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Internet, sosyal medya ve dijital araglarla birlikte insanlarin talep ettiginin tesinde maruz kaldig
enformasyon yogunlugu, gliniimiiz haber tiiketme davrarnuslarinda onemli degisikliklere neden
olmustur. Yasadig1 ¢evrede ve diinyada olup bitenlerden haberdar olmak isteyen haber tiiketicileri,
geleneksel ve yeni medyadaki kaynak ve araglarin hizli artisi, sosyal medya uygulamalarinin
algoritmalarinin da etkisiyle 6zellikle kriz donemlerinde yogun bir enformasyona maruz kalmaktadir.
Bilgi ve haber ekosistemindeki bu sorunun psikolojik olarak yorgunluk, yilginhk, tiikenmislik,
caresizlik gibi sorunlara yol actif1 ve insanlarin haber tiiketmekten kaginarak kendisini korumaya
calistign son donemde siklikla tartisilmakta ve arastirmalara konu olmaktadir. Bu calismada,
enformasyon yogunlugu ve sosyal medya kullanicilarinin haberden kaginma davranislarinin nedenleri
arastirilmistir. Tiirkiye’de farkli demografik 6zelliklere sahip 419 sosyal medya kullanicisiyla yapilan
saha arastirmasi sonucunda, katilimcilarin biiyiik boliimiimiin her giin ya da giinde birka¢ kez haber
takip ettigi, karsilastigi olumsuz konularla ilgili haberlerin kendilerini yordugu ancak haberden
kaginma davranisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Haberden kaginma nedenleri arasinda ilk
sirada yalan haberlerle karsilasmama istegi goriiliirken, siirekli ayni konularda haberlerle karsilasmak,
haberlerin olumsuz konularla ilgili olmasi ve COVID-19 doneminin olusturdugu yorgunlugun da
haberden kaginma davranisinda énemli etkenler oldugu sonucuna ulagilmistir.
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A RESEARCH ON INFORMATION DENSITY AND NEWS AVOIDANCE
BEHAVIORS IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The intensity of information that people are exposed to beyond what they demand, along with the
Internet, social media and digital tools, has caused significant changes in today's news consumption
behaviors. News consumers are exposed to intensive information especially during crisis periods due
to the rapid increase of sources in traditional and new media and the influence of algorithms of social
media applications. It is often discussed that this problem in the information and news ecosystem leads
to problems such as psychological fatigue, frustration, burnout, helplessness, and people are trying to
protect themselves by avoiding consuming news. In this study, the reasons of information density and
news avoidance behaviors of social media users had been investigated. As a result of a field survey
conducted with 419 social media users with different demographic characteristics in Turkey, it was
determined that most of the participants follow the news every day or several times a day. It was found
that the news related to the negative subjects encountered tired the participants and the news avoidance
behavior was statistically at a moderate level. Among the reasons for avoiding news, the desire not to
encounter fake news is in the first place, while it has been concluded that the news is related to negative
issues and fatigue caused by the COVID-19 period are also important factors in news avoidance
behavior.

Keywords: Information density, social media, news, news avoidance, new media.

Extended Summary

News consumers are exposed to intensive information especially during crisis periods
due to the rapid increase of sources in traditional and new media and the influence of
algorithms of social media applications. It is often discussed that this problem in the
information and news ecosystem leads to problems such as psychological fatigue, frustration,
burnout, helplessness, and people are trying to protect themselves by avoiding consuming

news.

Intentional news avoidance behavior appears as a choice made by an individual in order

to protect himself and his mood (Toff and Palmer, 2019).

The Digital News Report 2022 data published by the Reuters Institute as a result of
surveys conducted with more than 93 thousand online news consumers in 46 countries also
reveals that there is an increase in news avoidance tendencies of those using new media tools
around the world. Among the reasons why individuals avoid news, sharing too much Covid-
19 and political news comes first. The fact that news affects mood badly, too much news

content makes the user tired, news is unreliable and biased, leads to unwanted discussions
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and the fact that the information learned from the news will not work are listed as other factors

that lead individuals to news avoidance behavior (Reuters Institute Digital News Report 2022,
p.13).

In this study, the reasons of information density and news avoidance behaviors of social
media users had been investigated. As a result of a field survey conducted with 419 social
media users with different demographic characteristics in Turkey, it had been determined that

most of the participants follow the news every day or several times a day.

According to the results of this study conducted with Internet and social media users in
Turkey, news avoidance attitude is statistically seen at a moderate level, while about one in
every 5 participants states that they keep themselves away from following news frequently
and very often. Considering those who also express that they sometimes avoid news (43.7
percent), it is indisputable that this is a remarkable result. It is observed that news consumers
feel the need to keep themselves away from reading news for reasons such as encountering
news in a similar style and on the same topics, especially the desire not to encounter false /fake
news, the concentration of news on negative topics and excessive exposure to news. A
significant part of those who state that they feel the need to avoid the news say that the news
makes them feel powerless and sad from time to time. This result also gives an image

consistent with the belief that the news is usually related to negative topics.

Compared to the fact that the news avoidance behavior revealed in the Reuters 2022
report has increased in the last 5 years (from 29 to 38 percent), our study shows that the
proportion of people who say they avoid news frequently or very often is low (21.5 percent).
When the reasons for avoiding the news are examined, the results that coincide with the results

of the report have been reached.

One of the important conclusions from our study shows that in a significant majority of
Internet and social media users, the information obtained from the news meets their needs or
works, and that news related to politics is still an important reason for being interested in the
news media. On the other hand, although the Internet and social media offer the chance to
choose news sources and distribution channels, it was one of the important results of the
research that users often stated that they encountered news on topics that they did not want

or were not interested in. Another meaningful relationship was observed on a frequently used
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social media platform. It has been determined that Twitter users exhibit news avoidance

behavior less often than those who use other platforms frequently.

In the study, it was determined that distrust of news media and news in general is also
effective in news avoidance attitude. Among the reasons for avoiding news, not wanting to
encounter false/fake news and not trusting the news on the Internet and social media were the

factors that received a high level of participation.

Giris

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasindan itibaren uzun bir donem, kullanim ve
doyum motivasyonuyla haber tiiketicisinin se¢me davranisini sekillendiren geleneksel medya
diizeninin ardindan, yeni medyanin ortaya ¢ikisi enformasyon yogunlugunun biiyiik bir

hizda artisini, istenmeyen boyutlarda haber ve bilgiye maruz kalma durumunu beraberinde

getirmistir.

Yeni medyanin parcali yapisi, internet sitelerinden, sosyal medya platformlarina ve
kisisel mesajlasma uygulamalarina kadar her aragta yogun bir bilgi ve haber yiikiine maruz
kalma sorununu ortaya ¢ikarmis, tiiketiciler bu igeriklerden kaginmak igin bazi stratejiler
gelistirmistir (Suher ve Ispir, 2013: 6). Haber tiiketicileri, gerek psikolojik gerekse yararsiz ya
da ihtiya¢ duymadig bilgi ve haberden kaginma davramisi sergileyebilmektedir. Medya
iceriklerinden kaginma davramiglari, bilissel, davranigsal ve mekanik bi¢imde
geceklesebilmektedir. Biligssel kaginmada, bir habere aldiris etmemek, onu gormezden gelmek
s0z konusuyken, davranigsal kaginmada igerige maruz kalinan ortami terk etmek, mekanik
kaginmada ise medya igerigini baska bir igerige yonelecek sekilde degistirme davranisi

goriiliir (Kelly vd. aktaran Akytiz, 2012: 144).

Yeni medya bir yandan asir1 enformasyon yiikiiyle kullanicilarini yorarken diger
taraftan igeriklere denetim imkani vermesiyle de ilgi duyulan mesaj ve igeriklerin daha fazla
takip edilebilmesine, ilgi cekmeyen ya da rahatsiz olunan mesajlardan ise uzak durulmasina

olanak tanimaktadir (Neuman, 2016; Napoli, 2011).

Fakat gerek bilgi/haber ileten kaynaklarin ve araglarin asir1 artis1 gerekse algoritmalarin
bu yogunlugu arttiracak sekilde tasarlanmasi internet ve sosyal medya kullanicilarinin haber
tiiketiminden belirli Olgiilerde kag¢inmasma, yogun enformasyondan psikolojik agidan

etkilenmesine neden olmaktadair.
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Bu calismanin ilk bdliimiinde yeni medya ve enformasyon yogunlugu, haberden
kaginma ve haber tiiketimindeki sorunlar literatiir arastirmasiyla ortaya konulmustur.
Calismanin uygulama boliimiinde ise Tiirkiye’de 419 internet ve sosyal medya
kullanicisinin/haber tiiketicisinin enformasyon yogunlugu algilarinin ve haberden kaginma
davraniglarinin nedenlerine yonelik olarak katildigr saha arastirmasimdan elde edilen veriler

paylasiimistir.
Yeni medya ve artan enformasyon yogunlugu

Yeni medyanin erisim, ulasilabilirlik ve katilimci olmay1 tesvik eden, kolaylastiran
yapist geleneksel medyada pasif durumda olan kitleleri, kullanictya doniistiirmiis ve icerik
{iretim siirecine dahil etmistir. Internete baglanabilen, sosyal medya kullanan her kullanicimin
icerik {iretebilmesi biiyiik bir enformasyon ve igerik artisin1 beraberinde getirirken; yeni
medya araclarinin biitiinlesik yapisi1 mesajlarin daha hizli ve daha genis kitlelere dagitimin

kolaylastirmistir (Kusay, 2010: 67).

Geleneksel medya, internet ve sosyal medyaya adapte olmaya ¢alisirken, dijitallesmis,
bu alanin dijital kimlikli ya da dijitalde dogmus, (digital born) igerik {ireticileri de hizla
artmistir (Akyiiz, Kazaz ve Giilnar, 2021). Bu gelisme haber tiiketicilerini geleneksel medyanin
kisith ve tek yonlii kaynaklarindan bir anlamda kurtararak yeni medyay1 haber edinmede
onemli bir ara¢ haline getirmistir. Kisisellestirilmis haber uygulamalar: ile gérmeyi arzu
etmedigi enformasyona maruz kalmaktan kurtulan sosyal medya kullanicilari, alternatif bir

medya alan1 olusturma istegini de bir olglide gergeklestirebilmektedir (Narin, 2018, s. 237).

Yeni medya ve onun lokomotif icerik mecralar1 olan sosyal medya, haber tiiketimi ve
enformasyon akis1 agisindan “iki ucu keskin bir kiligtir”. Bir taraftan, diisiik maliyeti, kolay
ulasimi ve haberin/bilginin hizli bir sekilde tiretilip yayilmasi, kullanicilarin internet ve sosyal
medyadan haber edinme istegi ve tiiketimini arttirirken; diger taraftan haber bagimlilig,
giindemi kagirma korkusu, yanls/sahte haberlerin yayilmasi, diisiik kaliteli haberlerin

yayginlasmasi gibi sorunlari beraberinde getirmistir (Shu, K vd, 2017: 12).
Enformasyon yogunlugu ve haberden kacinma davranislarinin etkenleri

Internet altyapisini kullanarak her an her yerden bilgiye erisim imkani sunan yeni
medya; yaymladig1 igeriklerle kullamicilarda olumsuz duygular yaratabilmekte, anlik

bildirimlerle kullanicilar: siirekli aktif olmaya zorlamakta ve bu sayede kullanicilarin zaman
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kayb1 ve bagimlilik konularinda endiselenmesine de sebep olmaktadir. Bu olumsuzluklar ve
kaygilar, kullanicilarin yeni medya araglarindan uzak durmalarina ya da igerik erisimlerini
filtreleyerek smirlandirmalarina yol agmaktadir (Portwood-Stacer, 2013; Ribak ve Rosenthal,

2015).

Yeni medyanin sundugu igerik filtreleme 6zelligi ayn1 zamanda kullanicilara haberden
kacinma olanag1 da sunmaktadir. Haberin begenilmemesi ya da diger igeriklerin daha fazla
tercih edilmesi sonucu ortaya ¢ikan haber titketiminden diizenli olarak uzak durma davranisi
“haberden kac¢inma” olarak tanimlanmaktadir (Skovsgaard ve Andersen, 2020: 463).
Haberden kaginma davranisi kasitsiz ve kasith olarak iki kategoride ele alinmaktadir. Kasitsiz
haberden kaginma davranigi kullanicinin haberlerden uzak durmak amaciyla yaptig: aktif bir
se¢im degildir. Yeni medyanin sundugu yiiksek segenekli medya ortami, algoritmalar ve
filtreleme oOzellikleri sayesinde kullanici ilgi alanlarma uygun igerikleri gormektedir.
Cogunlukla eglenceli igerikleri gormeyi tercih eden bir kullanici, haber icin daha diisiik bir
tercihe sahip olabilmektedir. Bu durumda kullanicilar daha fazla tatmin elde etmek igin; zay:f
tercihlerine harcayacak zamani, giiglii tercihlerine ayirmaktadirlar (Prior, 2007). Yeni medya
platformlarmin kullandig1 algoritmalar kullanicinin gegmis tercihleriyle uyumlu igerikleri 6n
plana ¢ikarmakta; yeni medyanin kullanicillara sundugu yiiksek secim olanaklar1 ve
algoritmanin Onerileri kasitsiz haberlerden ka¢inma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir

(Thorson vd., 2019).

Kasitli haberlerden kaginma ise, gesitli etkenler sonucunda haberlere kars1 bilingli bir
isteksizligi ifade etmek icin kullanilir (Edgerly, 2017). Kullanicilar; haberlere giivenmedikleri
veya siyasete ilgi duymadiklari i¢in (Ksiazek, Malthouse ve Webster, 2010; Tsfati ve Cappella,
2003), ana akim medyaya kars: stipheci bir tavirla yaklastiklar: igin (Toff ve Nielsen, 2018),
haberlerde gosterilen olumsuz durumlar: izlemek kendilerini {izgiin, gli¢siiz veya depresif
hissettirdigi icin (Reuters Institute Digital News Report, 2017, 2019), ulusal ve kiiresel olaylarin
haberlerde ¢ok fazla ele alinmasi sonucu hissedilen asir1 haber yiikii nedeniyle (Pentina ve
Tarafdar, 2014), medyay1 asir1 kullanmaktan ve bagimliliktan korktuklar i¢in (Aharoni vd,
2021) ya da yeni medyanin sundugu sonsuz segenek akisindan kacmak icin haberlerden
kaginabilmektedir. Kasitli haberden kaginma davranisi bireyin kendisini ve ruh halini

korumak amaciyla yaptig1 bir tercih olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Toff ve Palmer, 2019).
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Haberden kaginma davranisini sadece medya igerikleri ya da algoritma ile agiklamak
miimkiin goriinmemektedir. Bazi insanlar haberlere yogun ilgi duyarken, bazilarinin hig ilgi
duymamasinin arkasinda yatan bireysel faktorleri ortaya koymak icin pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Cinsiyet, yas ve egitim diizeyi haber tiiketimini etkileyen baglica demografik
ozelliklerdendir. Kadinlar, gengler ve egitim diizeyi diisiik kisiler daha az haber tiiketme
egilimi gosterirken; erkekler, ileri yastaki bireyler ve egitim diizeyi yiiksek kisiler haberlere
daha fazla ilgi duymaktadirlar (McCombs vd., 2011; Trilling ve Schénbach, 2013; Karlsen vd.,
2020; Stromback vd., 2013).

Reuters Enstitiisii'niin 46 iilkede 93 binin iizerinde online haber tiiketicisiyle yaptig1
anketler sonucunda yaymladig1 Digital News Report 2022 verileri de diinya genelinde yeni
medya araglarini kullananlarin, haberden kaginma egilimlerinde artis oldugunu ortaya
koymaktadir. Raporun verilerine gore 2017'de %29 olan haberden ka¢inma egilimi, 2022
yilinda %38’e yiikselmis bulunmaktadir. Son bes yilda haberlere gosterilen ilgi orani da
%63’ten %51’e gerilemistir. Bireylerin haberden kaginma nedenleri arasinda ¢ok fazla Covid-
19 ve siyasi haber paylasilmasi ilk sirada gelmektedir. Haberlerin ruh halini kotii etkilemesi,
cok fazla haber igeriginin kullaniciyr yormasi, haberlerin giivenilmez ve tarafli olmasi,
istenmeyen tartismalara yol agmas: ve haberlerden 6grenilen bilginin isine yaramayacagini
diistinmesi bireyleri haberden kag¢inma davranisina yonlendiren diger faktorler olarak

siralanmaktadir (Reuters Institute Digital News Report 2022, s.13).

Gorsel 1: Reuters raporunda tespit edilen haberden kaginma nedenleri (Reuters Digital

News Report 2022: 13)
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Raporda Tiirkiye ile ilgili veriler de haberlere duyulan giiven oranmin 2020’de %55 iken
2022'de %36'ya geriledigini gostermektedir. Calismaya katilan 2 bin 7 kisi; ¢evrimigi
ortamlarda yanlis bilgi paylasiminin 6nemli bir sorun oldugunu (% 62), en ¢ok siyaset (%53)
ve Covid (%46) konularinda yanlis bilgi paylasildigini belirtmektedirler. Genel katilimcilarin
%54’ internette gordiikleri haberlerin dogrulugundan emin olmadiklarinmi ifade ederken,
sosyal medyay1 ana haber kaynagi olarak kullananlarda bu oran %61’e ulasmaktadir. Bu
durum sosyal medya kullanicilarinin yanlis bilgi sorununun daha farkinda olduklar1 seklinde

yorumlanmaktadir (Reuters Institute Digital News Report 2022 5.109).

Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalar, dijital trafikte haber medyasinin {iciincii sirada yer
aldigini gostermektedir. Gemius tarafindan yapilan arastirmada (gemius.com.tr), giinliik 54
milyon gercek ziyaretci sayisiyla haber medyasi internet trafigi siralamasinda, sosyal aglar ve

arama motorlarmin ardindan tiglincii sirada yer almistir.

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti yaym organi olan Journo tarafindan yapilan
(journo.com.tr), Tiirkiye’de haber tiiketicisinin davranis ve beklentilerinin arastirildig:
calismanin sonuglarina gore; haber tiiketicilerinin yiizde 68’i, haber giindemini takip etmeyi
onemli ya da ¢cok 6nemli bulmaktadir. Kullanicilar, ogunlukla haberlere televizyon ve telefon

tizerinden ulasirken, en ¢ok tercih edilen platformlar haber siteleri ve Google olmustur.

Yapilan arastirmalarda haber medyasina giiven diisiik ya da orta diizeyde
belirlenmesine ragmen habere ve giindemi takip etmeye duyulan ihtiya¢ da ciddi bir eksilme
olmadig1, haberden kaginma davranisinin genel kitlede degil belirli durumlarda ve belirli

kesimlerde ortaya giktigin1 gostermektedir.
Amac ve Yontem

Calismada, nicel arastirma yontemlerinden alan arastirmast uygulanmustir.
Arastirmanin  Olgeginin hazirlanmasinda agirlikli  olarak arastirmacilarin  literatiir
taramasindan elde ettigi bulgularin yani sira, Nic Newman ve arkadaslar1 tarafindan
hazirlanan Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu 2022’de kullanilan haberden kag¢inma
davranislar1 6lgeginden yararlanilmistir.

Hazirlanan anket, 2022 y1l1 Aralik aymda 419 katilimciya internet {izerinden ulastirilmis
ve online olarak uygulanmistir. Evreni sosyal medya kullanicilari olan calismada,

katilimcilarin se¢imi tesadiifi Orneklem yontemiyle yapilmis ve demografik oOzelliklerin
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evrendeki agirliklarina gore temsil edilmesi fikrinden hareketle 6rneklem seciminde kiime
orneklem yontemi kullanilirken ayrica orneklemin belirlenmesinde amaghh ve katmanl
tekniklere de bagvurulmustur. Bu sayede sosyal medya kullanicilar: i¢inde yalnizca bir grup
belirlenmemis, farkli yas, cinsiyet ve egitim diizeylerinden katilimcilarin 6rneklemde yer
almasi saglanmistir. Bu sayede haber ve giindemi takip eden internet ve sosyal medya
kullanicilarinin - farkli demografik 6zelliklere sahip kesimlerde hangi tutumlara sahip
oldugunun belirlenmesi amacglanmistir. Katilimcilarin biiyiik boliimiine sosyal medya
(Facebook, Instagram ve Twitter) paylasimlar: yoluyla ulasilirken demografik katmanlarmn
olusturulmasi igin Whatsapp gruplar1 yoluyla belirli 6zellikte katiimcilara ulasilmasi
saglanmistir.

Anket sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS adli program ile gergeklestirilmistir.
Hazirlanan o6lcek araciligiyla sosyal medya kullanim davraniglari, haber takip etme
aligkanliklari, enformasyon yogunlugu hakkindaki goriisler ve haberden kaginma davranisina
yonelik betimleyici sonuglar elde etmeye yonelik frekans analizleri ile demografik farkliliklar

ve tutumlari belirleyen etkenlerin tespiti igin ANOVA testleri yapilmustir.
Arastirmada su sorulara cevap aranmustir:

1. Internet ve sosyal medya kullanicilar yeni medyadaki enformasyon yogunlugunu
ne diizeyde hissetmektedir?

2. Kullanicilar, haberden kaginma davraniglarini ne diizeyde sergilemektedir?

3. Haberden kaginma davranisina etki eden nedenler nelerdir?

4. Demografik ozelliklerle haberden kaginma davranisi arasinda iliski var midir?
Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
H1: Sosyal medya ve internet tizerinden kullanicilara ulasan haber yogunlugu fazladir.

H2: Kullanicilar sosyal medya ve internetteki yogun haber akisi nedeniyle haber

okumaktan yiiksek diizeyde kaginmaktadir.

H3: Haberlerden kaginma tutumunda yanls bilgi/yalan haberler ve olumsuz konularla

ilgili haberler 6nemli nedenler arasindadir.
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Tablo 1: Olgegin giivenilirlik sonucu

Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach's Alpha Madde say1s1

,882 14

Haberden kaginma tutumuna yonelik 14 maddelik 6lgegin Cronbach alpha giivenilirligi

%88,2 bulunmustur. Bu giivenilirlik degerinin oldukga yeterli oldugu goriilmektedir.
Arastirma Bulgulan

Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik ozellikler

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 200 47,7
Kadin 219 52,3
Yas Say1 Yiizde
18-24 231 55,1
25-34 68 16,2
35-44 79 18,9
45-54 36 8,6
55 ve uizeri 5 1,2
Egitim durumu Say1 Yiizde
[kdgretim 6 1,4
Lise 30 7,2
Universite 318 75,9
Lisans tistii 65 15,5

Calismaya 419 sosyal medya ve internet kullanicis1 katilmistir. Katilimcilarin yiizde

52,3"1 kadin, ytlizde 47,7’si erkektir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin ytizde 55,1
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18-24, yiizde 16,2’si 25-34 yas arasindadir. 45 yas {izeri katilimcilarin orani ise yiizde 9,8
olmustur. Ankete katilanlarin egitim durumu tablosunda ise en yiiksek katilim {iniversite

mezunlaridir. Lise ve ilkogretim mezunlarindan katilimcilarin oran yiizde 8,6'dur.

Tablo 3: Katilimcilarin sosyal medya platformlarini kullanma siklig:

Platform/uygulama Ortalama
Whatsapp 4,8544
Instagram 4,1671
Youtube 4,0000
Facebook 2,9427
Twitter 2,2005
Tiktok 1,5871

Katilimcilara ilk olarak hangi sosyal medya platformlarmi ne siklikla kullandiklar
sorulmustur. Cevaplardan alman ortalama degerlere gore en ¢ok kullanilan uygulama
Whatsapp olmustur. Bu uygulamay1 Instagram ve Youtube takip etmistir. Son {i¢ sirada ise
sik kullanilan platformlara nazaran belirgin sekilde diisiik ortalamaya sahip olan Facebook,

Twitter ve Tiktok yer almistir.

Tablo 4: Sosyal medyay1 kullanma amaci

Kullanim amac1 Ortalama
Glindemi takip etme 421
Vakit gegirme 3,86
Eglence 3,74
Yakinlar/akrabalardan haberdar olma 3,24
Sosyallesme 2,45

Sosyal medyay1 hangi amacla kullandiklar1 yoniinde sorulan soruya katiimcilar, ilk
sirada “giindemi takip etme” cevabini vermistir. Ortalamas: yiiksek olan ikinci cevap ise “vakit

gecirmek” olmus, tiglincli sirada ise “eglence” yer almustir. Katilimcilar, sosyal medyay:
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kullanma amaglari i¢inde yakinlar/akrabalardan haberdar olma ve sosyallesme segeneklerini

son sirada isaretlemistir.

Tablo 5: Haberleri takip etme siklig:

Takip siklig: Frekans
Nadiren 29
Haftada birkag kez 69
Her giin 149
Gilinde birkag kez 87
Her firsatta haber okurum 85
Toplam 419

Yiizde

6,9

16,5

35,6

20,8

20,3

100,0

Katilimcilarin haber ve giindemi takip etme sikhigmma verdigi cevaplarin frekans

dagilimini gosteren tabloya bakildiginda, her giin haber takip ettigini sdyleyenler ilk sirada

yer almistir (%35,6). Giinde birkag kez haberlere baktigini ve her firsatta haber okudugunu

belirtenlerin toplam orani ise yiizde 41,2 olarak belirlenmistir. Kullanicilarin ytizde 76,8'i her

glin ve giinde birkag kez haber takip ettigini ifade etmistir.

Tablo 6: Enformasyon yogunluguna yonelik tutum

Internet ve sosyal medyada haber yogunlugu

Internet ve sosyal medyada ¢ok fazla haberle

karsilasiyorum.

Haber ve giindemi takip etmek beni daha bilingli

bir vatandas yapar.

Internet ve sosyal medyada istedigim konularda

haberleri okuyorum.

Okudugum ya da rastladigim haberler beni

bazen yoruyor.

Karsilastigtm  haberler  genelde  olumsuz

konularla ilgili.
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Internet ve sosyal medyada genel olarak ilgimi 3,00

¢ekmeyen konulardaki haberler karsima gikiyor.
Haberleri takip etmekten zevk aliyorum. 2,98

Katilimcilara, internet ve sosyal medyada haber takibi ve haber yogunluguna yonelik
onermelere 6nermelere katilm durumlar1 sorulmus, en yiiksek katiim “Internet ve sosyal
medyada ¢ok fazla haberle karsilasiyorum” ifadesinde tespit edilmistir. Haber ve giindemi takip
etmenin kendilerini daha bilingli yurttas yapacag1 yoniindeki dnerme ile “internet ve sosyal
medyada istedigim konulardaki haberleri okuyorum” ¢nermesine katilim da yiiksek olarak
belirlenmistir. Katilimcilar okuduklar ya da rastladiklar1 haberlerin bazen yorucu oldugu ve
karsilagilan haberlerin genelde olumsuz konularda oldugu yoniindeki énermeye de yiiksek
diizeyde katilim gostermistir. Haberleri takip etmenin zevkli bir ugras oldugu ve genel olarak
ilgi cekmeyen haberlerle karsilasildigi yoniindeki onermelere digerlerine oranla diisiik

katilim oldugu gortilmistiir.
Tablo 7: Haberlerden ka¢inma tutumuna yo6nelik degerler
Haberlerden  kagindiginiz,  kendinizi  haber Ortalama

5 ?
okumaktan uzak tuttugunuz oluyor mu? 287

Katilmcilarin  haberden kaginma davranisi sergileyip sergilemedigi yoniindeki
tutumlarini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglaria gore, haberden kaginma davranisi

“orta” diizeyde belirlenmistir.
Tablo 8: Haberden ka¢inma tutumu frekans dagilimi

Haberlerden kac¢indiginiz, kendinizi haber Frekans Yiizde

okumaktan uzak tuttugunuz oluyor mu?

Higbir zaman 32 7,6

Nadiren 114 27,2

Ara sira 183 43,7

Sik 56 13,4

Cok sik 34 8,1
13
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Toplam 419 100

Haberden kaginma tutumunu 6lgmeye yonelik soruya katilimcilar orta diizeyde katihm
gostermistir. Frekans tablosuna bakildiginda, kendisini haber okumaktan ¢ok sik ya da sik
sekilde uzak tuttugunu ifade edenler yiizde 21,5 oraninda belirlenmistir. Hi¢gbir zaman ve
nadiren haberlerden kagindigini syleyenler ise yiizde 34,8 olmustur. En yiiksek frekans ise

kendisini ara sira haberden uzak tuttugunu belirten katilimcilarda tespit edilmistir.

Tablo 9: Haberden ka¢inma davranisinin nedenleri

“Haberden ka¢iniyorum, ciinkii... Ortalama
Yalan haberlerle karsilasmak istemiyorum. 4,06
Siirekli ayni konularda haberlerle karsilasmak sikici oluyor. 3,78
Haberler stirekli olumsuz konu ya da olaylarla ilgili 3,60
Covid 19 ve salgin haberleri beni ¢ok yordu. 3,52
Haberler beni umutsuzluga siiriikliiyor. 3,46
Internet ve sosyal medyada ulusal ve kiiresel konularla ilgili agiri 3,45

sayida haber yer aliyor.

Siirekli siyasi haberler yayinlaniyor. 3,42
Internet ve sosyal medyadaki haberlere giivenmiyorum. 3,36
Internet ve sosyal medyada ilgimi gekmeyen konulardaki haberler 3,35

karsima ¢ikiyor.

Haberler beni gilicsiiz ve lizgiin hissettiriyor. 3,20
Haberler istemedigim tartismalara yol aciyor. 2,98
Siyaset haberleri ilgimi ¢ekmiyor. 2,89
Haberlerden 6grendigim bilgi isime yaramiyor. 2,54
Asir1 haber okumanin bagimlilik yapmasindan korkuyorum. 2,39

Tablo 10’da haberden ka¢inma davraniglarinin nedenlerine iligskin 6nermelere katilim

durumlar1 goriilmektedir. Haberden herhangi bir siklikta kagindigini belirten kullanicilar
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ka¢inma nedenleri arasinda ilk sirada “yanlis bilgi ya da yalan haberlerle karsilasmak istemiyorum”
segenegini isaretlemistir. Kaginma davranisinda en yiiksek oranda katillmin goriildiigii diger
etkenler ise “siirekli aym konularda ve olumsuz haberlerle kargilasmak” ve “COVID-19 salgini

donemindeki haberlerin kendilerini cok yormasi” olarak gostermistir.

Katilimcilar, haberlerin umutsuzluga siiriiklemesi ve asir1 sayida haberle karsilasmalarimin da
haberden kaginma davranisinda etkili oldugunu yiiksek diizeyde katilimla ifade etmistir.
Haberlerin istenmeyen tartismalara yol acti§1, siyaset haberlerinin ilgi cekmedigi, haberlerden edinilen
bilginin ise yaramadig: ve agirt haber okumanin bagimhilik yapacagindan duyulan korku ise en diisiik

katilimin oldugu nedenler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 10: Haberden ka¢inma tutumu ve cinsiyet iliskisi

Cinsiyet Toplam
Erkek  Yiizde Kadin  Yiizde

Haberlerden Cok sik 8 23,5 26 76,5 34
kagindiginiz, Sik 30 54 26 46 56
kendinizi haber  Ara sira 86 47 97 53 183
okumaktan uzak Nadiren 57 50 57 50 114
tuttugunuz  oluyor  Higbir 19 59,4 13 40,6 32
mu? zaman
Toplam 200 219 419

Haberden ka¢inma egilimi ve cinsiyet arasinda iliski olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla
ki-kare testi yapilmis ve anlaml iliski bulunmustur (p=,029). Frekans tablosuna gore 419
kisiden yalnizca 32 katilimer hi¢bir zaman haberden kaginmadigini belirtirken, katilimcilarin
ylizde 92,3’ii degisen sikliklarda haberden okumaktan kagindigini ifade etmistir. Kadinlar
erkeklere gore anlamli sekilde daha fazla haberden kaginma egilimi gostermektedir. Cok sik

sekilde haber okumaktan uzak durdugunu ifade eden katilimcilarin ytizde 76,5’i kadinlardir.

Tablo 11: Siyaset haberleri ve haberden kacinma tutumu ile cinsiyet iliskisi

Cinsiyet Ortalama Yiizde
Erkek 2,76 44,6%
Kadin 3,00 55,4%
Toplam 2,89 100,0%

Haberden kaginma nedenleri arasinda “siyaset haberlerinin ilgimi ¢ekmiyor” ifadesine

anlamli sekilde yiiksek katilim gosteren katilimcilar kadinlardir.
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Tablo 12: Haberlerin gii¢siiz/lizgiin hissettirmesi ve cinsiyet iliskisi

“Haberler beni gligsiiz ve lizgilin hissettiriyor”

Cinsiyet Ortalama

Erkek 3,03
Kadin 3,34
Total 3,20

44,2%
55,8%

100,0%

Haberden kaginma nedenleri arasinda “haberler beni giicsiiz hissettiriyor” Onermesine

anlamli sekilde daha fazla katilan katilimcilar kadinlar olarak belirlenmistir.

Tablo 13: Giindemi takip etme siklig1 ve haberden ka¢inma tutumu iliskisi

Haberlerden kac¢indiginiz, kendinizi haber okumaktan uzak tuttugunuz oluyor

mu?
Giindemi ve haberleri takip etme siklig: Say1
Nadiren 29
Haftada birkag kez 69
Her giin 149
Gilinde birkag kez 87
Her firsatta haber okurum 85
Toplam 419

Ortalama

3,76
3,01
2,90
2,80
2,47
2,87

Giindemi takip etme sikli§1 ve haberden kaginma tutumu arasindaki iligkiyi 6lgmek

amaciyla, ANOVA testi yapilmis ve anlaml iliski bulunmustur. Glindemi nadiren takip

ettigini belirten katihmcilar, diger katiimcilara oranla daha fazla haberden ka¢indigini ifade

etmistir.

Tablo 14: Sosyal medyay1 kullanma amaci ve haberden ka¢inma tutumu iliskisi

Sosyal medyay1 kullanma amaci (giindemi takip etmek)
7. Haberlerden
kendinizi haber okumaktan uzak

kagindiginiz, Ortalama

tuttugunuz oluyor mu?

Higbir zaman 4,7187
Nadiren 4,3947
Ara sira 4,2951
Sik 3,8036
Cok sik 3,4118
Toplam 42172

Yiizde

8,5%
28,4%
44,5%
12,1%

6,6%
100,0%

Sosyal medyay1 kullanma amaciyla haberden kaginma sikhigi arasindaki iliskiye

bakildiginda, sosyal medyay1 giindemi takip etme amaciyla kullandigini belirten
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katilimcilarin eglence, sosyallesme ve vakit gecirme gibi nedenlerle sosyal medya kullananlara

gore, haberden kaginma tutumunun daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 15: S1ik kullanilan sosyal medya platformu ve haberden ka¢inma iliskisi

Haberlerden kac¢indiginiz, kendinizi haber Ortalama Genel ortalama

okumaktan uzak tuttugunuz oluyor mu?

Facebook 3,03 2,94
Twitter 2,76 2,20
Instagram 4,15 4,16
Tiktok 1,78 1,58
Youtube 4,03 4,00
Whatsapp 4,87 4,85

Sik kullanilan sosyal medya platformu ile haberden kaginma sikligi arasinda ANOVA
testi sonucunda (P=015) anlamli iliski bulunmustur. Twitter kullanicilarinin diger
platformlar1 sik kullananlara nazaran daha az haberden kaginma egilimi sergiledigi

gorilmiistiir.

Haberden kaginma siklig1 ve tutumu ile egitim ve yas arasinda anlamh iligki tespit

edilememistir.
Sonug ve Oneriler

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde insanlarin gevrelerinde olup
bitenlerden haberdar olma istegi basat neden olmustur. Geleneksel medyanm tek yonli,
kapali sistem enformasyon akisi sunmasi, giivenilirlik gibi etkenler, yeni medyanin
yayginlasmasiyla haber tiiketicisinin internet ve sosyal medya araglarina yonelmesine neden
olmustur. Genel olarak enformasyon yogunlugu ve haber kalitesindeki diisiis, yanlis ve sahte
haberlerin yayginlagsmas: gibi nedenler geleneksel ve sosyal medyadaki haberlere duyulan

glveni azaltirken, tiiketiciler haberden kaginma davranislar1 gostermeye baslamiglardir.

Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullamicilariyla yiiriitiilen bu ¢alismanin
sonuglarina bakildiginda, haberden ka¢inma tutumu istatistiksel olarak orta diizeyde
goriiliirken yaklasik her 5 katilimcidan biri kendisini sik ve ¢ok sik sekilde haber takip
etmekten uzak tuttugunu belirtmektedir. Ara sira haberlerden kagindigini ifade edenler de
(ylizde 43,7) diistintildiiglinde, dikkate deger bir sonu¢ oldugu tartisilmazdir. Yanhs/yalan

haberlerle karsilasmama istegi basta olmak iizere benzer tarzda ve ayni konularda haberlerle
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karsilagilmasi, haberlerin olumsuz konularda yogunlasmasi ve asir1 derecede habere maruz
kalinmas1 gibi nedenlerle haber tiiketicilerinin kendilerini haber okumaktan uzak tutma
ihtiyac1 hissettigi goriilmektedir. Haberlerden kaginma ihtiyaci duydugunu belirtenlerin
onemli bir boliimii, haberlerin kendisini zaman zaman giigsiiz ve {izgiin hissettirdigini ifade
etmektedir. Bu sonug¢ da haberlerin genellikle olumsuz konularla ilgili oldugu kanaatine

uygun bir goriintii vermektedir.

Reuters 2022 raporunda ortaya ¢ikan haberden kaginma davranisinin son 5 yilda
yiikseldigi (yiizde 29'dan yiizde 38’e) olgusuyla karsilastirildiginda ¢alismamiz haberden sik
ya da ¢ok sik kagindigini séyleyenlerin oranimnin diisiik oldugunu gostermektedir (ytizde 21,5).
Haberden kag¢inma nedenlerine bakildiginda ise raporun sonuglariyla ortiisen sonuglara

ulagilmistir.

Yirittiiglimiiz ¢alismadan ¢ikan 6nemli sonuglardan biri de 6nemli bir ¢ogunlukta
internet ve sosyal medya kullanicisinin haberlerden elde ettigi bilginin ihtiyacini karsiladigini
ya da isine yaradigin, siyasetle ilgili haberlerin halen haber medyasina ilgi duymanin 6nemli
bir nedeni oldugunu gostermektedir. Diger yandan, internet ve sosyal medya haber
kaynaklar1 ve dagitim kanallarini segme sansi sunsa da kullanicilarin siklikla, istemedikleri ya
da ilgi duymadiklar1 konularda haberlerle karsilastiklarmi belirtmeleri arastirmanin 6énemli

sonuglarmdan biri olmustur.

Haberden kaginma tutumu ile sosyal medyay1 kullanma amaci arasinda anlamlr iliski
bulunmustur. Giindemi takip etme amaciyla sosyal medya kullananlar haberden daha az
kacinmaktadir. Kadin katilimcilarin erkeklere gore daha fazla kaginma davranigi sergiledigi
ve haberlerin kendilerini gli¢sliz ve tizgiin hissettirdigi Oonermesine daha yiiksek katilim
sagladiklar1 gortilmistiir. Bir diger anlaml iliski sik kullanilan sosyal medya platformunda
goriilmiistiir. Twitter kullanicilarinin diger platformlar1 sik kullananlara nazaran haberden

kaginma davranisini daha az sergiledigi belirlenmistir.

Calismada haber medyasina ve genel olarak haberlere giivensizligin de haberden
kaginma tutumunda etkili oldugu belirlenmistir. Haberden kag¢inma nedenleri iginde
yanlig/yalan haberlerle karsilasiimak istenmemesi ile internet ve sosyal medyadaki haberlere

glivenilmemesi yiiksek diizeyde katilim alan etkenler olmustur.
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Calismanin; kullanicilarin internet ve sosyal medyada asir1 enformasyonla karsilastig
yoniindeki hipotezi ile haberden kaginma davranisinda yanhs bilgi ve olumsuz haberlerin
onemli nedenler oldugu yoniindeki hipotez dogrulanirken bir diger hipotezdeki “haberden

kaginma davraniginin yiiksek degil orta diizey olarak belirlendigi gortilmiistiir.

Diinya genelinde haber medyasi, gazetecilik ve haberlere giiven genel olarak azalma
egilimindedir. Insanlarin ve toplumlarin hayatinda, demokrasinin stirdiiriilebilirliginde
haberin ve gazetecilik kurumunun 6nemi biiytiiktiir. Medya sahipleri, meslek orgiitleri ve
haber profesyonellerinin giiven duygusunun ytiikselmesi i¢in haberlerde dogruluk, objektiflik
ve haberlerin kalitesi gibi temel konulara daha fazla egilmesi ile 6zellikle yeni medya
kullanicilarinin haber tiiketim davranislarina yonelik arastirmalarin artmasinin alana katki

saglayacag diistintilmektedir.
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