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Oz: Emek-yogun bir sektor olan saglik sektériine bagli hastanelerde isgiiciiniin 6nemi diger sektérlere gore daha
fazladir. Calismamizda gozlem ve gériisme (miilakat) yontemleri uygulanmistir. Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisan Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin verimlilikleri incelendiginde;
6 Fizyoterapist toplam olarak gézlem siirelerinde 252 (% 100) islem gergeklestirmistir. Bu islemlerin 237 (% 93,7)’
sini calisarak, 15 (% 6,3)’ini de bos ve diger zaman olarak degerlendirmislerdir. 12 Fizyoterapi Teknikeri toplam
olarak gozlem sureleri icerisinde 504 (% 100) islem gercgeklestirmistir. Bu islemlerin 462 (% 91,7)" unu calisarak,
42 (% 8,3)'ini de bos ve diger zaman olarak degerlendirdikleri gozlenmistir. Bu oranlar Fizyoterapist ve Fizyoterapi
Teknikerlerinin verimliliklerinin Gst diizeyde oldugu géstermektedir.
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and 15 (6.3 %) as free and other time. A total of 12 Physiotherapy Technicians performed 504 (100 %) procedures
during the observation period. It was observed that 462 (91.7 %) of these transactions were considered as
working and 42 (8.3 %) as leisure and other time. These rates show that the productivity of Physiotherapists and
Physiotherapy Technicians is at a high level.

Keywords: Labor-intensive, Physical Therapy and Rehabilitation Center, Patient Satisfaction, Physiotherapist,
Physiotherapy Technician.

Article Type: Research

Jel Classification: 110, 112, 119

Received: 04.06.2023 / Accepted: 19.06.2023 / Published: 20.06.2023

* Uzm. , disci66@gmail.com , ORCID:0000-0002-7943-7234

** Dr, Ogr. Uyesi, Toros Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, cetin.yigit@toros.edu.tr , ORCID: 0000-0002-0840-6035

**% Eztr, Ogrencisi, burakckgz19@gmail.com , Dogu Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bélimi,
ORCID: 0000-0003-2347-4009

Kaynak gosterimi igin:

Acikgdz, M, Yigit, A.C. ve Acikgdz, B. (2023). Saglk Kurumlarinda insan Kaynaklari Yénetimi Agisindan Personel Verimliliginin Olgiilmesi ve
Calisanlarin is Memnuniyeti: Ankara ilinde Ozel Bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ornegi, Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
9(1), 64-79. DOI: 10.29131/uiibd.1278392
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1. GiRIS

Saghk kurumlari daha iyi hizmet sunabilmek igin verimliliklerini arttirmak zorundadir.
Verimliligi arttirmanin yolu, kit kaynaklari daha iyi ve akilci bir sekilde kullanmak ve
yonetmekten ge¢mektedir. Bir baska deyisle kaynaklar, ancak gesitli planlama teknikleri ile
uygun bir bicimde yodnetildikleri zaman, verimli bir Uretim dizeyine ulagsmak mimkin
olmaktadir.

Verimlilik artirma tekniklerinden olan is analizi, Gretimi ¢ok az ya da hi¢ yatirm
gerektirmeksizin arttiran vazgecilmez bir aractir. is analizinin temel amaci, mevcut sistemleri
inceleyerek; gereksiz etkinliklerin kaldiriimasi, isin en kisa zamanda, en az enerji harcanarak,
en disuk maliyetle yapilmasidir. Bunun yani sira isletmede var olan veya olusabilecek her
turli problemleri tespit etmekte ve bunlari ¢éziimlemekte is analizi ve tekniklerinden
yararlanilmaktadir (Bircan, 2005).

isletmelerdeki diger birimler yalnizca kendi bolimlerinin gérevleri ile ilgili iken insan
kaynaklari birimi tim béliimler ve calisanlar ile iletisim ve koordinasyon halindedir. insan
kaynaklarinin tim faaliyetleri isletme verimliligini ve karlihgini dogrudan etkilemektedir.
Eskiden isletmelerin personel vyoneticilerinden beklentileri personelin secimi, isten
cikarilmasi, is glvenliginin saglanmasi, Ucretlerinin 6denmesi gibi dar faaliyetler iken
glinimizde insan kaynaklari yoneticilerinin faaliyet alanlari cok genislemistir.

insan kaynaklari yoneticileri, bir taraftan nitelikli personeli giidiileme araclari ile elde
tutmaya calisirken diger taraftan da isletme disindaki nitelikli personeli 6rglite cekmeye
calismakta; bu arada orgut kiltirinin pekistirilmesi, kariyer ve performans yonetimi
faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasi konulari Gizerinde durmaktadir (Gimds, 2005).

is memnuniyeti birinin isine veya is tecriibesine yonelik takdirden kaynaklanan hos ve
olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir. is memnuniyeti doyumunun insanlarin
tutumlariyla ilgili bir olgu ve isinin/mesleginin cesitli yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir
duygu oldugu ileri stirilmektedir. Bir baska tanimda ise is doyumu kisinin isine ve is cevresine
karsi gosterdigi duygusal reaksiyon olarak betimlenmektedir (Oztiirk & Sahbudak 2015).

2. Kuramsal Cergeve
2.1. is Analizi Kavrami

is analizi calismalariyla isin basarili bir bicimde yerine getirilebilmesi icin gereken
minimum uzmanlik, bilgi, yetenek ve sorumluluk belirlenmektedir. Bdylece isin ne tur bir
ortamda ve hangi kosullar altinda yapildigi ortaya konulmaktadir (Harvey & Robert, 1996).

isletmelerde is analizinden bir¢cok alanda yararlanilmaktadir. is analizi, bir isin ne
oldugu, ne sekilde gergeklestirildigi ve o isin yerine getirilmesi icin hangi ustalik, bilgi ve
yeteneklerin gerektigini arastiran bir tekniktir (Tokol, 2000).

is analizi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan is gerekleri ve insan 6zellikleri
hakkinda bilgiler saglanmalidir (Tengilimoglu, Isik & Akbolat, 2012).
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is analizi, isleri dogru, etkin ve saglkli bicimde degerlendirmek amaciyla 6rgiitte yer
alan her isin ayri ayri niteligi, niceligi, gerekleri, sorumluluklari ve ¢calisma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen bir tekniktir (Bingdl, 2013).

2.2. is Analizin Amaci

is analizinin temel amaci gerceklestirilen is hakkinda bilgi vermektir. is analizi, insan
Kaynaklari (iK) planlamasi, basvurulari toplama ve personel secimi, egitim-gelistirme,
performans degerleme ve diger temel insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) faaliyetlerini basari ile
yiuritebilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmek amaciyla yapilmaktadir. is analizi
calismalari sonucunda gelistirilen is tanimlari, is gerekleri ve is standartlari olmaksizin temel
iKY faaliyetlerini &n goriilen sekilde yerine getirmek miimkiin degildir (Ozgen & Yalgin, 2011).

Taylor’un ilk dénem is analizi ¢alismalari Gretkenligi artirmaya yonelik olarak yapilan
is akisini analiz edip eksik yanlarini gidermek, is igin gerekli streleri minimum seviyeye
indirmek ve isin yapilmasi igin standart slreler belirlemek Uzere zaman etldlne
yogunlasmistir (Aliyeva, 2017).

1980’li yillarin bagindan itibaren yonetimlerin modern teorilere yonelmesi rekabet ve
teknoloji kullaniminda artisa neden olmustur. Bunu sonucu olarak is unsurlarinin orgit
diizeni ve devamliligi Gistiinde ehemmiyetinin anlasiimasina sebep olmustur. Bu periyotta is
analizi devreye girerek islerin bastan diizenlenmesi icin daha etrafli olarak dislinilmesi
gerektigi konusunda oncilik etmistir. Halen giniimizde de gecerli bir durumdadir.
Gunlimuzde olusan rekabet¢i duruma ayak uydurmak zorunda kalan tim tesekkiller
eylemlerini misteri hosnutluguna ve rekabetine fokuslamistir. is yapma metot ve kurallar
proses merkezli ilerlediginden, is taniminin yeniden vyapilmasi ve proses merkezli
gruplandirmak is analizinin ehemmiyetini arttirmistir.

2.3. Verimlilik

Verimlilik bir tlkenin kalkinmislik seviyesinin en énemli dlciitlerinden birisidir. Ulkede
yapilan dretime karsilik tiketilen kaynaklari belirlemeye yonelik bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Degisen sosyo-ekonomik kosullar ve dogal dengeler nedeniyle verimlilik
kavrami ekonomik ve orglitsel yeteneklerin yani sira dogal yasami ve cevreyi korumak,
calisanlara iyi bir yasam ve calisma sartlari saglamak, kosullari ve kaynaklari en akilci bir
bicimde kullanmak gibi bazi 6zellikleri de tanimlamaktadir (Ozdamar, 1988).

Ekonomiler, endistriler, isletmeler ve sirecler icin temel gostergelerden biri olan
verimlilik kavrami, isletmelere yerli ve yabanci rakipleri ile rekabet edecek sekilde siireglerini
ve tedarik zincirlerini iyilestirme yoniinde baski yapmaktadir (Krajewski, Ritzman & Malhotra,
2014).

Verimlilik bakis agisi ve 6grenim dallarina gore farkli sekilde tanimlanmistir (Ramsay,
2008).

* |ktisatgilarin goriisii: Cikti ve bunu lretmek icin kullanilan girdiler arasindaki
iliskidir.

* Mihendislerin goriisii: Makinenin etkin galismasidir.
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* Muhasebecilerin goérisi: Finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla
isletmelerin performansidir.

* Psikologlarin gorisii: Kar, ise devamsizlik, motivasyon, moral, kontrol vb. konulariyla
ilgilidir.

* Yoneticilerin gorisii: Kalite, miktar, tatmin, hikimet politikalari vs. konulari ile
ilgilidir.

Verimliligin farkli tanimlamalari karsisinda birgok arastirmaci ortak bir tanimlamaya

gitmistir. Buna goére verimlilik, mimkin olan en disiik kaynak harcamasi ile en yiksek
sonuca ulagmaktir.

Daha genis kapsamli bir tanima gore verimlilik, dogru olan isleri, dogru bicimde ve
ekonomik bir galisma ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yagam bigimidir.

2.3.1. Verimlilik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi. Literatilrde ilk defa Georgeus Agricola (1494—
1555), “De Re Metallica” adli eserinde madenin yer altindan gikarilma yodntemleri ve
prodiktivite kelimesini kullanarak produktiviteyi arttiran etmenler Gzerinde durmustur. 18.
yuzyilda serbest ticareti savunan fizyokratlarin galismalari verimlilik kavramini 6n plana
¢tkarmaya baslamistir. Fizyokratlardan Frangois Quesnay (1694-1774) ilk kez iretim tarzinin
verimlilige olan etkisini ortaya koymustur. Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde
isglciindeki ilerlemenin is bolim ile saglanacagini vurgulamistir (Tokta, 2002 ).

19. yizyila girilmesi ile birlikte teknolojideki gelismeler, liretimde de arttsmistir. Bu
donemde Karl Marx (1819-1883), sermayeyi degismeyen ve degisen sermaye olarak
siniflandirmis ve degisen sermayenin isglici oldugunu belirtmistir. Marx, emek verimliliginin
artmasi ile emek fiyatinin disebilecegini ve bunun da sermaye mallarinda artislara yol
acacagini, bu durumun da uzun vadede sinif catismalarina sebep olacagini ifade etmistir (Kok
& Deliktas, 2003).

20. yuzyil baslarinda tretimde isglicliniin bilimsel verilere uygun olarak gelistirilmesi,
isgicinin verimlilik degerlerinin ortaya konulmasi konularinda gelismeler yasanmistir.
Amerikali mihendis Frederick Winslow Taylor, isglici verimliligi Uzerinde c¢alismalar
yapmistir. Bu amacla en verimli calisma tarzini bulmak icin uygulamalar yapmis, isleri
standartlastirmis ve birim zamanda birim is ifadesini yeniden tanimlamistir (Tokta, 2002).

Verimliligin bilimsel tanimi OECD’nin 1950 yilinda yayinladigi “Terminologie De La
Productivite” adli kitapta verimlilik, hasilanin Uretim faktorlerinden herhangi birine olan
oranidir ifadesiyle tanimlanmigtir (Kok & Deliktas, 2003).

Verimlilik, bir Gretim ya da hizmet sisteminin Urettigi ¢ikti ile bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iliskidir (Prokopenko, 2003).

Verimlilik, kaliteli mal ve hizmet Uretim ve dagitimi igin, yaratici diisiince, arastirma-
gelistirme ve olanakli olan tim iyilestirme teknikleri ve yaklasimlari kullanilarak, elde
edilebilir tim kaynaklarin optimum kullanimi, bilinen en iyi kaynaklarin arastiriimasi ve
yenilerinin Gretilmesidir (Ramsey, 2008).
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2.3.2. Verimlilikle ilgili Yapilan Arastirmalar: 2000’li yillarin basindan beri verimlilik analizi ile
ilgili fazla akademik calisma yapilmamis olup son zamanlarda yapilan calismalarda su sekilde
siralanabilir (Korucuk, 2018).

Kir, Yazgan, Erolan, Erbas ve Altuntas (2015) ¢alismalarinda, ¢ok 6lgltli karar verme
yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution)
yontemlerini kullanarak kiimeleme yéntemi ile olusturulan imalat hiicrelerinin verimlilik ve
performansini incelemiglerdir.

Genger (2016) arastirmasinda, ampirik analiz ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile otomobil hizmetlerinde kalite ve verimlilik belirleyicilerini degerlendirmistir.

Metaxas, Koulouriotis ve Spartalis (2016) arastirmalarinda, bir sirketin stirdirilebilir
is miukemmelligi endeksini bulanik TOPSIS ve bulanik AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemleri ile degerlendirerek bulmuslardir.

Omiirbek ve Aksoy (2017) calismalarinda, ¢ok &lgiitlii karar verme yéntemlerinden
Multimoora (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) yontemini kullanarak imalat
sektorinin performansini  ulusal istatistik verilerine gore degerlendirerek inceleme
yapmistir.

Mittal, Tewari ve Khanduja (2017) arastirmalarinda, isletmelerde verimlilik artigini
bulanik AHP yontemi ile degerlendirmislerdir.

Onder (2017) arastirmasinda, Tiirk sanayi sektoériinde verimlilik, inovasyon ve
girisimcilik seviyelerini incelemistir. Calisma sonucunda verimlilik seviyesi disik olsa da
imalat isletmeleri Gzerinde tesiri oldugu gorilmustar.

Knezevi¢, Mandi¢, Mitrovié, Dmitrovi¢ ve Delibasi¢ (2017) incelemelerinde, bulanik
TOPSIS ve bulanik AHP yontemlerini kullanarak Sirbistan’da elektrik enerji sirketinde
cahisanlarin verimlilik diizeyini incelemistir.

Tyagi, Kumar ve Kumar (2018) arastirmalarinda, AHP ve TOPSIS yontemleri ile tedarik
zinciri performans ve verimliligini degerlendirmislerdir.

Yapilan literatlr arastirmalarinda, saghk alaninda verimlilik analizi konusunda fazla
akademik calismaya rastlanmamaktadir.

2.3.3. Verimliligi Etkileyen Faktorler.
* Fiziki faktorler; Guriltd, titresim, aydinlatma vb,

* psiko-Sosyal faktérler; iletisim, is rotasyonu, isgdren egitimi, motivasyon vb. olarak
siralanabilir.

2.3.4. Verimlilik ve insan Faktorii. Orgiitlerin verimliligi, fiziksel ve parasal tretim kaynaklari
kadar insan kaynagina o©6nem vermek ve onun yeteneklerinden optimal bigcimde
yararlanmakla da saglanir. Clinkl bir Gretim sisteminin basariya ulasmasinda en etkili 6ge
insan kaynagidir. Bir sistemin verimli olarak g¢alisabilmesi igin asagidaki hususlarin uyumunun
maksimum diizeyde saglanmasi gerekmektedir (Kaya, 2008).
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e (Calisma yerinin diizeni,

e s giivenligi ve meslek hastaliklari agisindan sistemin tasarimi,
e s sisteminin amaci gerceklesme derecesi,

e Cevre kosullari,

e (Cahsma araglarinin konumu,

e s organizasyonu,

e Sistem amacina goére insanin yetisme derecesi ‘dir.

3. Gereg ve Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saghk kurumlarinda calisan saglik personeli uzmanlik gerektiren bir gorev
yliritmektedir. Ayrica temininde zorluk yasanan personel arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle personelin glinlilk mesaisini hangi islere ve siireclere ayirdigi 6nem kazanmaktadir.

Personelin  kontrol digi is sureglerinde ¢alismasi verimsizligi beraberinde
getirmektedir. Bunlarin tespit edilmesi ve galisan isglclinin kuruma yonelik disinceleri
onem arz etmektedir.

Bu arastirma, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
gorev yapan Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerin verimliliklerinin 6l¢llmesi ve
isgliciinuiin kuruma yonelik diistincelerinin ortaya konulmasi amaci ile yapiimistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Tarihi

Arastirma, Ankara ilinde 06zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde
yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi, Ocak-2023 ayi igcinde gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirmada, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri arastirma kapsamina alinmigtir.  Ayni
lokalizasyondaki diger merkezler kapsam disi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma ile ilgili Toros Universitesi Etik Kurulundan 23.09.2022 tarih ve 146 sayisi ile
onay alinmistir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde gorevli 6
Fizyoterapist ve 12 Fizyoterapi Teknikerini kapsamaktadir. Evrenin tamami arastirma
kapsamina alinmistir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Olgek Veri Analizi Yontemi
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Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde gorevli Fizyoterapist
ve Fizyoterapi Teknikerleri, giniin rastgele zaman araliklarinda gozlemlenerek yaptiklar
faaliyetler tespit edilmistir. Bu tespitler tablolari olustururken kullaniimistir.

Ayrica bu merkezde gorev yapan personele goriisme (milakat) yontemi
uygulanmistir. Gorlisme yonteminde ¢alisanlara 10 adet soru yoneltilmistir. Calisanlarin bu
sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular tasnif edilerek is memnuniyetine yonelik
durumlar ortaya konulmustur. Frekanslar yizde yontemi ile irdelenerek memnuniyet ve
memnuniyetsizlikler degerlendirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Ankara ilinde Ozel Bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Fizyoterapist
ve Fizyoterapi Teknikerlerinin Yaptiklari isler

o Ust ekstremite egzersizleri,

e Alt ekstremite egzersizleri,

e Ultrason uygulama islemi,

e Elekroterapi uygulama islemi,

e Lumbal traksiyon islemi,

e Cervical traksiyon islemi,

e Lazer terapi uygulama islemi,

e Manuel tedavi uygulama islemi,

e Hotpack/coldpack uygulama islemi,
e Elektrik simllasyon iglemi,

e infraruj uygulama islemi,

e Hasta takip islemi,

e Ev egzersizleri programi ve oneriler,
e Hasta degerlendirilmesi,

e Hasta bekleme,

e Cay molasi/ yemek, izin/ istirahat,
e Dinlenme molasi, isleridir.

4.2. Ankara ilinde Ozel Bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinin Fiziki Kosullari ve
Calisma Sartlan

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde toplam 45 tedavi oda bulunmaktadir.
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri, glinde ortalama kisi basina 24 hastaya hizmet
vermektedir. Calisma saatleri dahilinde 1 saatte kisi basina ortalama 3 hastaya hizmet
verilmektedir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin yaptiklari gorevler ile ilgili olarak genelinin
memnuniyet durumlarinin yiiksek oldugu soylenebilir. iki ¢alisan grup (Fizyoterapist ve
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Fizyoterapi Teknikeri) arasinda egitim farki olmasina ragmen uyum icerisinde c¢alismalari
yapilan gorismelerde (mulakat) tespit edilmistir. Bu durum orgiit icerisindeki verimliligi de
artirmaktadir.

Genel olarak personelin verimli ¢alistiklari, motivasyonlarinin iyi oldugu saptanmistir.
Gahsma ortaminda iletisimlerinin iyi dizeyde oldugu gérulmustur.

Yapilan gorismelerde genel olarak Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin
calisma arkadaslari ile uyumlarinin ve moral motivasyonlarinin iyi oldugu tespit edilmistir.
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri, genel olarak galistigi merkezde galismaktan mutlu
olduklarini, hastalarla iyi bir diyalog icinde bulunduklarini beyan etmislerdir.

Fizyoterapistlerin, Fizyoterapi Teknikerlerine her konuda yardimci olduklari ve ¢alisma
kosullarinin genel olarak iyi oldugu gorilmustir. Fakat bazi fiziksel iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi ve ¢alisma sirelerinin iyilestirilmesi konusunda bir dizenlenmenin yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri ile yapilan goérismelerde (miulakat)
memnuniyetsizligin sebepleri de su sekilde tespit edilmistir.

Birinci oncelik olarak g¢alisma saatlerinin yogun ve uzun oldugu belirtilmistir. Bu
durumun her iki calisan grupta da motivasyon eksikligi yarattigi sonucuna ulasiimistir.

ikinci durum ise, her iki calisan grupta maddi konularda tatmin olmadiklarini beyan
eden personel olmustur. Bu durumun bazi personelin verimliligi Gzerinde olumsuz etki
yarattigi géralmistar.

Ayrica personel dinlenme odalarinin yetersiz oldugunu beyan eden calisanlar
olmustur.

Arastirma bulgulari soyledir:
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Tablo 1. Fizyoterapistlerin Rastgele Gozlem Tablosu

FiZYOTERAPISTLER TOPLAM
iS CESITLER 1 2 3 4 5 6
SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI %
Ust Ekstremite 5 |135 | 7 |189 6 |162 5 | 135 6 |162 8 21,7 37 | #*1Q
Egzersizleri 0
Alt Ekstremite 6 21,4 6 21,4 2 7,2 2 7,2 6 21,4 6 21,4 28 100
Egzersizleri
Elekroterapi Uygulama 6 1375 - - 4 25 - - 4 25 2 12,5 16 100
islemi
Lumbal Traksiyon islemi 5 |193 4 |153 2 7,7 4 |153 6 |231 5 19,3 26 100
Cervical Traksiyon 4 182 | 4 182 2 9,1 6 |272 2 |91 4 18,2 22 100
islemi
Lazer Terapi Uygulama - - 1 1143 4 571 1 |143 - - 1 14,3 7 100
islemi
Mantel Tedavi - - 3 16,6 8 | 445 6 | 334 - - 1 55 18 100
Uygulamasi
Hasta Takip islemi 4 | 236 | 4 |236 2 118 1 5,9 2 | 118 4 23,6 17 100
Hasta Bekleme 1 20 - - 1 20 1 20 2 40 - B 5 100
Ev Egzersizleri ve 4 125 | 7 |219 4 125 5 | 156 7 | 219 5 15,6 32 100
Oneriler
Elektrik Similasyon 3 15 6 30 1 5 9 45 1 5 - - 20 100
islemi
Hasta Degerlendirilmesi iy - - 4 | 445 1 ]111 2 [222 1 11,1 9 100
TOPLAM 39 |928 | 4 |100 | 40 |952 | 41 |976 | 38 |904 | 37 881 | 237 | 937
BOS VE DIGER ZAMAN SURELERI
Cay Molasi/ Yemek 2 18,2 - - 2 |182 1 9 4 |364 2 18,2 1 100
izin/ istirahat - - - - - - - - - - 1 100 1 100
Dinlenme Molasi 1 333 - - - - - - - - 2 66,6 3 100
TOPLAM 3 7,2 - - 2 48 1 2,4 4 9,6 5 11,9 15 6,3
GENEL TOPLAM 42 | *100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 100 | 252 100

NOT: (*) Sttun yuzdesidir.
(**) Satir yuzdesidir.

Tablo-1 incelendiginde; Fizyoterapistler en c¢ok 37 islem ile Ust ekstremite egzersizleri
yaptirdiklari gordlmektedir. Bu islemi sirasiyla; 32 islem ile ev egzersizleri ve oneriler, 28
islem ile alt ekstremite egzersizleri, 26 islem ile lumbal traksiyon islemi izlemektedir. Bunu
diger islemler sirasiyla takip etmektedir.

Gozlemler sliresince 2 numarali Fizyoterapist’in 42 (% 100) islem ile zamanini is
verimliligi acisindan en iyi kullanan personel oldugu gozlemlenmistir. Bunu sirasiyla, 4
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numarali Fizyoterapist 41 (% 97,6) islem ve 1 (% 2,4) bos ve diger zaman siiresi ile 3 numarali
Fizyoterapist 40 (% 95,2) islem ve 2 (% 4,8) bos ve diger zaman siresi ile izlemektedir. Bunlari
1 ve 5 numaral Fizyoterapistler sirasi ile izlemektedir. Bunun yani sira 6 numarali
Fizyoterapist 37 (% 88,1) islem ve 5 (% 11,9) bos ve diger zaman siresi kullanarak gézlem
suresince en verimsiz galisan personel oldugu gozlemlenmistir. Fizyoterapistler, ¢alisma
slreleri icerisinde kisi basina ortalama olarak 37- 42 islem arasinda islem
gerceklestirmislerdir. Bos ve diger zaman sureleri ise 0-5 islem arasinda kalmistir.

Yapilan gozlem siliresince 6 Fizyoterapist toplam olarak 252 (% 100) islem
gerceklestirmislerdir. Bu islemlerin, 237 (% 93,7) adedi tedavi islemi, 15 (% 6,3) adedi ise bos
ve diger zaman suresi olarak tespit edilmistir. Bu oranlarin yiiksek bir verimlilik orani oldugu,
kamu sektoriinde bu verimlilik oranina ulasilamadigl yapilan arastirma sonuclarinda
gorilmektedir.

Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin bos ve diger zaman surelerin birbirine
¢cok yakin oldugu, baska bir deyisle her iki meslek grubunun % 90’nin Uzerinde bir verimlilik
oranina sahip oldugu gézlenmektedir.

Yigit ve Erdogan (1995) Kamu saglk kesiminde GATA Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Terzi ve Utiiciiler {izerine ayni konuda yaptiklar bir arastirma sonucunda
terzilerin verimlilik orani % 67, Gtlictlerin ise % 60 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Fizyoterapi Teknikerlerinin Rastgele G6zlem Tablosu

FiZYOTERAPI TEKNIKERLERI

. . . TOPLAM
i$ CESITLERI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IsAYI % IsAYI % IsAvI % IsAvI % SAYI % SAYI % BAYI % [SAYI % IsAYI % IsAYI % [SAYI % ISAYI % IsAvI %
Ultrason wxq
Uygulama 11 9,65 5 4,38 9 7,9 10 8,78 16 1‘2’0 12 10,53 6 5,23 8 7,02 9 7,9 10 8,78 8 7,02 10 878 | 114 00
islemi
Elekroterapi
Uygulama 15 11,54 9 6,92 1 8,47 12 9,23 8 6,15 12 9,23 10 7,69 10 7,69 11 | 847 14 10,77 9 6,92 9 692 | 130 100
islemi
Hasta Takip
islemi 2 3,33 8 13,34 5 8,34 2 3,33 4 6,66 3 5 4 6,66 8 13,34 4 6,66 4 6,66 8 13,34 8 1334 | 60 100
Hasta
2 10 2 10 1 5 1 5 4 20 2 10 3 15 1 5 2 10 2 10 20 100
Bekleme
Hotpack/
Coldpack 11 9,56 9 7,82 7 6,09 13 11,30 10 8,7 7 6,09 10 8,7 11 9,56 10 8,7 8 6,96 10 8,7 9 782 | 115 100
Uygulamasi
infraruj 13,0
1 4,35 2 8,69 1 4,35 1 4,35 3 ¢ 3 13,05 4 17,39 1 4,35 2 8,69 1 4,35 2 8,69 2 8,69 23 100
Uygulamasi 5
TOPLAM 40 95,2 35 83,3 35 83,3 39 92,9 a1 97,6 38 90,5 38 90,5 40 95,2 39 92,9 38 90,5 39 92,9 40 952 | 462 | 91,7
BOS$ VE DIGER ZAMAN SURELERI
Gay Molasi/
Yemek 2 7,41 5 [18,52 5 [18,52 1 |37 1 3,7 3 111 2 7,41 1 3,7 2 7,41 2 7,41 2 7,41 1 3,7 |27 100
izin/ istirahat 1 B333 1 B333 - - - - - - - - - - - - 1 13333 3 100
Dinlenme
Molasi 1 (833 1 (833 2 116,66 - - 1 1833 2 |16,66 1 8,33 1 8,33 1 8,33 1 8,33 1 8,33 [12 100
TOPLAM 2 4,8 7 16,7 7 16,7 3 7,1 1 2,4 4 9,5 4 9,5 2 4,8 3 71 4 9,5 3 71 2 4,8 |42 8,3
Tgi’:::w A2 [*100 |42 100 42 100 42 100 42 100 | 42 100 (42 100 42 100 42 100 42 100 42 100 |42 100 504 100
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Tablo-2 incelendiginde; Fizyoterapi Teknikerleri en ¢ok 130 islem ile elektroterapi
uygulamasi islemini gerceklestirmislerdir. Bu islemi sirasiyla, 115 islem ile holdpack/coldpack
uygulamasi, 114 islem ile ultrason uygulamasi takip etmektedir. Diger islemlerde bu islemleri
sirasi ile takip etmektedir.

Fizyoterapi Teknikerlerinin gdzlemleri sirasinda, 5 numarali personel 41 (% 97,6) islem
ve 1 (% 2,4) bos ve diger zaman siresi ile zamanini en verimli kullanan personel olarak goze
carpmaktadir. Bunu sirasiyla, 40 (% 95,2) islem ve 2 (% 4,8) bos ve diger zaman sireleri ile
1,8 ve 12 numarali personeller, 39 (% 92,9) islem ve 3 (% 7,1) bos ve diger zaman siireleri ile
4,9 ve 11 numarali personeller izlemektedir. 6,7 ve 10 numarali personellerde 38 (% 90,5)
islem ve 4 (% 9,5) bos ve diger zaman sireleri ile bunlari takip etmektedir. Bunun yani sira
2,3 numarali personellerde 35 (% 83,3) islem ve 7 (% 16,7) bos ve diger zaman sireleri
kullanarak gézlem boyunca en verimsiz personeller olarak goze garpmaktadir. Fizyoterapi
Teknikerleri, ¢alisma sireleri igerisinde ortalama 35-41 arasinda islem gergeklestirmislerdir.
Bos ve diger zaman siireleri ise, 1-7 islem arasinda kalmistir.

Fizyoterapi Teknikerleri gozlem siiresi boyunca toplam 504 (% 100) adet islem
gerceklestirmislerdir. Bu islemlerin 462 (% 91,7) adedi tedavi islemi, 42 (% 8,3) adedi ise bos
ve diger zamanlar olarak tespit edilmistir. Bu oranlarin yiksek bir verimlilik orani oldugu,
kamu sektoriinde bu verimlilik oranina ulasilamadigi gérilmektedir.

Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin bos ve diger zaman siirelerin birbirine
cok yakin oldugu, baska bir deyisle her iki meslek grubunun % 90’nin Gzerinde bir verimlilik
oranina sahip oldugu gézlenmektedir.

Yigit ve Erdogan (1995) Kamu saglik kesiminde GATA Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Terzi ve Utiicller (izerine ayni konuda yaptiklari bir arastirma sonucunda
terzilerin verimlilik orani % 67, Gtlictlerin ise % 60 olarak bulunmustur.
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan personel ile yapilan gorisme
(milakat) sonucu Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3. Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin is Memnuniyet Durumu

Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Toplam
Sorulan Sorular Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
1 Hastalar |'Ie iletisimden 18 100 i i i i 18 100
memnuniyet
is yerindeki calisma
2 16 88,9 2 11,1 - - 18 100

ortamindan memnuniyet

3 | Personelarasindaki 16 | 889 | - i 2 11,1 | 18 | 100
iletisimden memnuniyet

g | zinkullanma durumuile | yg | ggq || 2 11 | 18 | 100
ilgili memnuniyet

Yoneticiler ile iletisimden

5 : 15 83,4 2 | 111 1 5,5 18 100
memnuniyet
Kariyer/Terfi

6 | olanaklarindan 15 83,4 3 16,6 - - 18 100
memnuniyet

7 | Dinlenme saativeyeriile | 4, | 579 | L | . 4 222 | 18 | 100
ilgili memnuniyet

g | !sverindekicalisma 4 | 22 | 2 | 111 12 66,7 | 18 | 100
slrelerinden memnuniyet

g | Kisibasina dusen hasta 4 | 22 | 2 |11 12 66,7 18 | 100

sayisindan memnuniyet

10 | Yeret konusundaki 6 334 2 | 111 10 555 18 | 100
memnunlyet

Tablo-3 incelendiginde; Personel ile yapilan goriisme (milakat) sonucunda,
personelin tamami 18 (% 100) “Hastalar ile iletisimden memnuniyet” durumuna tam
memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Bunu; 16 (% 88,9) ile “is yerindeki calisma ortamindan memnuniyet”, “Personel
arasindaki iletisimden memnuniyet” ve “izin kullanma durumu ile ilgili memnuniyet”
durumlari izlemistir.

Daha sonra; 15 (% 83,4) ile “Yoneticiler ile iletisimden memnuniyet” ve “Kariyer/Terfi
olanaklarindan memnuniyet” durumu gelmektedir.

Bunu, 14 (% 77,8) ile “Dinlenme saati ve vyeri ile ilgili memnuniyet” durumu
izlemektedir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan personelin memnuniyetsizlikleri
ise;

12 (% 66,7) ile “is yerindeki ¢alisma siiresinden memnuniyet” ve “Kisi basina diisen
hasta sayisindan memnuniyet” durumlariilk sirayr almistir.

Bu durumu 10 (55,5) ile “Alinan cret konusundaki memnuniyet” sorusu izlemistir.

5. Sonug ve Oneriler
5.1. Sonug

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde ¢alisan Fizyoterapistlerin verimlilikleri
incelendiginde; 6 Fizyoterapist toplam olarak gozlem sireleri igerisinde 252 (% 100) islem
gerceklestirmis olduklari goriilmektedir. Bu islemlerin 237 (% 93,7)'sini calisarak, 15 (%
6,3)’ini de bos ve diger zaman olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Fizyoterapistlerin bu
oranlari verimliliklerinin Ust diizeyde oldugunu gostermektedir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde c¢alisan Fizyoterapi Teknikerlerinin
verimlilikleri incelendiginde; 12 Fizyoterapi Teknikeri toplam olarak gézlem siireleri icerisinde
504 (% 100) islem gergeklestirmis oldugu gorilmektedir. Bu islemlerin 462 (% 91,7) sini
calisarak, 42 (% 8,3)'sini de bos ve diger zaman olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Fizyoterapi Teknikerlerinin bu oranlari verimliliklerinin st diizeyde oldugu gostermektedir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin, hastalarla olan diyaloglarindan, kendi
aralarinda olan iletisimlerinden, is yerindeki calisma ortamindan ve yoneticilerle olan
iletisimlerinden memnun olduklari gériilmistir. izin kullanma sureleri, kariyer/terfi konulari,
dinlenme siireleri ve yerleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarla da iyi durumda olduklarini
beyan etmislerdir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin memnun olmadiklari konularda, ¢alisma
surelerinin uzunlugu, kisi basina diisen hasta sayisinin fazlalig ve Ucretlerinin yetersiz oldugu
olarak tespit edilmistir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan, Fizyoterapistler ve Fizyoterapi
Teknikerlerinin zamanlarinin ¢ogunu calisarak gegirmis olduklari, is streglerinin iyilestirilmis
oldugu, yoneticilerin personel verimliligine 6nem verdikleri goriilmektedir.
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde personel verimliliginin Ust diizeyde oldugu
gozlenmistir.  Personelin  egitim dlzeylerinin farklh olmasina ragmen 6zellikle
Fizyoterapistlerin Fizyoterapi Teknikerlerine her konuda yardimci olduklari ve ahenk
icerisinde c¢alistiklari tespit edilmistir. Bu durum o6rgit igerisindeki ¢alisma verimliligini de
artirmaktadir.

5.2. Oneriler

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde yapilan gozlemlerde hasta sayisinin fazla
ve buna bagh olarak ¢alisma sirelerinin yogun oldugu gorilmistir. Bu durumu
rahatlatabilmek igin tedavi odalarinin cogaltiimasi ve yeni personel alinmasi uygun olabilir.

Ayrica Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezindeki tibbi cihazlarinin arttirilmasi ve
yenilenmesi ¢6zim yollarindan birisi olarak distnulebilir.

Personel ile yapilan gorisme (miulakat) sonucunda memnuniyetsizliklerini beyan
ettikleri 6zellikle maas seviyelerinin yulkseltilmesi konusu degerlendirilmeye alinmalidir. Bu
konunun ¢6zimu personelin motivasyon ve verimliliginin ylkselmesine katki saglayabilir ve
kuruma baghligin artmasina yardimci olabilir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde galisan personellerin dinlenme yerlerinin
arttirilmasi veya genisletilmesi de tizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.
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