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Oz

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle artan iletisim olanaklar, kusak
farklilklarina bagh glincellenen ihtiyaglar ve beklentiler, rekabet ortami ile kiiresellesme vb. faktorler is
yasamini derinden etkilemis, ofis kavraminin sorgulanmasina neden olmustur. Bireylerin psikolojik ve
fiziksel saghgi, is gucunin dodru kullanimi ve ortaya g¢ikarilan drinun kalitesi, calisma mekani ve
yontemi ile dogrudan iligkilendiriimektedir. Bu baglamda mekan organizasyonlarinda, misyon ve
stratejiler yeniden dusundlerek is sureclerini degistirmekle birlikte daha az hiyerarsik bir dizene ve daha
esnek, yenilik¢i ofis sistemlerine gecisin gerekliligi hissedilmektedir.

Calisma kapsaminda, yenilik¢i ofis yaklagimlarindan biri olan ve yabanci kaynaklarda; faaliyet
tabanl ofis, aktivite bazli ofis, aktivite tabanl ofis vb. isimlerle yer alan, paylasimi destekleyen aktivite
temelli ofisler (ATO) ele alinmaktadir. i¢ mekan tasarim prensipleri cercevesinde ATO’lar; zamansal ve
mekansal secim esnekligi taniyan, farkli is aktivitelerine ve bireysel tercihlere uygun mekan gesitliliginin
saglandigi, guncel bilgi ve bilisim teknolojileri ile donatiimig, hiyerarsik dizenin fiziksel ayrimla
tanimlanmadigi, bireylerin ikamet ettigi ofis birimleri yerine tim ofisin butlin bireylere ortak kullanim
hakki tanididi ofisler olarak tanimlanmaktadir. Van Meel'in (2019) aktariminda; Allen ve Gerstberger
tarafindan 1973 yilinda yazilan bir makalede, IBM uriin miihendislerinden olusan bir grubun "bdlge disi
ofis" olarak isimlendirilen bir yere tasinmasinda gézlemledikleri yeni mekén kullanim anlayisi, artan
iletisim ve sunulan esneklik olanaklariyla ofisin ilk ATO olma niteligi tasidigini ifade etmektedir. Bu
makaleden hareketle baslayan g¢alismada, nitel arastirma yéntemlerinden genel kaynak tarama modeli
kullanilarak ATO’lara ait kapsamli bir literatir taramasi yapilmigtir. inceleme sonucu, Tirkge
kaynaklarda konunun ele alinmadigi gérilmastir. Calisma ile bu yenilikci ofis anlayisi literatire aktivite
temelli ofis (ATO) ismi ile dahil olacaktir. Makalenin, ofis diizenindeki glinceli yakalamaya ¢alisan arayis
ile Turkiye’de bulunan kurumsal firmalara ATO sistemine gegis yapmalari yoniinde tesvik edici bir etki
olusturacagi ve ATO’larin ilerleyen stirecgte tercih edilen bir sistem olarak ofis i¢ mekan tasarimlarinda
yerini alacagi dusinulmektedir.

Anahtar kelimeler: Aktivite temelli ofisler, yenilikgi ofis yaklagsimlari, esneklik, i¢ mekan
tasarimi, paylasim
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Abstract

Factors such as increasing communication possibilities with the developments in data and
information technologies, updated needs and expectations due to generational differences, competitive
environment and globalization, etc. have deeply affected business life and caused the concept of office
to be questioned. The psychological and physical health of individuals, the correct use of the workforce,
the quality of the product produced are directly related to the working space and method. At this point,
organizations rethink their mission and strategies, change their business processes and feel the need
to transition to a less hierarchical order and more flexible, innovative office systems.

Within the scope of the study, one of these innovative office approaches called the activity-
based offices (ABO) are discussed which; in literature, are named as operation-based offices, activity-
based workspaces, etc. in foreign sources. Within the framework of interior design principles, ABOs are
defined as offices that allow flexibility of time-related and spatial choice and provide a variety of spaces
suitable for different work activities and individual preferences, equipped with up-to-date information and
information technologies, where the hierarchical order is not defined by physical separation, and where
the entire office is shared by all individuals instead of office units where individuals reside. According to
Van Meel (2019), Allen and Gerstberger state in an article written in 1973 that the office was the first
ABO with its new understanding of space use, increased communication, and flexibility opportunities
that they observed when a group of IBM product engineers moved to a place called "off-site office".
Starting from this article, a comprehensive literature review on ABOs was conducted using the general
literature review model, one of the qualitative research methods. As a result of the review, it was
observed that the subject was not addressed in Turkish sources. With this study, this innovative office
concept will be included in the literature with the name activity-based office (ABO). It is thought that the
article will have an encouraging effect on the corporate companies in Turkey to switch to the ABO system
and ABOs will take their place in office interior designs as a preferred system in the future.

Keywords: Activity based offices, innovative office approaches, flexibility, interior design,
sharing
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1. GIRIS

Ofis kavrami ‘is’ ve ‘bilgi’ kavramlari ile iliskilendirilerek tanimlanmakta olsa da
ginimuizde ‘teknoloji, sosyal iligkiler, aktivite, paylasim, esneklik ve etkilesim’ gibi glincel
kavramlarla oldukca i¢ icedir. Ofisler; is eyleminin yapildigi belge ve bilginin depolanabildigi bir
veya birden c¢ok kisinin calistigi mekanlar olmalarinin diginda, bireylerin sosyal iligkilerini
surdUrebildikleri, gerceklestirilecek is eyleminin tirine uygun farkli amaglardaki mekanlari
barindiran, teknolojik altyapi ve arag-gerecler ile donatiimis, fiziki yapisi ile bireyleri motive
eden, kurumsal kimligin okunabildigi, paylasim ve etkilesimin Ust dizeyde yasandigi, evrensel
niteliklere sahip mekanlardir.

Ofis ic mekan tasarimlari, degisim surecinin kimdalatif bir yansimasidir ve ¢agin
gereksinimlerine uyum saglama cabasi ile gelistirilen yeni g¢alisma yontemleriyle birlikte
evrilmektedir. Buna bagl olarak yenilik¢i cozUmlerin anlik isteklere cevap verebilecek nitelikte
esnek ve cok yonlu olmasi beklenmektedir. Clnku; gegmisin izlerini tagiyan “yeni” kavrami
anlik olarak ge¢misin kendisine donusebilmekte ve eskimektedir. Bu yaklasimla yeni calisma
yontemlerinde;

o Takim calismasi ve grup aktiviteleri 6n plana ¢ikmaktadir.

e Farkh birimlerin ortak calismasi ile etkilesimi giderek daha Onem
kazanmaktadir.

e Hiyerarsik dlizen daha az hissedilmekte ve calisanlar arasindaki iletisim
dolaysiz olmaktadir.

e Evrak depolama ihtiyaci azalmakta ve gerekliligi sorgulanmaktadir.

e Calisma saatleri esnekligi saglanmakta ve ofis mekanlari belirli bir zaman dilimi
icinde tim ¢alisanlar tarafindan kullaniilmamaktadir.

o Farkli fiziksel ve davranigsal dzelliklere sahip bireylerle yapilan iglerde, belirsiz
kullanici faktérine bagli esnek donati elemanlari ve sistemler kullaniimaktadir.

Bu degisimler 1s1ginda, yenilikgi ofis yaklagimlarini zamansal ve mekansal esnek ofisler
olarak nitelendirmek dogru olacaktir (Arabacioglu ve Arabacioglu, 2011; Cimen, 2008; Oztiirk
ve Koramaz, 2018; Worthington, 2006). Yenilik¢i ofisler, ¢alisanin konfor duizeyini korurken,
isin verimlilik dizeyini ylkseltmeyi hedeflemektedir. Bu ofislerden otelcilik, serbest adres, sicak
masa (hot desk), komsuluk birimleri, paylagimh ofis, ekolojik ofis, gezici (mobil) ofis, ev ofis
(home office), katilimci (collaborative) ofis ve akilli ofis yaklagimlarina galismanin ana konusu
olan aktivite temelli ofisler (ATO) ile aralarindaki benzerlikler/farklar Gzerinden deginilecektir.

Aktivite temelli ofisler, insanlarin ‘eldeki aktiviteye en uygun is istasyonunu' segcmelerine
olanak tanimakta, yapilan isin gerekliliklerine gore tek basina ve/veya ortak c¢alisma igin
alternatifli alanlar sunmaktadir. ATO’lar; aktivitelere yanit verecek dizeyde esnek 0lgu ile
mobilya kullanimina imkén verirken ayni zamanda teknolojik alt yapi ile istenilen atmosferin
olusturulabildigi, mekansal gesitliligin tanindidi ofisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada; kavramsal karmagay! gidermek adina detayli aciklamalarin yer aldig
yabanci kaynak odakli literatlir taramasi yontemiyle nitel bir yaklagsim gelistirilmistir. Arastirma
ile; hedefleri net olarak ifade edilen ve avantajlariyla 6n plana c¢ikan ATO sistemine
Tuarkiye'deki kurumsal firmalarin gegisini tesvik ederek islerini kolaylastirmak ve tasarimcilara
rehberlik eden derleyici bir kaynak olusturmak hedeflenmektedir.
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2. TEORIK ALTYAPI

Aktivite temelli ofis, calisanlarin ihtiyaclari ve taleplerine gore sekillenen, genis
kapsamli ve ¢ok ydnli hedefleri iceren bir ofis konseptidir. Bu hedeflerden baslicalari;
odaklanmanin saglanmasi ve/veya gizlilik gerektirecek calismalar icin mahremiyet (Rolfo,
2018), bireylerin karar verme ve sorumluluk almasinda 6zerklik (Appel-Meulenbroek vd.,
2015), calisma ortami memnuniyetini destekleyen saglikli ortam (Danielsson ve Bodin, 2009)
karbon ayak izinin azaltilmasi, yeni nesil ¢calisanlarin ilgisini cekerek performans arttirma (Van
Meel, 2019; Vos ve Van Der Voordt, 2002) seklinde siralanabilir. Hedefleri destekleyen
ofislerde; bireylerin ve ekiplerin rotasyonunu kolaylastirmak ve calisma alanlarini serbest
birakmak icin masa paylasimi ve/veya ortak calisma alanlari politikasi uygulanmaktadir
(Danielsson ve Bodin, 2009).

Yeni calisma yontemlerini tanimlayan yaklasimlar; literatlirde faaliyet tabanli ofis,
aktivite tabanli ofis veya aktivite temelli ofis (ATO) olarak yer almakta ve zamansal, mekansal
esnekligi ifade eden yeni slrecleri kapsamaktadir (Rolfé vd., 2018; Seddigh, 2015). Bu
baglamda ¢alisma icin literatiirdeki aktivite temelli ofis (ATO) tanimlari incelendiginde;

Apple-Meulenbroek vd. (2011) ATO konseptini, caliganlarin hem islevsel agidan hem
de tercih eslesmesinden kaynakl eldeki faaliyete en uygun is istasyonunu segebilme imkani
olarak agiklamaktadir.

Van Meel'e (2019: 10) gbére ATO, “Calisanlarin farkli aktivite tlrlerini desteklemek igin
tasarlanmis cgesitli calisma ortamlarindan ortak olarak yararlandiklari bir calisma seklidir".

Lindell'e (2015: 33) gore ATO, "Calisanlara kalici bir alaninin atanmadigi veya duruma
gore belirli bir alan tahsis edilmedigi, Ustlenilen faaliyet icin uygun ¢alisma alanini kendilerinin
sectigi farkh bir calisma ortami tradar".

Mosselman vd. (2010: 9) benzer bir yaklagimla, “Aktivite temelli ¢calisma esnek
calismanin bir bigimidir; isyeri, odaklanmis calisma, telefon gérismeleri yapma, grup
calismasi, toplantilar ve dosyalama gibi belirli aktiviteler igin uygundur” seklinde ifade etmistir.

Wohlers ve Hertel'e (2017: 467) gore ATO'lar, “Atanmis is istasyonlari olmaksizin gesitli
yari acik ve kapali faaliyetle ilgili caligsma konumlarindan olugan agik ofis ortamlaridir”.

Wohlers ve Hertel (2018: 1), “ATO'lar, acgik plan duzeninde bir ana alandan olusur ve
ek olarak cgesitli agik, yari acgik veya kapali ortak kullanilan faaliyetle ilgili galisma alanlar
saglar. Mekénsal esneklige ragmen, calisma saatleri agisindan zamansal esneklik de
mumkuandur”.

Kos (2017: 17), “Aktivite temelli galigma, ¢alisanlarin mevcut herhangi bir igyerinde
calisabilecegi ve yaptiklari géreve bagli olarak isyerlerini degistirebilecegi anlamina gelir”.

Zamani ve Gum’a (2019) goére ATO, atanmamis is istasyonlari ile 6zerkligi ve
hareketliligi destekleyen alternatif calisma bigimleri arasinda sec¢im yapma segenegi sunan bir
ofis duzenidir.

Babapour Chafi ve Rolf6 (2019: 1), “Aktivite tabanli esnek ofisler, ¢esitli galisma alanlari
saglayan atanmamis masalara sahip ofislerdir”.

Ross (2010: 3), “...Aktivite tabanh galisma olarak adlandirdigimiz kavram, geleneksel
bir ofis gerektirmeyen, ancak insanlar icin ortak olanaklara ve alanlara sahip yer saglayan
‘karma bir ortam’dir”.
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Samson’a (2013) gdére ATO, galisma ekiplerinin merkezlendigi ancak sabitlenmedigi
“ev bolgeleri” ile farkli tirde islerin yapilabilecegi cesitli faaliyet alanlari barindiran, evden
calisma 6zgurliga taniyan, is yapis bigiminden ¢ok isin verimliliine odaklanan bir ofis
sistemidir.

Aktivite temelli ofis tasarim oncllerinden olan Veldhoen + Company 2012'de
yayimladiklari bir sunumda ATO’yu; insanlarin, mekanin ve teknolojinin kesisme noktasindan
yararlanan bir calisma sekli olarak tanimlamaktadir.

Daha kapsamli ve agiklayici bir ifade ile ATO’lar;
e Zamansal ve mekansal secim esnekligi taniyan,
e Farkh is aktivitelerine ve bireysel tercihlere uygun mekan cesitliliginin
saglandigi,
e Guncel bilgi ve bilisim teknolojileri ile donatiimis,
e Hiyerargik duzenin fiziksel ayrimla tanimlanmadigi,

e Bireylerin ikamet ettigi ofis birimleri yerine tim ofis birimlerinin bitlin bireylere
ortak kullanim hakki tanidigi ofislerdir.

ATO’lar ile ilgili ilk 6rnekler 1970'li yillarda karsimiza ¢ikmaktadir. IBM drin
muhendisleri, "bolge disi ofis" adi verilen bir yere tasinarak yeni bir calisma dizeni
olusturmuslardir. ilerleyen zamanda Allen ve Gerstberger (1973) tarafindan yayimlanan bir
makalede bu calisma dizeni ele alinmistir. Yeni mekan kullanim anlayisi, iletisim ve
etkilesimdeki artis ve sunulan esneklik olanaklari sayesinde bu ¢alisma dizeni ilk ATO niteligi
tasimaktadir (Sekil 1). Calismanin sonuclarina goére, ¢alisanlarin daha fazla mahremiyet
duygusu ile daha az dikkat daginikligi ve alan miktarinda degisme olmamasina ragmen daha
blyUk bir ofis algisi hissettikleri paylasiimistir.

T =

.,(:3.

(==
O O 2, s
= o H OO0

Sekil 1. ik ATO 8rnegi niteliginde ‘bolge disi ofis’ yerlesim plani (Allen ve Gerstberger, 1973: 5)

ATO'larla ilgili kavramsal nitelikteki ilk olusuma ise; Philip Stone ve Robert Luchetti'nin
1985'te yayimladigi "Your office is where you are" makalesinde rastlanmaktadir. Makalede,
"aktivite ayan" kavrami tanitiimakta ve yoneticilerin agik ofislerin iletisim avantajlarini hiicresel
ofislerin mahremiyetiyle nasil birlestirebilecekleri ele alinmaktadir. Ayrica galismada, aktivite
ayarlarinin kullanimini mimkin kilabilecek ofis yapi elemanlarina dair bir 6ngéri de
sunulmustur (Sekil 2).
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xhibit VI Activity settings illustrated:
aview of the 1995 office

Sekil 2. Aktivite ayarli ofis illiistrasyon calismasi (Stone ve Luchetti, 1985: 115)

Luchetti ve Stone, ayni makalede 1985 ve 1995 yillarina ait ofislerde dngérdukleri
degisimi anlatan bir plan dizenine de yer vermistir (Sekil 3). Plan diuzeninde, calisma
birimlerinin yer aldigi bdlumlere "kulis" adi verilirken, bu alanlarin bazi ofis uzmanlarinca
"anlamh daginikhk" olarak nitelendirildigi belirtiimigtir. Ziyaretgilerin kullanimina yonelik olarak
tasarlanmis goérisme, toplanti, bekleme ve karsilama gibi bdlimler ise "0n sahne" olarak
adlandiriimistir.

L ——

Sekil 3. 1985 ve 1995 yillarina ait aktivite ayarli ofis yerlesim planlari (Stone ngu;h;t;ﬁ:)SS: 71“2_:13) o

Luchetti ve Stone tarafindan 1985 yilinda "aktivite ayari" kavrami ele alinmis olsa da,
ATO terimi ilk kez Erik Veldhoen ve Bart Piepers tarafindan 1995 yilinda yayimlanan "The
Demise of the Office" (Ofisin Olim(i) kitabinda kullaniimistir. Kimsenin kendine 6zel calisma
mekaninin olmadigi ve calisma faaliyetlerinin kolaylastirildidi niteliklere sahip olarak
tasarlanan Interpolis genel merkez ofisini tanimlamak igin ATO terimini kullanmiglardir (Sekil
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4). Yeni calisma bicimini tasarlamalarinda esnek iskandinav ofislerinin bilyiik etkisi oldugunu
belirtirken; esneklik yerine aktiviteye odaklanan ATO yaklasimini ortaya koyarak esnek ofis
kavramina yeni bir anlayis getirmislerdir (Lindell, 2015).

Interpolis, 2008)

Erik Veldhoen tarafindan tasarlanan sigorta sirketi Interpolis’in genel merkezi,
intiyaclara yonelik alternatifli oturma alanlari ve depolamaya ‘esnek bavul’ uygulamasi
sunmasi, barmensiz kafeterya ile Griin aliminda durastlik ilkesini dn plana ¢ikarmasi ile dikkat
cekmistir (Sekil 5). Bu karsilikh guiven ilkesine dayali yaklasim, pek ¢ok yeni ofis tasarimina
onci olmustur. Veldhoen + Company’nin Hollanda’da Microsoft Office (2008) ve Sydney'de
Commonwealth Bank (2011) gibi uluslararasi basarili projeleri gerceklestirmesi sonrasi
ATO’larin tercihinde diinya ¢apinda bir artis gdzlemlenmisgtir.

Baz kuruluglar 1 Bilisim ve
ATO'yupilot =  danismanlik
: projelerde dener. ;: alaninda biyik
= Konsept medyanin = 6lgekli ATO projeleri.s

ilgisini ilk defa  * Cok sayida yayin * .
LG £ SOk SVIdA VYN S o ook biytk  ATO, ana akim

ekiyor. H ve seminer. H
S . : igletme ve devlet * bir ¢6ziim
. 5 + kurulusu tarafindan : olma yolunda mi?
Benimseme : standart bir g6ziim = Yoksa yeni

olarak % normal mi?
benimsenmistir.

Simdiye kadarki
ilk ATO.
Ozenme yok.

3 Erken Erken Geg "
Evre Yenilikgiler cogunluk coguniuk Gecikmeler (?)

Sekil 5. ATO zaman gizelgesi (Van Meel, 2019: 14)

Sekil 5’te, ilk ATO 6rneginin 1970’li yillarda “yenilikciler” déneminde gergeklestirildigi
gorulmektedir. 1980’li yillarda “erken benimseyenler” déneminde bazi organizasyonlar
tarafindan pilot proje olarak uygulanmistir. 1990°li yillarda “erken ¢ogunluk” dénemi olarak
genis Olgekte ATO ornekleri ile kargilasilirken, 2000’li yillarda “ge¢ ¢gogunluk” dénemi olarak is
dinyasinda standart bir uygulama haline doénlsim goérilmektedir. ATO kavram ve
uygulamalarinda yasanan bu gelisim surecinde, dénemin esnek ofislerinin ve gelisen bilgi-
bilisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarin rolu buyuktur.
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3. AKTIVITE TEMELLI OFiS iC MEKAN TASARIM PRENSIPLERI

Aktivite temelli ofisler, kullanim alanlari ve ¢alisanlarin is yapma sekillerini kendilerinin
secebilmeleri ile ilgili sundugu cesitlilik, hiyerarsik dizen gdzetiimeksizin ofis birimlerinin
herkes tarafindan esit kullaniimasina imkan veren 6zelligi ile paylasim saglayan, yenilikgi,
esnek bir calisma seklidir. Bu anlamda davranissal ve yénetsel uygulamalar fiziksel ¢calisma
ortamiyla birlikte de@erlendiriimektedir. Cesitlilik 6zelligi ile ATO’lar kullanicilarina alan
kullaniminda, tefris elemanlarinda ve atmosfer etkisini tanimlarken segenekler sunmaktadir.
Paylasim 6zelligi ile tim calisanlara ofisin her noktasini deneyimleme sansi verilmektedir.

ATO tasarimi, insanlarin calisma sistemi ve algilama sekli tGizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. ATO’larin 6zelliklerini mekansal, dijital ve sosyal olarak ¢ ana kategoride incelemek
mumkuandur (Cizelge 1).

Cizelge 1. ATO’larin 6zellikleri (Bas, 2023)

Mekansal Boyut Dijital Boyut Sosyal Boyut
Cesitlilik Mobil cihazlar Ozerklik

Serbest oturma isbirligi uygulamalari Sonug odakli yonetim
Ergonomi isyeri uygulamalari Karsilikli giiven
Bdlgelere ayirma Bulut ¢ézimleri Nezaket ve saygl
Sinirl Depolama Birinci sinif altyap pratikleri Mobil olmak

Ofislerde mekénsal tasarim prensiplerine bakildiginda amag, kullanicilara yeni ¢alisma
yollarini kesfedebilecekleri bir yol haritasi gizmektir. Hem mekanin sahip olmasi gereken
teknolojik alt yapi hem de bireysel olarak ¢alisanlarin ihtiyag duydugu moral ortam bu anlamda
konfor sartlari baghgi altinda sayilabilir. ATO’larda konfor sartlarini saglamaya yonelik
mekansal tasarim prensiplerine gostergeleri ile birlikte Cizelge 2'de yer verilmistir.

Cizelge 2. ATO mekansal tasarim prensipleri (Bas, 2023)

MADDELER GOSTERGELER
Secim Saglama Cesitlilik ve tercih 6zgurlugu
Nitelikli Kalite Anlayigi Dogru iklimlendirme-aydinlatma / islevsellik / Ergonomi

| Estetik yaklagim

Odaklanma Alanlari Yaratma Ofis igerisinde stratejik olarak konumlandiriimig
‘saklanma mekanlarr’

Akustik Konforun Saglanmasi Yanki sureleri ve ses yalitimi hesaplarinin yapilarak
Onlemler alinmasi

insani Olcek Buyuk ofis katlarini daha ki¢uk alanlara bélmek
(gecirgen nitelikte)

Ev Hissiyati Davetkar ve samimi tasarimlar, kisisellestirilebilir
alanlar

Bilgi Teknolojileri Gluncel bilgi ve bilisim teknolojilerini aktif olarak
kullanmak

Tasarim Hileleri Gegici heveslere sebebiyet vermeyen eglenceli ve

havall tasarimlar
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Mekanin %70 doluluk oranindan yararlanarak caliganlarin ayni metrekareyi farkl
zaman diliminde kullanmasi ile saglanan alan tasarrufu, daha fazla alternatif ortamin
olugturulmasini mumkun hale getirmekte, elde edilen yatirnm maliyetindeki kazang ile ofis
ortaminin estetik ve kalite agisindan glgclendiriimesi tesvik edilmektedir.

Bdlomlere ayrilmig
Calisma Alanlarina Gére
Bolumlere ayrilmamis
(A R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RRRRRRRRRRERRERRRRERERERNRERNERERNRERENNENENNERENRENNERRNERNNNNNNSE]
Serbest menzil
Calisma Ekiplerine Gore Takoen b8l oeler] T
Takim capalari
A EE A AN AN NS A AN NN NN AN NN NN NN NN NN RN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN EEEEEEEEEN
o Resmi toplantilar Genel ofis gorevieri Bireysel cahgma
e s N
Aktivitelere Gore Etkilesimli bolge » o

alinmas Stand-up'ar

Sessiz bolge Kotmaar

I
v

Kamusal alan
Yari kamusal alan

Givenlik Dizeyine Gore Operasyon bélgesi P e

Guvenlik bolgesi

Guvenlik Dizeyindeki Artis

YUksek guvenlik bolgesi

Sekil 6. Aktivite temelli ofislerde mekan organizasyonu (Van Meel, 2019 ¢alismasindan alinan gorseller Bas’in
(2023) calismasinda genel bir bakis agisi olusturabilmek i¢in tablolastiriimistir.)

ATO’larda mekan organizasyonu; g¢alisma alanlarinin mekansal olarak bdélinmesi ve
birbirleriyle olan iligkileri ile ilgilidir. Mekan organizasyonu; ¢alisma alanlari, ¢alisma ekipleri,
aktiviteler ve guvenlik dizeyi olmak Gzere 4 ana kategoride incelenmektedir (Sekil 6).

Calisma alanlarinin bélimlendiriimesine gére mekan organizasyonunda boélimlere
ayrilmis galisma alanlari (agik plan ofis atmosferinden kaginarak ekip boélgeleri kullanimina
imkan veren) ve bélimlenmemis ¢alisma alanlari (gérsel anlamda genis bakis agisi ile agik
ofis kullanimi) olmak Uzere temelde iki model bulunmaktadir.

Calisma ekiplerinin konumlandiriimasina gére mekan organizasyonu, ekiplerin veya
birimlerin ofis ic mekaninda sabit bir pozisyona sahip olup olmamasi ile ilgilidir. Ekiplerin ofis
icerisindeki konumuna goére takim bolgeleri (ekip bdlgelerinin sinirlarla ayrildiklari), takim
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capalari (ekiplerin belirli merkezler etrafinda serbest konumlandirildigl) ve serbest menzil
(ekiplerin serbest ve karisik dizende konumlandirildidi) olarak Ug¢ tip organizasyon
saglanmaktadir.

Aktivitelere gére mekan organizasyonu, ATO i¢c mekanlarinda uyumsuz faaliyetlerden
kaynaklanan c¢akismalari énlemek icin benzer 6zelliklere sahip faaliyetlerin kiimelenmesi ile
ilgilidir. ATO’lar aktivitelere gore, sosyal bolge, etkilesimli bolge ve sessiz bolge olarak Ug¢ alt
kategoride bolgelere ayrilmaktadir. Etkilesimli bolge genellikle tampon goérevi goérmesi igin
diger iki bolge arasina yerlesgtirilir.

Guvenlik dizeyine gére mekén organizasyonu, ATO’larin kullanicilarina sundugu
erisimin guvenlik nedeniyle bazi bolgelerde kisitlandiriimasi fikrine dayanmakta olup, tim
kullanicilarin erigtigi kamusal alandan, erisimin en kisith oldugu ytksek givenlik bélgesine bes
farkh i¢ ice gegcmis bolgeden olusmaktadir. Tim bu mekan organizasyonu uygulamalarinin
ortak yonu, mekanlari insan élgegine daha uygun ve tanimli alanlara dénUstlirmektir.

'Aktivite tabanli' sifatinin isaret ettigi gibi, ATO’lar insanlarin proje calismalarini
gerceklestirebilmeleri igin proje odalari, bireysel ¢galisma icin sessiz odalar, telefon gértismeleri
icin telefon kulUbeleri gibi gerceklestirdigi faaliyetlerle eslesen ¢alisma alanlari saglamaktadir.

ATO’larda yer alan mekanlar gerceklestirildikleri aktivitelere gore organizasyonel
birimlere ayrilmakta ve baslica mekan tiplerine genel bir c¢ergeve c¢izilmektedir. Bu
siniflandirma lc¢ ana baslik altinda incelenmektedir.

e Calisma alanlari; masaya bagli/bilgisayarla ilgili faaliyetleri gergeklestirmek igin
gerekli alanlar (acik ¢alisma istasyonu, yari agik ¢alisma istasyonu, odaklanma
odasi, telefon kullbesi, proje odasi),

e s birligi alanlari; toplantilar ve diger etkilesim tiirleri igin gerekli alanlar (kabinler,
birlikte calisma alanlari (huddle), stand-up, kuguk-orta-bUyUklikteki toplanti
odalari),

e Destek alanlari; baski ve kahve alma gibi pratik faaliyetler igin gerekli alanlar
(ktguk mutfak, dolaplar, depolama, yazici/baski alani, lobi, restoran) (Van Meel,
2019).

4. AKTIVITE TEMELLI OFiS iLE iLiSKILENDIRILEN OFiS YAKLASIMLARI

Ofis yaklasimlari giderek daha yenilikgi hale gelmektedir. Gegmise oranla ¢alisma
alanlari daha az resmi, ortak kullanimi olan ve fiziksel ofis yasantisindan uzaklasan mobil ve
esnek dizenlerle degigsmektedir. Bu yaklagimlar, mevcut kosullara uyumlu, gelismeyi
destekleyici ve yenilikgi bir bakis agisini benimseyerek geleneksel is yapma bigimlerini
kirmaktadir. Bununla birlikte, her biri farkli organizasyonel olusum ve tasarim anlayisini
yansitan ofis yaklagimlari, genel olarak ayni gercevede hareket etseler de farkli detaylari ve
degerleri ile ayrismaktadir. Ancak akademik ¢alismalarda, kavramlar arasindaki farklarin net
olarak belirtiimedigi ve bircok kavramin karistirilarak veya yanlis iligkilendirilerek anlatildigi
tespit edilmistir. Buna gore ATCO’larla iligkilendirilen ¢esitli ofis yaklagsimlari genel 6zellikleriyle
aktariimistir.

Uzaktan (remote) calisma ve ATO'lar, insanlarin ofis disindaki yerlerde internet
baglantisiyla calismalarini miimkiin kilan yaklasimlardir. iki yaklasim da galisanlara nerede ve
ne zaman calisacaklarina dair daha fazla 6zglrlik saglama fikrine dayanir. Ancak, ATO'lar
ofis iginde aktiviteye dayali olanaklar ve sundugu mekan gesitliligiyle birlikte sosyallesme, grup
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calismalari ve etkilesimi tesvik ederken, uzaktan galisma yaklagsiminda bu faktorlere yer
veriimemektedir. Bu, calisanlarin aidiyet duygusunu azaltarak sirket politikalarinin
benimsenmesinde eksikliklere yol acabilmektedir.

Katilimci (collaborative) ¢calisma sistemi ve ATO'lar birbirine benzeyen yaklasimlardir.
GunUmuz ofis tasarimlarinda her iki yaklasimda da is birligi ve etkilesimin tesvik edilmesine
odaklaniimaktadir. Ofis iginde stratejik olarak tasarlanmis alanlar ve tesadufi karsilagmalarin
tesvik edilmesiyle, yaratici carpismalarin arttirimasi amaclanmaktadir. is birligi alanlari
yaratarak bilgi ve fikir aligverisini kolaylastirmak, bir strateji olarak hem katilimci ¢alisma
sistemleri hem de ATO'lar tarafindan benimsenmistir. Ancak, ATO tasarimlari sadece is birligi
ve etkilesim odakli degildir. ATO'lar ayni zamanda yalniz calismaya ve konsantrasyon
gerektiren islerin yapilmasina da olanak taniyan mekanlari igermektedir.

Komsuluk birimleri (kent, neirgbourly) ve kesisme noktalari (digimsu) anlayislarina
odaklanarak tasarlanan ofis mekanlari, is birligi ve etkilesimi tesvik eden bir yaklasim
benimserler ve bu acidan ATO'lar ile benzerlik gosterirler. Ancak, ATO'larin sundugu ¢ok yonlu
ve aktivite 6zelindeki ilkeleriyle ayrigirlar.

Hot desk, otelcilik ve serbest adres gibi ofis yaklasimlari, tahsis edilmemis calisma
alanlarinin statu farki gézetmeksizin kullanimina izin vermeleriyle ATO'larla benzerlik gosterir.
Ancak, ATO'lar yalnizca masa kullanim politikalarina odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda
etkilesimi tesvik eden yaklasimlari, mekéansal gesitlilik politikalarini, ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel sagligina 6énem veren anlayiglari ve kurumsal birlik duygusunu guglendiren 6zellikleri
ile bu yaklagimlarin tesine geger.

Paylasimli ofisler, gogunlukla serbest ¢aliganlar ve kugik isletmelerin tyelik tabanh bir
ofis konseptinde, aylik bir ticret karsiliginda ¢alisma alanlarina ve tesis hizmetlerine erisebildigi
bir uygulamadir. ATO konseptiyle benzer sekilde, mekansal gesitlilik sunulur ve Gyelerin
istedikleri yerde galisma 6zgurlugu saglanir. Paylagimli ofisler farkh sirketlerden galisanlarin
ayni alanlari ve tesisleri kullandigi bir olusumken, ATO’nun kurum i¢i hedefleri destekleyen bir
yaklagimi benimsemesi aralarindaki temel farktir.

Akilli ofisler olarak adlandirilan ofislerde cesitli sensérler ve otomasyon sistemleri
kullanilarak binanin nasil kullanildigi dlgilmekte, teknolojik ekipmanlar sayesinde ¢alisanlar
ofis mekanlarinin kullanim zamanlamasini ayarlayabilmektedir. Is arkadaslarinin ofis
icerisindeki konumunu tespit edebilen c¢alisanlar rezervasyonlarini gerceklestirebilmekte ve
alanlarin  kullanim kalitesini degerlendirebilmektedirler. Bu tur sistemlerde kullanilan
teknolojilere ise ‘proptech’ (property technology) yani gayrimenkul teknolojileri denilmektedir
(Van Meel, 2019). ATO'larin savundugu esnek ofis organizasyonu igin bu teknolojik altyapiya
sahip olmak o6nemlidir ve bu baglamda akilli ofislerle benzer o&zellikleri paylastigi
gOrulmektedir.

Yenilikgi ofis yaklasimlarinda saglik kavrami énemli bir tema haline gelmistir ve bu tema
kapsaminda "saglikli ofis" anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis, ofis yapilarinin galisanlarin
fiziksel ve ruhsal saglklarini koruyacak ve olumlu etkiler yaratacak sekilde tasarlanmasi fikrine
dayanmaktadir. ATO’larda akustik konfor, giin 1s1ginin kullanimi, hava kalitesi ve termal konfor
degerlerine 6énem verilirken, "biophilia" yani biyofilik tasarim anlayisinda bahsedilen dogal
unsurlar dogrudan ana tasarim prensibi olarak kabul edilmektedir. Saglkl ofisler, bireylerin
hareketliligini arttirmayi tegvik edici tasarim ¢ézumleri sunmaktadir. Bu tasarimlar genellikle
"aktif tasarim" veya "hareket temelli tasarim" olarak adlandirilmaktadir. Her iki ofis tipi de bu
tasarim prensiplerini benimsemektedir.

Atif igin: BAS, K. ve KAYAN, H. Z., 2023. Yenilik¢i ofis yaklasimi: Aktivite temelli ofis (ATO). bab Journal of
FSMVU Faculty of Architecture and Design. 4 (2), s. 208-223.

218



Vol. 4, No.2, July 2023 | Cilt4, Sayi 2, Temmuz 2023 I ,‘ :I I ,
bab Journal of Architecture and Design | bab Mimarlik ve Tasarim Dergisi

Cevik ¢calisma, populer hale gelen yenilikgi bir ofis yaklagimidir ve farkh is alanlarinda
farkh anlamlar icerebildiginden kafa karistirici olabilmektedir. Bu yaklasim, ekiplerin ¢esitli ve
esnek ortak calisma alanlari icinde bulundugu, yiksek derecede etkilesimli ve yinelemeli bir
calisma yontemidir. Bu calisma sekli icin en 6énemli gereksinim, ekip Uyelerinin bir arada
oturabilmesi ve glnlik toplantilar (stand-up) yaparak faaliyetlerini tartisabilmesidir. Cevik
calisma yaklasimi, ekipler arasindaki is birligi ve etkilesimleri arttirarak, yenilikgi fikirlerin ortaya
cikmasini hedefleyen bir anlayisi savunmasi ile ATO'lar ile benzerlik tasisa da ATO birgok
farkli 6zelligi ile kapsayici konumda yer almaktadir.

Gulnumuzde rekabetin kiresellesmesi ve sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte is
dinyas| giderek karmasik ve esnek hale gelmistir. Bu nedenle igletmeler basarili olmak
ve/veya varliklarini sdrdirmek icin daha kapsamli ve ¢ok yonlG ofis tasarim anlayislarini,
yonetim bigimlerini benimsemektedirler. Bu zorlu gorevi basarmak igin, isletmeler alisiimis
yontemler yerine daha ¢agdas ve yenilikgi ydntemlere ve tekniklere bagvurmaktadirlar (Van
Meel, 2019).

5. DEGERLENDIRME VE SONUG

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi, gunumuazun yenilikgi galisma yontemlerinin
olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi toplumunun ortaya cikmasiyla birlikte g¢alisanlar
artik kapali duvarlar igerisinde sikisip kalmak yerine, iglerini her yerde yapabildiklerini fark
etmislerdir. Bu mekansal esneklik kavrami zamanla gelismis, gunimiz kosullari ve
gereksinimleriyle birlikte yeni ¢galisma yontemlerinin zorunlu bir 6zelligi haline gelmistir.

Gelisen ihtiyag ve taleplere yanit verebilmek amaciyla esneklik kavraminin éncelikli
oldugu yenilikgi ofis yaklagsimlarinda, geleneksel ofis kullanim yéntemlerinin aksine zamansal
ve mekansal olarak esneklik artarken hiyerarsik dizen daha az hissedilmektedir. Yenilik¢i ofis
yaklagimlari, c¢alisanlarin verimli ve istedikleri sekilde c¢alismalarini destekleyerek
organizasyonlarin nitelikli calisan potansiyelini elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Gunumuz kosullarina uygun yenilikgi ofis yaklasimlari, organizasyonlarin rekabet
avantajl elde etmelerinde dnemli bir faktordir. Bu anlamda ATO’larin tercih edilmesinde etkili
olan avantajlarina bakildiginda, ofis i¢cinde daha az doluluk orani ve daha az alan kullanimi ile
calisan sayisina oranla organizasyonlara énemli mali fayda sagladigi gérulmektedir. Dusuk
doluluk oranlari ve kagit kullaniminin azaltiimasi ile ATO’lar gevresel ayak izi oranini
dislUrmektedir.

Serbest oturma dizeni ve ortak ¢alisma alanlari, ekipler arasindaki sinirlari kaldirarak
ofis igi etkilesimi arttirmakta ve sosyal iligkileri destekleyerek paylasimli mekanlara yer
vermektedir. Bu sayede c¢alisanlar arasindaki etkilesim ile iliskili olarak bilgi paylagsimi artmakta
ve bu durum genel bilgi duzeyinin yukselmesine katki saglamaktadir.

ATO’larda ofis i¢ mekanlari; beyin firtinasi alanlari, projelerin gelistirildigi is istasyonlari,
formel ve informel toplanti alanlari, izole edilmis ¢alisma alanlari ve sosyallesme/mola alanlari
ile desteklenmektedir. Atanmamis oturma alani politikasi ile gun igcinde kullaniimayan ¢alisma
istasyonlarindan alan verimliligi saglanmakta ve kazanilan alanlar daha farkli amagclarla
kullanilabilir hale gelmektedir. ATO’larda kisi sayisi ve i istasyonlari arasinda birebir baglanti
olmadigindan ekip boyutlarindaki dalgalanmalar kolayca karsilanabilmektedir. Ortak kullanim
anlayisi uygulamasi ile bireysel esitlik ilkesi desteklenmekte, bu da is yeri memnuniyetinin
yukselmesine, is verimliliginin ve sirkete olan baglhhdin artmasina, organizasyonel
performansin yikselmesine yardimci olmaktadir.
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ATO'lar, ¢calisanlarin yeni deneyimler kazanmasina yardimci olan tasarimsal farkliliklar
icermektedir. ATO'lar, aktivite destegi sadlayarak kisiyi mekanlar arasi degisime tesvik etmesi
ve hareket etmeye yonlendirmesiyle insan saghgini desteklemektedir. Daha fazla hareket ve
durus degisikligi ile kardiyovaskiler hastaliklar, kronik sirt problemleri ve diger “ofis
hastaliklar” riskini azaltmaya yardimci olmaktadir.

ATO’larin pek c¢ok avantajinin yani sira paylagimli ve acik ofis duzeninin hakim
olmasindan kaynakli dezavantajlari ile de karsilasilabilmektedir. Bazi durumlarda ¢alisanlarin
aidiyet duygusunda azalma gorllebilmekte ve calisanlar masalari sahiplenme gudusu ile
hareket edebilmektedirler. Bu da ofis icinde yer kapma yarisina déntsebilmekte ve sik¢a yer
degistirmeden kaynakli hijyen sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda ofiste bolgelerin
dogru ayarlanamamasi ¢alisanlarda konsantrasyon eksikligine neden olabilmektedir. Bu ve
buna benzer o6ngodrulen problemler bilindigi takdirde uygulamalarda ¢6zim &nerilerinin
gelistirilmesi cok daha mumkun olacaktir.

Sonug olarak; bu calismanin 6zgin degeri kapsaminda diger ofis yaklasimlariyla
karsilastirildiginda, ATO’larin sadece bir tasarim konsepti degil, bir calisma sekli olarak 6n
plana ciktigi agiktir. Calisanlar iglerini ne zaman, nerede, nasil ve kiminle en iyi sekilde
ylrateceklerine daha bagimsiz bir sekilde karar vermekte ve bu sayede bireysel sorumluluk
anlayisi desteklenmektedir. Esneklik kavraminin temelinde yatan anlayis 6zellikle geng neslin
ilgisini cekmekte ve bu yaklagim ile gen¢ caliganlarin elde tutulmasi bir hedef olarak
gorulmektedir. Bu nedenle calismanin, tlkemizde ATO'lar hakkinda yapilacak arastirmalara
ve ofis i¢ mekdn tasarim uygulamalarina katki saglayabilecek o6nemli bir kaynak
olusturabilece@i digunulmektedir.

Bilgilendirme / Tesekkiir

Bu calisma, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ic Mimarlik Yiiksek
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Degerlendiriimesi” baghkli ylksek lisans tezinden Uretilmistir.

Aksi belirtiimedigdi takdirde makalede kullanilan sekiller ve cgizelgeler belirtilen yazar tarafindan,
belirtilen tarihte Gretilmistir.

Cikar GCatismasi Bildirimi ve Sorumluluk Bildirimi
Bu makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur, olasi bir ¢ikar gcatismasi bulunmamaktadir.

Makalede belirtilen tim goéris ve dusunceler yazarlarin sorumlulugundadir, bu konuda derginin
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Makalede vyer alan gorsellerin kullanimina dair yasal izinlerin alinmasi yazarlarin
sorumlulugundadir, bu konuda derginin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yazar Katki Bildirimi

Arastirmanin baslangi¢ fikri Kerem Bas tarafindan tasarlanmis olup, arastirma metodolojisine
birlikte karar verilmistir. Veriler Kerem Bas tarafindan derlenip tanzim edilmis ve Hande Zeynep Kayan
danismanhiinda tez calismasi haline getirilmistir. Makale bu tez ¢alismasindan Uretilmis olup, bdlim
icerikleri Kerem Bas ve Hande Zeynep Kayan tarafindan birlikte karar verilerek son haline getirilmistir.
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