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OZET

Afet donemlerinde kontrol ve koordinasyonun saglanabilmesi, mevcut kaynaklarin ihtiyag duyulan
afet bolgelerine givenli bir sekilde ulastiriimasi, afet bolgesindeki halkin talep ve isteklerinin yerine
getirilmesi i¢in calismalarin tasarlanmasi ciddi bir ydnetim siireci gerektirmektedir. Bu galismada 6
Subat 2023'de Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen depremlerin ardindan Sivas
Cumhuriyet Universitesi biinyesinde kurulan afet yardim merkezi inceleme altina alinmistir. Bu
merkezde gonilli olarak gbrev yapan galisanlara, yonetim fonksiyonlar olarak degerlendirilen
planlama, érgitleme, yiritme, koordinasyon ve denetleme Uzerine sorular yonetilerek mulakatlar
yapilmistir. Milakatlara ilaveten bu merkezdeki igleyis gézlem yoluyla da kayit altina alinmigtir.
Elde edilen verilerin analizi neticesinde yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasinin afet yonetim
strecini olumlu yodnde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan gorev tanimlarinin net
olmamasi ve iletisim sikintisinin en gok yasanan sorunlar arasinda oldugu anlasiimaktadir.
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ABSTRACT

Ensuring control and coordination during disaster periods, delivering the available resources safely
to the disaster areas in need, and designing studies to fulfil the demands and requests of the people
in the disaster area require a serious management process. This study examines the disaster relief
centre established within Sivas Cumhuriyet University after the earthquakes that occurred in
Kahramanmaras on 6 February 2023. The employees working as volunteers in this centre were
interviewed by asking questions on planning, organisation, execution, coordination and supervision,
which are considered as management functions. In addition to the interviews, the functioning of this
centre was also recorded through observation. As a result of the analysis of the data obtained, it
was concluded that the implementation of management functions positively affected the disaster
management process. On the other hand, it is understood that lack of clear job descriptions and
communication problems are among the most common problems.
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1.GiRIS

Yénetme kavrami insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. insanoglu topluluk olusturmaya
basladiktan sonra yonetme, yon verme ve yonlendirme faaliyetlerine olan ihtiyaclar da ortaya
cikmaya baslamistir. Yonetmenin amaci belirlenen hedefe ulasabilmek icin bitlin maddi ve
manevi kaynaklarin etkin kullaniimasini saglamaktir. Bu sebeple yonetme iglevinin kapsami
ve amaci dogrultusunda yapilan planlamalar hedefe ulasma konusunda hizli yol almayi
saglamaktadir.

Yonetim fonksiyonlari planlama, érgitleme, yiritme, koordinasyon ile denetleme olmak lizere
bes slrecten olusmaktadir (Robbins ve Decenzo 2004). Henri Fayol tarafindan olusturulan
yonetim fonksiyonlarinin iglevselligi her g¢alisma alanina fayda saglayabilmektedir (Fayol
1939). Bir isletmenin kurulug asamasindan itibaren yonetim fonksiyonlarinin kullanilacagi gibi
bir afet yonetim slirecinde de bu fonksiyonlar kullanilabilmektedir. Aslinda burada ortak amag
insanlari belirlenen hedefler dogrultusunda yonlendirebilmektir.

Planlama asamasi, dncelikle hedeflerin belirlenmesi ile baslamaktadir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda atilmasi gereken adimlar tasarlanmaktadir. Yapilan planlamanin
uygulanabilmesi icin érglitleme siirecine 6nem verilmesi gerekmektedir. Orgiitleme asamasi
hangi alt birimlerin kurulacagi ve bu birimlerde kimlerin gérev yapacaginin belirlendigi streci
kapsamaktadir. Orgltleme asamasi esasinda bir sema olusturma sirecidir. Yiritme
asamasinda orgutlemede tasarlanan yapinin hayata gecirilmesi saglanmaktadir. Yurutme,
herkesin sorumluluklarini yerine getirdigi asamadir. Koordinasyon evresi, orgutleme
asamasinda kurulan birimler arasi iligkilerin saglandigi asamadir. Son olarak denetleme
asamasinda belirlenen hedeflere ulasma ve kurulan sistemin calisma dizeyi tespit
edilmektedir. Denetleme asamasinda sorunlar belirlenerek ihtiyagc duyulan noktalara
muidahaleler yapilabilmekte, gerektiginde her evre yeninden gézden gegirilebilmektedir.

Afet yonetiminde yol haritasi belirleyebilmek ve kaynaklari etkin kullanabilmek igin iyi bir
planlamaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Aksi takdirde kaynaklar israf edilebilmekte, zaman verimsiz
kullaniimaktadir. Afet ddneminde yapilacak planlama ile hangi kaynagin nasil kullanilacagina
karar vermek ve daha hizh yol almak mimkun olabilmektedir. Bu tir donemlerde hiz kavrami
ayri bir 5nem kazanmaktadir. Hizli karar vermek ve hizl bir isleyisi saglamak gerekmektedir.
Son yasadigimiz 6 Subat 2023'de Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremlerde iyi
bir afet yonetimine ihtiya¢ duyuldugu bir kez daha ortaya ¢ikmis durumdadir. 11 ili etkileyen
bu depremlerde midahale etmek, organize olmak, depremzedelere yardim etmek gibi pek ¢cok
kosul oldukga zorlayici bir sureci de beraberinde getirmigtir. Bu sebeple iyi bir afet yonetimi
icin farkh secenekleri de blinyesinde barindiran planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan
planlamalari hayata gecirebilmek i¢in 6érgutleme dnemli bir adimdir. Burada yapilacak gérev
dagilimlari igleyisi kolaylastiracak ve hizlandiracaktir. Yiritme evresinde, kurulan érgutleme
ile harekete gecilecektir. Ihtiyac halinde birimler arasi koordinasyona gerek duyulacaktir.
Koordinasyon, yardimlasmayi da blnyesinde barindirmaktadir. Son olarak denetleme ile
yapilan planlamada hedeflere ulasma diizeyi tespit edilecektir. Boylelikle problem olan alanlara
mudahale etme sansi da bulunacaktir.

Bu calismada, Kahramanmaras merkezli depremlerde etkilenen bdlge halkina yardim
organizasyonu yapan Sivas Cumhuriyet Universitesi Afet Destek Koordinasyon Merkezi'ndeki
isleyis inceleme altina alinmistir. Calismanin amaci, sistematik bir dizenin kuruldugu bu
yardim merkezinde yénetim fonksiyonlarinin uygulanmasinin stirece etkisini arastirmaktir. Bu
cercevede afet yardim merkezinde gorev yapan Kisiler ile miulakatlar gerceklestiriimis ve
g6zlem yoluyla elde edilen veriler kayit altina alinmistir. Calisma sonucunda yonetim
fonksiyonlarinin uygulanmasinin afet yonetim sirecine olumlu yonde katki sagladigi
anlagilimaktadir. Ozellikle planlama asamasinda hazirlanan yol haritalarinin afet siirecini etkin
ve verimli bir sekilde yénetilmesini sagladigi gérilmistiir. Orgiitleme evresinde kurulan alt
birimler ile sorumlularinin belirlenmesinin sireci isleyis bakimindan kolaylastirdigi
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anlasiimaktadir. Yuratme sirecinde kurulan her bir birimde goérevli gondlli akademisyen ve
ogrencilerin sorumlulugu Ustlendigi gézlemlenmistir. Yine koordinasyon asamasinda slrecin
bu gorevli akademisyenler arasindaki iletisim ile saglandigi anlasiimaktadir. Denetleme
evresinde genel sirecin de afet birim yoneticisi akademisyen tarafindan ginlik raporlamalar
ile kayit altina alindi§i ve Ust kademeye sunuldugu gozlemlenmistir. Yapilan muilakatlarda
gobrev tanimlarinin net olmamasi ve iletisim sikintilarinin yasanmasi dile getirilen problemler
arasinda yer almaktadir. Diger taraftan strecin fiziksel ve psikolojik etkilerine de dikkat
cekilmigtir.

2.AFET YONETIMi

Arapca kokenli olan “afet” kelimesi i¢cin farkli tanimlar ile kargilasmak mumkindur. Turk Dil
Kurumu afet kelimesiicin ‘cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim’ tanimina yer vermektedir
(TDK 2023). Afet, tim canllar icin yasam kosullarini olumsuz etkileyen; toplumda sosyal,
ekonomik, fiziksel ve kiiltirel kayiplara sebep olan, duruma maruz kalan kigilerin Gstesinden
gelemedigi doga veya insan kaynakli olaydir (Giindogdu ve Ozgep 2023). Kisacasi afet; can
ve mal kaybina neden olan, canlilar Uzerindeki etkisi uzun suren, beseri veya doga kaynakli
olaylarin batanaddr.

Afet yonetimi, insanoglunun karsilastigi veya karsilagsma ihtimaline karsilik ¢esitli afet olaylari
icin yaptigi1 planlama ve uygulama sireclerini kapsamaktadir. Afet yonetimi, esasinda afetlerin
varligini kabul ederek olumsuz etkilerinin mumkun oldukga azaltiimasi ve sureci kontrol
edilebilir bir seviyeye ¢cekmek icin hazirlanmig bir tasari planidir (Isik ve dig. 2012). Afetlerin
yok sayilmasi veya yok edilmesi bir ¢6ziim yolu olmamakla birlikte aksine bu tir bir bakis agisi
afet sonrasi yonetim sirecini de olumsuz etkileyecek bir glice sahiptir.

Afet yonetiminden bahsedebilmek icin bir afet ile kargi kargiya kalmayi beklemek dogru bir
yaklagim olmayacaktir. Afet ydnetimi esasinda afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasi suregleri
kapsayan tum kurum ve kuruluglarin kaynaklarini etkin ve verimli kullaniimasini saglayacak bir
yol haritasi niteligindedir (Sarp 1999). Afet yoOnetiminin amaci afetlerin mimkinse
Onlenebilmesi veya zaralarinin azaltiimasi olmalidir. Bu ¢gergevede kurum ve kuruluglarin her
an bir afet ile karsilasma olasiligini géz 6niinde bulundurmalar ve bu dogrultuda bir afet
ybnetim sureci planlamalar gerekmektedir.

Ulkemizde afet yonetim planlari tarihsel stireci ile ele alindiginda her kalkinma planlaninda yer
verildigi gorilmektedir. En son Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) afet yonetimi bashgi
altinda olas! afet risklerinin azaltiimasi igin sehir dokularinin yenilenmesi ve kentsel déntsim
projelerinin gerekli oldugunun alti gizilmistir (SBB 2023). Diger taraftan afet durumu ile etkin
mucadele edebilmek igin 2009 yilinda 5902 sayili kanun ile “Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgr (AFAD)” kuruldu (Resmi Gazete 2009). 2018 yilinda Cumhurbaskanligi
Kararanamesi ile icisleri Bakanligina bagh bir kurulus haline getirilen AFADIn her il
blnyesinde bir yapilanmasi bulunmaktadir (Memis ve Babaoglu 2020).

2014 yilinda yayimlanan Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ile afet ve acil durumlarda kimin
ne yapacagini ve midahale aninda nasil bir organizasyon olmasi gerektigini belirleyen
prensiplere yer verilmistir (AFAD 2014). Bu plan ¢ercevesinde afetle micadelede kamu kurum
ve kuruluglari ile sivil toplum kuruluslari arasinda koordinasyonu saglayacak entegre bir
olusum amagclanmaktadir. Boylelikle afet yonetiminde mevcut maddi ve ayni kaynaklari daha
efektif kullanarak afet sonrasi toparlanma siirecini hizlandirmak hedeflenmisgtir.
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Sekil 1: Kahramanmarag’ta meydana gelen depremlerin etki alanlari (AFAD 2023)
Figure 1: Impact areas of Kahramanmaras Earthquakes (AFAD 2023)

Kahramanmaras merkezli depremlerin etkiledigi bdlgenin genigligi Sekil 1’de goérulmektedir.
Midahele alaninin bu kadar buylk olmasi ciddi bir afet yonetimine ihtiya¢ oldugunu bir kez
daha gostermektedir. Plansiz ve koordinasyonsuz yapilan calismalarin hedefe ulasma
konusunda basari orani da disik olmaktadir. Afet yonetimi zamansal olarak uzun bir siireg
gerektirebilmektedir. Bu dogrultuda mevcut kaynaklarin veya ileride ihtiyag duyulmasi
muhtemel malzemlerin temini i¢in bGtin kurum ve Kkuruluglarin birlikte ¢alismasi
gerekmektedir. Basaril bir afet yonetimi icin diizenli ve entegre yapilanmaya ihtiyag vardir.

3.YONETIM FONKSIYONLARI

ilk varolusundan itibaren insanlar tarafindan, bir arada yasayarak cesitli ihtiyaclarin
karsilanmasi igin farkh kigilerin yetenek ve becerilerine ihtiyag duyuldugu fark edilmigtir.
Topluluklar buyldik¢ce mevcut kaynaklarin ortak amagclar igin kullaniminda bir yénetim
iradesinin gerekli oldugu kanisi ortaya ¢ikmistir (Wren ve Bedeian 2021). Bu dogrultuda
yénetme eyleminin ¢ok eskilere dayandigini sdylemek mimkiindir. Kavramsal olarak yonetim
kelimesi ele alinacak olursa ‘ydnetme isi, ¢cekip cevirme, idare’ tanimlamasina yer verildigi
gorilmektedir (TDK 2023). Yénetim igin daha genis bir tanim yapilacak olursa insani ve maddi
kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesi ve kullaniimasi yoluyla istenilen sonuglari elde
etme faaliyeti oldugunu sdylemek mimkuindir (Urwick 2003).

Yonetim fonksiyonlarinin farkli kaynaklarda farkli basliklar altinda ele alindigi goérilmektedir.
Bazi kaynaklarda yonetim stureci (Kogel 2018) , yonetim iglevleri (Can ve Giiney 2011) veya
yonetim unsurlari (Wren ve Bedeian 2021) baslklar ile yer almaktadir. Yoénetim
fonksiyonlarinin ginimizde de kabul edilen siniflandiriimasina ilk olarak Henri Fayol'un
caligmalarinda yer verildigi gérilmektedir. Tirkgeye Sinai ve Umumi islerde idare olarak
cevrilen kitabinda Fayol, yénetim fonksiyonlarini; planlama, érgitleme, yiritme, koordinasyon
ve denetleme olmak Uzere bes grupta siniflandirmistir (Fayol 1939). Bu siniflandirma esasinda
insanlarin bir araya gelerek olusturduklari 6rgit veya bir yapilanmanin hedefe ulasabilmesiicin
izlemesi gereken bir yol haritasi niteligindedir. Burada amag, yonetim kademesi tarafindan
belirlenen hedefleri gergeklestirebilmek igin yapilmasi gereken iglerin planlanmasi (Suvaci
2020), mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi igin uygun 6&rgutlenmenin
gerceklestiriimesi, calisanlarin bu o6rgutlenme cergcevesinde ydnlendirilmesi, calisanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve en sonunda planlarin uygulanma dizeyinin kontrol
edilmesidir.
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3.1) Planlama

Yonetimin en temel fonksiyonu olan planlama icin kaynaklari etkin ve verimli kullanabilmek
adina gelecege ydnelik bir se¢im ve tercih sureci oldugunu séylemek mimkindir. Planlama,
belirlenen hedefe ulasabilmek igcin hangi gérevin ne zaman kim veya kimler tarafindan nasil
yapilmasi gerektigini iceren bir tasarlama sdrecidir (Glney 2001). Fayol (1939)'un planlama
asamasinda esas vurgulamak istegi; gergeklestiriimek istenilen amaci belirleyen, uygun
personeli segen, tum faaliyetlerin yuratilmesini saglayan ve denetimini yapan yonetim
kademesidir (Wren ve Bedeian 2021). Planlama asamasinda her kademeden ydneticinin
surece dahil edilmesi yoneticilerin tzerlerine disen goérevler hakkinda daha yuksek bilince
sahip olmalarini saglayacaktir. Bu durum alt kademe c¢alisanlara saglikh bilgi aktariimasi ve
hedefe ulasilabilmesi bakimindan da etkili olacaktir.

Afet yoOnetiminde planlama, mevcut insan kaynagdi, maddi ve ayni yardimlarin nasil
yonetilecegi; ulusal, yerel ve bireysel duzeyde etkin bir 6érgutlenme igin yapilmasi gereken
suregleri kapsamaktadir (UCLG-MEWA 2015). Ulkemizde afet ydnetimi icin yapilan
planlamalarin daha ¢ok afet meydana geldikten sonra yapildigi gérilmektedir (Akyel 2005).
Afet déneminde yapilan anlik planlamalarin basari oranlarinin yiksek olmasini beklemek
dogru bir yaklagim olmayacaktir. Dolayisiyla afet yonetiminde basarili olabilmek icin yapilacak
planlamalarin afet 6ncesi, afet dénemi ve afet sonrasi siiregleri kapsamasi gerekmektedir.

3.2) Orgutleme

Yoénetim fonksiyonlarinin bir sonraki agsamasi olan érgitleme, planlama asamasinda alinan
kararlarin uygulanabilmesi icin gérev dagiliminin yapildidi, ihtiyac duyulan bolimlerin
kuruldugu, yetki ve sorumluluklarin netlestirildigi evredir (Uygur ve Géral 2005). Orgiitleme
sureci aslinda bir kisinin butin gorevleri yerine getirmesinin  mumkuin olmadigini
gOstermektedir. Belirlenen hedefe ulasabilmek igin birden ¢ok kisiye ve isbirligine ihtiyag
duyuldugunun kabul edildigi bu evrede olusturulacak is boélimleri ile gobrev dagihmi
yapilmaktadir. Orgltleme asamasinda kigilerin gérev ve sorumluluklarinin net bir sekilde
tanimlanmasi diger bir ifade ile sinirlarinin gizilmesi olasi kargasalarin éniine gegilmesini
saglayacaktir.

Afet yonetiminde orgutleme, kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirliginin
kurulmasi ile saglanmaktadir. Ancak burada kamu kurum ve kuruluglarinin uzmanlik alanlarina
dikkat edilerek gérev dagiliminin yapilmasi gerekmektedir (Babaoglu 2017). Afet ydnetiminin
basariya ulasabilmesi icin orgltleme agamasinda kurulacak organizasyon yapisina dikkat
etmek gerekmektedir. Bu asamada gorev ve sorumluluk alanlarinin tanimlanmasi sureci
muUmkin oldukga hizli ydénetmeye katki saglayacaktir.

3.3) Yurutme

YurGtmenin temel amaci kisiler ile organizasyon butlnlesmesini gerceklestirerek hedefe
ulasmay! saglamaktir. Sonugta yiritme sireci, emir-komuta yetkisine sahip yodneticilerin
astlarina bilgi vermesi, yol géstermesi, motive etmesi gibi pek ¢ok unsuru kapsamaktadir (Celik
ve Simsek 2018). Yuritme sirecinde, planlama ve &rgutleme asamasinda tasarlanan
faaliyetler hayata gegiriimeye baslanmaktadir. Teorikten uygulamaya gecilen bu evrede
yonetme unsuru 6n plana g¢ikmaktadir. Yonetmenin s6z konusu oldugu her alanda ise
yoneticinin liderlik ozellikleri dikkat cekmektedir (Ozkaynar ve Oncll 2019). Benimsenen
liderlik 6zelli§i organizasyon igerisinde iletisim, motivasyon ve igleyisi etkileyebilecek unsurlari
blnyesinde barindirabilmektedir.
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Afet yonetiminde yuratme, belirlenen plan ve poltikalarin uygulamaya gegirildigi, merkezde
kamu ydnetimi olmak ile birlikte farkl disiplinleri blinyesinde barindiran ¢ok boyutlu karmasik
ve dinamik bir sureci kapsamaktadir (Leblebici 2015). Afet doneminde yuritme sireci; kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasinda yapilan gérev dagilimlarinin faaliyete gecirildigi
evredir. Bu dénemde ihtiya¢ duyulan arama-kurtarma, giyim, besin, barinma gibi pek ¢ok farkli
alanda yardima ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurum ve kuruluglar arasinda yapilan gérev dagilimlari
afet bolgelerinde duyulan ihtiyaglarin mimkuin oldukga hizli bir sekilde temini ve ulastiriimasini
saglamaktadir. Afet yOnetiminin bagariya ulasabilmesi igin yurutme sureci faaliyetlerinin
mumkin oldukga hizl gergeklestirimesi gerekmektedir.

3.4) Kordinasyon

Koordinasyon, érgutleme asamasinda kurulan alt birimler arasindaki faaliyetlerin birbiri ile
uyumlu halde ¢alismalaridir. Organizasyonlarda is birli§i ve uyumun saglanmasi igin stregleri
kapsayan koordinasyon evresi; dikey, yatay ve ¢apraz olarak g farkh sekilde gergeklesmesi
mimkindir (S6kmen 2010). Bu evre esasinda birimler arasinda kurulan isbirliginin
organizasyona etkisinin de bir gostergesi niteligi tagimaktadir. Her birimin gorevi
organizasyonlar i¢cin 6nemlidir ancak kurulan isbirligi aglar ile etkinlik ve verimlilik duzeyinin
artis gostermesi mumkuinadar.

Afet ydnetiminde koordinasyon stireci, kaynaklarin daha etkin ve verimli kulanilabilmesi igin bir
kurum Gzerinden ylritilmeye galigiimaktadir. Ulkemizde bu sorumluluk AFAD ile yapiimaya
calisiimaktadir (Acar ve Cagdas 2019). Ulusal bir yapilanmaya sahip olan AFAD’in tasidigi
sorumluluk ve karsilastigi zorluklar géz 6ninde bulundurularak ve uluslararasi benzer
kurumlar ile karsilastirilarak giincellemeye ihtiyaci bulunmaktadir (Ozmen ve Ozden 2013). 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerde afet boélgesinin ¢gok genis olmasi
sebebiyle koordinasyon slreglerinde zaman zaman sikintilar yagsadigini gundeme gelmistir.
Bu durum afet yonetimi sirecinde yer alan kurum ve kuruluglarin yapilanmalarinda
glincellemelere ihtiya¢ bulundugunu géstermektedir.

3.5) Denetleme

Denetleme streci, planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasma dizeyinin ortaya
konuldugu asamadir. Baska bir ifade ile denetleme, eldeki verilerin benimsenen plana, verilen
talimatlara ve belirlenen ilkelere uygun olup olmadigini dogrulamaktan ibarettir (Wren ve
Bedeian 2021). Denetleme fonksiyonu, surekli dikkat gerektiren igsleve sahiptir. CUnku iyi
kurulmus bir denetleme mekanizmasi, yonetimin diger fonksiyonlarini destekledigi gibi
organizasyonun ¢oklstine neden olabilecek sorunlarin da &nceden fark edilmesini
saglayabilecek glce sahiptir (Fayol 2013). Bu durum denetleme stirecinin organizasyonlarin
devamliligi igin de dnemli bir asama oldugunu géstermektedir.

Afet yonetiminde denetleme sireci, kurulan organizasyonlarin etkin ve verimli ¢alismasini,
aksayan alanlara midahalelerin zamaninda yapimasini saglamaktadir. Ozellikle afetten
etkilenen bdlgelerde, ihtiya¢ sahiplerine zamaninda Uriin ve malzeme ulastiriimasi ile birlikte
daha sonra ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerin temin edilebilmesi icin denetim fonksiyonu
blylk 6nem tagimaktadir (Ersoy ve dig. 2016). Afet sonrasi toparlanmanin uzun zaman aldigi
g6z o6nunde bulundurulursa yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasi, sirecin daha saglkli
yonetilmesine katki sunabilecektir.
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4.YONTEM

Afet doénemleri, insanlar agisindan calisma kosullarinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
etkileyen unsurlan blnyesinde barindirmaktadir. 6 S$Subat 2023 tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremlerin de insanlari pek ¢ok farkli ydonden etkiledigi sdylenebilir.
Depreme maruz kalan insanlar yakinlarini kaybetme Gzuntlsu yasarken, geride kalan insanlar
ise depremzedelere dogrudan veya dolayh yollardan yardim edebilme kaygisi tasidilar. Bu
galisgma Sivas Cumhuriyet Universitesi biinyesinde kurulan afet yardim merkezinde gérev
yapan goénulli akademisyen ve Univerisite 6grencileri ile sivil savunma uzmani ve afet birim
yoneticisiyle yapilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma
orneklerinden mdilakat ve gézlem teknigi arastirma cercevesinde uygulanmistir. Milakat
surecinde katilimcilara agik uglu sorular yonlendiriimis ve mumkin olduk¢a ¢ok veri elde
edilmeye calisiimistir. Her bir gérisme ortalama 25-30 dk strmustir. Daha sonra mulakat
yoluyla elde edilen veriler Nvivo Nitel Analiz programi kullanilarak betimsel analiz yapiimistir.
Go6zlem yoluyla elde edilen veriler milakat yontemi ile elde edilen veriler ile karsilastiriimis ve
sonuca ulasiimistir.

4.1) Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, afet déneminde faaliyet gésteren kamu kurumu ve sivil toplum
kuruluslarinin mevcut kaynaklarini ihtiyag duyulan afet bolgelerine guvenli bir sekilde
ulastinimasi ile afet bélgesindeki halkin talep ve isteklerinin yerine getirilmesi sirecinde nasil
bir yol izlediklerini arastirmaktir. Bu calismada Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan
Sivas Cumbhuriyet Universitesi blinyesinde kurulan afet yardim merkezi inceleme altina
alinmistir. Depremin ilk glnlerinden itibaren kontrolli ve koordineli bir sekilde faaliyetlerin
yarataldagd bu yardim merkezinde ydnetim fonksiyonlarinin isleyisi incelenmistir. Bu
merkezde goérev yapan calisanlara, yonetim fonksiyonlari olarak degerlendirilen planlama,
orgutleme, yuritme, koordinasyon ve denetleme Uzerine sorular yonetilmistir.

Yapilan bu miulakatlar neticesinde elde edilen nitel veriler analiz edilerek gelecekte boyle bir
afet olayi ile karsilagsma ihtimaline karsilik gesitli dneriler sunulmustur. Bu 6neriler teorikten
ziyade bu afet merkezinde gorev yapan Kkisilerin tecriibeleri ile desteklenecegi icin sonraki
yasanabilecek afet donemleri icin rehber niteligi tagiyabilecektir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
alan yazinina katki sunacagi dusunuldigu gibi afet donemlerinde kullanilabilecek pratik bir
taslagl da blnyesinde barindirmaktadir.

4.2) Aragtirmaninin Orneklemi

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda kabul edilen temsili sayilar bulunmamaktadir. Nitel
arastirmalarda 6érneklem buydkligua icin veri doygunluguna ulasana kadar veri toplanmaya
devam edilmesi gerektigi belirtiimektedir (Punch 2014). Baska bir ifade ile cevaplarin kendisini
tekrarlamaya baslamasi nitel arastirmada 6érneklem bUyUklGgi i¢in durma noktasini isaret
etmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda yapilan miulakatlar sonucunda verilerin tekrar ettigi ve veri
doygunluguna ulasildi§i distnulen evre (N=16) olarak degerlendirilmistir.

4.3) Aragtirma Bulgular ve Analizi

Arastirma kapsaminda vyapilan mulakatlara bagslamadan o6nce ilgililere ydnetim
fonksiyonlarinin kavramsal boyutlari hakkinda kisa bilgi verilmistir. Burada paylastiklar
bilgilerin sadece bu calisma kapsaminda kullanilacagi teminati verilmistir. ilgililere istedikleri
zaman miulakati bitirebilecekleri ifade edilmistir. Milakat verileri degerlendirilirken Kkigilerin
isimleri kullaniimamig ve M1, M2 seklinde semboller kullaniimistir.
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Tablo 1: Demografik veriler
Table 1: Demographic data

Miilakat Unvan Yas Cinsiyet
M1 Ogrenci 20-30  Erkek
M2 Akademisyen 30-40 Kadin
M3 Akademisyen 40-50 Kadin
M4 Akademisyen 30-40 Erkek
M5 Ogrenci 20-30  Erkek
M6 Ogrenci 20-30  Kadin
M7 Akademisyen 30-40 Erkek
M8 Ogrenci 20-30  Erkek
M9 Ogrenci 20-30  Kadin
M10 Ogrenci 20-30  Erkek
M11 Ogrenci 20-30  Kadin
M12 Akademisyen 30-40 Erkek
M13 Ogrenci 20-30  Erkek
M14 Akademisyen 40-50 Erkek
M15 Sivil Savunma Uzmani  50-60 Erkek
M16 Afet Birim Yoneticisi 40-50 Erkek

Tablo 1'deki demografik veriler incelendiginde ¢calismaya katilanlarin 8’i Gniversite 6grencisi,
6’'s1 akademisyen, 1'i sivil savunma uzmani ve 1’i Afet Birim Ydneticisi unvanindadir.
Arastirmaya katillan c¢alisanlarin ¢ogunlukta 20-30 yas araliinda yer alan dgrencilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar cesitlilik gdsterdigi icin veriler
kodlanirken tablolarda ulasilan sayilar farklilik gosterebilmektedir.

Tablo 2: Planlama Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 1 Verileri
Table 2: Data for Question 1 Addressed for the Planning Function

Nasil Bir Planlama Dahilinde Galigiyorsunuz?

Kodlama Verileri F %
Ana Sorumlu Ogretim Uyesinin Yénlendirmeleri 5 13,51
Gondlla Calisanlar 10 27,02
intiyag Listelerinin Belirlenmesi 5 13,51
Yardimlarin Tasnifi ve Ulastiriimasi 2 5,41
Hiyerarsik Yapi 4 10,81
Ginlik Planlamalar 5 13,51
AFAD'In Yoénlendirmeleri 4 10,81
Fiziksel ve Cevresel Kosullar 2 5,41
Toplam 37 100

Yoénetim fonksiyonlarinin ilki olan planlama i¢in génulll galisanlara yoneltilen ilk soru ‘Nasil bir
planlama dahilinde calisiyorsunuz?’ seklindedir (Tablo 2). Burada amac¢ afet yardim
merkezinde kurulan sistemin nasil bir plana sahip oldugunu belirlemektir. Yardim merkezinde
calisanlarin cogunlugunun gonullilik esasina dayandigi burada da anlasiimaktadir. Afet birim
yoneticisinin kurdugu sistemde ilk isleyis ihtiyag listelerinin belirlenmesi ile baglamaktadir. Afet
dénemi oldudu igin yapilan planlamalar ginlik degismektedir. Diger taraftan kimi zaman anlik
degisen planlamalar dahi olabilmektedir.
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Tablo 3: Planlama Fonksiyonu lgin Yéneltilen Soru 2 Verileri
Table 3: Question 2 Data for Planning Function

Planlamanin Avantajlari Nelerdir?

Kodlama Verileri F %
israf Onlendi 6 20,69
intiyaclarin Depremzedelere Sorunsuz Ulastiriimasi 5 17,24
Koordinasyon 2 6,90
Birliktelik 1 3,45
Orgutlenmenin Kolay Yapilmasi 3 10,34
Hizli Hareket Edilmesi 11 37,93
Sorumluluk Alanlarinin Belirlenmesi 1 3,45
Toplam 29 100

Calismaya katilanlara ‘Planlamanin avantajlari nelerdir?’ olarak yoneltilen soruya ait veriler
yukaridaki Tablo 3’te yer almaktadir. Afet doneminde depremzedelerin ihtiyaglarint mimkin
olan en kisa slUrede hazirlamak gerekmektedir. Genellikle her seylerini kaybetmis olan bu
insanlarin ihtiyaclari da ¢ok cesitli olabilmektedir. Mimkin olan en kisa slrede ihtiyaglara
cevap verebilmek icin hizli hareket etmek gerekmektedir. Yardim organizasyonlarinin da bir
planlama dahilinde calismalan israfi 6nledigi gibi ihtiyaclarin depremzedelere sorunsuz
ulastinldigr vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Planlama Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 3 Verileri
Table 4: Question 3 Data for Planning Function

Planlama Siirecinde Karsilagtiginiz Sorunlar Nelerdir?
Kodlama Verileri F %
iletisim Sikintisi 5 18,52
Gorev Tanimlarinin Net Olmamasi 7 25,93
Gondlla Galisan Sayisinda Azalmalar 1 3,70
Bilgilendirme Eksikligi 2 7,41

1
6
3
2

Sorumluluk Alma Sorunu 3,70
intiyaclarin Degiskenlik Géstermesi 22,22
Cevresel ve Fiziksel Kosullarin Degismesi 11,11
Sorun Yok 7,41
Toplam 27 100

Planlama surecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir sorusuna g¢alismaya katilanlarin verdigi
cevaplar Tablo 4'te yer almaktadir. Afet donemleri insanlari sadece fiziksel olarak degil
psikolojik olarak da etkilemektedir. Gerginlik ve stresin getirisi olarak insanlarda iletisim
sikintisi ylksek seviyede olabilmektedir. Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde de iletisim
sikintisinin ilk siralarda yer aldigi gérilmektedir. Diger taraftan gorev tanimlarinin ilk giinden
itibaren yapilmamasi gorev karmasasina ve iletisim sikintisina neden olabilmektedir.

Planlama fonksiyonuna yodnelik olarak hazirlanan son soruya ait veriler Tablo 5'te yer
almaktadir. Onceden hazirlanmis bir programin olmasi gerekliliginin ik sirada yer aldig
gorilmektedir. Afetin tlrl ne olursa olsun ne zaman karsilasilacagini kestirmek imkansiza
yakin bir durumdur. Bu sebeple her an bir afet ile kargi karsiya kalacakmig gibi programlarin
o6nceden hazir olmasi afet donemlerinde hizli yol almayi saglayacaktir. Diger taraftan afet
donemlerinde gorev alanlarin yetki ve sorumluluklarinin net olmasi iletisim sikintisini
engelleyebilecektir. Bu donemlerde Ozellikle ihtiyag kolileri hazirlanirken guvenilir bilgilerin
calisanlara aktarilmasi kargasa yasanmasini da 6nleyecektir.
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Tablo 5: Planlama Fonksiyonu lgin Yéneltilen Soru 4 Verileri
Table 5: Question 4 Data for Planning Function
Planlama Siirecine Yonelik Onerileriniz Nelerdir?
Kodlama Verileri F %

Teyitli Bilgi Aktariimali 3 8,33
Universite Biinyesinde Afet Yénetim Birimi Kurulmali 4 11,11
Gorev Tanimlari ve Sorumluluk Alanlari Net Olmali 3 8,33
Gonilla Calisan Listeleri Olusturulmali 5 13,89
Malzeme Teminine Onem Verilmeli 2 5,56
Profesyonel Ekipler Kurulmali 5 13,89
Onceden Hazirlanmis Program Olmali 7 19,44
Alana Ozgli Yazilim Gergeklestirilmeli 4 11,11
Onerim Yok 3 8,33
Toplam 36 100

Orgitleme fonksiyonu igin yoneltilen ilk soru ‘Nasil bir géreviendirme siireci yasadiniz?’
seklindeydi. Esasinda hiyerarsik bir yapiya sahip olan afet yardim merkezinde ana sorumlu
akademisyen tarafindan alt birimlerde gérev yapacak birim sorumlusu akademisyenlere gorev
dagilimi yapiimistir. Daha sonra bu birim sorumlusu akademisyenler kendi birim igi
gorevlendirmelerini gergeklestirmiglerdir. Degisen sureclere bagll olarak da zaman zaman
gorev yeri degisiklikleri meydana gelebilmekteydi. Tablo 6’daki veriler de bu durumu destekler
niteliktedir.

Tablo 6: Orgiitleme Fonksiyonu igin Yéneltilen Soru 1 Verileri
Table 6: Data for Question 1 Addressed for the Organizing Function

Nasil bir gérevlendirme siireci yagsadiniz?

Kodlama Verileri F %
Hiyerarsik Yapilanma 2 7,69
Durumu Sireg Belirledi 3 11,54
Ana Sorumlu Ogretim Uyesi Gérevlendirme Yapti 5 19,23
Detayli Alt Birim Yapilanmasi 5 19,23
Birim Sorumlusu Goérevlendirdi 11 42,31
Toplam 26 100,00

Orgltleme fonksiyonu kapsaminda sorulan ‘Gérevlendirme surecinde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?’” sorusuna ait veriler Tablo 7’de yer almaktadir. Veriler incelendiginde iletisim
sikintisinin ilk sirada yer aldigi gorulmektedir. Deprem surecinin olumsuz yansimasi olan
olumsuz psikolojik etki iletisim sikintisinin en etkin sebepleri arasinda yer almaktadir. Diger
taraftan yardim merkezinde calisanlarin cogunlugunun goniilliliik esasina dayal olarak gorev
aldiklari icin personel surekliligi bakimindan sikintilar yagandigi anlagiimaktadir.
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Tablo 7: Orgiitleme Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 2 Verileri
Table 7: Question 2 Data for the Organizing Function
Gorevlendirme Siirecinde Karsilagtiginiz Sorunlar Nelerdir?
Kodlama Verileri F %

Prosedire Bagli Kalmak 3 12,50
Personel ihtiyaci 1 417
Calisanlarin Surekliliginin Olmamasi 6 25,00
iletisim Sikintisi 7 29,17
Gorev Tanimlarinda Kargasa 3 12,50
Sorun Olmadi 4 16,66
Toplam 24 100,00

Calismaya katilanlara yoneltilen ‘Goérevlendirme slrecine yonelik o6nerileriniz nelerdir?’
sorusuna ait veriler Tablo 8'de yer almaktadir. Afet yardim merkezinde c¢alisanlarin blyuk
cogunlugu gonullilik esash gérev almislardir. Ancak durum yorucu bir slre¢ oldugu igin
dinlenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple gonulli calisana ¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Diger
taraftan gorev tanimlarinin net olmamasi iletisim sikintisina ve gérev karmasasina neden
olmustur.

Tablo 8: Orgiitleme Fonksiyonu igin Yéneltilen Soru 3 Verileri
Table 8: Question 3 Data for the Organizing Function

Gorevlendirme Siirecine Yénelik Onerileriniz Nelerdir?
Kodlama Verileri F %
Diger Yardim Kuruluslar da Bdyle Bir Yapilanma Yapmali 2 7,14
Kurum Dis1 MUdahalelere Misaade Edilmemeli 3 10,71
Gorev Tanimlari Net Olmali 5 17,86
AFAD Tipi Gonullilik Esasli Yapi Kurulmali 2 7,14

8
2
5
1

Gondlla Calisan Destegi Saglanmali 28,57
Malzeme Stoku icin Destek Olunmali 7,14
Olasi Afetler igin Hazirlikli Olunmali 17,86
Onerim Yok 3,57
Toplam 28 100,00

Yuratme fonksiyonu igin arastirmaya katilanlara ydneltilen ilk soruya ait veriler Tablo 9’da yer
almaktadir. Yardimi merkezinde c¢alisanlarin hiyerarsik yaplya bagli kalarak kendi alt
birimlerinde gdérevlerini yerine getirdikleri anlagiimaktadir. Diger taraftan gelen yardimlarin
kayit altina alinmasi ve ayristirimasi ile sorumlu olunan birimlerde malzemelerin tasnifi
islemlerinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir.

Tablo 9: Yiiriitme Fonksiyonu igin Yéneltilen Soru 1 Verileri
Table 9: Question 1 Data for Execution Function

Gorevin yiiritilmesi agamasinda neler yaptiniz?

Kodlama Verileri F %
Gelen Yardimlarin Kayit Edilmesi ve Ayristiriimasi 6 15,79
Duzenli Stok Sayimi 4 10,53
intiyag Kolilerinin Hazirlanmasi 4 10,53
Yapilan Gorevlendirme Cergevesinde Yuritme Saglandi 13 34,21
Hatayi Azaltmak igin Dizenli Kontroller 2 5,26
intiyac Halinde Inisiyatif AlImak 4 10,53
Sorumlu Olunan Birimde Malzemelerin Tasnifi 5 13,16
Toplam 38 100
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Arastirmaya katilanlara yiritme asamasinda karsilastiklari sorunlari 6grenebilmek adina
ybneltilen soruya verilen cevaplari iceren veriler Tablo 10’da yer almaktadir. Veriler
incelendiginde yeterli génulli calisan olmamasi ifadesinin ilk sirada yer aldi§i goérilmektedir.
iletisim sikintisi ve yeterli malzeme stokunun olmamasi ifadelerinin de 6n plana ciktigi
anlasilmaktadir.

Tablo 10: Yiiriitme Fonksiyonu lgin Yéneltilen Soru 2 Verileri
Table 10: Question 2 Data for Execution Function

Yuriitme Agamasinda Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir?

Kodlama Verileri F %
Yeterli Sayida Gondllt Calisan Olmamasi 8 28,57
Kosullar Zorlayiciydi 2 7,14
Yeterli Malzeme Stokunun Olmamasi 4 14,29
iletisim Sikintisi 6 21,43
Sorumlu Olunan Alan Degisikligi 3 10,71
Gorevin Aksatiimasi 3 10,71
Sorun Yok 2 7.14
Toplam 28 100,00

Tablo 11’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilanlar tarafindan gondlli galisan destegine
olan ihtiyacin daha ¢ok vurgulandigi anlasiimaktadir. Diger taraftan hizli ve koordineli hareket
etmeninin ¢ok 6nemli oldugu, afet dénemlerinde 6nceden hazirlanmig bir programin olmasina
da dikkat gekildigi goriimektedir.

Tablo 11: Yiiriitme Fonksiyonu igin Yéneltilen Soru 3 Verileri
Table 11: Question 3 Data for Execution Function

Yiiriitme Asamasina Yonelik Onerileriniz Nelerdir?

Kodlama Verileri F %
Onceden Hazirlanmis Bir Program Olmal 6 20,69
Gonulla Calisan Destegi Verilmeli 10 34,48
Yardimci/Destek Personel Gorevlendiriimeli 5 17,24
iletisim Sorunlari icin Onlemler Alinmal 1 3,45
Teknolojik Destek Verilmeli 3 10,34
intiyac Listeleri iletisim Kanallari ile Yayilmah 4 13,79
Toplam 29 100,00

Koordinasyon fonksiyonu igin yoneltilen ilk soruya ait veriler Tablo 12’de yer almaktadir. Afet
yardim merkezinde kurulan sistem icerisinde koordinasyonun alt birim sorumlular tarafindan
saglandigi gorilmektedir. Diger taraftan tim operasyonlarin afet birim ydneticisi tarafindan
takip edilmesinin koordinasyonu saglamada etkili oldugu anlasiimaktadir. Depremzedelerin
talep listeleri hazirlanirken ise ihtiya¢ halinde birimler arasinda yardimlagsmanin oldugu ifade
edilmistir.
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Tablo 12: Koordinasyon Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 1 Verileri
Table 12: Question 1 Data for Coordination Function

Mevcut operasyon igerisinde koordinasyonu nasil sagladiniz?

Kodlama Verileri F %
Birim Sorumlulari Arasi iletigim 10 32,26
Tam Operasyonlarin Ana Sorumluya Baglanmasi 8 25,81
AFAD, Rektorliik ve Diger Kurumlar Arasi iletisim 2 6,45
Birim Sorumlularinin inisiyatif Almasi 4 12,90
intiyag Halinde Birimlerin Birbirine Yardim Etmesi 7 22,58
Toplam 31 100,00

Aragtirmaya katilanlarin ‘Koordinasyon surecinde karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?’ sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde bedensel ve zihinsel yorgunluk ile iletisim problemlerinin ilk
sirada yer aldigi goértilmektedir (Tablo 13). Sdrecin getirdigi stres ve gerginlik, bedensel ve
zihinsel yorgunluga sebep olabilmektedir. Diger taraftan bu durum goénulli ¢alisanlar arasinda
zaman zaman yanlis anlamalara neden oldugu i¢in iletisim problemleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Tablo 13: Koordinasyon Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 2 Verileri
Table 13: Question 2 Data for Coordination Function
Koordinasyon Siirecinde Karsilastiginiz Sorunlar

Nelerdir?
Kodlama Verileri F %
Ana Sorumlu Olmanin Getirdigi Zorluklar 1 3,85
Bedensel ve Zihinsel Yorgunluk 8 30,77
Personel Eksikligi 5 19,23
Stok Yetersizliginin Sireci Yavaslatmasi 3 11,54
iletisim Problemi 6 23,07
Sorun Yok 3 11,54
Toplam 26 100

Koordinasyon fonksiyonu icin son ydneltilen soruya ait veriler Tablo 14’te yer almaktadir. Bu
veriler dogrultusunda ilerleyen zamanlarda olasi bir afet doneminde de Sivas Cumhuriyet
Universitesinde kurulan Afet Yardim Merkezine benzer sistemlerin kurulmasinin énerildigi
gorulmektedir. Yine ayni verilerde malzeme stoku ve personel sayisi i¢in planlama yapilmasi
Onerisi ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 14: Koordinasyon Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 3 Verileri
Table 14: Question 3 Data for Coordination Function

Koordinasyon Siireci igin Onerileriniz Nelerdir?

Kodlama Verileri F %
Olasi Afet Dénemleri icin Benzer Sistemlerin Kurulmasi 8 36,36
Malzeme Stoku ve Personel Sayisi icin Planlama Yapiimali 7 31,82
iletisime Onem Verilmeli 3 13,64
Onerim Yok 4 18,18

Toplam 22 100,00
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Denetim fonksiyonu igin arastirmaya katilanlara yoneltilen ilk soruya verilen cevaplara ait
veriler Tablo 15'te yer almaktadir. Afet yardim merkezinde denetim unsuru olarak ilk sirada Ust
kademeye verilen gunlik raporlamalarin yer aldigr gortlmektedir. Her birim sorumlusunun
kendi alanini denetlemesi ve stok giris—¢ikis islemlerinin dizenli yapiimasi ise ikinci sirada
denetleme faktorl olarak ifade edilmektedir.

Tablo 15: Denetim Fonksiyonu Igin Yéneltilen Soru 1 Verileri
Table 15: Question 1 Data for the Audit Function
Herhangi bir denetim mekanizmaniz var mi? Denetimi nasil

sagladiniz?
Kodlama Verileri F %
Her Sabah Duizenli Yapilan Toplantilar 4 10,26
Ginlik Is Plani 5 12,82
Ust Kademeye Giinliikk Raporlama 8 20,51
Stok Girig-Cikis islemlerinin Diizenli Yapilmasi 6 15,38
Kurulan Dizenin Denetlenmesi 4 10,26
Kontrolli Malzeme Sevkiyati 3 7,69
Gelen Yardimlarin Denetlenmesi/Ayristiriimasi 2 5,13
Her Birim Sorumlusunun Kendi Alanini Denetlemesi 7 17,95
Toplam 39 100,00

Arastirmaya katilanlarin denetim sdrecinde karsilasgtiklari sorunlari  6grenebilmek igin
yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo 16’da yer almaktadir. Katiimcilarin blyik ¢ogunlugu
sorun yasamadiklarini ifade etmigtir. Diger taraftan st kademeye bilgi aktarirken ve stok
sayimi sidrecinde sikintt yasandigini ifade eden Kkisi sayisinin ikinci sirada yer aldigi
gorulmektedir.

Tablo 16: Denetim Fonksiyonu lgin Yéneltilen Soru 2 Verileri Tablo
Table 16: Question 2 Data for the Audit Function

Denetim Surecinde Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir?
Kodlama Verileri F %

Gondillilerin Tecrubesiz Olmasi 1 5,88
intiyag Kolilerinin Hazirlanmasinda Yasanan Sikintilar 1 5,88
Ust Kademeye Bilgi Aktarirken Yasan Sikintilar 3 17,65
Stok Sayiminda Yasanan Sikintilar 1 5,88
intiyac Listelerinin Diizensiz Olmasi 3 17,65
Sorun Yok 8 47,06
Toplam 17 100,00

Arastirma kapsaminda katihmcilara yéneltilen son soru denetleme surecine yonelik dnerilerini
6grenmek amaciyla yoneltiimistir. Katiimcilarin verdigi cevaplara ait veriler Tablo 17°de yer
almaktadir. Veriler incelendiginde Sivas Cumbhuriyet Universitesinde kurulan bu afet yardim
merkezindeki sistemin diger kurumlara dnerilmesi gerektigi ifadesi ilk sirada yer almaktadir.
Afet yardim merkezinde teknolojik altyapiya ihtiya¢ oldugu ifadeler arasinda ikinci sirada yer
almaktadir.
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Tablo 17: Denetim Fonksiyonu lgin Yéneltilen Soru 3 Verileri Tablo
Table 17: Question 3 Data for the Audit Function

Denetleme Siirecine Yonelik Onerileriniz Nelerdir?

Kodlama Verileri F %
Calisacak Ekipler Onceden Belirlenmeli 4 13,33
Siirekli Denetlemek isleyisi Yavaslatmaktadir 4 13,33
Stoklara Dizenli Destek Verilmeli 4 13,33
Personel ihtiyaci Dikkate Alinmali 4 13,33
Teknolojik Alt Yapi Saglanmali 6 20,00
Kurulan Sistem Diger Kurumlara da Onerilmeli 8 26,67
Toplam 30 100,00

4.4) Gozlem

Bu calismada katiimh gézlem metoduyla veriler kayit altina alinmis bulunmaktadir. Gézlem
yapilirken bir yandan sure¢ icerisine dahil olunarak, deprem bdlgelerine yapilan yardim
hazirliklarina yaklasik yedi gun boyunca fillen katihm saglanmistir. Gézlem sureci boyunca
yonetim fonksiyonlarinin uygulanma dizeyine dair faktérler géz 6niinde bulundurulmaya
calisilmigtir. Bu dogrultuda goézlem verileri kayit altina alinmis ve mdulakat verileri ile
karsilastirmalari yapilmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi blinyesinde kuruluna afet yardim birimi Universitenin 15
Temmuz Kapali Spor Salonunda faaliyet gostermistir. Bu birimde Sivas halkinin getirdigi
yardimlar ile birlikte ihtiya¢c dogrultusunda rektorlik tarafindan alinan malzemelerin de stoklar
arasina girildigi gortlmustur. Birime gelen malzemelerin her ne olursa olsun oncelikle kayit
masasinda tutanakla kayit altina alindigi gézlemlenmistir. Kayit altina alinan malzemelerin
gida, giyim ve esya ana boliimleri cercevesinde degderlendirildigi anlagilimistir. Ozellikle giyim
kategorisine getirilen malzemelerin ayristirma ekibi tarafindan kullanilabilirlik seviyesi i¢in
denetlenmesinin yapildigi gértalmustir. Mimkin oldukga defolu, kirli veya kullanilamayacak
durumda olan giysilerin ayirt edildigi gézlemlenmistir. Giyim bélimuinin oldukca farkh alt
birimlere ayrilmis sekilde dizayn edildigi gérilmustir. i¢ giyim, ayakkabi, kadin ve erkek
yetiskin giyim bdlimi, ¢ocuk ve hijyen bolimi olmak Gzere altl ana bdlime ayrildigi kayit
altina ahinmistir. Bu bolimlere ilaveten yorgan, battaniye, banyo ve yuz havlularinin yer aldigi
bir bolimin de yer aldigi goriimustir. Cocuklarin kendi elleri ile getirdikleri oyuncaklarin
toparlandigi bir kiiglk alanin da yer aldigi gézlemlenmistir. Gida bdlimUnin tek birim olarak
faaliyet gosterdigi kayit altina alinmistir. Burada kuru gidalar, sut, bebek mamalari, kahvalti
malzemeleri gibi ¢ok ¢esitli Grlnlerin yer aldi§1 gézlemlenmistir. Gida bélimine Universitenin
kendi imkanlar ile Gretilen sandvi¢ ve kurabiyeler de takviye edildigi anlasiimistir. Bunlarin
yanisira isiticilar, bebek besigi, bebek arabasi ve sobalarin bulundugu egyalar bélimanin de
yer aldigi kayit altina alinmistir.

Afet yardim birimi blnyesinde c¢alismalarin gonullilik esaslh yarttildigld gézlemlenmigtir.
Gonllli calisanlarin akademisyenler ve Universite 6grencilerinden olustugu anlasiimistir. Tim
calismada afet yardim biriminden sorumlu bir 6gretim Gyesinin Ust kademe ile alt kademe
arasinda iletisimi saglama gorevi Ustlendigi gozlemlenmistir. Alt her birimin ana sorumlusu bir
akademisyen goérevilendirildigi gézlenmistir. Bu duruma ilaveten her birimde goénulli olarak
gérev yapan Universite dgrencilerinin de bulundugu anlasiimistir. isleyis gonillilik esasli
oldugu igin zaman zaman ¢aligsan saylilarinda ciddi azalmalar oldugu gériimustir. Bu durumun
calisanlar agisindan daha gok yorulmak anlamina geldigi anlasiimistir.

Afet birimi ile ¢ok farkli kurum ve kurulusa malzeme destegi sagladidi gibi Sivas iline getirilen

depremzedelerin de ihtiyaglarinin kargilanmaya galisildigi goériimustir. Oncelikle AFAD ile
iletisim halinde bulunarak ihtiya¢ olan bélgelere yardim faaliyetlerinin gerceklestirimeye
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calisildigi kayit altina alinmistir. Diger taraftan Universitenin deprem bolgelerinde yasayan
ogrencileri ile iletisim kurularak ihtiyag listelerinin olusturulmaya galisildigi goézlemlenmistir.
Universitenin kendi égrencilerinin ve ailelerinin ihtiyaclarinin hazirlanarak 6zel araclar ile
ulastinimaya calisildid1r goértulmastir. Yardimlari gétirecek araglar i¢cin en uygun rotalar
belirlenerek ayni anda 5-6 6grencinin isteklerinin gonderiimeye calisildigi goézlemlenmigtir.
Universite yénetiminin, kendi 6grencileri igin yine kendi ara¢ ve soférleri ile yardimlarinin
hedeflenen adreslere ulastiriimasi icin ¢caba sarf ettigi anlasiimistir. Diger taraftan tren ile Sivas
Tren Garina getirilen depremzedelerin ihtiyaclarinin karsilanmaya ¢alisildigi gézlemlenmistir.
KYK vyurtlarinda kalan ve il merkezinde kendi dizenlerini kuran depremzedelerin de
ihtiyaclarinin karsilanmaya galisildigi kayit altina alinmigtir.

Afet birimi blinyesinde igleyisin ana sorumlu 6gretim Uyesine talep listelerinin ulastiriimasi ile
basladid1 gézlemlenmistir. Her liste bir akademisyenin sorumluluguna verilerek listede yer alan
malzemelerin kolilere yerlestiriimeye calisildigl kayit altina alinmistir. Eger hazirlanan koliler
Universite ogrencileri igin hazirlaniyor ise Uzerlerine isim ve iletisim bilgilerinin yazildigi
etiketlerin yapistirildigi gértilmastir. Buradaki amacin mimkiin oldukga hatayi en aza indirmek
oldugu anlagiimistir. ihtiyag duyuldugunda birim sorumlusu akademisyenlerin farkli birimlerde
gorevli akademisyen ve 6grencilerden destek talep edildigi gérilmustir. Boylelikle isleyisin
aksatilmadan saglandigi kayit altina alinmistir.

Yonetim fonksiyonlarinin afet biriminde uygulanmasi ele alindiginda, planlama asamasinin
rektorlik blnyesinde kurulan Ust ydnetim kademesi tarafindan yuritdldiga anlasiimistir.
Orgltleme asamasinin afet biriminden sorumlu 6gretim (yesinin kurdugu sistem ile
olusturuldugu belirtilmistir. Orgiitleme asamasinda hangi alt birimlerin kurulacagi ve kimlerin
gorevlendirilecegine yine bu 6gretim Uyesinin karar verdigi gézlemlenmistir. Daha 6nce bu
alanda tecrubesi olan bu 6gretim Gyesinin kurdugu sistem ile isleyisin saglandidi anlagiimigtir.
Orgltleme ile kurulan diizen sayesinde ylriitme fonksiyonunun igleyisi bakimindan ciddi
sikintilar gézlenmemistir. Koordinasyon fonksiyonunu uygulama konusunda, birimlerinden
sorumlu akademisyenler arasinda iletisimin glcli olmasi sebebiyle sikinti gézlenmemistir. Son
olarak denetleme fonksiyonu igin iki farkli denetim mekanizmasinin oldugu anlasiimistir. ilk
denetim mekanizmasinin malzemelerin stok kontroli Gzerinde bulundugu kayit altina
alinmigtir. Her gun duzenli olarak stok sayimi yapildigi ve ihtiya¢ duyulan malzemeler igin
yapllan listelerin iletisim kanallar ile paylasilarak temin edilmeye calisildigi gézlemlenmistir.
Diger taraftan rektorlik binyesinde kurulan ve ikinci denetim mekanizmasi olarak da goérev
yapan bir ekip yer almistir. Ust kademe yéneticilerin yer aldigi bu ekip tarafindan giincel stok
durumu ve afet yénetim biriminin durumu hakkinda gunlik istisare toplantilarinin yapildigi
gozlemlenmistir.

5.TARTISMA

Afet yonetimi Gzerine alan yazini incelendiginde konuyu farkh yonleri ile ele almis farkli
calismalar yer aldigi goérlilmektedir. Bu calismada afet yonetimi surecinde yonetim
fonksiyonlarinin uygulanma boyutu ele alinmistir. Erkal ve Degerliyurtun 2009 yilinda
yayimladiklar Tarkiye’de Afet Yonetimi baslikli galismalarinda afet trleri ele alinarak bdlgesel
farkhliklari incelenmistir. Turkiye’deki afet yonetimi politikalari ile gelismis Ulkelerde yer alan
afet yonetimi politikalari karsilastiriimistir (Erkal ve Degerliyurt 2009). Ayni ¢alismanin
sonunda afet ydnetimi icin farkli éneriler de sunulmustur. istanbul’daki mevcut afet yénetim
sisteminin mercek altina alan Kaynak ve Tuger, yaptiklari calisma ile sorumlu birimler
arasindaki koordinasyon eksikligine dikkat gekmiglerdir. Mevcut afet yonetim planlari elestirel
bakis agisiyla ele alinan ¢alismada istanbul icin yeni bir afet koordinasyon model dnerisi
sunulmustur (Kaynak ve Tuger 2014). istanbul'da afete dayanikli bir toplum insaa edilmesi
gerektigi vurgulanmig, afet yonetim sistemini etkileyen pek cok farkli unsurun oldugu
belirtiimistir. Afet ydnetim programlarinda kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluglari arasindaki
koordinasyona énem verilmesinin sirecin ¢evikligini ve etkinligini artiracagi belirtiimistir.
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Okullarda afet ydnetimi planlarina dikkat ¢gekmek icin Ozmen ve arkadaslarinin yaptiklari
calisma da okullarda afet yonetim plan ve uygulamalari Gizerinde durulmustur (Ozmen ve dig.
2015). Calismada farkh Ulkelerden ornekler verilerek afet donemlerinde yasanan kayiplara
dikkat cekilmistir. Yine calismada afetin dnlenebilir boyutlari ele alinarak &nerilerde
bulunulmustur. 2005 yilinda istanbul merkezli yapilan calismada bdlge halki ile anket
uygulamasi ve mulakatlar yapilmistir. Bu ¢alismada bdlge halkinin risk algilamalari ve afet
hazirligi konusunda kisisel sorumluluk ve yeterlilikleri Gzerine arastirma yapilmistir (Say ve dig.
2005). Calisma sonucunda katilimcilarin afet yonetim surecinde sorumlulugun merkezi ve
yerel ydénetimlerin Ustlenmesi gerektigi yoninde beklentilerinin 6n plana ¢iktigi ifade edilmistir.

Korkmaz 2018 afet yonetimini yangin persfektifinden ele alan calismasinda 1901 ve 1904
yillarinda Biga’da meydana gelen yanginlarin arsiv belgelerini incelemistir. Belgelerde afet
sonrasiI maddi hasar verileri, devletin aldigi dnlemler, halka yapilan nakdi ve ayni yardimlara
yer verildigi anlasiimaktadir. Calismada afet sonrasi dénemin olduk¢a zor gectigi, halkin
yaralarinin sarilmasinin olduk¢a zaman aldigi ifade edilmigtir. Arslan (2020) afet doneminde
ilk yardim hizmeti veren afet istasyonlarinin yerinin tespit edilmesi slrecini iceren bir calisma
yapmistir. Bir afet istasyonunun yerinin tespit edilmesi afet yonetimindehayati 6neme sahip
olabilmektedir. Bu calismada Dizce’nin Konuralp yerleskesi i¢in tasarlanan ve ¢ok kriterli karar
verme yontemi ile afet istasyonunun yerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Sonug olarak afet
yonetimi, afetzedelerin slreci en az hasarla atlatabilmeleri i¢cin hayati 6neme sahiptir. Bu
sebeple afet yonetimi icin atilan her adim veya tasarlanan her plan afet ddneminde hizli karar
alinmasinda etkisi olacaktir.

Afet ydnetiminde farkli disiplinler arasi bilgi sistemlerine olan ihtiya¢ Gzerine yapilan ¢alismada
bitincul afet yonetim sisteminin planlamasinin alti gizilmistir (Ochmas ve Balyemez 2019).
Arastirma kapsaminda ABD’de kullanilan saglikli bilgi paylasim merkezi olan HAZUS sistemi
mercek altina alinmistir. AFAD tarafindan hayata gecirilen Afet Yonetimi ve Karar Destek
Sistemi (AYDES) ile karsilastirmali analiz yapilmistir. Coskun tarafindan 2021 yilinda yapilan
calismada AYDES programinin Kahramanmaras ilinde kullanimi ve tatbikatlarda
uygulanabilirli§i Gzerine durulmustur. Bu program afet dénemlerinde karar vericilere hizl ve
saglikl bilgi aktarimi saglayarak streci mimkin olduk¢a hizlandirmaktir (Cogkun 2021).
Calismada Kahramanmaras’in afet riskinin yiksek oldugu ve AYDES'in afet yonetim stireci
icin dnemli bir uygulama olabilecegi vurgulanmistir.

Clark-Ginsberg ve dig. (2021) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde tim afet ve kriz
yénetim surecinin sorumlusu olan Federal Acil Durum Yénetim Kurumu (FEMA)nin mercek
altina alindi§i calismada mevcut politikalar elegtiriimis ve gelecege dair &nerilerde
bulunulmustur. Calismada FEMA’nIn isleyisinin yukaridan asagiya dogru oldugu ve toplumu
temel alan bir afet yonetim yapilanmasi olmadidi on plana cikariimistir. Yine bu calismada
FEMA’nin hakkaniyet taahhidine ragmen esitsiz ve marjinal prosedurlerinin afet yonetim
surecine bir faydasi olmadidi vurgulanmistir.

Afet déneminde ybénetim unsuru zamana karsi bir yarisin oldugu ve birgok farkh faktori
blnyesinde barindiran bir sldre¢ niteligindedir. Bu calismada afet déneminde ydnetim
fonksiyonlarinin uygulanabilirligi mercek altina alinmistir. Planlama, orgutleme, yuritme,
koordinasyon ve denetleme faktorleri altinda incelenen yonetim fonksiyonlarinin
uygulanmasinin afet yonetimine etkisi arastiriimistir. Arastirmada aslinda her bir yonetim
fonksiyonunun bir sonraki asama icin temel nitelikte oldudu anlasiimistir. Yapilan iyi bir
planlama sureci diger butin fonksiyonlarin seyrini etkileyebilmektedir. Basarili  bir
orgUtlenmenin ylratme sirecini kolaylastirdigi anlasiimaktadir. Ylratme sirecinin basarili
isleyisi koordinasyon surecini hizlandirmaktadir. Diger fonksiyonlarda basarl isleyis
denetleme surecini de kolaylastirmaktadir. Zamana karsi yarisgilan afet dénemlerinde yénetim
fonksiyonlarinin uygulanmasi, kosullar dahilinde basaril bir ydonetim surecini de beraberinde
getirebilecektir.
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Alan yazin incelendiginde afet yonetimi alaninda yer alan ¢alismalarda yonetim sureglerine ait
verilerin yer almadigr goértulmustir. Afet ddénemlerinde zamani ve kaynaklari etkin
kullanabilmek icin basarili bir yénetim silirecine ihtiyagc duyulmaktadir. Son yasanan
Kahramanmaras merkezli depremlerde esasinda afet déneminde yénetim strecinin dnemi bir
kez daha ortaya c¢ikmis durumdadir. Basarili bir afet yonetimi daha az can kaybini ve
kaynaklarin etkin kullaniimasini da beraberinde getirecektir. Bu sebeple bu ¢alismanin alan
yazinina katki sunacagdi disinilmektedir.

6.SONUGC VE ONERILER

Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s1dinda yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasinin afet
yonetiminde olumlu etki yarattigi anlasiimaktadir. Arastirmanin yapildi§i bu afet yardim
merkezinde gorev alan kisilerin gogunlugunun gonullilik esasina gore galstiklar ‘nasil bir
planlama dahilinde c¢alisiyorsunuz’ sorusuna verdikleri cevaplarda da goérilmektedir. Afet
yardim merkezinde basit bir hiyerargik yapinin varligi gézlem sirasinda da kayit edilmigtir. Afet
birimi ana sorumlusunun yetkisi dahilinde alt birimler kurulmus ve bu alt birimlere sorumlu birer
akademisyen gorevlendiriimistir. Gorevli bu akademisyenlerin ayni birimde c¢alistiklar
Universite 6grencileri yer almistir. Planlama sirecinde en ¢ok karsilasilan problemler arasinda
iletisim sikintisi ve gérev tanimlarinin net olmamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Esasinda buradaki
iletisim sikintisinin ana sebebi olarak deprem slrecinin olumsuz psikolojik etkisi oldugu
sdylenebilir. Her bir gdnallli zamana karsi yaristiginin bilincinde hareket etmekte ve bu durum
gerginlige sebebiyet verebilmektedir. Planlama sirecinde katihmcilarin énerileri arasinda ilk
sirada 6nceden hazirlanmis bir programin olmasi gerektigi vurgulanmistir. Aslinda tim kurum
ve kuruluglarin olasi afetler icin uygulanabilir bir hareket eylem planinin mutlaka olmasi
gerekmektedir. Etkin bir afet eylem plani siirecin hizli ve efektif yuritlilmesine katki sunacaktir.

Orgltleme siirecinde detayll bir yapilanmaya yer verildigi gdézlemlenmistir. Bu yapilanmanin
sureci olumlu etkiledigi mulakatlar sirasinda katiimcilar tarafindan da dile getirilmistir.
Orgltlenme siirecinde kayit masasi, ic camasir blim, hijyen bélim, yetigkin kadin ve erkek
kiyafet bolimleri, cocuk giyim bolimd, ayakkabi bélimd, ev tekstili bélimi, oyuncak bélimd,
gida bélimi ve egya bolimi olarak alt birimlere ayriimistir. Orgltleme sirecinde iletisim ve
gonulli calisan sayisinda azalmalar karsilagilan problem arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin énerileri arasinda da goénlli calisan destegine olan ihtiyag 6n plana ¢ikmaktadir.
Yardim araglarinin ytklenmesi veya farkli kurumlardan talep edilen yardimlara cevap
verilebilmesi icin ge¢ saatlere kadar calisiimasi gereken ginler olmustur. Gondlli ¢alisanlar
dinlenemeden ertesi glin erken saatlerde tekrar yardim merkezinde ¢alismaya baslamiglardir.
Bu durum bir sure sonra hem fiziksel hem de zihinsel yorgunluklara sebep olmustur. Bu
nedenle goénulli calisan destegine ihtiyag duyulmustur.

Yurltme slrecinin, yapilan gdrevlendirmeler cercevesinde yapildigi katiimcilarin verdigi
cevaplardan anlasiimaktadir. Orgiitleme sirecinde kurulan alt birimlere yapilan
goérevlendirmeler ile yUritme saglanmistir. Yldritme asamasinda gelen yardimlar énce bir
tutanakla kayit altina alindiktan sonra hangi alt birime ait Griinler var ise oraya yonlendirilmistir.
Kendi alt birimine gelen Urlnler orada sorumlu akademisyen ve d&grenciler tarafindan
aynistinlarak kullanilabilir olanlar tasnif edilmis, kullanilamayacak olanlar atik biriminde imha
icin toplanmistir. Bu durum gbézlem sirecinde de kayit altina alinmigtir. Gonulli ¢alisana
duyulan ihtiyag¢ ylritme slrecinde yeniden karsimiza gikmaktadir.

Koordinasyon asamasinda slrecin alt birim sorumlusu akademisyenler tarafindan yurataldugu
gozlemlenmigtir. Yine bu durum katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda da dikkat cekmektedir.
Diger taratan ihtiya¢ halinde birimler arasi yardimlagsmanin da 6n plana ¢iktigi gérilmektedir.
Karsilasilan problemler arasinda iletisim sikintisina vurgu yapilmistir. Oneriler arasinda ise
gelecekte olasi afet sureglerinde bu yardim merkezindekine benzer sistemlerin kurulmasi
Onerilmigtir. ClUnklU burada kurulan sistem ile israfin énlendigi, strecin hizh yonetildigi ve
zamanin efektif kullanildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
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Son olarak denetleme sureci kapsaminda Ust kademeye gunlik raporlama yapilarak, stok
giris-cikis islemlerinin dizenli yapilmasi ve her birimin kendi alanini denetlemesi yapilmistir.
Gozlem stlirecinde glin bitiminde her alt birimin gunlik stok sayimi yapilmis ve rapor halinde
Ust kademeye gonderildigi kayit altina alinmigtir. Katilimcilarin  ¢gogunlugu denetleme
siirecinde sikinti yasamadiklarini ifade etmislerdir. Onerileri soruldugunda ise stok
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gerektigi ve burada kurulan dizenin diger kurumlara onerilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Sonug olarak Kahramanmaras merkezli depremlerde 11 ilde ciddi oranda bina yikimlari
meydana gelmis ve binlerce insan hayatini kaybetmistir. Depremin ilk gtininden itibaren Sivas
Cumhuriyet Universitesi yerleskesinde kurulan bu yardim merkezi tarafindan hem deprem
bdlgelerine AFAD yonlendirmeleri ile hem de Universitenin kendi 6drencilerine kurum araclari
ile yardimlar ulastinimigtir. Afet yardim merkezinde gérev alan gonllli akademisyen ve
ogrenciler ile yapilan mulakatlar neticesinde asagida yer alan 6neriler olusturulmustur.

-Universite kendi blinyesinde goénilll listeleri olusturarak doéntsimli ¢alisma planlar
hazirlamal.

-Deprem bdlgelerinden gelen ihtiyac taleplerinin karsilanabilmesi igin stok verilerine dikkat
edilmeli ve bu konuda destek calismalari yarttilmeli.

-Deprem boélgelerine goénderilecek yardimlarin israf olmamasi ve yardimlarin surekliligini
sa@lanabilmesi icin AFAD ile istisare edilmeli.

-Bu afet yardim merkezinde goérev alanlarin tecribelerini aktarabilmeleri igin etkinlikler
dizenlenmeli ve afet farkindaligi olusturulmali.

-Stok sayiminda hatayl en aza indirebilmek icin bir yazilim programi gergeklestiriimeli ve bu
program il binyesindeki yardim kurum ve kuruluslari ile entegre edilmeli.

-Bu afet yardim merkezinde kurulan sistematik yapi diger yardim kurum ve kuruluslarina
onerilmeli.

-Bu tip afet yardim merkezlerinde goérev alacak kisiler ile galismaya baslamadan énce etigim
verilmeli.

-Afet planlari dizenli olarak gézden gecirilmeli ve ihtiyaca gore glincellemeler yapiimal.

-Afet bilinci olusturabilmek igin Ulkenin butin editim kademelerinde duzenli tatbikatlar
yapiimall.
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