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Ozet: Giiniimiizde Turizm pazarlamasinda &nemli bir unsur olan destinasyon imajmnin
olusturulmasinda dikkat edilecek faktorlerin giincel degisimler ve paydas algilar1 dikkate
alimarak yapilmasi bir zorunluluktur. Bu calismanin temel amaci, destinasyon imajindaki
degisimi 2008-2013 yillar1 arasindaki ¢alismalarin analizleri ile ortaya koymaktir. Tiirkiye’de
destinasyon imaji ile ilgili caligmalar diinya literatiiriine istinaden yetersiz kalmaktadir. Diinya
literatiiriinde ise bdyle bir ¢alisma Pike (2002) tarafindan 1973-2000 yillar1 arasinda 142
makale incelenerek yapilmistir. Pike (2007) caligmasinin ikincisini 2001-2007 yillarini
kapsayacak sekilde tekrardan ele almistir. Calismamizda giiniimiize kadar olan degisimler,
2008 yil1 ve sonrasi olarak ele alinmig ve 129 makale incelenmistir. Calisma ekonomik,
sosyal, kiiltiirel acilardan c¢esitli alanlarda ve yerlerde olusan destinasyon imajindaki
farkliliklar1 ve etkilesimleri akademik olarak bilgi kullanicilarina sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler : Destinasyon, imaj, Destinasyon imaji.

JEL kodu: M1

LITERATURE REVIEW OF THE CHANGE IN THE
PERCEPTION OF DESTINATION IMAGE

Abstract: Today it is necessary for the factors that should be paid attention regarding the
formation of a destination image which is an important element in the tourism marketing to be
examined considering current changes and perceptions. The main purpose of this study is to
investigate the change in the perception of destination image by defining the concepts of
destination, image and destination image along with the analyses of the studies carried out
between 2008 and 2013. Studies about destination image in Turkey remain insufficient when
compared to the world literature. Such a study in the world literature was conducted by Pike
(2002) examining 142 papers published between 1973 and 2000. Pike (2007) carried out a
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second study covering the years between 2001 and 2007. In our study, the changes have been
investigated for the years between 2008 and 2013 and 129 papers have been examined. The
study aims to introduce differences and interactions in destination image in various fields in
social and cultural terms to the users of academic information.

Keywords : Destination, Image, Destination Image.

1.Giris

Bilgi teknolojilerinin aktif bir seklide kullanilmasi sonucunda turizm, diinyanin en hareketli
ve gelisme gosteren sektdlerinden biri haline gelmistir. Arz ve talepteki istekler dogrultusunda
turizmdeki  yenilikler alternatif turizm kavraminin  dogmasmi ve  gelismesini
saglamistir. Turistlerin talepleri dogrultusunda yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmis ve bunlar
destinasyon imajinin olusumuna katki saglamistir.

Farkli destinasyon tanimlar1 i¢inde, “turistlerin hizmetine sunulmus farkli dogal giizellikleri,

29, <

ozellikleri ve ¢ekicilikleri olan alan”; “turizm amacli seyahat edenlere ¢cok yonlii turizm {iriinii
sunan cografi alan ve bolge”; “ziyaret edilen yer”; “cesitli turistik degerlere ve ozelliklere
sahip olan, turistin ihtiya¢ duyabilecegi turistik liriinlerin tamamini veya bir kismini1 sunan

cografi bir mekan” yer aldig1 belirtilmektedir (Ceylan,2011: 92).

Hosany ve diger calisma arkadaslarina gore (2006), destinasyon imaji ile ilgili ¢aligmalar
1970lerin basinda baslamistir. Destinasyon imaj1 bir turistin bir destinasyonla ilgili sahip
oldugu inanglar, diisiinceler ve izlenimlerin toplamini igeren tutumsal/davranigsal bir kavram
olarak tanimlanir. Destinasyon imaj1 iki temel bilesenle olusturulan ¢ok boyutlu bir yapidir:
biligsel ve affective/duyussal. Biligsel bilesen bir destinasyonun fiziksel nitelikleri ile ilgili
inanglar1 ve bilgiyle ilgilidir. Duyussal bilesen niteliklere ve c¢evreye yonelik duygularin
duyussal kalitesinin degerlendirilmesini ifade eder” (Hosany et al., 2006:639).

Destinasyon imaji, sézkonusu destinasyonla ilgili olarak insanlarin inanglarinin, fikirlerinin
ve izlenimlerinin toplami olarak tanimlanmakta ve bu imajin etkili olmasi, gegerliligine,
inandiriciligina, basitligine, c¢ekiciligine ve ayirict 6zellige sa- hip olmasia baglanmaktadir
(Ceylan, 2011 :92).

Bir turistik tesis, bir kdy, bolge, iilke, bir kag iilke grubu, hatta bir kita turistik destinasyon
olarak tanimlanabilmektedir. Destinasyon imaji belli bir turist pazarinin destinasyon hakkinda
algilamis oldugu imajdir (Kilig,Akyurt:2011:212).

Kotler (1994) destinasyon imajini; “kisinin destinasyon hakkinda sahip oldugu inanislarin,
fikirlerin, duygularin, beklentilerin ve izlenimlerin agik sonuglaridir” diye tanimlanmstir. Bir
destinasyonun imaji, turist tarafindan gergegin 6znel bir sekilde yorumlanmasidir (Bigne ve
digerleri, 2000: 607).

Destinasyon imaji da turistlerin bdlgeyi tercih etmelerinin ve davranigsal niyetlerinin 6nemli
bir belirleyicisidir. Turistlerin karar verme siireglerindeki belirleyicilerle ilgili yapilan
caligmalarda hem igsel (6rn. imaj, algi, motivasyon, tutum ve inang) hem de digsal (6rn.
zaman, destinasyon Ozellikleri, Uiriiniin algilanan maliyeti, alic1 6zellikleri ve beklenen fayda)
faktorlerin - destinasyon segiminde etkili oldugu sonucu elde edilmistir (Inan ve
dig.,2011:488).
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Destinasyon 1imaji, tamimsal olarak tiiketici-yonlii/odakli bir kavramdir. Bir imajin
olusturulmasi Reynolds (1965) taratindan bir grup bilgiden sec¢ilen bazi izlenimleri g6z 6niine
alan zihinsel bir yapmin gelisimi olarak tanimlanmistir. Hunt (1975) destinasyon imajini bir
bolge ile ilgili potansiyel ziyaretcilerin algilar olarak tanimlanir. (Farias at all, 2013: 36)

Destinasyon imajmin iki ana bileseni oldugu goriilebilir: nitelik bazli olanlar ve holistik
olanlar. Bu bilesenlerin herbiri fonksiyonel (somut) ve psikolojik (soyut) 6zellikler igerir.
Destinasyonlarla ile ilgili imajlar “ortak” fonksiyonel ve psikolojik 6zellikleri olanlardan daha
ayrid edici ozellikleri, ve hatta kendine 6zgii 6zellikleri, olaylari, duygular1 yada auralar
olanlara dogru siralanabilir (Govers and Go, 2003: 15).

“Son yirmi yilda yapilan arastirmalar imajin turistlerin destinasyon se¢me siirecini
anlamasinda degerli bir kavram oldugunu gostermistir.” (Bolan, Williams, 2008: 383)

1.1.Literatiir incelemesi

Destinasyon imajini i¢eren ¢aligmalar 2008 yilindan itibaren tarih sirasina gore yazilmistir. A
siitununda yazarlar,¢alismalarin tarihleri sirasiyla verilmistir. B siitunu ¢alisilan bdlgeyi
kitasal anlamda sunmaktadir. C siitunu destinasyonlar1 D siitunu bu destinasyonlarin iilke,
eyalet, sehir, turizm beldesi ve diger diye siiflandirilmasindan olusmaktadir. E siitununda
caligmalarin destinasyon boyutlari, neleri ele aldigi, F siitununda arastirmanin modeli ve G
siitununda arastirmaya katilanlarin sayisi , 6rneklem biiyiikliigii verilmektedir. H siitununda
ise arastirmaya katilanlarin yerli ve yabanci turist ve diger grubunda yer alan orneklem
nitelikleri belirtilmistir.

1.2.Bulgular

129 makalede 6 tanesinde Sosyal medya (Websitesi lizerinden fotografik temsiller, bloglar),
5 tanesinde kirsal turizm, 1 tane kirsal-kiiltiirel turizm, 5 tanesinde spor olaylar1 turizmi
(2008 Pekin olimpiyatlari, Spor etkinligi : 2010 FIFA Diinya Kupasi, Spor etkinligi turizmi:
Atletizm Sampiyonasi, 2010 Olimpik Kis Oyunlart (sonrasi) 2011 diinya atletizm
sampiyonasi) , li¢ tane bilgi teknolojileri (internet kullanimi, Web iletisimi ), bir tane kayak
turizmi ve bir tane golf turizmi , bir tane sarap turizm , iki tane film turizmi( Motosiklet
giinliikleri ve yliziiklerin Efendisi), iki tane termal turizm, bir tane baskent turizmi, bir tane
kumar turizmi, bir tane durakula turizmi, bir tane ekoturizm, bir tane popiiler kiiltiir turizm,
bir tane saglik turizmi, bir tane kuraviziyer turizm, bir tane hiiziin turizmi, bir tane tema parki,
bir tane giines ve kumsal turizm, bir tane Katrina Kasirgasi,bir tane dag destinasyonlari
incelenmistir.

Kita olarak en popiiler bolge 34 makale ile Avrupa kitasi, 28 makale ile Asya kitasi, 11
makale ile Kuzey Amerika kitasidir. Alti makale ile Asya/Uzakdogu (Kore, Japonya, Hong
kong, Jeju adas1) iki makale ile Giineydogu Asya(Malezya, Banglades), dort makale ile Hint
Okyanusu, iki makale ile Atlas Okyanusu, iki makale ile Pasifik Okyanusu , dort makale ile
Latin Amerika, ii¢ makale ile Avusturalya, bir adet makale Amerika destinasyonu
calisilmistir. Makalelerin ¢ogunlugunda tek bir destinasyon ile ilgili algilar incelemistir.
Sadece iki makalede birden fazla destinasyon ¢alisilmistir.

Calismada en popiiler ilgi ¢eken destinasyonlar 43 iilke, 37 sehir, 9 eyalet, 3 turizm beldesidir
ve 16 adet bu kapsamda yer almayan calisma mevcuttur. 129 makalenin i¢inde ¢ogunluk
yapilandirilmig teknikleri kullanarak destinasyon imaji arastirmasi yapmistir. Caligmalarda
cogunlukla anket ¢aligmas1 yapilmistir. Calismalar yerli ve yabanci turistlerle yapilmistir.
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Sonuclar

Destinasyon imajina etki eden konulardan en ¢ok ¢alisilanlari; kirsal turizm, spor turizmi ve
sosyal medya konularidir. Dikkati ¢eken hiiziin turizm 2008 yili Oncesi ¢alismalarda
incelenmistir. Bizim calismamizda ayri ele alinan Katrina Kasirgasi onceki arastirmalarda
hiiziin turizmi i¢inde degerlendirilmistir.

Bu destinasyonlara 6rnek olarak; Amerika Birlesik Devletleri’nde; New York-Hart Island
Hayalet Sehri, New Orleans-Katrina Kasirgasi, San Francisco-Alcatraz Hapishanesi, Fransa;
Pére Lachaise Mezarligi, Kambogya; Phnom Penh Oliim Tarlalar1 ve Landmine Miizesi,
Polonya’da Auschwitz Toplama Kampi, Tibet’te yapilan cenaze torenleri (sky bruial),
Japonya’da Hirogsmia, Giliney Afrika Cumhuriyeti, Johennesburg yakinlarinda Soweto
Kasabas1 vb. (Kilig, Akyurt, 2011:213).

Calisma yillarina bakildiginda 2008 yilina ait 10 adet makale, 2009 yilinda 19 makale,
2010 yilinda 30 makale , 2011 yilinda 25 makale, 2012 yilinda 22 makale, 2013 yilinda 23
makale incelenmistir.Calulan yillar bazinda makale caligmalarindaki artis orami dikkat
cekicidir. Bilgi teknolojileri sayesinde destinasyon imaji konusu literatiirde dikkat ¢eken,
onemi kavranmis ve arastirmaya devam edilen bir konu oldugu gozlenmektedir.Daha az
caligilan konular {lizerine arastirma sayisi arttirilabilecegi gibi, iilkeler bazinda ve destinasyon
karsilastirmalar1 yapilabilir. Diinyada ¢alisilan dag turizmi, gastro turizmi, baskent turizmi ,
ekoturizm, giines- kumsal ve saglik turizm bizim iilkemizde de daha ¢ok ¢alisilabilir.
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Tablo-: 2008-2013 Yillar1 Arasi Destinasyon Imaji Makaleleri

Yazar (A) Bolge (B) Destinasyon(lar)(C) Destinasyon | icerik (E) Arastirma Modeli | Cevaplayici Orneklem (H)
Tiirii (D F
(D) (®) Sayis1(G)
Chi & Qu (2008) Kuzey Eureka Springs, | Eyalet/ Sehir | Destinasyon imaji, turist memnuniyeti | Anket aragtirmasi Turistler
Amerika Arkansas. ABD ve destinasyon bagliligimin
incelenmesi
San  Martin & | Avrupa Cantabria, Ispanya Sehir Destinasyon imajinin  biligsel ve | Anket aragtirmasi 807 Turistler
Rodriguez del duygusal dogas1 ve destinasyon imaji
Bosque (2008) olusumunda psikolojik  faktorlerin
rolii
Nadeau, Heslop, | Asya Katmandu, Nepal Sehir Uriin-iilke arastirmasinda elde edilen | Anket  arastirmasi, Yabanci Turistler
O’Reilly & Luk bilginin  kullanim1  yoluyla ilgili | Sokak goriismeleri
(2008) yapilar kavramsallagtirmak ve
yapilarin  kapsamimi  genisleterek
destinasyon imaj1 aragtirmasi
Frias, Rodriguez, & | Avrupa Andalusia bolgesi, | Diger Seyahat acentalar1 ile yogun bir | Yapilandirilmig 592 Turistler
Castafieda(2008) Ispanya rekabet icinde olan yeni bir bilgi | anket aragtirmasi
kaynagi olan Internetin turistlerin
ziyaret Oncesi imajlarinin gelimindeki
rolii
Stepchenkova & | Asya Rusya Ulke Stereotipik  holistik, duygusal ve | Web-tabanlh 337 Amerikali ziyaretgiler
Morrison(2008) benzersizlik imajlar aragtirma
Gibson, Qi, & | Asya Pekin/Cin Sehir Geng Amerikalilarin hem bir turist | Anket arastirmasi 350 Atina  Olimpiyatlar
Zhang(2008) destinasyonu hem de 2008 Olimpiyat kapanig1 Oncesi anket
oyunlarinin ev sahibi olarak Cin ile yapilan kolej
ilgili olusturduklar imajin Ogrencileri
incelenmesi

200




McCartney (2008) Asya Macao, Cin Sehir Macao boglesel turizm destinasyon | Yiizylize arastirma Macao'ya giden
imaji  algilari:  Imaj olusumunda gercek ve potansiyel
kiltiirel gegmigin  etkisi; seyahat turistler
davraniglarinin, seyahat giidiilerinin
ve bilgi kaynalarinin etkisi

Wenger(2008) Avrupa Avusturya Ulke Blog yazilarn ile Avusturya turizm | Bloglar1 izleme ve Avusturya'yl  ziyaret
pazarlar1 arasindaki benzelrikler ve | Pazar arastirmasi eden gezi
farkliliklar blogculariin blog

yazilari

Tasci(2008) Avrupa Tiirkiye Ulke Filmlerin destinasyon imaji ve | Arastirma 155 Ogrenciler
tiiketici davranisi tizerindeki etkileri

Phillips & | Kuzey New York City/Now | Eyalet Turist destinasyonunun biligsel ve | Arastirma

Jang(2008) Amerika York duygusal imaj agisindan Giivenlik ,
misafirperverlik turistlerin tavirlarini
nasil etkiliyorlar:

Alcafiiz, Garcia & | Avrupa Pefiiscola, Ispanya Turizm Bir turizm destinasyonun biligsel | Anket arastirmasi 380 Turistler

Blas (2009) Beldesi imajinin  derinine incelenmesi ve

Sehir turistlerin gelecege yonelik davranis
niyetlerinin incelenemesi
Giirbiiz(2009) Avrupa Safranbolu, Tiirkiye Sehir Turistlerin demografik 6zelliklerine | Anket aragtirmasi 490 Yerli turistler

(TDO)  gore  turistik  iiriinleri
algilamalarinin 6l¢timtl,
destinasyonun sahip oldugu; turistik
donanim ve yatirimlar (TDY), eglence
hizmetleri (EH), tarih-kiltir ve
sanatsal hizmetler (TKSH), ulasim
hizmetleri (URH), sosyal ¢evre (SC),
fiyatlar (F), temizlik hizmetleri (TH),
altyapt ve ticari yatirimlar (ATY)
niifus ve trafik yogunlugu (NTY),
sehrin turistik c¢ekiciligi ve kalitesi
(STCK), yiyecek-icecek cesitliligi ve
kalitesi(YCK) halkin  tutum ve
davraniglari1 (HTD) bashiklar1 altinda
yapilmustir.
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Prayaga(2009) Hint Morityus adas1 Ulke Morityus  adasmni  ziyaret eden | GOriisme 705 Uluslararasi
okyanusu ziayretgilerin ~ destinasyon  imaji, ziyaretgiler
memnuniyeti ve gelecek davranigsal
niyetlerinin incelenmesi
Scherrer, Alonso & | Atlas Kanarya Adalari Diger Sarap isletmecilerinin bakis acisindan
Sheridan(2009) Okyanusu sarap turizminin potansiyeli
Yilmaz, Yilmaz, | Avrupa Antalya, Tiirkiye Sehir Giden ve ayrilmak iizere olan turistler | Anket aragtirmasi 1237 Turistler
Icigen, Ekin & Utku arasindaki destinasyon imaj1 farkinin
(2009) incelenmesi
Shani, Wang, | Latin Giliney Amerika Diger Bir tarihi filmin Giliney Amerika'nin | Anket arastirmasi 215 Geng Kuzey
Hudson & | Amerika destinasyon imaj1 lizerine etkileri Amerikali iiniversite
Gil(2009) ogrencileri
Glover (2009) Avustralya Ulke Unliilerin reklamlarda rol almasinin Yerli ve yabanci
destinasyon imaji iizerindeki turistler
potansiyel etkileri
Lee (b) (2009) Asya Cigu, Sihcao ve | Sehir destinasyon imaji, tutumu, | Anket aragtirmasi 179 Turistler
Haomeiliao, Tayvan motivasyon, memnuniyet ve
turistlerin gelecek davranislari
degiskenlerini kullanarak sulakalanlar
turizmi ile ilgili davranigsal modelin
incelenmesi
Vela(2009) Girona, Ispanya Sehir Kasabalarin tarihi ve kiiltiirel mirasi, | kalitatif kantitatif | 205 Turistler ve Gezginler
mekanin temizligi ve huzurlu ortami | ampirik aragtirma -
ve turiste davranig sekli ve aldigir | Goriisme ve
hizmetlerin incelenmesi arastirma
Dwivedi(2009) Asya Hindistan Ulke Destinasyon imaji olusumunda | Netnografi: Tiiketiciler

internet kullanimi

etnografinin internete
uygulanmas: metodu
- kalitatif bir metot
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Lin & Huang(2009) | Asya Formosa, Tayvan Ulke Turistlerin destinasyon imajini 20023 Turistler

degerlendirme cevaplayicinin yer

aldig1  veritabani
(1999-2004)

Lee (a) (2009) Asya Taomi eko-kdyii Tayvan | Diger Destinasyon imaji, memnuniyet, ve | Anket aragtirmasi 397 Turistler

turistlerin gelecek ziyaret

davranislarinin incelenmesi
Donaldson & | Africa Giiney Afrika Ulke Giivenlik ve risk algilarimin seyahat | Anket aragtirmasi 907 Uluslararasi
Ferreira(2009) davranisi lizerindeki etkisi ziyaretgiler
Emir & Durmaz | Avrupa Afyonkarahisar, Tiirkiye | Sehir Afyonkarahisar’in  Termal Turizm 437 Universite personeli
(2009) Imaji destinasyon imaji ve demografik

ozellikler agisindan incelenmesi
Machado, Santos, & | Avrupa Madeira adasi, Portekiz | Diger Turizm destinasyon imajim gelistrme | Logit modeli, Turistler
Sarmento(2009) 6zerk bolge olasiligini inceleme aragtirma
Huang & Lee(2009) | Kuzey Washington DC Eyalet Alt1 analitik temanin incelenmesi: Seyahatle ilgili web

Amerika Tarih, Zenginlik, Giig, Cesitlilik, Ideal siteleri

ve Vatanseverlik
Li, Pan, Zhang , & | Asya Cin Ulke Online bilgi arastirmanin turistlerin | Karma metodlu Kolej dgrencileri
Smith(2009) destinasyon imaj1 gelistirmesi | calisma --  online

acisindan potansiyel etkileri arama ile Cin'de bir

haftalik seyahat plani
hazirlama

Schmallegger & | Avusturalya | Flinders Ranges , Giiney | Diger Tiiketici tarafindan
Carson(2009) Avusturalya iiretilenwebsitelerin destinasyon imaji

olusturma {izerinde etkisi-- Tiketici

imajlar1 ve DMO imajlar1 araisndaki

farklar
Correia, Oliveira & | Avrupa Vilamoura, Algarve, | Sehir Golf destinasyon imajmnimn  ¢ok | Goriisme 100 Golf¢ii turistler
Silva(2009) Portekiz boyutlulugu:  motivasyon, algilar
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beklentilerin incelenmesi

Molina, Goémez | Avrupa Ispanya Ulke Pozitif destinasyon 0Ozellikleri ve | Yapilandirilmig 1252 Yerli turistler
&Martin- brosiirlerle yansitilan imaj anket arastirmasi
Consuegra(2010)
Wang & Hsu(2010) | Asya Zhang-Jia-Jie, Cin Sehir Turizm destinasyon imaj1 bilesenleri, | Arastirma 550 Cinli turistler
memnuniyet, ve davranigsal niyetler
ilei 1gili kavramsal model 6nerme
Shani, Chen, Wang | Asya Cin Ulke Tanmitim filminin destinasyon imaj1 | Deneysel arastirma ABD'deki geng,
& Hua(2010) degisikligi tizerindeki etkileri uluslararasi kisa-
donem c¢aliganlar
Greaves & | Avrupa the Forest of Dean, | Diger Destinasyon imaji ve ziyaretgileri | Kalitatif ve kantitaif Ziyaretgiler
Skinner(2010) Birlesik Krallik vazgegirebilecek faktorlerle beraber | yontemler,  Online
ziyaret etme potansiyellerini inceleme | arastirma
Campo Martinez & | Avrupa Tiirkiye Ulke Tirkiye  baglammda  ilke  ve | Anket  arastirmasi, | 198 Tiirkiye'yi ziyaret
Alvarez(2010) destinasyon imaj1 arasindaki farklar Olgek dnerme eden Ispanyol
Ogrenciler
Chen & Funk(2010) Gothenburg, Isvec Sehir Spor olay1 ve turizm destinasyonu : | Yerinde aragtirma 153 + 168 Tekrar ziayret niyeti
seyahat amaci, destinasyon imaji ve olan spor turisti ve
yeniden ziyaret niyetini inceleme. sporcu olmayan
turistler
Huang & | Avusturalya | Avustralya Ulke Biligsel ve duygusal imaj ozellikleri Cinli ziyaretgiler
Gross(2010) ve c¢oklu duyusal imaj ozelliklerinin
incelenmesi
Chen, Chen & | Asya Kinmen island, Tayvan Diger Xiamen turistlerinin Kinmen adasi ile | Yapilandirilmig 415 Cinli turistler
Lee(2010) ilgili ~ biligsel  imajin1  OSlgerek, | anket arastirmasi
Kinmen'in temel ve ikincil
kaynakalrin1 analiz ederek turizm
destinasyon imajin1 inceleme
Machado(2010) Atlas Madeira, Ozerk, | Diger Spepsifik olarak Madeira'ya | Anket aragtirmasi Yabanci turistler
Okyanusu Portekize bagh odaklanarak bir destinasyonun imajini

ve talep siiresini inceleme
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Kneesel,Baloglu & | Kuzey Las Vegas, Atlantik | Sehir Algilanan giiglii ve zayif yonleri | Kalitatif ve kantitatif
Millar(2010) Amerika City, Chicagoland (IL, ortaya ¢ikarmak amaciyla Las Vegas, | metodlar
IN) ve Connecticut, Atlantik City, Chicagoland (IL, IN) ve
ABD Connecticutnin marka imajlarin1 ve
algilarinin incelenmesi.
Croy(2010) Pasifik Yeni Zelanda Ulke Filmlerin ziyaret {izerinde etkisi Websitesi iizerinden Ziyaretgiler ve
Okyanusu aragtirma potansiyel ziyaretgiler
Kastenholz(2010) Avrupa Kuzey Portekiz/ kirsal | Ulke Kiiltiirel yakinligin destinasyon imaji | Arastirma 2280 Turistler
tatil destinasyonu iizerindeki etkisi
Phau, Shanka, & | Hint Morityus adas1 Ulke Organik ve uyartlmis bilgi | Anket, oleek | 388 Bati  Avustutralya'da
Dhayan(2010) Okyanusu kaynaklarinin ~ destinasyon  imaj1 | kullanilarak gezme amach
iizeirndeki etkileri Muritius'a giden
iiniversite dgrencileri
Law & Asya Hong Kong Ulke Gezi bloglarinin etkisi destinasyon Cinli ziayretgiler
Cheung(2010) imaj1 olusturma iizeirndeki etkisi
Phillips & | Kuzey New york city ABD Eyalet Biligsel ve duygusal imaj ve Turistler
Jang(2010) Amerika desitnasyon imaj1 iizeirnde Onceki
ziyaretlerin etkisi
Esper & Latin Meksika Ulke Destinasyon imaj1 siirecini olusturan | Goriismeci 202 Ispanya'da yasayanlar
Rateike(2010) Amerika bir model dnerme ve test etme tarafindan  yapilan
aragtirma
Jager (2010) Afrika Dullstroom, Giliney | Sehir Turizm haritalarinda temsil edildigi | Yapilandirilmig is  temsilcileri ve
Afrika gibi destinasyonun yeri; ikonlar ve | goriismeler, ziyaretgiler
isaretler, websitelerindeki anahtar | aragtirma, dogrudan
kelimeelrin sikligi gbzlem
Ryan & | Pasifik Waiheke adasi  Yeni | Diger Yer imaj1 belirleme kalitatif ve kantitatif | 2229 + 2151 Ada  sakinleri ve
Aicken(2010) Okyanusu Zelanda veri toplama ziyaretgiler

205




Destinasyon Imaji Algisindaki Degisimin Literatiir Incelemesi

G.Uckun-G.Konakay-B.Ergen

Banyai(2010) Avrupa Bran, Romanya Sehir Imaj olusturmada tur rehberlerinin | Batihi turistlerin gezi Turistler
rolii bloglari ve tur
rehberlerinden
edinilen kalitatif
goriismelerin
icerikleri
Ruzzier(2010) Avrupa Slovenya ve Avusturya Ulke Geleneksel turizm destinasyon imaj1 | teorik model Gnerimi Almanlar ve Hirvatlar
kavraminin yanisira kapsamli
destinasyon imaj1 6l¢limii -dimensions
of tourism destination awareness,
quality, and loyalty.
Park &Njite(2010) Uzak Dogu | Jeju adasi, Kore Diger Turist memnuniyeti ve gelecek | Ampirik calisma, | 310 Turistler
davraniglari- ada 4 faktdr iizeirnden | anket arastirmasi
degerlendirilmistir: ¢evre, gezilecek
yerler, para i¢in deger ve iklim.
Lia, Caib, Lehtoc & Harrison County, | Diger Seyahat motivasyonunun  ziyaret | Ziyaretgi profili | 882 Belde disindan
Huang(2010) Indiana, ABD oncesi psikolojik faktorlinin | caligmasi; kisisel ziyaretgiler
destinasyon imaj1 lizerine etkisi goriismeler
Lee & Bai(2010) Popiiler  kiiltirin ~ etkisi: ~ Kore | Yari-yapilandirilmis | 8 Pop starin yaz
dalgasin1 bir pop star ve fanlan | odak grup kampina katilan
acisindan inceleme goriismeleri fanlari
Krider,  Arguello, Cevreye yonelik ekoturist davranig | random katsay1
Campbell & ozellikleri, ekoturizmle ilgilenme, | modeli
Mora(2010) ekodestinasyon imajlari (doga,
Ogrenme, siirdiiriilebilirlik ve altyap1
gelistirme)
Qu, Kim & | Kuzey Oklahoma, ABD Eyalet Marka yaratma ve desitnasyon imaj1; | Arastirma anketi 379 Yerli ziyaretgiler,
Im(2011) Amerika turistlerin gelecege yonelik
davraniglar1  (0r., yeniden ziayret
niyeti ve tavsiye etme)
Pan & Li (2011) Asya Cin Ulke Omek olarak Cin'i ele alarak 3263 Amerikall aktif
destinasyon  imajinin  dilbilimsel seyahat eden niifus

yapisinin incelenmesi
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Hudson, Wang & | Latin Giliney Amerika Diger Destinasyon imajt olusturma | Arastirma 282 ABD, Kanada ve
Gil(2011) Amerika acgisindan bir filmin farkl ilkelerden Ispanya'dan
izleyicilerin algilar1 izerindeki etkisi. izleyiciler
Leung, Law & | Asya Hong Kong Ulke Blog yazilar1 ile Anakara Cinli 2247 blog yazis1 Anakara Cinli
Lee(2011) ziayretgiler bakis acgisinyla hong ziyaretgilerin Blog
Kong'un bir turizm destinasyonu yazilar
olarak incelenemesi
Dominique & Tuizm destinasyon imajmin
Lopesi(2011) olusturulmasini etkileyen faktorlerin
incelenemsi
Choi, Tkachenko & | Uzak Dogu | Kore Ulke Bir turist destinasyonun sec¢imi ig¢in | Arastirma anketi | 280 Rus turistler.
Sil (2011) belirleyici olarak desitnasyoni majinin | metodu
6nemi
Cetin & | Avrupa Balikesir, Tiirkye Sehir Termal kaynaklarin turizm faaliyetler
Ozsahin(2011) ile ekonomik ve mekansal dgisim
iizerineki  etkileiri,  destinasyona
katkisi
Moon, Kim, Ko, Uluslararas1 bir spor olaymnin kalite 451 Ziyaretgiler
Connaughton & algilart  ve ev  sahibi  sehrin
Lee(2011) destinasyon imaji
Mendes, Valle & | Avrupa Algarve Portekiz Sehir Bir destinasyona dair ayirtedici ve | Anket arastirmasi 282 Yabanc turistler
Guerreiro(2011) cezbedici bir alig veya imaj yaratma
ve bunun yonetilmesinin analizi.
Inan, Akinct, Alanya, Tiirkiye Sehir Turistlerin tavsiye niyetlerinde 155 Turistler
Kiymalioglu & destinasyon imajinin etkisi
Akyitirek(2011)
Assaker, Vinzi & Tekrar ziyaretme davraniglar1 | Online anket | 450 Fransiz, Ingiliz,
O’Connor, (2011) iizeirnde yenilik arayisi, destinasyon | arastirmasi Alman
imajt ve genel memnuniyet gezginler/seyahat
diizeylerinin etkisi edencler.
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Sahin & | Avrupa Istanbul Tiirkiye Sehir Marka kisiligi ve destinasyon imaji Aragtirma Sehri  ziyaret eden
Baloglu(2011) farkli uyruklairdan
ziyaretgiler:ABD,
Birlesik Krallik (UK),
Avrupa ve Dogu Asya
Stepchenkova & | Asya Rusya Ulke Medya mesajlari serilerinin Rusya'ya Birlesik
Eales(2011) destinasyon seg¢imi {izerine etkisi Kralhlk (UK) tan
gidenler
Unliidnen & | Avrupa Alanya, Tirkiye Sehir Bu arastirmanin amaci, tatil (amagli | Anket aragtirmasi 248 Yabanci turistler
Cimen(2011) ikinci konut sahiplerinin destinasyon
kalitesi olarak algiladiklar1 unsurlari
belirlemektir
Kim & ABD'nin batisindaki Destinasyonun ¢ekiciligi iile ilgili | Internet arastirmasi, | 1230 Arasgtirmanin
Perdue(2011) kayak destinasyonlari biligsel (kayma kalitesi) ve duygusal | anket yapildig1 eyalette
(eglence ve rahatlik ) imajlar yasamayanlar
Li & | Amerika ABD Ulke Amerika seyahat markasimin temel Cinli uzun mesafe,
Stepchenkov(2011) Ozellikleri ve bilesenleri , ayrica imaj giden yolcular
bilesenleri ile iligkili bir harita
olusturma
Ramkissoon, Uysal | Hint Morityus adas1 Ulke Destinasyon imaji  ve turistlerin | Kalitatif aragtirma 300 Adadaki secili
& Brown(2011) okyanusu kiiltiirel davranigsal niyetleri kiiltiirel ve doag miras
alanlarimi ziyaret eden
turistler
Moon, Kim, Ko, Uluslararas1  bir spor etkinliginin 451
Connaughton & etkinlik kalitesi algilar1  (somut ve
Lee(2011) somut olmayan) ve ev sahibi sehrin
destinasyon imaji-turistin karar verme
siirecine etkisi
Lee & Lockshin | Avusturalya | Avusturalya Ulke Menge iilkesi (COO) imajindan ziyade | Arastirma 461 Avusturalya'y1 tur

(2011)

iriin inanglar1 olusturmak amaciyla
destinasyon imaj1 olusturma

destinasyonu  olarak
bilen ve bilmeyen
Cinli tiiketiciler
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Jani & Afrika Zanzibar adasi, | Tatil Beldesi | Bilgi kaynagi olarak  kullanici 214 gonderi Turistler
Hwang(2011) Tanzanya tarafindan tretilen elektronik igerigin
destinasyon imaj1 olusumunda etkisi-
13 destinasyon 0ozelligi (fonksiyonel
ve psikolojik)
Lepp, Gibson & | Afrika Uganda Ulke imajlar ve riskler, Uganda’s official | 2 grup randomize
Lane(2011) tourism website , 5 risk boyutu | deneysel
belirlendi
Li & Wang, (2011) Uluslararas: turistlerin = Cin'e  dair 89 Cinle ilgili gezi
destinasyon imaji blogu sitesindeki blog
girisleri
Kilig & | Avrupa Afyonkarahisar ve | Sehir Destinasyon imajim1  olusturmada | Tarih kitaplart  ve
Akyurt(2011) Bagkomutan Tarihi Milli hiiziin tursimnin etkisinin | internet tabanli
Parki, Afyonkarahisar, incelenmesi. ikincil kaynakli
Tiirkiye veriler.
Ornek olay yéntemi
Ceylan(2011) Avrupa Pamukklae yoresi, | Diger Pamukkale yoresi Destinasyon marka Turistler
Denizli, Tiirkiye imajinin incelenmesi
Mak(2011) Amerika Iowa ABD Eyalet Sanayi ortaklari ve seyahat | Telefonla goriisme 114 Sanayi ortaklar1
destinasyonu marka tanimi ve imaji
Saraniemi(2011) Destinasyon markas1  gelistirmede | Cesitli bilgi
belirli ulusal turizm Orgiitiiniin | kaynaklarindan
faaliyetleri--destinasyon markalamas1 | toplanan kalitatif
veirler
Alvarez & Avrupa Tiirkiye Ulke Kiltir ve tarihle ilgili bilgi ve | Web tabanli anket | 157 Ispanyollar
Korzay(2011) farkindaligin imaj yaratimma etkisi-- | arastirmasi
miras turizmi olarak tlirkiyenini
tanitim1 ve pazarlanmasi
Pavli¢ & | Avrupa Dubrovnik Hirvatistan Sehir Rekabet avantaji1 ve destinasyon imaji | Bir tuirstdestinasyon | 350 Turist
Kesi¢(2011) imajinin  Onciillerini

ve sonuglarina dair
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model testi

Milman(2011) Avrupa Alanya Tiirkiye Sehir Posta kartlarmin destinasyon imaji 15 raf Posta kartlar
olusumu agisindan incelenmesi
Alvarez & | Avrupa Tiirkiye Ulke Kontrol edilebilir (tanitim videosu) ve
Campo(2011) kontrol edilemeyen (haber videosu)
bilgi akynakalrinin etkisi- ziayret
etme agisindan
Lee & Bir iilkenin iriinlerinin tiiketiciler
Lockshin(2012) tarafindan algilanmasmin o iilkenin
seyahat destinasyonu olarak
algilanmasi tizerindeki etkisi
Jalilvand,  Samiei, | Asya Isfahan, Iran Sehir Elektronik agizdan agizdan iletisim, | Anket arastirmasi 264 Yabanci Turistler
Dini & destinasyon  imaji,  destinasyona
Manzari(2012) yonelik turist tutumlart ve seyahat
niyeti
Yang, He & | Asya/ Uzak | Japonya, Hong Kong Ulke Cinli turistlerin Japonya ve Hong | Anket arastirmasi 120 Cinli 6grenci
Gu(2012) Dogu Kong arasindaki tercihleri
Prayag & | Hint Morityus adas1 Ulke Destinasyon imaji, yere bagli olma, 705 Otellerde kalan
Ryan(2012) okyanusu kisisel katilim, ve baghiligin onciilleri uulslararasi turistler
olarak ziyaret¢ilerin memnuniyeti
Jeong, Holland, Jun Seyahat websitesinin turist | Deneysel  tasarim: Ogrenciler
& Gibson(2012) destinasyon imaji lizerine etkisi statik grup
kiyaslamas: tasarimi
Kocaman & | Avrupa Alanya, Tiirkiye Sehir Destinasyonlarda Miigteri  Temelli 402 Turistler
Gilingor(2012) Marka Degerinin Olgiilmesi ve Marka
Degeri Boyutlarinin  Genel Marka
Degeri Uzerindeki Etkileri
Se¢ilmig(2012) Avrupa Sakarilica, Eskisehir Sehir Termal Turizm Destinasyonlarindan 193 Glinibirlik¢i ve

Duyulan Memnuniyet Diizeyinde

konaklayan turistler

210




Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi:

Hyun & O'Keefe, Telebulunma ile destinasyon imaji | Websitesi iizerinden | 328 Websitesini  ziyaret
(2012) olsuturma aragtirma edenler
Dolnicar & Kullanilan metotlarin karsilastiriimasi
Griin(2012)
Lai & Li(2012) Asya Pekin, ¢in Sehir Merkez-gevre yapisinin turizm | Kantitatif ve kaitatif
destinasyon imajinda var  olup | test etme
olmadipinin incelenemesi
Hunter(2012) Uzak Dogu | Seul; Giiney Kore Ulke Turizm brosiirlerinde yer alan tanitim
fotograflarinin  destinasyon  imaj1
olusumunda etkisi
Valle, Mendes & | Avrupa Algarve Portekiz Tatil Beldesi | Destinasyon imajimi yeniden | Anket aragtirmasi 384 Bolge sakinleri
Guerreiro(2012) /Sehir konumlandirmay1 amaglama- turist
bakis agisindan yore sakinlerinin hos
kargilamamasi
Kim, Hallab & | Uzak Dogu | Giiney Kore Ulke Seyahat deneyimi- turist destinasyon | Online arastirma 770 Amerikan kolej
Kim(2012) imaji  olusumu, gelecek seyahat ogrencileri
planlar1 tizerindeki etkisi
Zahra(2012) Giliney Asya | Banglades Ulke diisiik profilli destinasyon incelemesi- | Ikincil olarak online | 72 Birlesik Krallik'ta
diisiik profilli ilke imaji konusunu | kaynak kullanimi (UK) ikamet eden
anlamak- turist agisindan turizm | destekli veri toplama Avrupali ve Asyali
basarisin1 gormek metodu cevap vericiler
Mohamad, Abdullah | Gilineydogu | Malezya Ulke Destinasyon imaji  ve destinasyon | Yapilandirilmig 1007 Yabanci turistler
& Mokhlis(2012) Asya baglilig: (gelecek davranissal niyet) anket arastirmasi -
kantitatif metodoloji
Nicoletta & | Avrupa Amantea, talya Sehir Tanmtim amaciyla kullanilan turistik | Anket aragtirmasi 75 Italyan misafir

Servidio, (2012)

imajlari secerken turistlerin

diisiincelerinin incelenmesi.
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Chen & Lin(2012)

Segmentasyon  degiskeni  olarak
destinasyona asinaligiin destinasyon
imaj1 izerindeki etkisi

Agapito, Valle & | Avrupa Lagos in the Algarve | Sehir Turistlerin bir destinasyonu arakdas | Iki tamamlayici | 379 Turistler
Mendes(2012) region, Portekiz ve ailye tavsiye etme konusundaki | metodoloji:
istekliligine katki saglayan nitelikler yapilandirilmamis
(kalitatif) ve
yapilandirilmig
(kantitatif)
Lertputtarak(2012) Asya Pattaya, Tayland Sehir Destinasyon imaji , yiyecek imaji | Anket aragtirmasi 476 Yabanci tursitler
(Tayland yemekleri), yeniden ziyaret
istegi
Yeh, Chen & Liu, | Asya Mystical Yan Cheng, a | Diger Nostalgic  Emotion,  Experiential | Anket arastirmasi 347
(2012) Tema Parki, Cin Value, Destination Image, and Place
Attachment of Cultural Tourists
Milman(2012) Avrupa Berlin, Almanya Sehir Posta kartlarinin roli 150 posta kart1
Banyai & | Kuzey Vanciuver, Kanada Sehir Destinasyon imaji  bilesenleri -
Potwarka(2012) Amerika Tourism Vancouver resmi Facebook
websitesine géndeirlen yorumlar --
Chen, Chen & | Asya Brunei Ulke Geng gezginlerin Brunei'ye yonelik | Arastirma anketi 328 Tayvanli  Universite
Okumus (2013) seyahat kisitlamalari ve destinasyon ogrencileri
imajt
Veasna, Wu & famous world heritage Destinasyon markasi i¢in teorik model 398 Uluslararast turistler.
Huang(2013) tourism destination gelistirme, destinasyoni maji, baglilik,
(Angkor Wat) and a memnuniyeti test etme
famous skyscraper
(Taipei 101) Taipei,
Tayvan
Chen &  Phou | Asya Anglor Tapmag: | Diger Destinasyon imaji, destinasyon | Arastirma 428 Kambogcyanin
(2013) Kambogya kisiligi, turist-destinasyon iligkisi ve Angkor tapinagi

turist davranisi

cevresini ziayret eden
yabanci turistler
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Hunter(2013) Asya Cin, Shaoshan Village, | Eyalet Fotografik  temsiller ile online | Bilesik icerik analizi | 995 257 web sitesinden
the Hunan Eyaleti destinasyon imaj1 olusumu ve semiyotik analiz toplanan fotograflar
metodu
Syed-Ahmad, Musa, Arap Ulkeleri Teskilat: Ulke Online seyahat fotograflari (Flickr), 589 Flickr fotogrrafi
Klobas & ve bu fotolara bakanlarin tepkileri.
Murph(2013) y
Busbya, Ergul & | Avrupa Istanbul, Tiirkiye Sehir Ziayretci, sakin ve isletmelerin bakis | Arastirma anketi 132 Kaliforniya'da
Eng(2013) acist ile filmler veya televizyon yasayan Orta Dogu
programalri: isim yapmus aktér ve etnik mirasini tagyan
aktrislerin etkisi: Kivang Tatlitug bireyler
Sevim, Sec¢ilmis & | Avrupa Safranbolu Tiirkiye Sehir Algilanan  destinasyon  imajinin, 287 Yabnaci Turistler
Gorkem(2013) tavsiye etme durumu tizerine etkisi
Assaker & Akdeniz destinasyonlari Destinasyon imaji, memnuniyet ve | Arastirma 450 Akdeniz
Hallak(2013) kisa ve uzun siireli yeniden ziayret destinasyonlarina
niyetleri arasindaki iliskiler iizeirne giden Avrupall
yenilik arama egilimleri ziyaretgiler
Chen, I & | Kuzey ABD Spor turistlerinin duygusal ve biligsel | Uc online arastirma 50 yerli olmayan
Funk (2013) Amerika imaj soniimiiniin incelenemsi maraton katilimcilari
Camprubi, Guia & Gartner [1994  tarafindan Onerilen
Comas(2013) imaj olusturma ajanlarinin
bi¢imlendirici tipolojisi: Web 2.0
araglarmin inanilirlik, pazar
penetrasyonu ve turist eylemlerinin
maliyetleri lizerindeki etkileri
Kim, Holland & | Kuzey Orlando, Florida, ABD Sehir Desitnasyon imaji, hizmet kalitesi, | Ampirik test
Han(2013) Amerika algilanan deger: turist memnuniyetine
etkisi ve tekrar ziyaret agizdan agiza
yonlendirmelere etkisi
Xie & Lee(2013) Asya Pekin, Cin Sehir Bilissel destinasyon imaj1, | Anket arastirmasi 497 Yabanc turistler
destinasyon  kisiligi,  davranissal

niyetlerin incelenmesi
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Song & Hsu(2013) Asya Tayvan Ulke Anakara Cin'in bakis acgisindan | GOriisme 28 Anakara Cinli

Tayvan ziayretgiler
Ghazali & Sosyal medyanin destinasyon imaji | Bigimlendirici Tedarikgler,
Cai(2013) olusturma iizeirne etkisi calisma Tiiketiciler, Ugiincii

sahislar
Chen, Hua & | Asya Cin Ulke Destinasyon imajinin seyahat kisitlar1 | Odak Gruplu | 13 Uluslararast geng
Wang(2013) tekrar ziyaret niyeti lizerine etkisi Arastirma anketi egitimli  profesyonel
gezginler

Tavitiyaman & | Asya Tayland Ulke Tayland'a giden ziyaretcilerin | Anket aragtirmasi 301 Taylanda giden
Qu(2013) davranigsal niyetlerinde destinsayon ziayretgiler

imajinin etkisi ve genel memnuniyete

etkisi
Ryu, Bordelon & | Kuzey New Orleans, ABD Eyalet Bir felaket ardindan turistlerin ziyaret | Web  sayfasi  bazli | 574 Turistler
Pearlman(2013) Amerika niyetini etkileyen 6nemli destinasyon | anket aragtirmasi

Ozelikleri - Katrina dncesi ve sonrasi

turistler agisindan destinasyon imaji
Jin, Lee& | Uzak dogu Daegu, Giiney Kore Sehir Deger ve destinasyon imaji agisindan | Anket aragtirmasi 264 Uluslararast turistler.
Lee(2013) etkinligin kalitesi ve bir mega-spor

etkinligi baglaminda ziyaretgilerin

davranigsal niyetleri
Silva, Kastenholz & Turistlerin destinasyon imaji, vedag | Arastirma 315 Ug Avrupa daghk

Abrantes(2013)

destinasyonlar1  agisindan  mekana
bagliliklar

bolgesi -  Avrupa
Zirveleri  (Ispanya),
Alpler (Fransa,

Avusturya, Isvigre),
ve Serra da Estrela
(Portekiz),
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Stepchenkova & | Latin Peru Ulke DMO ve Flickr forograflarinin | geo-map ler Destinasyon
Zhan(2013) amerika destinasyon imajt acisindan | kullanarak Pazarlama
incelenmesi karsilastirma Organizasyonlar1
(DMO), (DMO
sitesinden) ve
Kullanict  tarafindan
iiretilen igerikler
(Flickr'dan)
Lo, Songan and Malezya Turiamin  yerel  topluluklar  ve | Anket arastirmasi 297 34 Kirsal alandan
Mohamad(2013) destinasyon imaj1 lizeirne etkisi yerel topluluklar
Mwaura, Acquaye | Asya Mogolistan Ulke Imaj nasil  olusuyor-  basarih | Kantitatif arastirma, Gergek ve potansiyel
& Jargal(2013) pazarlama kampanyalarinin 6nemi online turistler
yapilandirilmis anket
aragtirmasi-  Onemli
seyahat bloglar
iizeirnden
Phillips, Wolfe, | Kuzey Kuzay Dakota, ABD Eyalet Ziyaretgilerin destinasyoni maji, deger
Hodur & | Amerika ve memnuniyet algilar1 ve yeniden
Leistritz(2013) ziyaret ve bagkalarina tavsiye etme

davranislari
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