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Ozet:

Stratejik yonetim tlim Orgiit listiinde hakimiyeti olan ve rekabetci olmaya yardim eden uzun
donemli kararlar1 gerektiren bir kavramdir. Stratejik yonetim bir siire¢ ifade etmektedir ve
stratejik planlama bu siirecin iginde veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler ve stratejik karar ve
secimi kapsamaktadir. Yonetim bilgi sistemleri igsel faaliyetlerin raporlamasi olarak ortaya
cikmis ancak daha sonra teknoloji sayesinde orgiitler ve yonetim iizerinde 6nemli yansimalari
olmustur. Stratejik planlamada esneklik saglayabilmek ve stratejik planlara yenilikgilik
katabilmek icin yOnetim bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada stratejik
planlama siirecinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii arastirilmistir. Arastirma Mersin ilinde
ambalaj, gida, mobilya, plastik malzeme sektorlerinde ¢cogunlugu st diizey yoneticilere 88
kisiye yiiz yiize anket yontemiyle yapilmistir. Elde edilen verilerin t testi ve ANOVA testi ile
analizi sonucunda yonetim bilgi sistemlerini kullanmanin stratejik planlamanin alt boyutlar
olan; isletme fonksiyonlarindaki stratejik planlama (,003), stratejik karar (,000), dis faaliyet
(,006) ve stratejik analiz (,000) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Yonetim Bilgi Sistemleri, Stratejik Yonetim
Jel Kodu: L1, L8, M1

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS EFFECT ON
STRATEGIC PLANNING AND ONE SAMPLE

Abstract

Strategic management is a concept that dominates the entire organization and requires long-
term decisions helping to become competitive. Strategic planning covers data and information
collection, analysis, strategy and strategic decisions and choices in this process. Management
information systems emerged as reporting of the internal activities but then it has important
implications for organizations and management through technology. Management information
systems are needed in order to provide flexibility in strategic planning and add innovation to
strategic planning. In this study, it is searched, the role of management information systems at
the strategic planning process. The research was conducted with 88 people whose majority are
senior executives in packaging, food, furniture, plastics sectors in Mersin through face-to-face
questionnaire method. As a result of it is obtained data with t test and ANOVA, the use of
management information systems has a significant impact on the sub-dimensions of strategic
planning which are strategic planning in business functions (,003), strategic decisions (,000),
external actions (, 006) and strategic analysis (,000).
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1.Giris

Planlama, isletmenin amaclarinin tespiti ve bu amacglara ulasabilmek i¢in gerekli yol ve
araclarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Dikkat edilecegi gibi planlama bir siirectir ve
belirli evreleri vardir. Sonugta elde edilenler ise, belirlenen amaclar ve bu amaclara ulagmay1
saglayacak yollardir. Strateji de bir plandir. Ciinkii strateji de esas olan, arzuladigimiz ve
istedigimiz sonuglara ulagmaktir. Stratejiler aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgilere sahip
olarak ya da bilgilerin son derece yetersiz oldugu belirsizlik altinda yapilir. 1960’larda Ansoff
isletmelerde uzun donemli planlamaya analitik yaklasimi getirdi. Artik olaylar rasyonel ve
analitik olarak incelenmeye ve bu analitik diisiince sistemi sonucunda gelecek sekillendirilmeye
baslandi. Rasyonel diisiince sistemi ile isletmenin genel ve sektorel c¢evresi daha ziyade
pazarlara, miisterilere ve rakiplere odakli olarak tahmin edilmeye baslandi. Bu anlamda stratejik
planlama daha ¢ok disa doniik olarak yapilan bir planlamaydi ve arzulanan amaglara varabilmek
icin dis cevrenin her unsuru, stratejik yaklagimla incelenip gelecek sekillendirilmeye
calisilmistir (Ulgen ve Mirze, 2004:32-33).

Stratejik yonetim tiim Orgiit lizerindeki uzun donemi tiistiin performans ve rekabetci olmaya
yardim eden Orgiitsel faaliyetlerin ve yonetimsel kararlarin bir catisi olarak goriilmiistiir
(Powell, 2001:875-888, Rehor,2015:521-527).

Bilgi sistemlerinin girdi birimi, ¢ikt1 birimi, merkezi islem birimi, yazilim, prosediirler ve insan
kaynaklar1 olmak tizere alt1 6gesi bulunmaktadir. Bilgi sistemleri, isletme organizasyonlarinca
iretilen ve yine isletme faaliyet siireclerinde kullanilan verilerin islenmesi amaciyla
kullanilmakta, i¢sel ve dissal kullanim i¢in ¢ok ¢esitli bilgi iirlinlerine kaynaklik etmektedir
(Ogiit,2003:130-131).

2.Stratejik Planlama

Strateji uzun siireli se¢imler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagmak icin araglar ve
yollarin kararlagtirilmasi ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Goriildiigi tizere
plan kavrami genel olarak strateji, politika, yontem ve program olarak izah edilen biitiin
kavramlar1 kapsamaktadir (Eren, 2010:26-27).

Veri ve . ) Stratejik Uygulalm
Bilgi .| Analiz .| Stratejiler o Karar ve .| Organize Etme
Toplama Secim Yiiriitme
) Kontrol
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Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim
Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci, Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2004:37)

Plan isletmenin cevresiyle veya cevresel gelismesiyle siki sikiya ilgilidir. Bu yonii onu
stratejiye iyice yaklastirir. Plan ayrica rakamlandirilmis amaglarin tespiti ve amaclara
ulastiracak “amag¢ fonksiyonunun” maksimizasyonu ile ilgilidir. Dogal kaynaklar, finansal
kaynaklar ile ilgili sinirlamalar basta olmak iizere Pazar kosullar1 ve {iriin teknolojisi ile ilgili
diger dis degiskenler bu optimizasyon siireci i¢ine dahil olmaktadir. Plan daha ziyade
hesaplanmis, rakamlandirilmis ve yazilmis bir 6ngorii tiiriidiir. Oysa strateji bazi hallerde yazili
olmayabilir, bu takdirde genellikle yoneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna
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karsilik yazili hale getirilerek kesin bir hiiviyet kazandirilan stratejilere stratejik planlama adi
verilir (Eren, 2010:26-27).

Dibrell vd., (2014:2000-2007) caligmasinda stratejik planlama siire¢lerinde firma
yenilik¢iliginin fonksiyonu nedir? Firma yenilik¢iligi ve plan esnekligi arasindaki iliski nedir?
Firma formal stratejik plan ile esnek planlama sistemini es zamanli olarak ne kadar
calistirabiliyor? Sorularini arastirmistir. Barringer ve Bluedorn, (1994:421-444) planlamanin
nasil esnek bir sekilde yapilabilecegi konusu ile esnek planlama sistemleri hakkinda ¢caligmistir.
Formal stratejik planlara fazlaca riayet edildigi takdirde dis sartlara cevap vermede engelleyici
rol oynayabilir(Grant, 2003:491-518; Kukalis, 1989:565-579). Ozellikle yenilik¢ilik formal
stratejik planlama siire¢lerinde, planlama esnekliginde ve firma finansal performansinda kritik
Oneme sahiptir. Ayrica firma ekonomik deger ve rekabet avantaj olusturmasi i¢in ne kadar yeni
olmayan stiregleri tiretebilir (Powell, 1992:875-888). Strateji formiilasyonu olusturulurken
uyarlanabilir yaklasimlarin etkisi iizerinde ¢alismalar vardir (Read vd., 2009:1-18; Titus
vd.,2011:446-453;Wiltbank vd., 2006:981-998).

Stratejik planlama dort adimdir; birincisi orgiitsel ¢evrenin isletilmesi bakimindan degerler ve
vizyonla, ikincisi rakipleri iistiinde rekabet¢i avantaj nasil kazanilir analizini yapmakla ilgili,
lictlinciisii isletmenin hedeflerini, stratejilerini, politikalarini, yonetmeliklerinin plan 6zetlerini
yapmak ve siirecleri tasarlamakla ilgili dordiincii adim planlanmis faaliyetlerin spesifik
hedeflerini karsilamak icin kontrol ve degerlendirme yapmakla ilgilidir (Bontempo vd.,
2015:2962-2966).

3.Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems-MIS)

Bilgi sistemleri: elektronik veri sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri, iist dlizey yOnetici bilgi sistemleri, uzman sistemlerdir. Yonetim bilgi
sistemleri; genel yonetim diizeyi i¢in, planlama, kontrol, karar verme amagh bilgileri
icermektedir(Ogiit,2003:130-131).

MIS, bir yonetim destek sistemi olup, bir Orgiitiin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii ile orgiitiin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet
raporlarinin hazirlanmasi ve sunulmasii saglamaktadir. Yani MIS, cevre ve orgiit dist
faaliyetlerden ziyade orgiit ici faaliyetler {lizerine odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki
planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarmi desteklemektedir. MIS, genel olarak
gereksinim duyduklar1 veriler i¢in elektronik veri islem sistemlerine bagimhidirlar (Tekin vd.,
2003:189).

Orgiitlerde bilgi sistemlerinin tarihsel gelisim asagidaki gibidir:
Veri Isleme; (elektronik veri isleme sistemleri) 1950-1960,
Yonetim Raporlama; (yonetim bilgi sistemleri) 1960-1970,
Karar Destek; (karar destek sistemleri) 1970-1980,

Stratejik ve Son Kullanici Destegi; (1- son kullanici bilgisayar sistemleri), (2- list yonetici bilgi
sistemleri), (3-uzman sistemler), (4-stratejik bilisim sistemleri) 1980-1990 (O’Brein,
1994:195). MIS, isletmenin temel operasyonlar1 hakkinda 6zet bilgi sunarken, bilinen yapisal
sorunlara odaklanir(Giiles ve Biilbiil, 2004:225-228).

Kiiresellesme ile yeni isletmeler ve sektorler ortaya ¢ikmakta, eskiler azalmakta ve bu yeni
teknolojileri nasil kullanacagin1 6grenen isletmeler basarili olmaktadir.
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Tablo 1: Yonetim Bilgi Sistemlerinde Yenilikler Kaynak: (Laudons, 2014:7)

Teknoloji | -Bulut bilgi islem platformu isletmelerde kullanilan 6nemli bir yenilik olarak ortaya
ctkmaktadir.

-Bir hizmet olarak yazilim biiytimektedir

-Mobil dijital platform, isletmelerde kullanilan bir sistem olarak PC ile rekabet
etmektedir

Yonetim | -Yoneticiler koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasimimi gelistirmek i¢in ¢evrimigi
isbirligi ve sosyal ag yazilimi kullanmaya baglamistir

-Is zekas1 uygulamalari hizla artmaktadir.

-Sanal toplantilar gogalmaktadir.

Orgiitler | -Web 2.0 uygulamalar1 isletmeler tarafindan artan oranlarda kullanilmaktadir.

-Is diinyasinda evden ¢alisma artmaktadir.

-Isletme degeri yeniden olugmaktadir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmada stratejik planlama siirecinde yOnetim bilgi sistemlerinin rolii arastirilmistir.
Yonetim bilgi sistemleri; problem ¢dzme ve karar, iiretim ve maliyet, yatirim ve finansman,
kurumsal etkinlik olmak tizere dort boyutta ele alinmistir. Uygulama Mersin ilinde ¢esitli
sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere yapilmistir. Uygulamada Canbaz’in, (2014:401-407)
doktora tezi Olgeginden faydalanilmistir. Anket yiiz yiize goriisme talebini kabul eden
isletmelere uygulanmistir. Orneklem ¢ogunlugu iist diizey yonetici ve isletme ortagi olan 88
kisidir ve yliz yiize goriiserek anket yontemi uygulanmaistir.

Tablo 2:Demografik Degiskenler

Say1 Say1
Cinsiyet Isletmedeki Pozisyonunuz
Kadin 21 Miidiir 13
Erkek 67 Miidiir yardimcisi 21
Yas Isletme sahibi 14
20-30 12 Isletme ortagi 23
31-40 34 diger 17
41-50 29 Faaliyet gosterdigi sektor
50+ 13 Ambalaj 6
Net yullik satis hdsilati Gida 50
200 000$ den az 17 Mobilya 23
200 000-400 0003 30 Plastik malzeme iiretimi 9
400 000-2500 000$ 24 Egitim Durumunuz
2500 000-15 000 0003 17 [k gretim 12
Caligan sayisi Ortaokul 4
1-9 15 Lise 18
10-49 54 OnLisans 18
50-249 19 Lisans 35
Medeni durum Lisansiistii 1
Bekar 21
Evli 67

Verilerin Normallik testi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapilmis biitiin sorularin
dagiliminin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) bulunmustur. Dolayisiyla anketin
analizi yapilirken parametrik testler (t, z, ki-kare, korelasyon, regresyon, anova gibi)
uygulanabilmektedir. Anketin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach Alpha degeri:
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,807 dir. Bilindigi gibi Cronbach Alpha degerinin 0,70’ ten yukari olmasi yeterli kabul
edilmektedir(Akgiil ve Cevik, 2003:436). Tablo 2’de demografik degiskenler verilmistir.

4.1.Stratejik Planlama

Stratejik planlama; fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik analiz olmak tlizere dort
boyutta ele alinmistir. Bu boyutlarla ilgili bulgular asagidaki Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3:Stratejik Planlama Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Istatistikleri

Faktor | Alt boyut isimleri | Soru numaralar | En diisiik | En yiiksek | Ortalama | S.D.

1 Fonksiyonel 9,10,11,12,13 13 25 22,12 2,864
2 Stratejik karar 4,5,6,19 10 20 18,08 2,316
3 Dis faaliyet 16,17,18 7 15 13,51 1,766
4 Stratejik analiz 3,7,8 7 15 13,6 1,693

Tablo 3’e bakildiginda stratejik planlama 6lgeginin alt boyutlarindan olan fonksiyonel alt
boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (22,12) gériilmektedir. Ikinci sirada ise (18,08)
ortalama ile stratejik karar alt boyutu gelmektedir. Stratejik analiz ve dis faaliyet alt boyutlari
ise (13,6) ve (13,51) ortalama ile 3. ve 4. Sirada yer almistir.

Tablo 4:Stratejik Planlama Olgeginin Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilik Testleri

Demografik ozellikler
Medeni durum

Alt boyutlar
Dis faaliyet boyutu

Test istatistigi (p)
,003

Tablo 4’e gore, cinsiyet ve medeni durum igin t testi yapilmistir. Medeni durum agisindan
anlaml bir fark (,003) bulunmustur. Evlilerin dis faaliyet boyutu ortalamasi (13,76) daha
yiiksek bulunmustur. Diger demografik ozelliklerle ilgili olarak yapilan ANOVA testleri
sonucunda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

4.2. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri; problem ¢ozme ve karar, iiretim ve maliyet, yatirim ve finansman,
kurumsal etkinlik olmak tizere dort boyutta ele alinmustir.

Tablo 5: Yonetim Bilgi Sistemleri Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Istatistikleri
Faktor | Alt boyut isimleri Soru numaralar1 | En diisiik | En yiiksek | Ortalama | S.D.
1 Problem ¢dzme ve karar | 2,3,4,7,9 12 25 21,89 2,944
2 Uretim ve maliyet 13,15,16,17 10 20 17,82 2,437
3 Yatirim ve finansman 10,11 5 10 8,81 1,235
4 Kurumsal etkinlik 1,12 5 10 8,78 1,161

Tablo 5’e bakildiginda yonetim bilgi sistemleri dl¢geginin problem ¢dzme ve karar alt boyutu
en ylksek ortalamaya sahip (21,89) oldugu goriilmektedir. Yine {iretim ve maliyet alt
boyutunun (17,82), yatirnm ve finansman alt boyutunun (8,81) ve kurumsal etkinlik alt
boyutunun (8,78) ortalamaya sahip oldugu tablodan goriilmektedir.

Tablo 6: Yonetim Bilgi Sistemleri Olgeginin Alt Boyutlarmin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilik Testleri

Demografik 6zellikler | Alt boyutlar Test istatistigi (p)
Cinsiyet Kurumsal etkinlik boyutu ,022
Calisan sayist Yatirim ve finansman boyutu | ,004
Net yillik satig hasilatt | Yatirim ve finansman boyutu | ,036
Kurumsal etkinlik boyutu ,012
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Cinsiyet ile kurumsal etkinlik boyutu arasinda anlamli bir fark (,022) bulunmustur. Kadinlarin
kurumsal etkinlik ortalamasi (9,19) daha yiiksek bulunmustur. Calisan sayisi ve yatirim-
finansman boyutu arasinda anlamli bir farklilik (,004) ¢ikmis ve bu fark 1-9 ile 50-249 arasinda,
10-49 ile 50-249 arasinda bulunmustur. Net yillik satis hasilati ile yatirim ve finansman boyutu
(,036) ve kurumsal etkinlik boyutu (,012) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger
demografik degiskenlerde ise anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Coklu Regresyon Sonucglarina Gore;

Yonetim bilgi sistemlerini (problem ¢6zme ve karar boyutu, iiretim ve maliyet boyutu, yatirim
ve finansman boyutu, kurumsal etkinlik boyutu)kullanmanin stratejik planlama iizerinde
anlamli bir etkisinin (,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 7:Yonetim Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlama Siireci ve Alt Boyutlar1 Coklu
Regresyon Sonuglari

Model (Anova) Mean square | F sig

YBS/stratejik planlama boyutu | 427,757 6,732 | ,000
YBS/fonksiyonel boyut 17,215 4,410 | ,003
YBS/stratejik karar boyutu 16,746 7,782 | ,000
YBS/dis faaliyet boyutu 7,095 3,936 | ,006
YBS/stratejik analiz boyutu 9,704 6,687 | ,000

Yonetim bilgi sistemlerini (problem ¢6zme ve karar boyutu, iiretim ve maliyet boyutu, yatirim
ve finansman boyutu, kurumsal etkinlik boyutu) kullanmanin isletme fonksiyonlarindaki
stratejik planlama {izerinde anlamli bir etkisi (,003) oldugu belirlenmistir

Yonetim bilgi sistemlerini (problem ¢6zme ve karar boyutu, iiretim ve maliyet boyutu, yatirim
ve finansman boyutu, kurumsal etkinlik boyutu) kullanmanin stratejik karar iizerinde anlaml
bir etkisi (,000) oldugu belirlenmistir.

Yonetim bilgi sistemlerini (problem ¢6zme ve karar boyutu, iiretim ve maliyet boyutu, yatirim
ve finansman boyutu, kurumsal etkinlik boyutu) kullanmanin dis faaliyet iizerinde anlamli bir
etkisi (,006) oldugu belirlenmistir.

Yonetim bilgi sistemlerini (problem ¢6zme ve karar boyutu, iiretim ve maliyet boyutu, yatirim
ve finansman boyutu, kurumsal etkinlik boyutu) kullanmanin stratejik analiz iizerinde anlamli
bir etkisi (,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Stratejik Planlama Siireci Boyutlariin Yonetim Bilgi Sistemleri ve Alt Boyutlari
Coklu Regresyon Sonuglari

Model (Anova) Mean square | F sig

SP/ Yonetim bilgi sistemleri 421,520 12,854 | ,000
SP/problem ¢6zme ve karar boyutu | 18,810 4,896 | ,001
SP/iiretim ve maliyet boyutu 18,391 7,285 | ,000
SP/yatirim ve finansman boyutu 3,970 4,587 | ,002
SP/kurumsal etkinlik boyutu 3,997 5,068 | ,001

Stratejik planlama siireci boyutlarimin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik
analiz) yonetim bilgi sistemi izerinde anlamli bir etkisi (,000) oldugu belirlenmistir.

Stratejik planlama siireci boyutlarimin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik
analiz) problem ¢ozme ve karar boyutu tizerinde anlamli bir etkisi (,001) oldugu belirlenmistir.

Stratejik planlama siireci boyutlarimin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik
analiz) iiretim ve maliyet boyutu {izerinde anlaml bir etkisi (,000) oldugu belirlenmistir.
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Stratejik planlama siireci boyutlarimin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik
analiz) yatirim ve finansman boyutu tizerinde anlamli bir etkisi (,002) oldugu belirlenmistir.

Stratejik planlama siireci boyutlarimin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik
analiz) kurumsal etkinlik boyutu {izerinde anlamli bir etkisi (,001) oldugu belirlenmistir.

5.Sonug¢

Stratejik yonetimin amaci Orgiitlin zayifliklarini, giiclii yonlerini analiz ederek gelecek firsatlar
ve problemleri 6ngérmektir. Stratejik planlama stratejik yonetim siireci i¢erisinde énemli bir
fonksiyona sahiptir. Planlamanin disinda kalan ise uygulama, organize etme, yiiriitme, kontrol
ve problemlerin ¢6ziimii ile ilgili ¢alismalardir. Stratejik planin ayn1 zamanda rekabetgilige
katkida bulunmasi gerekir. Stratejik planinin rekabet¢i bir konum yaratabilmesi i¢in esnek
olmast gerekmektedir. Firma dis ¢evreyi analiz ettikten sonra stratejik planlama siirecine
yenilik¢i bir anlayisla bakmalidir. Stratejik planlamanin kalitesi yonetim bilgi sistemlerinin
etkin ve koordineli calismasmna baglidir. Stratejik planlama 6lceginin alt boyutlarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik testleri sonucunda medeni durum ile dis faaliyet boyutu
arasinda (,003) anlamli bir farklilik bulunmustur. Bilgi sistemleri 6l¢geginin alt boyutlarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik testleri sonucunda cinsiyet ve kurumsal etkinlik boyutu
arasinda (,022), Calisan sayis1 ve yatirim-finansman boyutu arasinda anlamli bir farklilik (,004)
bulunmustur. Net yillik satis hasilatina gore yatirim ve finansman boyutu (,036) ve kurumsal
etkinlik boyutu arasinda (,012) anlaml bir farklilik bulunmustur.

Yonetim bilgi sistemleri kullanimi ile stratejik planlama yapmak i¢in isletmenin
fonksiyonlarindaki strateji yapma arasinda (,003) anlamli farklilik bulunmustur.

Y onetim bilgi sistemleri kullanimu ile stratejik karar (Alternatif stratejilerin belirlenmesi, uygun
stratejilerin se¢imi, isletme igi Orgiitsel faaliyetlerde ve rakip firmalarin faaliyetlerinin
degerlendirilmesi) arasinda (,000) anlaml1 farklilik bulunmustur.

Yonetim bilgi sistemlerin kullanimui ile dis faaliyet (dis ticaret faaliyetlerinin etkinligi, satig
sonras1 servis hizmetlerinin etkinligi, sosyal sorumluluklarinin belirlenmesi) arasinda (,006)
anlamli bir farklilik bulunmustur. Yonetim bilgi sistemleri kullanimi ile stratejik analiz (plan
ve biitceler, firsatlar- tehditler ile giliclii-zayif yonler analiz edilmesi, c¢evresel faktorlerin
degerlendirilmesi) arasinda (,006) anlamli bir farklilik bulunmustur.

Stratejik planlama stireci boyutlarinin (fonksiyonel, stratejik karar, dis faaliyet, stratejik analiz)
yonetim bilgi sistemleri iizerinde anlaml1 bir etkisi (,000) oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alisma ile yonetim bilgi sistemlerini kullanmanin stratejik planlama yapma caligsmalarina
katkida bulundugu goriilmiistiir. Bir isletmenin stratejik planlama yapmak i¢in elinde isletmeye
ait verilerin olmas1 gerektigi bilinmektedir. Bu veriler yonetim bilgi sistemleri sayesinde
isletme i¢inden temin edilebilmektedir.
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