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OZET

Calismanin temel amaci Azerbaycan'in Gence bolgesinde turizm sektoriiniin rekabet giictiniin analizi ve turizm
sektoriiniin gelismesindeki potansiyel ve olumsuz yonler ele alinmistir. Porter’in Elmas Modeli ile Gence
bolgesinin turizm sektoriinlin rekabet giicli analiz olunarak olumlu ve olumsuz ydnler gosterilmistir. Bu
calismada, ilkonce, turizmin rekabet giiciinii etkileyen niteliksel ve niceliksel faktérler incelenmistir. Ardindan
Azerbaycan'in sosyoekonomik degerlendirilmesi yapilirken, tarim sektorii, sanayi sektorii ve hizmet sektori
degerlendirilmistir. Calismanin uygulama kisminda Gence bolgesinde islem goren turizm igletmeleri ve turizmle
iligkisi olan isletmelere anket uygulanmistir. Anket sonuglart Elmas Modelinde analiz edilerek turizmin bu
bolgedeki rekabet giicii incelenmistir. SPSS programinda anket sonuglarinin ortalamasi ve standart sapmast elde
edilmistir. Bunun sonucundaysa Elmas Modeli ile turizm sektoriiniin rekabet analizi yapilmig. Caligmada
gerceklestirilen rekabet analizinin sonuglart hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to analyze the competitive power of tourism industry in Ganja region of
Azerbaijan and approach potential and negative factors in the development of tourism sector. Through Porter's
Diamond Model the competitiveness of Ganja region was analyzed and its positive and negative aspects were
revealed. In the study, fistly, quantitative and qualitative factors affecting the competitiveness of tourism were
examined. After this, socio-economic development of Ganja were evaluated. In the application part of the study
tourism businesses and the other businesses related to tourism were conducted a survey. Survey results have
been examined in the Diamond Model and competitiveness of tourism in this region were analyzed. Average and
standard deviation of survey results were obtained through SPSS program. As a consequence, competitive
analysis of tourism sector was conducted through Diamond model. The main results of competitive analysis
performed in this study are evaluated.
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1. GIRiS

Tiim diinyada bolgesel kalkinmaya olan ilgi artarak devam etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte rekabete dayali
kalkinma stratejilerinin 6ne ¢itkmasi, bolgeleri, kendi kalkinma stratejilerini gelistirme, merkezi yonetimin
disinda kaynak yaratma, isbirligini gelistirme ile bilgi ve teknolojilerden yararlanma konularinda arayislara
sevketmistir. Bunun sonucu olarak bolgesel gelismenin araglari 6nem kazanmaya baslamistir. Diinya
uygulamalar1 incelenince bolgesel gelisme ve politikalarinin da ¢esitliligi olmasi gerektigi gozlenmis farkl
nitelikteki bu araclar giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Iktisatgilar ve cografyacilar bolgesel ekonomik kalkinmada bélgeler ve bu bolgelerde var olan kaynaklarin
oneminden bahsetmektedirler. Bu kaynaklar, ulagim yollarma yakinlik, dogal kaynaklar agisindan zengin olma,
var olan ticari ve endiistriyel faaliyetlerdir. Son yillarda kentler, yerlesim yerleri ve bolgeler bolgesel ekonomik
gelismeye dair teorilerle inceleme konusu yapilmaktadir.

Birgok iilke bolgesel kaynaklarin rekabet avantaji konumuna getirilmesi konusunda ciddi c¢aligmalar
yapmaktadir. Bu ¢ercevede var olan bolgesel kaynaklarin ekonomik kalkinmaya katkisim1 degerlendirmek 6nem
arzetmektedir. Bu ¢aligma, Azerbaycan’in Gence bolgesinin turizm sektoriindeki rekabet potansiyelini
belirlemek amaciyla ele alinmigtir. Azerbaycan’in bdlgesel ekonomik kalkinmasma bakildiginda is giict,
istihdam ve kalkinma acisindan gelisen bolgeler Abseron ve Bakii bolgeleridir. Bunun nedeni Azerbaycan
ekonomisinin petrol bagimli olmasi ve bir¢cok uluslararasi petrol sirketlerinin Bakii’de bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Sovyetler doneminde sanayi bolgesi olan Gence’nin ise Sovyetler doneminden sonra hem
sanayi hem de tarim alaninda geriledigi goriilmektedir. Ancak Gence bdlgesi bu iki alanda da halen gelisme
avantajlarina agiktir.

Turizm potansiyeli agisindan bakilacak olursa Gence bolgesi uygun bir cografik yapiya sahiptir. Hava alaninin
bulunmasi, bdlgenin kiiltiirel tarihi zenginliklere sahip olmasi gibi bazi hususlar bu bélgenin turizm agisindan
avantaji olarak 6ne gikmaktadir. Turizm agisindan bu potansiyele sahip olmasina ragmen, turizm alt yapisinin
olugturulmamasi ve turizmde hem yerli hem de yabanci sermayenin buraya yonlendirilememesi ise dezavantaj
olusturmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in devlet ve kamu sektdriiniin bu alanlara yatirim yapmasi ve 6zel
sektorlerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Turizmin bu alanda gelistirilip, istihdam ve is olanaklarinin
yaratilarak bolgede yasanan gé¢ sorunlarina da ¢6ziim saglayacagi da agiktir.

Turizmin yerel kalkinma i¢in 6nemli olan bir¢ok yonii, ayni zamanda ulusal kalkinma i¢in de 6nemlidir. Turizm
ulusal ve yerel ekonomilerde gelir ve istihdam igin 6nemli bir gilic olmasinin yami sira, yirminci yiizyillin
sonlarinda istthdam artigina olanak saglayan birka¢ sektorden biridir. Turizm yerel ekonomiler i¢in fayda
saglanabilecek bir sektdrdiir. Ciinkii turizm {iriinleri, turizm i¢in dogal, kiiltiirel konumlar1 gorece zayif olan
yerlerde bile olusturulabilir. Turizmin yerel ekonomiler agisindan diger Onemi ise, sehirlerin yeniden
yapilandiriimasinda kilit bir sektdr olarak da kullanilmasidir. Ornegin ingiltere’de Bradford gibi geleneksel
ekonomik yapilari zayiflamig ve issizligin oldugu kentlerde sehirlerin yeniden yapilandirilmasinda ve
ekonominin canlanmasinda turizm sektorii 5nemli rol oynamistir.

Bu ¢ercevede bu arastirmanin amaci, bolgesel kalkinma agisindan Gence’nin turizm potansiyelini belirlemek ve
bu potansiyelin Gence bolgesinin gelismesinde kullanabilir bir faktér olup olamayacagina dair bir sonug ortaya
koymaktir. Bu nedenle Gence bdlgesinin bolgesel kalkinmaya katki saglayabilecek bir turizm potansiyeline
(turizm varhiklart potansiyeli) sahip olup olmadigi ve bu bdlge icin turizm sektoriiniin rekabet edebilirligi
(rekabet potansiyeli) ortaya konulacaktir. Ayn1 zamanda, eger var ise, bu potansiyelden yararlanilmasi i¢in neler
yapilabilecegine iliskin oneriler sunulacaktir. Ulagilmasi beklenen sonug¢ turizmin Gence bolgesinin ekonomik
kalkinmasinda tek etkili neden olarak beklenmese de, ekonomik anlamdaki bdlgesel dengesizliklerin
giderilmesinde ve ekonomik gelismeye ivme kazandirmada 6nemli bir rol oynayacag agiktir. Ayrica turizmin bu
bolgede gelismesini saglamak istihdam, GSMH oranini artirarak yoksulluk oranini diigiirerek Gence bdlgesinde
kalkinmaya olumlu katki saglayacagi beklenmektedir.

1.1. Bolgesel Rekabet

Bolgesel rekabet edebilirligin son donemlerde 6nem kazanmasinin 6nemli nedenlerinden biri, bolgelerin giderek
kiiresel ekonominin itici giicii haline gelmesidir. Bolgesel rekabet edebilirlik, bir bolgede iiretim faktorlerinin
kullaniminin, ekonomik aktorlerin rekabet edebilirliklerini etkileme fikrine dayanmaktadir. Diger bir anlamda
bdlgesel rekabet giicii kavrami bir bolgenin kiiresel pazar payinda, diger bdlgeyle yaptigi rekabetteki basarisi
yaninda ayni zamanda stirdiirtilebilir gelir diizeyi saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Kumral, Akgiingér
ve Gii¢li, 2011).

Rekabet giicli genis bir kavramdir ve bolgesel rekabet giicliniin belirlenmesi bir karsilastirma yapmay1 zorunlu
kilmaktadir. Bu karsilastirmalar yapilirken bir dizi 6lgiitler kullanilir ki, bu 6lgiitler katma deger, istihdam,
ihracat ve faktor gelirleridir. Rekabetgi bir bolgenin katma degerin iginde pay1 yiiksektir ve artmaya yoneliktir.
Artan katma degerin belirli bir oranmin ihra¢ edilmesi, ihracat performansm artirir. Istihdam dlgiitiinde ise
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rekabet giicii yiiksek olan bolge ve emek yogun iiretim niteligi olan bolge daha ¢ok emek istihdam eder. Rekabet
edebilirlik faktorleri nicel ve nitel faktorler olarak ele alinmaktadir. Nicel faktorler altyapi, iretim, konum,
ekonomik faktorler gibi geleneksel faktorleri icermektedir. Nitel faktorlere ise son dénemde, sosyal sermaye,
yenilik gibi faktorler eklenmis ve bunlarin 6nemine vurgu yapilmistir. Farkli yazarlar bolgesel rekabet
faktorlerini farkli yaklagim ve faktorler baglaminda ele almus, Porter ise bunu iice ayirmustir.

giris
WEITEY Faktore Yatirima Yenilige
dayali dayal dayah
ekonomi ekonomi ekonomi

Sekil-1: Gelismislik Diizeyine Gore Ekonomik Sistemler ve itici Giicleri

Faktor odakli bolgeler diisiik maliyetle ucuz iiretim faktorleriyle rekabete girer. Yatirima dayali ekonomiler ise
rekabet edebilmek igin verimliliklerini gelistirir ve yatirimla verimlilik saglayarak rekabet ederler. Yeniliklere
dayali ekonomiler ise yeni teknolojilerle rekabete girerler. Bunlarin rekabet etmeleri yeniliklere baglidir (Porter,
2003). Cooke’e (2004) gore ise bolgesel rekabet, makroekonomik performans ile yenilik¢i is davranisina dayali
olusturulan bir indeksle agiklanir. Bu indeks; is yogunlugu (kisi basina kulanilan sermaye), bilgiye dayali
isletmelerin sayisi, genel olarak ekonomiye katilim gibi ¢esitli degiskenleri igerir. Bélgeler, firmalar1 kendine
¢ekmek igin pazarda yarigsalar da, bu pazarda dogal kaynak ve sermayenin varligi degil, belirleyici olan
teknolojik ve sosyal altyapidir. Kurugman’a gore bolgeler, toplam faktor verimliligiyle dnem arzetmektedir.
Porter’a gore ise rekabet, insan, dogal kaynak ve sermayenin verimli kullanilmasina baghdir. Clinki verimlilik
stirdiiriilebilir yasam standardim belirlemektedir (Porter, 2008).

Arastirmalar sonucunda rekabet ve yasam standardini belirlemek i¢in bir model denemesi yapilmistir. Refah
kriterini belirleyen istihdam, emek verimliligi gibi faktorleri sistemli bir sekilde iligskilendiren bu model,
ekonomik gelismenin belirlenmesi ve gelismesinde 6nemli bir agiklayicilia sahiptir. Ayn1 zamanda bu model,
bolgesel rekabetin siirekliligine etki eden faktorleri de icermektedir (Pike, Rodrugues ve Tomaney, 2006).

Hedefler
(Ciktilar)

Yasam kalitesi
Yasam standardr

Acik
Rekabet

Bolgesel Performans
Bolgesel gayrisafi hasilayg

Isgiicii verimliliZi s  Istihdam oram

Rekabet
Faktorleri
Arastrmave | | fpean Uretken Yatirim Sosval
Teknolojik Sermavesi Sermaye ve| | Sektorleri Sermaye ve
Gelisme -’ DYY Kameler Kurumlar
Basart . S Bolgesel P
; Ekonomik Yenilikcilik ve - Isgiicii
Belitleyicileri Yas Girisamelik Erisilebilirtik Yetenekleri
P : Altyap1
Sosyal Yap Karar Merkezleri Cevre Bolgesel Kiiltiir

Sekil-2: Rekabet Faktorleri Piramidi

e Arastirma ve gelistirme; kararli bir sirket i¢in rekabet giiclinii belirler. Ciinkii yeni teknolojilerin
tanitimi ve yeni lrlinler igin rekabet avantaji yaratir. Bir bolgede bolgesel rekabetin kalici olmasini
saglamak arastirma gelistirme faaliyetleriyle miimkiin olmaktadir.

e Insan sermayesi: etkin bir egitim ve 6gretim sisteminin olmas1 ve yeterli beseri sermayenin yani sira
girisimcilik faaliyetleri bolgede rekabetin canlanmasini dnemli hale getirmistir.
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e Uretken sermaye ve dogrudan yabanci yatirmlar; bolgeler ekonomik gelismelerini saglamak igin
kendi yeteneklerinin bagli oldugu iiretim faaliyetleri ile kalkinmaya ¢aligmaktadir. Bolgeye gelen
dogrudan yabanci yatirimlar istihdam imkéanlar1 yaratarak iiretim kapasitesini de artirmaktadir. Ayrica
tedarikgiler, dis is¢iler, tageronlar da yerel rekabet giiciinii artirmaktadir.

e Yatirnm sektorleri ve kiimeler; bolgeye akan gelir sektorel ticaretin gelismesine katki saglar.
Kiimelerin olusumu yerel sektdrde ve kiiresel rekabete katilan sirketlerin bolgesel rekabet etmesine bir
avantaj saglamakla kalmaz, istihdam ve gelir artiric bir ortam yaratir.

e Sosyal sermaye; bolgesel ekonomik kalkinmada temel 6neme sahiptir. Bu somut ve maddi olmayan
varliklarin gelismesine yardimeci olur. Sosyal sermayenin bolgesel kalkinma iizerindeki Onemleri
siralanirsa bunlar, sermaye sirketleri arasindaki igbirligi, kiiltiirel gelenekler ve tutumlar, toplu deneyim,
risk yonetimi, yaraticilik dnem arz etmektedir (Lengyel ve Kano, 2012).

1.2. Turizm Sektoriinde Rekabet

Rekabet biitiin sektorlerde 6nemlidir, ancak rekabet kullandig: olgiitlere gore ve farkli sektorlere gore de ifade
edilmektedir. Bunun i¢in de rekabeti 6lgmek i¢in farkli metodolojik yaklagsimlar s6z konusudur (Barbosa,
Oliveira ve Rezende, 2010). Ornegin onceleri, rekabet, karsilastirmali iistiinliikler teorisine gore
degerlendirilirken simdilerde rekabet avantaji 6nemli kabul edilmektedir. Turizmde rekabetin olgiilebilmesi
objektif faktorler ve siibjektif faktorler olmak tizere birgok faktoriin etkisi altindadir. Bu nedenle rekabet, turizm
kapsaminda hem goreceli hem de ¢ok boyutludur. Turizm sektoriinde kiiresellesmenin etkisiyle rekabet, firmalar
arasindaki rekabetten destinasyon rekabetine kadar farkli boyutlarda ele alnmaktadir (Dwyer ve Kim, 2003).

Turizm sektoriinde rekabeti etkileyen faktorlerin fazla olmasi bir hizmet sektorii olarak turizmin kendine 6zgii
yapisindan kaynaklanmaktadir. Turizmde destinasyon rekabetinin bazi nitel ve nicel faktorlerle agiklandig
soylenebilir. Baz1 destinasyonlar kaynak eksikligine ragmen avantajli bir konumda olabilirler. Ornegin Las
Vegas bir farklilik yaratarak turizm agisindan 6nemli bir rekabet konumunu kazanmistir (Crouch ve Ritchie,
1999).

Destinasyonlarin rekabet giicii i¢in nitel ve nicel faktérlerin ayni anda, uyum i¢inde var olmasi gerekir. Bunlarin
bir uyum i¢inde olmamasi halinde destinasyonun uzun zamanl ve siirdiiriilebilir bir rekabet elde etmesi giictiir
(Hasan, 2002). Bunun i¢in drnegin, bir otelin fiziki yapisi ile yerlestigi konum kadar orada calisanlar da 6nem
tastyan faktorlerden biridir. Bunun gibi turizm sektoriinde destinasyon rekabeti ile iligkilendirilecek ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Bunlarin birgogunun istatistiksel 6l¢iimii miimkiin, bir kisminin ise degildir. Bunun i¢in
nicel ve nitel yonden bir karsilagtirma yapilmaktadir. Nicel faktorler ise, beseri sermaye, teknolojik gelisim,
turizm arz kosulu, talep kosulu, mali diizenlemeler olarak ele alinmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012).

Kiiresellesmeyle birlikte, teknoloji ve icatlar rekabet kavramina yeni boyutlar kazandirmistir. Ucuz isgiicli ve
dogal kaynaklarin yerine uzmanlagmaya yonelik bir rekabet avantaji icerisindedir. Bunun i¢in kiiresel diinyada
dev isletmeler insana yatirim yapmaktadir. Turizm sektoriinde bir hizmet sektorii olmasi emek- yogun
sektorlerden biri olmasi turizmde insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmstir. Kisaca, turizm {iriiniiniin girdisi de ¢iktisi
da insandir (Riley ve Szivas, 2009). Bunun i¢in insan egitimine yatirim turizmde rekabet i¢in O6nemli bir
unsurdur ve turizm sektériinde insan sermayesinin yonetimi de &nemlidir. insan kaynaklarmin gelistirilmesi
turizm dahil biitiin hizmet sektorleri i¢in hayati nem tasimaktadir. Bunun igin turizm sektoriin de ¢alisanlarin
bir egitime tabi tutulmasi 6nemli bir husustur (Aparna, 2008). Ciinkii turizm ¢iktilar1 yapisi itibariyle soyuttur ve
kullanilmasi i¢in karsilikli iliski ve deneyim gerektirmektedir (Buhalis ve Law, 2008).

Turizm arzi, belirli sartlar altinda, belirli fiyattan satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerdir ve turizm arz
kosullar1 farkli bolgelere gore degisiklik gostermektedir. Turizm arzi, bir destinasyonun dogal varliklarin,
sosyokiiltiirel varliklarini, altyapisini ve ulasgim durumunu ifade etmektedir. Bir bolgenin sahip oldugu dogal
varliklar onu diger destinasyonlara gore ustiin konuma getirebilir. Bu ustiinliigiin olmasi da onu rekabet
acisindan avantajli kilar (Bahar ve Kozak, 2011).

Turizm talep kosullar1 olarak, iiriin fiyat, aalternatif mal ve hizmetlerin varhigi, i¢ pazarin genel seviyesi ve dis
Pazar olanaklari da 6nem arz etmektedir (Proenga ve Soukiazis, 2005). Turizm talebi i¢in iki husus ¢ok
onemlidir. Birincisi talep fonksiyonu igine yer alan dinamikleri iyi tanitmak, ikincisi turistlerin kaliciliklarinda
etkili olabilmektir (Sinclair ve Stabler,1997). Destinasyonlarin rekabet etmesinde bir diger itici gii¢ maliyet,
yatirim, tesvik faktorleridir.

Nicel faktorler yaninda, turizmi etkileyen nitel faktorler de bulunmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011). Nitel
faktorlerden biri siirdiiriilebilirliktir. Sturdiirtilebilirlik birgok ekonomik faaliyeti kapsayacak sekilde genistir.
Cooccossis, siirdiiriilebilir turizmi dort farkli yorumla tanimlar. Bu tanimlamalar; ekolojik olarak siirdiiriilebilir
turizm, kalkinmaci siirdiiriilebilir turizm, turizmin ekonomik siirdiiriilebilirligi ve son olarak siirdiiriilebilir
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kallinma stratejisi olarak turizm olarak tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar asagidaki 6nemli 6zellikleri
vurgulamaktadir (Yazdi, 2012).

e Kalite: Toplumun ¢evre kalitesi ve yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligini koruyarak turizm ziyaretgileri
icin kaliteli bir deneyim sunar.

o Siireklilik: Stirdiiriilebilir turizm dogal kaynaklarin siirekliligini saglar.

e Denge: Siirdiiriilebilir turizm ¢evre turizm sektoriiniin ihtiyaglarini destekler ve dengeler.

e Yerel Topluluk: Siirdirilebilir turizm ziyaretgilerle ev sahibi toplumun Kkarsilikli igbirliginin
saglanmasina yardimc1 olur.

Bir diger nitel faktor hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetidir. Turizm sektoriinde rekabetin arttigi, fiyat ve
benzeri faktorlerden gok kalitenin dnem kazanmaya basladigi diinyada isletmelerin rakiplerden geri kalmamalari
ve standartlarini belirlemeleri gerekmektedir (Cornesky ve McCool, 1992). Destinasyonun rekabet giicii elde
edebilmesindeki bir baska 6nemli nokta ise, kaynaklarin etkin kullanimidir. Uzun dénemde kaynaklarin etkin
kullanilmamasi karsilagtirmali iistiinliikler teorisine gore hareket eden igletmeler, uluslararasi turizm pazarinda
rekabetci bir iistiinliik saglayamaz.

1.3. Azerbaycanda Turizmin Gelisme Siireci ve Ekonomideki Yeri

Azerbaycan’da turizm ile ilgili ¢aligmalarin baglangici yaklagik 80 yil dncesine dayanmaktadir. SSCB’nin
Merkezi Icra Komitesinin 7 Nisan 1936 tarihli kararina dayanarak, iilkede turizm ve seyahat faaliyetleri
“Umumi ttifak Hemkarlar ittifakinin” Merkezi Surasma devredilmistir. Buna bagh olarak “Proleter Turizmin
ve Seyahatlerin Umum ittifak Goniillii Cemiyeti” faaliyetini sona erdirmis ve UHIMS (Umumi ittifak
Hemkarlar Ittifaklari Merkezi Surasi) Azerbaycan sisteminde Turizm ve Seyahat Dairesi faaliyete baslamustir.
Bu degisiklere bagl olarak 1936 yilinda Azerbaycan Merkezi icra Komitesi’nin Proleter Turizmi ve Seyahat
Dairesi olusturulmustur. Bu subenin kurulmasinda amag, koylii ve isgi kitleleri arasinda turizm ve seyahat
faaliyetlerini geligtirmekle beraber, onun siyasi 6nderligini gii¢lendirmektir ( Hiiseynov ve ©fondiyeva, 2007).

Sonraki yillarda Azerbaycan’in turizm ve seyahat sektdriinde belirli degisiklikler ve yenilikler olmustur.
Turizme ayrilan finansal kaynak yildan yila artmig, halkin dinlenme ihtiyaglarini karsilamak igin turistik
trenler, nehir botlar, Hazar Denizi’nde gemi gezisi gibi yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikmustir (Hesenov, 2012).
1963 yilinda Bakii’de bir Turistik kuliip, Nabranda “Hazar” turist kamp1; 1965 yilinda Bakii’de, iki yil sonra
ise Gence, Lenkeran, Sumgayit, Naftalan ve Bakii’niin Merdakan kasabasinda seyahat biirolar1 agilmistir. 1970
yilinda Zagatala’da, 1972 yilinda Susa’da, 1975 yilinda Gebelede ve Hagmaz bdlgelerinde Nabran kasabasinda
“Dostluk” adinda turistik kamplar; Bakii’de ise “Karabag” oteli acilmistir. Ayrica, ayni yillarda Hankendi ve
Mingecevir’de seyahatler ofisleri agcilmistir.

Turizm alani ile ilgilenen uzmanlara gore, Azerbaycan turizmi i¢in en basarili seviye 1987 yilidir. Ayni yil, dig
iilkelerden 50, SSCB’nin c¢esitli bolgelerden ise 250 bine yakin turist gelmistir. Turizm gezi biirolarinin
diizenledigi turistik tur gezilerine ise 2.5 milyon kisiden fazla kisi katilmigtir (Rahimov, 2009). 1985-1986
yillarinda Nahcivan, Gence, HanKendi, Sumgayit, Mingecevir sehirlerinde kurulmus turizm destinasyonlarinin
faaliyeti hizla geligmistir. 1837 turizm tesisleri kurulmus ve bu tesislerde 124 binden fazla insan istihdam
edilmistir (Hesenov, 2012).

1984 yilinda Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakanlar Soveti”nin 381 sayli karar kabul etmis. Bu karar da
“Azerbaycan Cumhuriyetinde 2000 yilina kadar turizmin gelismesi plani tasarlanmigtir. Bu plana dayanarak
1990 yilinda 7700, 2000 yilindaysa 21300 gesitli turizm unsuru halkin kullanimia sunulacakti. Ik asamada
yapilmasi planlanan hedeflerin %70 hazar sahillerinde, %30 ise iilkenin diger bdlgelerinde olusturulacakt.
Objektif ve siibjektif nedenlerden dolayr bu program gerceklestirilememistir. Bu programin basarisizlik
nedeni, 1988 yilinda Daglik Karabag’in ve onun g¢evresindeki meydana gelen olaylara bagh olarak
Azerbaycan'da i¢ ve dis turizmin 6nemli 6l¢iide azalmasidir (Alakbarova, 2012).

Birgok gelismis iilke deneyimi gostermektedir ki, turizm iilke ekonomisine ve devlet biitgesinin olusumuna
ayni zamanda ticaret dengesinin istikrarinda 6nemli bir rol oynamistir. Ayrica turizm iilkede igsizlik gibi
problemi ortadan kaldirmada da etkilidir ve birgok sektor tizerinde olumlu etkileri vardir. Bu nedenle turizmin
gelismesi iilkenin stratejik hedeflerinden biri olmalidir. Turizmin geligsmesinin tilke imajina da énemli etkisi
vardir (Abdullayev, 2006). Turizmin gelismesi daha ¢ok ekonomik refah diizeyi ve demografik igerikle tespit
edilmektedir.

Azerbaycan’da 2002 yilinda 88 turizm destinasyonu faaliyette iken 2013 yilinda bu say1 197 ye ulasmistir
(Cabbarov, 2008). Azerbaycan’da turizmin geligimi ile amaglanan ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamaktir.
Azerbaycan’da turizm, ayn1 zamanda girisimciligi de artirmaktadir. Ulkeye gelen turistlerin neredeyse yaridan
fazlast BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) iilkelerinin payma diismektedir. ikinci sirada iranli turistler
gelmektedir. Bu ziyaretler ise daha ¢ok ticari amacli kisa siireli ziyaretlerdir. Iran’1 Tiirkiye takip etmektedir.
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Gelismis Avrupa iilkelerinden gelenler olduk¢a azdir. Azerbaycanlilarin biiyiik ¢cogu Bakii diginda yabanci
turistler ise daha ¢ok Bakii'ye ilgi gostermektedir. Azerbaycan'da, gelen turist bagina diigsen turistik harcamalar
cok diisiiktiir (Mommodov, 2013). istatistiklere gére Azerbaycan'da turizm hizmetlerinin ithal ve ihracati, son
yillarda turizm amaciyla yurt disina gidenlerin sayist gelenlerin sayisinin iki katidir. Turizm hizmetleri
dolagiminin artmasina karsilik bu dengenin olumsuzlugu s6z konusudur. Bunlar1 dikkate alarak iilkede gelme
turizmin gelistirilmesinin saglanmasi temel sorunlardan biridir (Mammodov, 2013).

Azerbaycan’in jeopolitik ve cografi konumuna gore uygun bir ortamda olmasi, kendi iilkesinde yabanci
vatandaglarin sayisinin artmasi, uluslararasi iliskilerinde ticari, kiiltiirel ve dinlenme amaclarinin artmasi
uluslararasi turizm projelerini ve diinya {ilkeleri arasinda yonlerini belirler. Azerbaycan ekonomisinin
potansiyel olanaklar ve iilkenin perspektif ufuklari, uluslararasi turizme katilma yonlerini belirler. Uluslararasi
turizme katilmak igin ilk adim uluslararasi turizm faaliyetine, onlarin uluslararasi kuruluslarina iiye olmanin
yani sira, uluslararasi talebi arastirmak, onun diinya tecriibesini, yeterli iilkelerde gegilen agsama ve 6nlemleri
degerlendirmek ekonomik adimlar atmak gerekmektedir.

Azerbaycan’in ekonomik potansiyeli, onun hammadde tabani turizm kesimleri i¢in talep agisindan ekonomik
yonden verimli ve teknik agisindan kapsamlidir. Ayni zamanda Azerbaycan'in petrol varligi, petrol sanayii,
hava limanlarinin teknik donanimi Bakii kentinden uluslararasi yolculuklarin uygunlugu turizmin gelisimi igin
teknik altyapr saglar ve ayr1 ayr iilkelerin {ilke iginde turist potansiyelini kullanimi uzun vadeli olarak
artirabilir (Qalib, 2006).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ARACI

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin modeline, evren ve Ornekleme, arastirma igin veri toplama aracinin
gelistirilmesi siirecine, gegerlilik ve giivenirlik ¢aligsmalarina, verilerin nasil toplandigina ve analizine iligkin
bilgilere yer verilmektedir.

Bu arastirma survey modelinde, nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilarak gergeklestirilen betimsel bir
arastirmadir. Azerbaycan Gence bolgesi turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ve bu firmalar ile her
tiirlii iliskisi olan, piyasa dinamigi igerisindeki tiim aktorlerin etkilesimlerinin meydana getirdigi piyasa yapisinin
tanimlanmasi, piyasada yer alan aktorler arasindaki yapisal ve davranissal iliskilerin belirlenmesi ve buna bagli
olarak arastirmanin temel problemini olusturan kiimelenme potansiyeli ve rekabet giicii arasindaki iligkinin
kanitlanmas1 amaciyla tasarlanmigtir. Bu arastirma, problemi itibariyle nitel ve nicel arastirma yontemlerini
birlikte kullanilmasini zorunlu kilan bir ¢alismadir. Bu anlamda arastirmada nicel ve nitel aragtirma yontemleri
bir arada kullanilarak yontem gesitlemesi yapilmistir. Literatiirde bu uygulama, “farkli veri kaynaklari, farkli veri
toplama ve analiz yontemlerini birlikte kullanarak aragtirma sonuglarinin inandiriciligini, giivenilirligini ve
tutarliligini arttirmaya yonelik ¢abalar1 tanimlayan ¢esitleme kavramiyla ifade edilmektedir.

Aragtirma bolgesel rekabeti 6l¢gmeye odaklanmigtir. Bu nedenle arastirma i¢in ¢ok sayida 6l¢tim araci
alternatifi bulunmaktadir. Ciinkii rekabetgiligi farkli diizeylerde tarif edebilecek birgok farkli ekonomik teori
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmada basarili degerlendirmelere imkan verdigi i¢in Porter’in elmas modeli ile
GEM modeli secilmistir. Rekabet giicli konusundaki farkli teoriler ve iddialar incelendiginde, onceki klasik
teorilerin sadece rekabet giiciinin nasil fark edilecegi konusunda yardimci olacagini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ornegin, klasik iktisatcilar rekabet giiciinii bir iilkenin kaynaklara sahip olma diizeyi temelinde
yaklasarak, esas olarak ulusal diizeyde agirlik vermis ve kiyaslamistir. Rekabet giicii meselesinin biitiiniinii
yorumlayamamiglardir. Daha sonraki akademisyenler bunu genisletmeye bir yere kadar katki sunmustur.
Porter’in elmas modeli ve GEM modeli araciligiyla, ekonomik biiyiime olgusu mikro ekonomik diizeyde,
isletme diizeyinde ve endiistri diizeyinde tam olarak anlasilabilir sekilde 6l¢iilebilmektedir. Ancak, su ana kadar
hala rekabet giicii meselesine ekonomik bir perspektiften bakarak gercekten derin bir bakis sunacak sistematik ve
olgunlagmis teoriler bulunmamaktadir.

Elmas (Diamond) modeli, bir sektdordeki ulusal rekabet giiciinii belirleyen dort temel unsurun birbiri
ile iligkili olarak incelenmesini gerektirmektedir. Bunlar, ulusal faktér donanimi, talep kosullar, iliskili ve
destekleyici sektorler ve igletme stratejileridir (bunlara ilave olarak devlet veya kamu, sans, gidilen iilkenin
kosullar1 gibi temel degiskenleri de gbz Oniine alan arastirmacilar bulunmaktadir). Bu model, sektorler diizeyinde
rekabet giicli analizi yapmaya elverisli 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Elmas Model detayli olarak
incelendigi zaman; bu yontem sayesinde, ad1 gecen temel faktorlerin alt degiskenleri ile birlikte (toplamr)
hangisinin zayif, hangisinin kuvvetli oldugu, bu baglamda, hangi temel faktdr ve/veya degiskenlerin
gelistirilmesi gerektigi ortaya c¢ikarilmaktadir. Elmas modeli genel olarak dort ayri bilesenden ve bu temel
faktorlerin altinda yer alan gesitli degiskenlerden olugmaktadir. Her bir alt degisken sektorlere gore farklilik
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gostermektedir. Ayrica, her bir sektoriin alt sektdrlerinin degiskenleri de ¢ogu zaman degisik 6zelliklerde
olabilmektedir.

Rekabetciligi farkli diizeylerde tarif edebilecek hala bir¢ok farklt modellerden biri de GEM
(Groundings-Enterprises-Markets) modelidir. Bu model Padmore ve Gibson (1998) tarafindan gelistirilip
kullanilan sektorel rekabet giiclinii 6lgmeye yonelik bir endeks niteligindedir. GEM modeline dayanilarak
uyarlanan bu oOlgek ile iki tiir 6l¢lim yapmak amacglanmaktadir. Birinci 6l¢iim sektoriin belirlenen kriterler

acisindan rekabet giiciinii 6lgmeye yoneliktir. Ikinci 6lgiim ise bu faktoriin rekabet agisindan énem diizeyidir
(Halis, 2013).

Calismanin evreni Gence bolgesi turizm isletmeleri ve bu sektoriin yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi ve
malumati olan firma, kisi, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli organizasyonlardan olugmaktadir.
Bunlar;

e Arge departmani galiganlari e Basin biiltenleri

e Danigmanlar e Denetgiler

¢ Finans kurumlari e  Goniilli sivil kuruluglar

e Hiikiimet ve Yerel yonetim e Pazar arastirmasi personelleri

e Satin alma departmani ¢alisanlari e Satig personelleri

o Sektorde kalifiye ¢alisanlar e Sigortacilar

e Standart olusturan organizasyonlar e Tesislerin yer aldig1 organizasyonlar
e Ticaret odalar1 o Ticari bankalar

o Tiiketiciler ve Ureticiler birligi o Uluslararas1 organizasyonlar

e Yatirim bankalari‘dan olusmaktadir.

Arastirmanin hem nitel hem de nicel verileri ayn1 evrenden toplanmustir. Nitel veriler i¢in 6rneklem
biiytikligii belirlenirken goriisme kaynaklarimin verdigi bilgilerin bir digerine benzemeye basladigi yerde
birakilarak ulagilan say1 esas alinmistir.

Bu calismada hem birincil hem de ikincil verilerin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Arastirmanin
amacini gerceklestirmek igin nitel aragtirma yontemlerinden ikincil ve birincil veri toplama teknikleri
kullamlmugtir. Ikincil veriler icin, genis bir literatiir calismas1 yapilarak kiimelenme yaklagimi, rekabet giicii ve
inovasyon kapsaminda kirmizi et sektorii ile ilgili temel degiskenlere ulagilmaya calisiimistir. ikincil veriler daha
cok; kitaplar, makaleler, raporlar, tartisma metinleri, politika metinleri gibi dergi, gazete ve kurumsal yayinlarda
yer alan dokiimanlardan miitesekkil basili kaynaklardan olugmaktadir. Birincil veriler ise, yiiz ylize goriisme
yontemiyle elde edilmis nitel veriler, ve anketler yoluyla elde edilmis nicel verilerdir Bu ¢alismada kullanilan
Olgekler Halis (2013) tarafindan kullanilan 6l¢ekten uyarlanmistir. Literatiir ve diger referanslarin gegerliligi ve
giivenirligi konusunda farkli tasnif ve degerlendirmeler yapilabilir. Bu arastirmanin nihai sonucunun giivenirligi
i¢in veri gilivenirliginin saglanmasi énemlidir. Bu nedenle veri gruplarinin ayri ayri C. Alpha analizi yapilmistir.
Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo — 1: Olgeklere iliskin C.Alpha Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgek Degisken Sayisi C. Alpha
Elmas 1: Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi 9 .87
Elmas 2: Talep Kosullar1 16 .94
Elmas 3: Faktor Kosullari 11 .89
Elmas 4: Ilgili ve Destekleyici Endiistriler 13 .90
Elmas 5: Devlet 8 .73
Rekabet Giicii Diizeyi 28 .93
Faktor Onem Diizeyi 28 .93

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRiLMESi

Bu arastirma Azerbaycan’in batisinda bulunana Gence bolgesinde yapilmistir. Gence igin Onemli turistik
varliklar tarihi, kiiltiirel, saglik amacl varliklar ve dinlenme alanlarindan olusmaktadir. Daglar1 ve ormanlari ile
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mineral sulari turizmin gelismesi i¢in 6nemli potansiyel kaynaklardir. Gence’de GOy gol ve Hacikent koyii
dinlenme yeri ve ayrica Naftalan tedavi merkezi uluslararasit 6neme sahip bdlgelerdendir. Biiyiiklik ve
ekonomik faaliyet olarak ikinci biiyiik sehir olan Gence bu bolgededir. Nizami Gencevi tlirbesi, Cuma camisi,
Imamzade amtlar;, Seyh Ibn tiirbesi, kervansaraylar ve Gencenin tarihi giris kapis1 bulunmaktadir. Gence
varliklartyla inang turizmi agisindan da kaynaklara sahiptir. Sehrin 25 km giineyinde denizden 1566 m
yiikseklikte GOygol bulunur. Gy gol koruma alani ilan edilmistir. Ayrica Hacikent bdlgesi eski Sovetler
doneminde turizm destinasyon ve kamplar1 faaliyetde bulunmaktadir. Gencenin giineydogusunda Naftalan
sehrinde Naftalan petrolii tedavi merkezi bulunmaktadir. Naftalan petrolii eskiden beri tedavi edici 6zelligi ile
iin kazanmistir. Bu kisa bilgilerden sonra Gence’nin turizm varliklarinin bolgesel rekabeti gelistirebilme adina
duruunu ortaya koymak i¢in sektor hakkinda bilgisi olan paydaslardan toplanan verilerin analizi yapilacaktir.

ELMAS modeli ve GEM modeli o6lgekleri rekabetgiligin degerlendirilmesi i¢in 6nemli ipuglari
vermektedir. Bu araglarla modeller ile toplanacak verilerin daha anlamli sonuglar verebilmesini saglamak i¢in
gostergeler Barbosa sayisallagtirilmigtir.

Tablo - 2 : ELMAS Modelinde Yer Alan Degiskelere Iliskin Tanimlayici istatistikler

n | C.Alfa | Ort. | Std.S.
Elmas 1: Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi 16 87 2,63 | 0,75
Elmas 2: Talep Kosullari 9 .94 3,01 | 0,83
Elmas 3: Faktor Kosullari 11 .89 3,30 | 0,74
Elmas 4: Ilgili ve Destekleyici Endiistriler 13| .90 |287| 0,86
Elmas 5: Devlet 8 73 3,22 | 0,68

Burada turizm sektoriiniin rekabetci potansiyelinin ortaya cikartilmasi ve degerlendirme yapilmasi
amaciyla sektor paydaglariyla ¢alismalar yapilmistir. Bu amacla Porter tarafindan gelistirilen EImas modeli esas
alinarak sektor aktorlerinin ve ilgili paydaslarin katilimiyla toplantilar, odak gruplar ve milakatlar yapilmistir.
Aragtirma sonucu elde edilen bilgiler 1s1ginda sektoriin potansiyeli izah edilmeye galigilmigtir.
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Gelistirilecek Alanlar
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Uretilen aron gesitliliginin dizeyi

Gelistivilecek Alanlar

Firmalar arasinda rekabet
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Alternatif iriinler gelistirehilme
Yerli vatirunlann

Migteri memnuniyetin dlglimi
Markalasma, Know-how
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ilgili ve Destekleyici
Endiistriler

Avantajlar

Finansal kurumlar varlii

Mesleki eitim veren kurumlar
Ar-Gie firma ve kurumlanmn varligs
Igili kuruluslan ile iliski

Ortak dribn gelistirilecek kurumban

Gelistirilecek Alanlar
Ortak satm alma vapilacak firma
STR galismalan

Drewlet kurumlar ile isbarligi
Ar-Cie harcamalan

Bagimsiz denetleme kurulheslan
Ortak isgicd eginm kurumlan
Rehiberhik hizmetlennin varhg
Aragtirma kurumbare ile ishirligi

Sekil-3: Elmas Modeline Gore Gence’nin Rekabet Analizi

Bu kisim, sektdr hakkinda énemli diizeyde bilgisi olanlarla yapilan miilakat sonucu elde edilen bilgilere dayali
olarak yorumlanmigtir. Bu veriler igin 18 goriisme yapilmistir. Goriisme sayisinin belirlenmesinde, goriisiilen
kisilerin sektor ile ilgili verdikleri bilgilerin birbirini tekrar etmeye basladig1 yerde birakilmistir. Goriismede, izin
verildigi dlclide ses kayit cihazi kullamilmis (ii¢ kayit), diger goriismelerde ise sorulara verilen cevaplar kisa
notlarla kaydedismis ve bu notlarin ifade ettigi hususlar literatiir bilgisiyle desteklenerek analiz edilmeye
calistlmistir. Analiz sonuglari “giiglii” ve “gelistirilecek alanlar” olmak iizere sekil {izerinde agiklanmaya

calisilmustir.

GEM modelinde ayni indikatdrler iki farkli 6lglime tabi tutulmustur. Birinci 6l¢iimde degiskenlerin rekabet giicii

acisindan degeri dlciilmiistiir. Ikinci dlgiimde ise ilgili degiskenlerin rekabetteki dnemi dl¢iilmiistiir.

Tablo — 4: GEM Modelinde Yer Alan Degiskelere liskin Tamimlayici Istatistikler

Faktoriin ) Faktoriin Faktor
Faktor Gruplari Rekabet Indikatorii D1(1|1;/|u ?X_I;Ll(l;)lm O?Kﬂma;l;?m F\;,?llilt:it

Ort. | Std.S. | Ort. | Std.S. %

isgiicii kaynaklarinin durumu 5,61 0,93 | 4,83 1,31 39

= Kaynaklar | Yetenek kaynaklarinin durumu 6,46 0,8 3,16 | 1,11 29
g i‘E Cografi konum 7,43 | 0,63 6,29 0,88 67
%E Fjlaslm altyapist 7,54 0,5 6,36 0,98 69
5 LE lletigim altyapisi 7,49 0,5 6,35 | 0,76 68
-2 Piyasa altyapist 532 | 137 | 438 | 114 33
% § Altyap1 Ticari Kurumlar 6,65 | 1,17 | 391 | 0,98 37
£3 s ortanu 504 | 11 |341] 069 25
= Hgili yasa ve kurallarin mitkemmelligi 3,84 | 0,78 6,22 0,76 34
Yerel finansal piyasa 6,62 | 0,91 53 0,67 50
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Ar-Ge kurumlari 3,09 1,43 6,14 | 0,81 27
Mesleki egitim 5,86 1 6,45 | 0,65 54
- flgilive | Hammadde mevcudiyeti 541 123 | 319 | 09 25
2 - destekleyici | Tedarikgilerin hizmet seviyesi 6,58 | 0,95 | 3,97 1,1 37
S g | Sektorler | ijgili sektoriin gelismislik diizeyi 397 | 101 | 654 | 061 37
f % L‘é) Yonetsel beceri 6,52 | 0,83 | 599 | 1,04 56
s 2 % | Firmanmn | \filkiyet haklarinin agikhig: 6,12 | 0,87 | 3,67 | 1,34 32
€ =€ | stratejisi ve
S5 = rekabetci Katma deger diizeyi 5,23 0,84 | 3,62 1,15 27
§ > yapist Marka isminin varligt 522 | 158 | 383 | 1,33 29
Uretim ekipmanlari 545 | 095 | 6,41 | 0,69 50
Uriin kalitesi 481 | 155 | 622 | 08 43
‘5 Yurtigi 461 | 166 | 397 | 1,25
5_35 Yerel pazar |~ TGl paza p ?yl - . . . - 26
g 5 I¢ pazar potansiyeli 4,61 1,6 4,19 1,29 28
E E Lé Ic talep farkliliklari 4,2 1,56 6,17 1,03 37
T E g Yabanci son kullanici dzellikleri 4 1,35 4 1,35 23
g é Yurtdisi Thracat ve ticaret engelleri 391 | 142 | 391 | 1,42 22
e = pazari Yabanci piyasast iligkileri 422 | 1,76 | 555 | 0,72 33
Uluslararasi pazar pay1 429 | 1,78 | 429 | 1,78 26
* Hesap yoéntemi: (Faktoriin Durum Puani) X (Faktériin Onem Puani) X (100/70)
SONUC VE TARTISMA

Gence bdlgesinde turizmin gelismesi i¢in olumlu faktorler olan bdlgenin cografi konum, ulagim kolayligi,
bolgede egitim veren kurumlarin varligi, enerji ve fiziksel altayapi yeterli diizeydedir. Sovyetler Birligi
doneminde Gence bolgesinin sanayi sehri olmasi da sanayi altyapisinin oldugunu géstermektedir.

Bu ¢alismada turizmin Gence bdlgesinin gelismesine etkilerinin neler oldugu ve isletmelerin sorunlarinin neler
oldugu da arastirilmistir. Isletmelerin biiyiik kismu finansal kaynak yetersizligi, markalasmada yetersizlik,
altyapinin gelismemis diizeyde olmasi gibi sorunlar 6nde gelmektedir. Gence bdlgesinin yeterli dogaya sahip
olmasmin yaninda neredeyse doga turizmi hi¢ gelismemigtir. Bunun nedeni olarak bolgeye yerli ve yabanct
sermayenin ¢ekilememesi gosterilebilir. Yabanci sermayenin ¢ekilememis olmasinin nedeni, bdlgenin tanitilmisg
olmamas: ve {lilkedeki biirokratik zorluklar, riigvet ve benzeri yolsuzluklarin olmasi gibi nedenler &nde
gelmektedir. Yerli yatinnmlar igin de devletin bu sektdre tesvik politikasi yetersizdir. Yoneticilerin turizm
yatirimlart ve politikalari yeterli bilgiye sahip olmamasi da bir bagka olumsuz nedendir. Arastirmaya katilanlarin
yaridan fazlasi aldiklari egitimle ilgisi olmayan kurum ve kuruluglarda ¢aligmaktalar.

Calisanlara verilen egitimin siklig1 diizeyi

Rekabet avantaji i¢in alternatif iiriinler gelistirebilme diizeyi

Sektorde profesyonel yonetici istihdam diizeyi

Yabanci yatirimlarin yeterliligi diizeyi

Yerli yatirimlarin yeterliligi diizeyi

Aralarindaki isbirligi ve gliven diizeyi

Markalasma diizeyi

Yabanci miisterilerin iiriinleriniz (teknik 6zellikler vb.) hakkinda bilgi diizeyi
Nitelikli insan kaynaginin varlik diizeyi

Uluslararasi rekabet diizeyine gore sektorde kaliteli isgiliciiniin bulunurlugu
I¢ piyasadan girdi/yardimci/hammadde kaynagmin saglanabilme diizeyi
Finansal kaynak (sermaye) elde etme kolaylig1

Bilimsel ve teknolojik altyap1 olanaklar1 diizeyi

Uluslararas1 rekabet diizeyine gore sektoriin Ar-Ge harcamalarinin diizeyi
Ilgili STK’larin sektoriin gelisimi igin aktif calisma diizeyi

Ihtiyag duydugunuz rehberlik hizmetlerinin kalite ve yeterlilik diizeyi
Merkezi ve yerel yonetimlerin reel sektorle isbirligi ve destek diizeyi
Birlikte ¢alisabileceginiz bagimsiz denetleme kuruluslarinin varligi
Devletin isletmelere verdigi tesviklerinin yeterlilik diizeyi

Sektdrde uygulanan vergi oranlarinin sektoriin gelisimine etkisi diizeyi
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e  Sektordeki isletmelerin maruz kaldiklar biirokratik zorluklarin diizeyi

Devletin, uluslararasi alanda rekabet etmek ig¢in nitelikli insan kaynaklarina, teknolojik altyapiya, ArGe
harcamalari i¢in yeterli sermayeye ve bilgiye sahip olan kisilere destek vermesi ve tesvikler sunmamasi sektdriin
geligmesi i¢in dnemlidir.

Ulke turizminin geligimi igin onun mevcut durumunu incelemek, sorunlarin nedenlerini belirleyerek ortadan
kaldirmak 6nem arz etmektedir. Ulke turizmi igin de yasal diizenleme ve bosluklarmn giderilmesi turizmin
gelisi i¢in hayatidir. Yasalar turizmin genel gelisim stratejilerinden biridir. Azerbaycan'da turizmin
gelismesine engelleyen faktorlerden konusurken sunlari 6zellikle belirtmek gerekir:

e  Turizm alanin1 ve gelismesinde oncelikli stratejik yoniinii destekleyen giincel devlet mevzuatinin tam
gelismemesi,

e  Turizm yatirimlarinin 6zelliklerini dikkate alan vergi indirimlerinin olmamast,

e  Vergi politikasinin sivil etkinligi;

e  Turizm sektoriinde etkin galigmasini saglamak i¢in yasal diizenlemeler ve ekonomik mekanizmler
sisteminin zay1fligi;

e  Turizm endiistrisi igin profesyonel kadrolar hazirligi sisteminin ve bu hazirligin bilimsel faaliyetinin
zay1flig;

e  Turizm alanina yabanci ve yerli yatirim akis mekanizmasinin olmamas;

e Giivenlik sistemi, turizmde mutsuz olaylarin istatistikleri ve analiz, turizm alaninda miilkiyetin ve
kimligin korunmasi sisteminin olmamasi;

e  Turistlerin gidig-doniis belgelerinin hazirlanmasi, kayit diizenleme alaninda git gel yapilmasi ve diger
biirokratik engellerin olmast;

e  Turizme hizmet eden yetiskin arayis — bilgi sisteminin zayiflig1 vb.

Bunun i¢in devlet bir sira turizm politikalar1 ortaya atmistir. Giiniimiizde turizm alaninda devlet
politikasinin giincel yonleri agsagidakiler sayilabilir:
o "Spor-eglence-turizm" tiiketici karmasinin geniglemesi;
o Bolgelerde i¢ ve gelme turizminin gelisiminin hizlandirilmasi. Bu turizm gelistirilen bolgede
niifusunda artigina yol agabilir;
o Dinlenmenin yasam bigimi olarak diizenlenmesi, spor, dinlenme ve turizm gibi sosyal
tirtinlere standartlarin, fiyatlarin, belirlenmesi
o Turizm gelirlerini ve vergisini iceren diizenlemeler
o  Sanatoryum-tatil tipli destinasyonlarina biitceden ayrilan pay

Sonug olarak Gence bolgesinin Turizmin geligsmesi igin yeterli dogal kaynaklar bulunmaktadir. Bunun igin
sektorde olumsuz yonlerin giderilmesi gereklidir. Azerbaycan’da petrol disi sektorlerin gelismesi i¢in en fazla
potansiyele sahip olan sektdr turizm sektoriidiir. Bu sektoriin gelismesi iilkede istihdam sorununu da ¢dzmeye
yardimci olacak. Agroturizmin de gelismesi igin yeterli potansiyele sahip olan Gence bélgesinde turizmin
geligmesi tarim sektdriiniin yeniden bolgede gelismesine ve iiretiminin hizlanmasina neden olacak.
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