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AKADEMIK CALISMANIN DONUSUMUNDE DiJITALLESMENIN ROLU"
Meryem KAYTAN?, Elif Tugba DOGANS?
Oz

Son on yildir, yiiksekogretim kurumlarinda yasanan dijital doniisiime sahit olmaktayiz ve bu siire¢ akademisyenleri
yakindan etkilemektedir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin akademik c¢alisma iizerindeki etkilerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirma verileri, yirmi bir akademisyen ile
gergeklestirilen yart yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilmistir. Bu veri seti, betimsel olarak analiz
edilmis ve temalar olusturulmustur. Veri analiz asamasindan sonra mekansal esneklik, kaynaklara erisim ve is
birliginde kolaylik, iletisim bi¢imi ve hizinda degisiklik, is-yasam dengesi olmak iizere 4 tema ortaya ¢ikmuistir.
Bulgulara gore, dijitallesme mekansal esnekligi arttirmakta, kaynaklara erisim ve akademik is birligini
kolaylagtirmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarindaki artan dijitallesme, geleneksel iletisim bigimini doniistiirmekte,
iletisim hi1z1 ve yogunlugunu artirmaktadir. fletisim hiz1 ve yogunlugundaki artisin siirekli ulasilabilir olma sorununa
yol agmaktadir. Son olarak mekansal esneklik ve her an ulagilabilir olmanin ig-yasam dengesi {lizerinde olumsuz
etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Esneklik, Is-Yasam Dengesi, Akademik Calisma
JEL Kodlar1: O3, 12

THE ROLE OF DIGITALIZATION IN TRANSFORMATION OF ACADEMIC
WORK

Abstract

For the last ten years, we have been witnessing the digital transformation in higher education institutions, and this
process closely affects academics. This study aims to reveal the effects of digitalization on academic work. Qualitative
research design was used in the study. The data were obtained from semi-structured in-depth interviews with twenty-
one academics. This data set was analyzed descriptively and themes were created. After the data analysis phase, 4
themes emerged: spatial flexibility, access to resources and ease of cooperation, change in communication style and
speed, and work-life balance. According to the findings, digitalization increases spatial flexibility, facilitates access to
resources and academic collaboration. Increasing digitalization in higher education institutions transforms the
traditional way of communication and increases the speed and density of communication. The increase in the speed
and intensity of communication leads to the problem of being constantly accessible. Finally, it was concluded that
spatial flexibility and being accessible at any time have negative effects on work-life balance.
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Akademik Calismanin Dontistimiinde Dijitallesmenin Rolil

GIRIS

Calismanin gelecegindeki 6nemli belirleyicilerden biri teknolojik degisimdir. Teknolojik degisim,
dalgalar halinde gelen, dogrusal olmayan ve karmasik bir siiretir. Isgiici piyasalarin1 ve istihdam
dinamiklerini etkilemesi beklenmektedir. Teknolojik degisimin baslica itici giicii ise dijitallesmedir (Niibler,
2016). Genis kapsamli bir kavram olan dijitallesme, yeni kusak teknolojilerin gelistirilmesi ve hayatin her
alanina yayilmasini ifade etmektedir. Dijitallesmenin, diinya ¢apinda neredeyse her sektdrii ve her isi
etkilemesi beklenmektedir. Bu durum is siire¢lerinde Onemli yeniliklere yol agmakta, isletmeler ve

calisanlar lizerinde baski olusturmaktadir (O’Donnell, 2022, ss. 1-3).

Kurumlarin ig siireclerini dijitallestirmesi dijital doniisiim olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme,
sayisallastirma, dijitallesme ve dijital doniisiim olmak {izere li¢ asamadan olugsmaktadir (Verhoef vd., 2021).
Dijital doniistim hem bireyleri hem de organizasyonlari igeren yasamin tiim yonleri ve boyutlarini etkileyen
evrimsel bir siire¢ olarak goriiliir. Bu yoniiyle sadece kullanilan arag, teknoloji ve siireclerin degil tiim is
modelinin doniistimiinii gerektirmektedir (Marks, Al-Ali, Atassi, Abualkishik ve Rezgui, 2020, s. 504).
Dijital doniislim, tim sirketi ve is yapma bigimlerini etkilemektedir (Amit ve Zott, 2001). Bu nedenle

dijitallesmenin Otesine gegerek basit organizasyonel siireclerin ve gorevlerin degismesini saglamaktadir.

Gilinlimiizde ivme kazanan dijital doniisiim, 21. yiizyilin ikinci on yilinda yiiksekogretim kurumlart
icin bir oncelik haline gelmistir. Cagdas yiiksekdgretim kurumlar1 yeni teknolojileri benimsemekte,
uygulamalarini, i3 modellerini ve siireclerini degistirmektedir. YiiksekOgretim kurumlarinda dijital
doniisiim, yiiksekdgretimin misyonu dogrultusunda yeni, daha gelismis ve etkili yontem ve uygulamalarin
gelistirilmesi ile ilgilidir (Alenezi, 2021). Yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniistimii, 6ncelikle dijital
teknolojilerin gelismesinden kaynaklanan teknolojik ve organizasyonel degisim siirecidir (Seres, Pavlicevic
ve Tumbas, 2018, s. 9493). Dijital doniisiim, ozellikle Covid-19 siirecinde ve sonrasi yiiksekogretim

kurumlari i¢in neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.

Teknolojinin kendisi bir amaca ulasmak icin sadece bir ara¢ olsa da teknolojik gelismeler
yiiksekogretimde ve toplumda kokli degisikliklere yol agmaktadir (Mikheev, Serkina ve Vasyaev, 2021, s.
4539). Yapilan isler, is yapma yontemleri, islerin ylriitiildigli zaman ve mekanlar, yoneticilerin yonetim
tarzlar1 dijital doniisiim siirecinden etkilenmektedir (Uzmez ve Oztiirk-Baspinar, 2018, s. 155). Bazi
akademisyenlere gore dijital doniisiim, calisma yasaminda bozulmaya yol agan, 6nemli ve yikici

degisiklikler ile sonuglari igeren bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarindaki dijitallesme akademik ortami da etkilemektedir. Geleneksel iletigim

degismekte, iletisim diizeyi ve hizi artmaktadir. Bilgi ve iletisim siireglerinin dijitallesmesi,
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akademisyenlerin bilgiye ve kaynaklara erigimini kolaylagtirmaktadir. Bilgi teknolojisinin akademik amagli
kullanim1 ve ig birligi araglarinin yayginlagmasi akademik ortamdaki is birligini artirmaktadir. Ayrica
dijitallesme, akademik c¢aligmanin siirli bir mekéna bagl yapisin1 ortadan kaldiran bir potansiyel
yaratmistir. Boylece akademideki bircok faaliyet farkli mekan ve zamanlarda yiiriitilmeye uygun hale
gelmistir. Dijitallesme ile birlikte is yapma yoOntemlerinin, zaman ve mekan algisinin, iletisim hizi ve

bi¢iminin degismesi gibi birgok faktor akademisyenlerin ig-yasam dengesini etkilemektedir.

Anlagildigr {lizere dijitallesme, ¢alismanin gelecegini belirleyen onemli parametrelerden biridir.
Yiiksekogretim kurumlari da dijitallesme siirecine uyum saglama gabasindadir. Bu nedenle dijitallesmenin
akademik c¢alismay1 nasil etkiledigi onemli bir arastirma konusudur. Buradan hareketle bu calisma
yiiksekogretimdeki dijitallesmenin akademik c¢aligmaya etkisini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu
amagla calismada ilk olarak isin ve isyerinin dijitallesmesi, isyeri esnekligi ve is-yasam dengesi kavramlari
aciklanacaktir. Daha sonra yiiksekogretimdeki dijital doniisiime yer verilecektir. Son olarak arastirma

metodolojisi ve bulgular paylasilacaktir.
ISIN VE ISYERININ DiJITALLESMESI

Akilli teknoloji, yapay zekd, otomasyon, robotik, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi dijital
teknolojiler hizla gelismekte ve mevcut teknolojik gelisim ve degisim, calismanin gelecegine iliskin
endiselere yol agmaktadir (Trenerry vd., 2021, s. 1; O’Donnell, 2022). Insanlarin gelecekte nasil calisacag
ve dijitallesmenin ¢alisma yagaminda nasil bir etkiye sahip olacagi sorulari igin gelecegi tartigsmalarinin odak
noktasidir (Yertiim, 2021). Schlogl ve arkadaslarmin yaptigi bir arastirmanin bulgulan isin gelecegi
literatiiriinde teknolojik gelismelerin baskin oldugunu gostermektedir (Schlogl, Weiss ve Prainsack., 2021).
Zira dijital teknolojilerin neredeyse tiim sektor ve is alanlarini etkilemesi beklenmektedir (O’Donnell, 2022,
s. 1). Dijitallesmenin iggiicli piyasalarini ve ¢aligmanin gelecegini nasil etkileyecegi heniiz belirsiz olsa da
bazilar1 teknolojik degisim ve dijitallesme {izerine kotliimser bir tablo gizerken (Ford, 2015; Brynjolfsson ve
McAfee, 2014; Schwab, 2016) digerleri teknolojinin yeni ve daha iyi isler yaratacagini savunan iyimser bir
gelecek tasvir etmektedir (Nibler, 2016). ILO’ya (2017, s. 10) gore, teknolojinin is diinyasi lizerindeki etkisi
kazanimlarin nasil dagitildigi ve teknolojik gelismenin insana yakisir ve diizgiin is yaratip yaratmadigina

bagl olacaktir.

Bagari¢ ve Franca (2021, s. 46), 2055’e kadar kiiresel olarak mevcut istihdam faaliyetlerinin ylizde
ellisinin otomatiklestirilmesinin beklendigini ifade etmektedir. Frey ve Osborne (2013) ise otomasyon
nedeniyle 6nemli is kayiplariin olacagini tahmin etmektedir. Otomasyon makineli iiretimin bagladig1 gegen

yiizyillarda da istihdamui, isin nasil yapilacagm etkilemis, kimi isler gdzden diismiis kimi yeni isler ortaya
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¢ikmustir. Bu haliyle otomasyon ile istihdam iliskisi yeni degildir (Manyika, 2017, s. 4) ancak BIT’in
gelisimi ve dijitallesme isyerlerinde farkli bir doniisiim dalgas1 yaratmaktadir. Dijital igyerlerindeki siirekli
baglanti, islerin her zaman ve her yerden yiiriitiilmesini saglamakta ve galismaya dair geleneksel bircok
algiy1 degistirmektedir (Eurofound ve ILO, 2017; Manyika, 2017, s. 1). Ayrica Covid-19 pandemisi
igyerlerinde meydana gelen dijital doniislimii hizlandirmis, isin nasil ve nerede yapildigina iliskin

esneklikleri artirmigtir (Williamson, Macgilchrist ve Potter, 2021, s. 7).

Dijitallesme yeni kusak teknolojilerin gelistirilmesini ve yasamin her alanina yayilmasini ifade eden
genig kapsamli bir kavramdir (Erdut, 2021, s. 26). Calisma yasami da dijitallesmeden biiyiik olgiide
etkilenmektedir (Uzmez ve Baspinar, 2018; Yankin, 2019). Is siiregleri ve is yapma yontemleri degismekte,
geleneksel igyerleri dijital igyerlerine donismektedir (Hicks, 2019, s. 34; Selimovi'c, Pilav-Veli ve
Krndzija, 2021). Dijjital isyeri kavrami ilk kez 1993’te Charles Grantham ve Larry Nichols tarafindan
kullanilmistir (Grantham ve Nichol, 1993). Ancak dijital teknolojiler 21. yiizyilin baslarindan itibaren
ekonomik ve toplumsal alanda daha goriiniir olmaya baslamistir (Erdut, 2021). Dery, Sebastian ve van der
Meulen (2017, s. 136), dijital isyerlerini “karmasik, dinamik ve ¢ogu zaman yapilandirilmamis ¢alisma
ortamlarinda ¢alisma hayatini basitlestiren fiziksel, kiiltiirel ve dijital diizenlemeler” olarak tanimlamistir.
Kuruluslarin isyerlerini dijital bir igyerine doniistiirme ¢abalari, dijital isyeri doniisiimii kavramu ile ifade

edilmektedir (Zimmer, Bayere ve Salmela, 2020, s. 2-3).

Dijital doniisiim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni is modellerinin her yerde goriiniir etkisine
ragmen, bu gelismeler akademik ¢evrelerce sinirlt ilgi gormiistiir (Koffer, 2015; Verhoef vd., 2021, s. 889).
Ancak son yillardaki gelismeler ve Covid-19 pandemisi dijital igyeri donlisiimii tartismalarin
hizlandirmistir (Meske ve Junglas, 2021; Trenerry vd., 2021). Dijital isyeri doniisiimii, genellikle fiziksel
olarak sinirli bir alan ve iliskili gorevler dizisi olarak kabul edilen geleneksel isyerinden, ¢alisma yeri ve
zamani konusunda daha esnek olan ve yeterli stratejik ve teknolojik araglarla desteklenen dijital isyerine
gecisin ¢ok adimli siireci olarak tanmimlanabilir (Mi¢i¢, Khamooshi, Rakovi¢ ve Matkovi¢, 2022, s. 10).
Dijital igyeri doniisiimiiniin odak noktasi teknolojik doniisiim olmakla beraber bununla siirli degildir
(Oztiirk, 2020, s. 481). Organizasyon, is siiregleri ve orgiit kiiltiirinde degisim ve adaptasyonu da
gerektirmektedir (Mici¢ vd., 2022, s. 2). Benzer bigimde dijital caligma da is faaliyetlerinde kullanilan
araglarindaki degisimin yani sira ¢alisma ve is siireclerinin dogasindaki degisime isaret etmektedir

(Selimovi'c vd., 2021, s. 1).

Dijital isyerleri; isin ne zaman ve nerede yapildig1 ile degil, isin niteligi ve nasil yapildig1 ile
ilgilenmektedir (Whight, 2012). Bu isyerlerini geleneksel igyerlerinden ayiran bazi 6zellikler mevcuttur.

Bunlar; igin bir varig noktas1 olmamasi, ¢alisma ortaminin fiziksel degil dijital olmasi1 ve performansin
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calisanin isyerindeki varligi ile degil ¢ikt1 ile 6l¢iilmesidir (Haddud ve McAllen, 2018, s. 1). Bu durum igin
dogasin1 ve organizasyonunu etkilemektedir (Matt, Hess ve Benlian, 2015, s. 339). Isyerlerinin
dijitallesmesiyle beraber geleneksel ¢alisma sekli, calisma mekani, igin organize edilme bigimi, igyerindeki
iletisim, kullanilan araglar ve yonetim tarzi degismektedir (Redwood, Holmstrom ve Vetter, 2016). Dijital
calisma ortamlar1 isgiiciinden beklenen nitelikleri de doniistirmektedir (Yankin, 2019). Calisanlardan
ongoriillemeyen olaylara karsi esnek bir sekilde yanit vermeleri, slirekli 6grenmeye agik olmalari, yeni

sorunlar1 ig birligi icinde ¢6zmeleri beklenmektedir (Richter, Heinrich, Stocker ve Schwabe, 2018, s. 259).

Dijital teknolojilerin gelismesi ile isyerine mekansal baglilik zayiflamistir. Calisanlar dijital araglar
kullanarak her yerde ve her zaman calisabilmektedir. Dijital isyerlerinin ayirt edici 6zelliklerinin basinda
bu esneklik gelmektedir (Lee ve Sirgy, 2019, s. 357). Ayrica ¢alisanlar dijital igyerlerinde tiimiiyle uzaktan
da islerini yiiriitebilmektedir. Zira isyeri, fiziksel bir mekan olmakla simirl degildir (Uzmez ve Oztiirk

Baspinar, 2018, s. 155).

Dijital doniisiimiin etkiledigi bir diger alan, iletisimdir. Bugiin artik hem giindelik hayatin hem de
calisma hayatinin dijitallestigi bir diger ifadeyle dijital ara¢larla kusatildig1 bir diinyada yasamaktayiz. Bu
nedenle Castells (2008)’in ag toplumu olarak tanimladig1 giiniimiiz toplumunda geleneksel iletisim yollar
biiylik dl¢lide doniismiistiir. Yirminci yilizyilin sonu itibartyla iletisimin dijitallesmesi ve mobil iletisim
teknolojilerindeki gelisme bireyin hareketliligini artirmistir. Bu durum toplumlar ve kiiltiirler arasindaki
etkilesim ve iletisimin yogunlagmasi ile sonuglanmistir (Cayci1 ve Karagiille, 2016, s. 572). Artik 7/24
cevrimig¢i baglant1 ve iletisim imkani ile zaman ve mekéna yiiklenen geleneksel anlam da degismektedir.
Harvey (2012), iletisimin kiiresellesmesini “zaman ve mekan sikigmasi” olarak ifade etmektedir. Mekanin,
zaman tarafindan yok edilmesi iletisimin mekéna bagimliligin1 ortadan kaldirmakta ve her an
gerceklesmesini saglamaktadir. Castells (2008) ile benzer bigimde McLuhan (1994)’e gbre de iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisimin yeniden sekillenmesi ile sonuglanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle arag¢ degistiginde toplumdaki iletisim bi¢imi de degismektedir. Diisiiniire gore teknoloji baglangigta
bireyler tarafindan bigimlendirilmekte fakat daha sonra teknoloji, bireyi bi¢imlendirmeye baslamaktadir

(McLuhan, 1994).
ISYERI ESNEKLIGI

Isyeri esnekligi yeni bir kavram degildir, 1980'lerde kiiresellesme, ulusal ve uluslararasi rekabet,
ekonomik kriz, igsizlik ve teknolojik gelismeler gibi bir¢ok faktdr sonucunda ortaya ¢ikmistir (Celenk, 2008,
ss. 2-3; Topcuk, 2006, ss. 4-5; Noyan, 2008, ss. 81-82; Demirezen, 2018, ss. 92-93). Giiniimiizde igyeri

esnekligi modern igyerlerinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu nedenle bir¢ok kurulusun giindeminde yer
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almaktadir (Bal ve Izak, 2021). Isyeri esneklik diizenlemeleri, calisanlarin isle ilgili gérevlerle ne zaman,
nerede ve ne kadar silire ile mesgul olduklar1 konusunda se¢im yapma yetenekleriyle karakterize
edilmektedir (Hill vd., 2008, s. 151). Esneklik, ¢alisanlar i¢in baz1 firsatlar sunarken ve bir¢ok zorlugu da
beraberinde getirmistir. Baz1 yazarlara gore isyeri esnekliginin is-yasam dengesi, is 6zerkligi, ise baglilik,
is memnuniyeti ve ¢alisan verimliligi iizerinde iyilestirici etkileri gézlemlenirken; is-yasam catigsmasi,
depresyon ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkileri gézlemlenmektedir (Hill, Hawkins, Ferris ve
Weitzman, 2001; Hill, vd., 2007; Kossek, 2006; Hil vd., 2008, Jones vd., 2008). Benzer sekilde Lamm
(2015) is-yasam dengesi denkleminin ¢oziilmesinde 6nemli faktorlerden birinin isyeri esnekligi oldugunu
ifade etmistir. Bunlarin aksine Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme Kurumu (Eurofound)
(2017; 2018), isyeri esnekliginin is yogunlagmasi ve ¢alisma siiresinde artisa yol agarak is-yasam dengesi
iizerinde bozucu etkiler ortaya cikarabilecegini belirtmistir. Bir bagka arastirmanin bulgulari, zaman ve
mekan esnekliginin bazi1 durumlarda is ve is dis1 alanlarin birbirine karismasina neden oldugunu ortaya
koymustur (Kicir, 2015). Zira 6ziinde bu diizenlemeler ¢alisma yasamindaki zamansal ve fiziksel sinirlart

degistirmektedir.

“Zaman ve mekan esnekligi sunan esnek isyeri diizenlemeleri, genellikle isin "nerede" tamamlandig1
ve / veya isin “ne zaman” tamamlandig1 agisindan esneklige izin vermektedir” (Allen, Johnson, Kiburz ve
Shockley, 2013, s. 346). Bu ifadeden anlasildigi gibi esnek igyeri diizenlemelerinin yer (flexplace) ve zaman
(flextime) olmak tiizere iki boyutu vardir. Esnek yer, “calisanlarin igi nerede yiriittiigli konusundaki takdir
yetkisidir”. Esnek zaman, “calisanlarin ne zaman ¢alistiklar yani ¢aligma giin ve saatleri iizerindeki takdir
yetkisidir” (Thompson, Payne ve Taylor, 2015, s. 729). Bunlar birbirinin yerine ge¢meyen ancak iligkili
boyutlardir (Thompson, 2011). Ornegin, calisanlarin zaman konusunda esnekligi olabilir, ancak isleri
isyerinde tamamlamalari gerekebilir. Benzer sekilde, tiim isleri uzaktan yiiriitebilir ancak zaman konusunda
kat1 bir programa uymalar1 gerekebilir. Fakat uygulamada genellikle isin nerede yiiriitiilecegi konusunda

6zerklik sunan kuruluslar, igsin ne zaman yiiriitiilecegi konusunda da 6zerklik sunma egilimindedir.

Teknolojik gelismeler sonucu ¢alisma yasamina giren BIT ve esnek isyeri diizenlemeleri ile beraber
calisma mekan1 ve zamanina yonelik geleneksel algi degismistir. Modern isyerinde ¢alisma alani, belirli bir
binadaki bir masanin 6tesinde bilgiye ulasilabilen ve baglanti kurulabilen her yer haline gelmistir. Boylece
caligma yasamindaki “mobilite” artmigtir. Bunun sonucunda isle ilgili faaliyetler “evde, miisterinin ofisinde,
kafe ve toplu tasima araglar1 gibi herkese agik yerlerde bile yerine getirilebilir hale gelmistir” (Kiiresel
Gelisen Isgiicii Arastirmas1, 2015). Calisma yasaminin bu yeni goriiniimii hem ¢alisanlar hem de isverenlere

birtakim firsatlar sunarken ayni zamanda birgok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Calisma yasami ile
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0zel yasam arasindaki sinirin belirsizlesmesi ve is-yasam dengesinin dinamiklerinin degismesi bunlarin

basinda gelmektedir (Kicir, 2015).
IS-YASAM DENGESI

Is-yasam dengesi, 6zellikle 2000’ den sonra akademik cevrelerin giindemine giren konulardan biridir
(Kul-Parlak, 2016, s. 7; Akin, Ulukok ve Arar, 2017). Kavram, farkli kisi ya da gruplar i¢in farkli anlamlar
tagidigindan (Lockwood, 2003, s. 2) uzun siiredir tartisilmasina karsin anlami ve sinirlarina iligkin heniiz
fikir birligi saglanamamustir. Is-yasam dengesi, kisinin is ve 6zel yasamimin amaclarina ulasmasi veya
taleplerini karsilamas1 ve tiim yagsam alanlarinda doyuma ulagmasi halini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Bulger ve Fisher, 2012). Chandra (2012, s. 1041), is-yasam dengesinin bireyin is diinyasinin ve toplumun
ortak yararina yol acacak sorumluluklar1 ve istekleri yerine getirmesine yardimci olmak icin bireysel
kosullara yanit verme g¢abasi ile ilgili oldugunu diistinmektedir. Kisinin ¢calisma yasamindan kaynaklanan
sorumluluklari ile 6zel yasaminin ihtiyaclari uyumlu hale geldiginde ve bireyi tatmin edebildiginde ig-yasam

dengesi ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2019).

Glinlimiiz ¢aligma yasaminda fiziksel ve zamansal smirlar netligini yitirmeye basladigindan
(McCloskey, 2016, s. 53-54) is ve Ozel yasam arasindaki sinir belirsizlesmis ve ¢alisanlarin is-yasam
dengesinde sarsilmalar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Roy 2016, s. 80). Esnek isyeri diizenlemeleri ve
dijitallesmenin de bu siiregte etkisi oldugu dusiiniilmektedir (Sharma ve Nayak 2016; McCloskey, 2016;
Villandsen, 2016). Bu nedenle birgok arastirmaci dijitallesme (Wright vd., 2014; Kossek ve Lautsch, 2008;
Beam, Boswell, Olson-Buchanan, Butts ve Becker, 2016; Fenner ve Renn, 2010) ve esnek isyeri
diizenlemelerinin (Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014; Chung ve Lippe, 2020; Lewis ve Humbert, 2010;
Eddleston ve Mulki, 2017) is-yasam dengesi iizerindeki etkisine odaklanmistir. Ornegin Pichler (akt;
Tugsal, 2017, s. 15) ¢aligsma saatleri disinda (aksam, hafta sonu ve tatillerde) ¢alismanin ig-yasam dengesini
etkileyen isle ilgili giiclii faktorlerin bagsinda geldigini belirmektedir. Boswell ve digerleri (2016), mobil
iletisim teknolojileri araciligiyla geleneksel igyerinin zaman ve mekan kisitlariin 6tesine gegen galisanlarin
ev ve is sinirlarinin belirsizlestigini diigiinmektedir. Shagvaliyeva ve Yazdanifard (2014), esnek caligma
saatlerinin ig-yasam dengesini kolaylastirdigini ve bunun ¢alisan stresinin azalmasi ve ¢alisanlarin refahinin
artmasi ile sonuglandigini ifade etmektedir. Bir diger ¢alisma, uzaktan ¢aligmanin fazla galigmaya ve is
yasaminin 6zel yasam iizerinde baski kurmasina yol agtigini ortaya koymaktadir (Eddleston ve Mulki,

2017).

Modern isyerlerinde bir¢ok dijital cihaz, kullanicisina farkli mekan ve zaman dilimlerinde islerini

yiirtitebilme esnekligi saglamakta ve bunun sonucunda, is ve 6zel yasam i¢ ige gegmektedir. Dijital igyerleri

474




Akademik Calismanin Dontistimiinde Dijitallesmenin Rolil

olarak ifade edilen yerlerde is, “herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, birka¢ dakika ya da bos bir zaman
diliminde ya da saatlerce gerceklestirilebilir bir faaliyet” haline gelmistir. Dijitallesmenin sagladigi bu
esneklik, calisanlarin evde olduklarinda da galigmaya bagli kalmalarina neden olabilmektedir. Ciinkii birgok
kisinin zihninde, dijital cihaz kullanicilarinin her zaman miisait ve erisilebilir durumda oldugu anlayist
mevcuttur. Bu durum gelen taleplerle isten kopmayi engellemekte, cihazlar arasinda sikisma ve baglhlik
hissi yaratmaktadir. Siirekli baglanti, isle ilgili fazladan gorevler ¢ikarmakta ve galisanlarin ig-yasam
dengesinin bozulmasina yol agmaktadir. Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve Boswell (2012, s. 500), yogun
dijitallesme ve BIT kullanimimin c¢alisanlar iizerindeki etkisini aciklamak icin “elektronik tasma”

metaforunu kullanmislardir.
YUKSEKOGRETIMDE DiJIiTAL DONUSUM

Dijitallesme, yiiksekogretim kurumlarinda 6nemli degisimlerin yasanmasina yol agan faktdrlerden
biridir. Yiiksekogretimdeki dijital doniisiim, bilginin dogast ve bilginin hem iiretici hem de tiiketicisi

konumunda olan akademisyenin bilgi ile iliskilenme bi¢imini degistirmektedir (Cetinkaya, 2017, s. 92).

Teknolojinin kendisi bir amaca ulagsmak i¢in kullanilan bir ara¢ olmakla beraber, bu alandaki
gelismeler toplum genelinde oldugu gibi yiliksekdgretimde de bazi degisiklikleri glindeme getirmistir.
(Mikheev, Serkina ve Vasyaev, 2021). Yiizyillar boyunca, geleneksel ve modern yiiksekogretim kurumlari
bilgi liretme ve yaymanin merkezi olmustur. Fakat glinlimiizde bilgiye erigsim bu kurumlarin fiziki alanlar
ile sinirlt degildir. Cesitli gevrimici platformlar, agik erisim veri tabanlari, uygulamalar ve sosyal medyadan
bilgiye erismek miimkiin hale gelmistir. Ortaya ¢ikan bu egilim yiiksekogretim kurumlarinin degisimini
beraberinde getirmektedir (Alenezi, 2021). Bu nedenle dijital doniisiim son on yilda yiiksekogretim
kurumlar1 igin bir 6ncelik haline gelmis ve hiz kazanmustir (Benavides, Tamayo Arias, Arango Serna,
Branch Bedoya ve Burgos, 2020, s. 1; Alenezi, 2021, s. 2). Bdylece iniversiteler, yeni teknolojileri
benimsemekte, uygulamalarini, is modellerini ve siireglerini degistirmekte ve yeni dijital stratejiler
gelistirmektedir. Zira dijital doniisiim birgok sektdrde oldugu gibi egitim sektdriinde de yogun bir yeniden
diizenleme siirecini gerektirmektedir (Abad-Segura, Gonzalez-Zamar, Infante-Moro ve Ruipérez Garcia,
2020). Alenezi (2012, s. 2), yiiksekogretim kurumlarindaki dijital doniisiimii, “yiiksekdgretimin misyonu
dogrultusunda yeni, daha gelismis ve etkili yontem ve uygulamalarin gelistirilmesi ile ilgili bir siire¢” olarak

tanimlamisgtir.

Yiksekogretimdeki dijital doniislim siireci, dijital liniversiteleri ortaya ¢ikarmistir. Dijital iiniversite
kavrami, “modern dijital teknolojilerin kullanimi ve i¢ ice gegmis egitim-6gretim siireclerinin yeniden

yapilandiriimasimi” ifade etmektedir (Atas ve Giindiiz, 2020, ss. 13-14). Universite icindeki kablosuz ag
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uygulamalari, c¢evrimigi kiitiiphanelerin kurulmasi, uluslararasi veri tabanlarina erigim imkanlarinin
saglanmasi, dijital doniislimiin baglica asamalaridir. Bu siire¢ yiiksekdgretim kurumlarinin baglica aktorleri
olan akademisyenler ve 6grencileri etkilemis ve yasanan degisim dalgasina ayak uydurma gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu nedenle hem 6grenciler hem de akademisyenler dijital beceriler ve dijital okuryazarliklarini

geligtirmek i¢in ¢abalamaktadir (Mikheev vd., 2021, s. 6).

Yiksekogretim kurumlarindaki dijital doniisiim, ilk olarak zaman ve mekan esnekligini artirmistir.
Akademide dijitallesmeden 6nce de calisma mekanma bagimli, klasik sekiz-bes mesaisi kati bigimde
uygulanmamaktaydi. Fakat dijitallesme ile birlikte, akademisyenin aga bagli oldugu siirece, idari gorevlere
yonelik e-postalarla, 6grenciler tarafindan gelen mesajlarla 24 saat boyunca ilgilenmesine yonelik beklenti
degismistir (Cetinkaya, 2017, s. 114). Bu degisime yol agan etkenlerin basinda neoliberal akademik sistemin
baskilari, akademisyenlerin sistemi i¢sellestirmeleri ve hem kendilerine yonelik hem de ¢evrenin talep ettigi
performans beklentileri gelmektedir. Neoliberal donemde ortaya c¢ikan sorunlar akademisyenin tiim
yasamini ele gegiren bir calisma ritmini dogurmustur. “Ogrenci sayisindaki artisa karsin akademisyen
sayisinin yetersizligi, akademik emek tizerindeki performans baskisi, akademideki giivencesizlesme,
akademisyene yiiklenen gorev ve sorumluluklarin artmasi, onun is yiikii ve yogunlugunu {istesinden
gelinmez hale getirmistir”. Gill (2019), akademi {izerine konusulmayan sorunlara odaklandigi bir
calismasinda, akademisyenlerin en fazla iicretsiz mesai yapan meslek gruplarindan biri oldugunu ifade
etmektedir (Vatansever ve Gezici-Yal¢in, 2015, s. 92). Vatansever ve Gezici-Yal¢in (2015, s. 91-93),
akademideki giivencesizlesmeyi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, esnek calisma saatleri ve uzun tatillerin

akademideki mitlerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore,

Akademide esnek ¢alisma saatlerinin oldugu dogrudur ama burada esneklik akademisyenin zaman
programimi istedigi sekilde yapmasi anlaminda degil, i zamaninin 6zel hayata da yayilmasi
anlaminda gecerlidir. Zaten akademisyenligin dogasinda olan 6grenmeye tutkuyla baglilik ve
aragtirma siirecinde gece-giindiiz ¢aligma egilimi yer almaktadir (Vatansever ve Gezici-Yalgin,
2015, s. 91-93).

Yiksekogretimde dijital doniistimiin iki kilit unsuru bulunmaktadir. Bunlar; egitimin ve akademik
calismanin dijitallesmesidir. Dijital egitim formati, internet erisimi olan cesitli cihazlar kullanilarak es
zamanlt (senkron) veya farkli zamanli (asenkron) bigimde gerceklesmektedir. Literatiirde geleneksel
egitimin dijital teknolojiler ile desteklenmesinin 6grenme siirecini pozitif anlamda etkiledigi yoniinde goriis
birligi bulunmaktadir (Wilms, vd. 2017, s. 2; McLoughlin ve Yan, 2017). Yapilan arastirmalar
dijitallesmenin, Ogrenme siirecini daha yenilik¢i, esnek ve Ogrenci merkezli hale getirdigini ortaya

koymaktadir (Dhawan 2020). Ayrica 6grenciler i¢in kullanim ve erigim kolaylig1 saglamaktadir. Goriildiigi

476




Akademik Calismanin Dontistimiinde Dijitallesmenin Rolil

tizere yiksekogretimdeki dijitallesme hem egitim-6gretim hayatini hem akademik c¢aligmanin kendisini
etkilemistir. Akademisyenin geleneksel zaman ve mekan algisi, kurumsal iletisim, ig-yasam dengesi, bilgiye
erisme, bilgiyi liretme ve tliketme bicimi, egitim ve Ogretim yontemleri dijital doniisiim siirecinden

etkilenmistir.

Kiiresel ¢aptaki Covid-19 salgini, egitimin dijital doniisiimiindeki doniim noktalarindan biri olmustur.
Salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirler, kurumlar1 yiiz yiize egitime alternatifler aramaya
zorlamigtir. Bunun sonucunda diinya genelinde yiiz ylize egitimden ¢evrimigi egitime gecis yapilmistir. Bu
doniisiim acil ve zorlu nitelikleri nedeniyle bazi aragtirmacilar tarafindan “acil ¢evrimigi egitim” olarak
adlandirilmastir (Garcia-Morales, Garrido-Moreno ve Martin-Rojas, 2021, s. 2). Bir¢ok iilkede, fiziksel
sinif temelli 6grenme sistemleri yerine yeni 6grenme sistemleri kullanilmistir. Cesitli iiniversitelerdeki
akademisyenler, Google Classroom, Google Meet ve Zoom gibi video konferans araglarini, WhatsApp ve
Telegram gibi anlik mesajlagsma araglarini ve Facebook, YouTube gibi sosyal medya uygulamalarini, ders
vermek, materyal paylasmak, tartisma forumlar1 ve ¢alisma gruplari olusturmak, 6grencilerle etkilesim
saglamak ve degerlendirmek i¢in kullanmiglardir (Sobaih, Hasanein ve Elnasr, 2020, s. 1-2). Manca (2020),
Facebook ve WhatsApp’in yiiksekogretimde akademik amagli en ¢ok kullanilan araglar oldugunu ortaya
koymustur. Klein, Lester, Rangwala ve Johri (2019) ise Facebook, WhatsApp, YouTube ve Wikipedia’nin
akademik iletisimde en fazla kullanilan uygulamalar oldugunu belirtmektedir. Sosyal medya, 6grenim
siirecini destekleme, 6grenme deneyimlerini gesitlendirme ve gelistirme, dgrencilerin katilimini artirma,
bilimsel iletisim ve baglanti kurmak gibi gesitli amaglar dogrultusunda yiiksekogretime dahil olmustur.
Covid-19 ile birlikte yiiksek6gretim kurumlarinda artan dijitallesmenin sonrasinda da devam etmesinin

kaginilmaz oldugu diistiniilmektedir (Marks, Al-Ali, Atassi, Abualkishik ve Rezgui, 2020, s. 512).

Dijitallesmeyle es zamanli artan esnekligin akademik c¢alismaya hem olumlu hem de olumsuz
yansimalar1 goriilmektedir. Yiiksekogretimdeki dijital doniisiim, akademik is birlikleri ve baglantilar
artirmis, arastirma siirecini ve bilimsel bilgiye erisimi kolaylastirmigtir. Diger yandan Castells’in “zamansiz
zaman” kavramiyla agikladigi gibi “teknolojik gergegin fiili ¢aligma siiresi ve takvimi tizerindeki etkisi
belirsizdir” (Aktaran; Cetinkaya, 2017, s. 113). Gerek ¢alisma yasaminda gerek 6zel yasamda dijital iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimiyla es zamanl olarak akademisyenin giindelik yasaminin farkli alanlar
arasindaki geciskenlik artmistir. Calisma pratigindeki belirsizlesme ve 7/24 ¢alisabilecegi algist
akademideki esneklik olgusunu degistirmis ve akademik calismanin yeni bir sorunu haline gelmistir. Zira

giindelik yasamdaki geciskenlik ve belirsizlik is-yasam dengesini bozucu sonuglar dogurmaktadir.

YONTEM
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Creswell’e (2013, s. 48) gore, bir problem veya konunun kesfedilmesi gerektigi durumlarda nitel
arastirma yapilir. Bu c¢alisma akademisyenlerin dijitallesme deneyimleri ile dijitallesmenin c¢aligma
yasamindaki etkilerini kesfetmeyi amagladigindan nitel arastirma yontemi ve arastirma deseni olarak
fenomenoloji yaklagimi kullanilmistir. Fenomenoloji ¢alismalarinda birkag kisinin bir fenomen (olgu) ile
ilgili yaganmis deneyimleri kesfedilir (Creswell, 2013, s. 79). Arastirmada bir grup akademisyenin
dijitallesme ile ilgili deneyimleri kesfedilmektedir. Yasanan farkli deneyimlerin ifade ettigi ortak anlam, bir
bagka deyisle dijitallesmenin akademisyenin ¢aligma yasaminda yaratmis oldugu ortak etki, degisim ve

doniisiim kesfedilmeye ¢aligilmustir.

Arastirmada benimsenmis olan metodolojik yaklasim c¢ercevesinde saha calismasi yari
yapilandirilmig derinlemesine goriismeler ile ilerlemistir. Veriler, 21/08/2020 ile 21/09/2020 tarihleri
arasinda toplanmustir. Arastirmanin, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu’nun 22/06/2020
tarihli ve 5/100 karar nolu izni ile etik ilkelere uydugu kabul edilmistir. Arastirma siirecinde yasanan Covid-
19 salgin1 nedeniyle goriismelerin biiyiik bir kismi1 ¢evrimici olarak Google Meet ile gergeklestirilmistir.
Saha arastirmasina gesitli devlet ve vakif iiniversitelerinden 21 akademisyen katilmistir. Calisma grubunun
olusturulmasinda arastirma bulgular1 baglaminda kiyaslama yapabilmek amaciyla farkli demografik
ozelliklere sahip, farkli unvan ve disiplinlerden akademisyenlere ulagsmaya 6zen gosterilmistir. Bu nedenle
ornekleme yontemi olarak amagli 6rneklemin bir tiirii olan maksimum g¢esitlilik O6rneklemesi tercih
edilmistir. Miilakatlarda katilimcilarindan izin alinarak ses kaydi alinmis ve goriisme siireleri, 25 dakika ile
bir buguk saat araliginda degisiklik gostermistir. Ses kayitlari desifre edilerek yazili hale getirilmistir. Saha
aragtirmasi sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgular 4
tema altinda degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla su sekildedir: Mekansal esneklik, iletisim hizinda ve

bigiminde degisiklik, kaynaklara erisim ve is birliginde kolaylik, is-yasam dengesinde bozukluk.

Yukarida ifade edildigi gibi bu arastirma akademisyenlerin dijitallesme deneyimleri ve bunun ¢aligma
yasamlarindaki etkisini kesfetmek amaciyla yapilmistir. Verilerin toplandigi dénemde Covid-19
pandemisinin baglamasiyla birlikte uzaktan egitime gecilmistir. Bu donemde akademisyenler bilgi iletisim
teknolojilerini daha yogun bi¢imde kullanmiglardir. Ancak bu ¢alisma ilk planladiginda pandemi heniiz
baslamadigindan sorular Covid-19 oncesi diistiniilerek hazirlanmistir. Daha agik bir ifadeyle c¢alisma

uzaktan egitim degil yiiz yiize egitim siirecindeki dijitallesme deneyimlerine odaklanmaktadir.

Arastirma bulgularina gegmeden 6nce Tablo 1’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer

verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyo-demografik dzellikleri

Cinsiyet Yas Medeni Durum Unvan Universite tipi
Katihmel 1 Erkek 39 Evli Dr. Ogr. Uyesi Devlet
Katilimci 2 Kadin 25 Evli Ars. Gor. Devlet
Katihmer 3 Erkek 45 Bekar Prof. Dr. Devlet
Katihmer 4 Kadm 43 Bekar Prof. Dr. Devlet
Katihme1 5 Kadin 25 Bekar Ars. Gor. Devlet
Katilme 6 Erkek 27 Evli Ars. Gor. Devlet
Katihme1 7 Kadin 56 Evli Dog. Dr. Devlet
Katihma1 8 Kadim 40 Bekar Dr. Ogr. Uyesi Vakif
Katilmei 9 Erkek 60 Evli Dog. Dr. Devlet
Katihmer 10 Kadim 58 Bekar Dr. Ogr. Uyesi Devlet
Katihmer 11 Kadm 36 Bekar Dr. Ogr. Uyesi Devlet
Katihmer 12 Erkek 45 Evli Dog. Dr. Devlet
Katilmear 13 Kadin 41 Bekar Dr. Ogr. Uyesi Vakif
Katihma 14 Erkek 42 Evli Dr. Ogr. Uyesi Vakif
Katihmer 15 Kadin 38 Evli Dog. Dr. Devlet
Katihmci 16 Kadin 42 Evli Dog. Dr. Devlet
Katilmer 17 Erkek 54 Evli Dr. Ogr. Uyesi Vakif
Katilimc 18 Kadin 34 Evli Dr. Ogr. Uyesi Vakif
Katilimer 19 Erkek 45 Evli Prof. Dr. Devlet
Katimc 20 Erkek 27 Bekar Ars. Gor. Vakif
Katihmer 21 Kadin 36 Bekar Dr. Ogr. Uyesi Vakaf

BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde mekénsal esneklik, kaynaklara erisim ve is birliginde kolaylik, iletisim
hizinda ve bi¢iminde degisiklik ve is-yasam dengesi olmak lizere 4 tema altinda arastirma bulgularina yer

verilecektir.

Mekéansal Esneklik
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Standing (2014, s. 217), dijital ¢agin isyerinin, sinirlar1 ve tanimi belirli olmayan ve bu yoniiyle
giivencesizlik alanina doniistliglinii belirtmektedir. Boylece is herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda,
kisa ya da uzun siireligine gerceklestirilebilmektedir (Villandsen, 2016, s. 3). Zira birgok dijital arag,
kullanicisina farkli mekan ve zaman dilimlerinde islerini yapabilme imkani sunmaktadir. Dijitallesme
siirecindeki bu gelismeler akademiye de yansimig ve buradaki ¢calisma mekani algisini doniistiirmistiir. Bu
doniisiimiin 6zlinde esneklik yer almaktadir. Katilime1 7 bu durumu, “... bilgisayar neredeyse ben oradayim

aslinda.” seklinde ifade etmistir.

Dijitallegsme, akademik ¢alismanin sinirli bir mekana baglh yapisini ortadan kaldiran bir potansiyel
yaratmis, boylece akademideki bircok faaliyet farkli mekanlarda yiiriitiilmeye uygun hale gelmistir. Egitim
ve bazi idari faaliyetler gibi fiili olarak kurumda bulunmay1 gerektiren isler haricinde akademik isin dogasi
da mekandan bagimsiz ¢alismay1 destekler niteliktedir. Gerekli teknolojik alt yapmin varligi mekén

esnekligine imkan sunmaktadir. Katilimei, 14 konu ile ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Yani soyle, bilgisayarim olan her yerden, dersler disinda yiiz yiize olmas1 gereken seyler disinda
caligabilirim. Mekan bagimsiz bir tarafi var. Bir avantaj da artik mesela yanimda 5-10 tane Kitapla
gezmiyorum. Kullandigim kaynaklarin hepsi dijital. Dolayisiyla evet, bilgisayarimin oldugu her yerde

caligabilirim.” (Katilimc1 14).

Katilimcilar; ofis, ev, kiitiiphane, kafe, laboratuvar gibi bircok farkli mekanda c¢alismalarini
yiiriittiiklerini ifade etmistir. Ozellikle miihendislik alaninda isyerleri, fabrikalar, laboratuvarlar, atdlyelerde
akademik faaliyetlerin devam ettigi goriilmiistiir. Ornegin bir katilime yiiriiyiis esnasinda dahi akademik
faaliyetlere devam edebildigini belirtmistir: “Mesela  yiirliyils yaparken disarida seminerleri
dinleyebiliyorum”. Saha arastirmasi, mekéan esnekliginin temelinde akademik {iiretim siirecindeki zaman
kavraminin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Akademideki zaman esnekligi ve geleneksel mesai
anlayisinin olmayisi akademisyenin farkli mekanlart kullanmasina izin vermektedir. Ancak bu durum
akademisyenin kendi kontrol ve rizasi ile gergeklestigi takdirde calisma kalitesini artirmaktadir. Aksi halde
hem akademisyen lzerindeki baskiy1 artirmakta hem de akademisyenin ig-yasam dengesini olumsuz

etkilemektedir. Bu duruma iliskin bir katilimeinin goriisii asagidaki gibidir:

“Akademide sizden istenen bir is var, bu isi ne zaman yaptiginizin ¢ok biiyiik bir dnemi yok. Onemli
olan o isin yapilmasi. O yiizden ben bunu aksama kaydirabiliyorum duruma gore. Yani gece gec saatlerde
de gerceklestirebilirim ya da sabahlar1 da vakit bulabilirsem yapabilirim. Dolayisiyla bu bazen iyi bir sey,

bazen kotii oluyor tabii ki. Clinkii hafta sonlar1 da ¢alismay1 gerektiren durumlar olabiliyor. Orada dinlenme
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yerine ¢aligma yapmis oluyoruz. Ama hakikaten evde boyle bir ¢alisma olanagi sunulmus olmasi, bence ¢ok

biiyiik bir avantajdir.” (Katilimer 11).
Kaynaklara Erisim ve Is Birliginde Kolaylik

Bilgi ve iletisim siire¢lerinin dijitallesmesi, bir bilgi patlamasina yol agmis ve giiniimiizde galiganlarin
bilgiye erisimi ve iletisim kolaylasmistir (Walwei, 2016, s. 1). Bu kolaylig1 saglayan paylasim platformlar
araciligryla diinyanin farkli {ilkelerinden meslektaglar ile is birligi ve bilgi aligverisi yapabilirler, ayni
zamanda ¢ok konumlu ve cografi olarak daginik ofislerde ortaya ¢ikan problemleri ¢ozebilirler (Colbert,
Yee ve George, 2016). Akademisyenlik hem meslektaslar hem de paydaslarla is birligini ve bilgi
paylasimini gerektiren mesleklerden biridir. Ozellikle bilimsel arasgtirma siirecinde akademik is birligi
onemlidir ve es zamanl ve/veya es zamansiz birgok is birligi arac1 kullanilmaktadir. Dijitallesme ise bu
siirecte akademisyenlere onemli firsatlar sunmakta ve akademik is birligini giiclendirmektedir. Farkli sehir
ve lilkelerden akademisyenler ortak makale ve projeler yiiriitebilmekte, seminer ve kongreler gibi ¢esitli
bilimsel etkinlikler diizenleyebilmektedir. Ayrica iiniversiteler diinyanin farkl yerlerinden paydaslari ile bir
araya gelebilmektedir. Saha arastirmasinda da katilimecilar dijitallesmenin is birligini kolaylastirdigina ve

akademik arastirma siirecini hizlandirdigina vurgu yapmislardir:

“Mesela bizim ¢ogu zaman yurtdisinda is yapmamiz gereken durumlar oluyor. Amerika'daki iste
miisterilerle aragtirmacilarla ayni saatlerde bulusamiyoruz genelde. Teknoloji sag olsun uzaktan birlikte ayni
proje iistiinde fiilen ¢aligma imkani sunuyor. Ayni kodlar iizerinden ¢alismamiz miimkiin oluyor. O yiizden

mesela aksam saatlerinde, gece saatlerinde ¢alismak sart oluyor bazen.” (Katilimci 20).

“Google Drive araglarini ¢ok kullaniyoruz, 6zellikle is birligi igin. O mesela ¢ok isimizi kolaylastirdi,
toplant1 sayilarimizi azaltti. Diyelim ki bir makale, bildiri yazacagiz ya da iste beraber bir sunum
hazirlayacagiz, bir aragtirmayla ilgili olabilir bu ya da beraber ders verdigimiz bir hoca ile bir haftanin
dersini hazirliyoruz. Google Slayt lizerinden ya da Google Docs iizerinden asenkron bir sekilde herkes ne
zaman vakti varsa o zaman calisip oraya bir sey girebiliyor. (...) mesela toplanmak istesen 3 kisi, 4 kisi bile

hani ortak vakit bulmak ¢ok zor olabiliyor 6zellikle farkli kurumlarda galisiyorsan.” (Katilimei 14).

Akademisyenler egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve idari is gibi ¢esitli faaliyetleri yiiriitiirken
dijital araglar1 yogun bigimde kullanmaktadirlar. Ozellikle bilgiye ulagma, bilgiyi iiretme, depolama, iletme
ve paylasma siireclerinde dijital teknolojileri yogun bi¢cimde kullandiklar1 goriilmektedir Akademik isin
teknolojiye eklemlenmis bu yapisi, akademisyenlerin okuma-yazma, arastirma, diisiinme, egitim, idari isleri
yiriitme aligkanliklarini etkilemis ve doniistiirmiistiir. Dijital doniisiim siireci ve bunun akademideki

yansimalar1 bazi katilimcilar tarafindan pozitif ifadelerle degerlendirilmistir. Dijitallesmenin akademik isin
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yiiriitiilmesini kolaylastirdig1 ve hizlandirdig1 noktasinda ise katilimcilarin ¢ogu hemfikirdir. Bilgiye ulagma
ve paylasma asamalarinda saglamis oldugu avantaj siklikla vurgulanmistir. Buna iligkin Katilime1 7°nin

ifadeleri su sekildedir:

“Artik her sey dijital kaynaklara doniismeye basladigi i¢in giiniimiizde bagka sehre gidip kaynaga
ulasmak demode olmaya bagladi. Ben giizel sanatlar, grafik mezunuyum. Fir¢ayla mezunum, boyayarak,
cizerek iste ve geldigim noktada ben bilgisayar dersleri veriyorum. Yani biz ¢ok hizli bir gecis asamasinin
taniklarty1z, yani benim yasitlarim diyeyim (...) Biz bunun degerini anliyoruz, bilmiyorum siz anliyor

musunuz? Yani bilgiye ulagsmak o kadar kolaylast1 ki.” (Katilimct1 7).

Bilimsel arastirma siirecinin en 6nemli agsamalarindan biri kaynaklara erisimdir. Saha arastirmasinda
dijitallesme siirecinde, akademisyenlerin en ¢ok islerini kolaylastiran hususun kaynaklara erisimde sagladigi
avantaj oldugu ortaya ¢cikmistir. Artik neredeyse tiim iiniversitelerin dijital veri tabanlar1 bulunmakta ve bu
veri tabanlar1 iizerinden hem 6grenci hem de akademisyenler bir¢ok yayina iicretsiz olarak ulasabilmektedir.
Goriismelerde dijital kiitiiphanelerin sagladigi avantajlar katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir.

Bu konuya iligkin katilimeilarin diisiincelerine asagida yer verilmistir:

“Dijital veri tabanlarini kullanim sikligimiz artti. Yani son 3-4 yildir artt1 bu. Dijital olarak ulagsam
da kaynaklara, ¢ikti aliyordum. Ama o ¢iktt alma aligkanligini da yavag yavas terk ediyorum, oran olarak
azaliyor. Kiitiiphaneye de gitmeyeli aylar oldu gercekten. Yani ocak-subatta bir ¢izim kitaplarini biraktim,

sonra bir daha da ugramadim. Hakikaten bayag bir kullaniyoruz aslinda.” (Katilime1 12).

“Ama simdi mesela ben burada otururken, uzaktan kiitiiphaneye baglanip orada ¢evrimici taramalar,
aragtirmalar yapip bir siirii makaleyi bilgisayarima indirebiliyorum. Yani bu tabii ki su anki iletisim

teknolojileri bu anlamda destekleyici ve bunu kolaylastiran bir yapist var.” (Katilimei 10).
Iletisim Hizinda ve Biciminde Degisiklik

Caligma yasaminda yaygin olarak kullanilan mobil ve tasinabilir cihazlar igyerindeki iletisimin
dogasin1 degistirmektedir (Gant ve Kiesler, 2002). BIT’in ¢alisma yasaminin merkezine konumlanmasi ve
sunmus oldugu ¢evrimigi iletisim imkani, ¢aliganlar1 “24 saat acik” (always on) hale getirerek, calisma dis1
zamani muglaklastirmistir. Bu nedenle giiniimiiz isyerlerinde iletisim, isyerinin fiziksel sinirlarimi agmis
durumdadir. Bu nedenle ¢alisanlarin baglantida kalmalar1 cok daha kolaydir. letisim bigimindeki degisimin
calisma kiiltiiriinii etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Artan dijitallesme ve BIT’in ¢alisma yasamindaki

yogun kullanimi1 akademiye de yansimistir. Bir yandan geleneksel iletisim bigimleri farklilagirken diger
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yandan iletisim hizinda g6zle goriiliir bir artis yagsanmaktadir. Katilimeilarin ifadelerinde de bu durum somut

olarak ortaya ¢ikmigtir:

“Yani iletisimimizi tabii ki oncelikle cep telefonlari, internet, sosyal medya araglari ile sagliyoruz.
Hepimiz agdayiz mesela iste arkadaslarimla. Yine samimi oldugum birka¢ hoca arkadasimla bir agim var.
Bagka bir hoca arkadaglarimla bagka bir agim var. Biri bir sey génderiyor, ben ona aktariyorum ya da onlar

bizimle paylastyor. Bu artik ¢agin gereksinimi, onlar1 tercih ediyoruz.” (Katilime1 7).

Akademi iletisim yogunlugunun yiiksek oldugu kurumlardan biridir. Hem &grenciler hem de
meslektaslar ve yoneticilerle siiregelen bir iletisim akis1 s6z konusudur. Ozellikle zaman ve mekana baglilig
ortadan kaldiran mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler var olan iletisim yogunlugunu artirmistir.
Bunlardan biri WhatsApp uygulamasidir. Goriismelerde WhatsApp uygulamasmin yogun kullanildig:
anlasilmaktadir. iki kisi hari¢ tiim katilimcilarin bu uygulamayr kullandiklar1 birden fazla WhatsApp
grubuna dahil olduklar1 ifade edilmistir:

“Simdi tabi WhatsApp gruplar1 kagiilmaz bir sey. Arastirmalarimi yiiriittii§iim ya da iiye oldugum
birtakim aragtirma derneklerinin WhatsApp grubu var. Sonra bizim boliim icerisinde bir Whatsapp

grubumuz var. Tiirkiye'deki boliim bagkanlariyla bir WhatsApp grubumuz var.” (Katilimci 4).

“Telefon, WhatsApp, Instagram yani bunlar1 kullaniyoruz 6grencilerimle. Her tiirlii iletisim araci
teknolojiyi degerlendiriyoruz. Hizli ve kolay olmasi nedeniyle daha uygun oluyor Whatsapp. Mesela bitirme
0devi 6grencilerimle ya da yliksek lisans 6grencilerimle hemen bir grup olusturup, hizli bir sekilde onlari

yonlendirebiliyorum ya da onlarin bana sormak istediklerini degerlendiriyorum.” (Katilimer 19).

Her ne kadar giinimiizde WhatsApp gibi anlik haberlesme uygulamalari bir¢ok yiliksekdgretim
kurumunda kullanilsa da katilimcilar bu konudaki rahatsizliklarini da dile getirmislerdir. Anlik haberlesme
nedeniyle iletisimin slirekli devam etmesi ve mesai sonrasina sarkmasi nedeniyle hosnutsuzluk

duyulmaktadir. Ornegin, katilimeilardan biri bu nedenle WhatsApp kullanmay1 biraktigini paylasmistir:

“Gecenin 23.00’linde mesaj geliyor, iste gruplardaki mesajlar susmuyor, bidi bidi habire 6tiiyor, seni
rahatsiz ediyor. Yani ben hakikaten WhatsApp kullanmiyorum ve WhatsApp'siz isimi yapabildigimi
gordiim. Ondan sonra daha da kafa acisindan huzurlu oluyorsun ben bir eksikligini hissetmiyorum agik¢asi.”

(Katilimer 13).

WhatsApp disinda farkli sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla da dgrencilerin iletisime gegme

girisimlerinin oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ancak katilimcilarin biiyiik bir kismi sosyal
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medya iizerinden kurulan iletisime sicak bakmadiklarimi ve 6grencileri bu konuda ikaz ettiklerini ifade
etmistir. Bir katilimcimin arastirma gorevliligi doneminde birlikte calistigi hocanin bu konudaki tavrina

iliskin paylastigi anekdot dikkat ¢ekicidir:

“Bizim 6grencilerden bir tanesi dersin hocasina, benim de asistan olarak girdigim dersin hocasina
Facebook’tan yazip bir sey soruyor. Artik 6devle ilgili bir sey mi sordu, uzatmami mi istedi hatirlamiyorum
ama Facebook’tan mesaj gonderiyor. Hoca sinirlendi; “Nasil boyle bir sey olabilir!” diye. Ben gittim sonra:
“Kardesim, ya bak, bdyle bir sey yapilir mi, sen ne yapiyorsun, hocaya yazilir mi oradan?” diye konusma

yaptigimi hatirliyorum.” (Katilimer 14).

Iletisim bigiminde ve hmzinda ortaya ¢ikan déniisiim, iletisim yogunlugunun artmasi ve siirekli
ulagilabilir olma hali ile sonuglanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak goriismelerde siklikla zikredilen
sorunlardan biri stirekli ulasilabilir olmanin kisilerde yarattig1 baskidir. Katilimer 3, yasadigi bask: hissini
acik bir bicimde ifade etmistir: “Teknolojinin ¢ok biiyiik bir rolii oldugunu diisiiniiyorum. Her an ulasabilir
olmak ve ulasilamadigimiz zaman diglanmak psikolojik bir baski herkes i¢in”. Katilimcilarin ifade ettigi
kadariyla bu durum akademik caligmalarin boliinmesine yol agmakta, i yiikiinli artirmakta ve igin 6zel
yasam alanini isgali ile sonuglanmaktadir. Ulagilabilir olunan siireyi azaltmak icin katilimcilarin bireysel
cabalar1 dikkat gekmistir. WhatsApp kullanmama, déonem donem akilli telefon kullanmaya ara verme, ikinci
bir telefon kullanma, WhatsApp gruplarini sessize alma, 6grencilere iletisim i¢in saat sinir1 koyma, belirli

saatten sonra gelen mesaj ve cagrilara donmeme, iletisimi e-posta ile sinirlandirma bunlardan bazilaridir.
Is-Yasam Dengesinde Bozukluk

Dijitallesmenin is-yasam dengesini etkiledigine yonelik arastirmacilar arasinda baskin bir goriis
vardir. Saha arastirmasinda da dijitallesmenin ig-yasam dengesi tizerindeki etkilerine yonelik 3 farkli goriis
ortaya ¢ikmistir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

- Dijitallesme is-yasam dengesini bozmaktadir.

- Dijitallesme is-yasam dengesini iyilestirmektedir.

- Dijitallesmenin is-yasam dengesi tizerinde bir etkisinin oldugunu sdylemek dogru degildir. Bu
gruptakiler dijital teknolojilerin birer ara¢ olduguna vurgu yapmaktadir.

Katilimcilar arasinda dijitallesmenin is-yasam dengesini bozduguna dair goriis baskin ¢ikmistir. Bu
diisiinceye sahip katilimeilarin birgogu siirekli ulasilabilir olmak ile is-yasam dengesi arasinda baglanti

kurmuslardir. Dijitallesmenin geleneksel zaman ve mekan anlayisini degistirmesi, ulasilabilirligi artirmasi
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ve dolaysiyla is ve 0zel yasam arasindaki gegirgenligi agindirmast bunun temel sebepleri olarak karsimiza

cikmaktadir. Katilimei 8’in ifadeleri bunun bir 6rnegidir:

“O dengenin bozulmasina katkida bulunuyor diye diislinliyorum. Mesai dis1 erisilebilmek ya da mesai
dis1 birine bir sey iletebilmek, biraz daha is hayatinin 6zel hayata girebilmesine neden oluyor gibi geliyor

bana.” (Katilime 8).

Ayrica baz1 katilimcilar dijitallesme nedeniyle isin is dis1 yasam tizerindeki baskisinin arttigini
diistinmekte ve bunun arastirma gorevlileri basta olmak iizere alt kademedeki akademisyenlerde daha yogun
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bir katilimc1 kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak durumu su sekilde

acgiklamuistir:

“Teknoloji bence isin yasam {istiindeki baskisini artirtyor. Yani isi hayatin her alanina yayma imkani
sagliyor, yoneticilerde 6zellikle. Ust kademedeki kisiler icin digerlerine ulasabiliyor olmak, her an onlara is
yaptirabilirmis hissi veriyor. Yani nasil ge¢miste isyerinde bulunan arastirma gorevlisine her isi yaptirabilen
hoca diyelim, bugiin telefonla ona ulasabildigi i¢in veya WhatsApp ile rahatlikla ulasabildigi icin ders, iste
notlarini okutma olsun, notlarini bilgisayara girme olsun, her isi her an yaptirabilecegini diisiiniiyor, benim
gozlemledigim. O geleneksel ahbap-cavus iliskisini degil, bu sefer dijital kanallar {izerinden kullanip, 24

saatini kisileri bunaltabiliyorlar, bunu goriiyorum.” (Katilimci 6).

Yukarida yer verildigi gibi daha az olmakla birlikte baz1 katilimcilar dijitallesmenin is-yasam
dengesini olumlu sekilde etkiledigini diisiinmektedir. Bu goriislerini 6zellikle mobil cihazlarin sagladigi
zaman ve mekan esnekligi ile desteklemekte ve dijitallesmenin sagladigi esnekligin islerin hizini artirdigin

ifade etmektedirler:

“Teknolojinin olumlu etkisi oldu diyebilirim. Olumlu bir etkisi var ¢iinkii daha 6nce konustugumuz
gibi igleri farkli yerlerde yapabiliyor olmak, isi yapmak i¢in hi¢bir noktaya bagl olmamak bir avantaj
getirdi. Ciinkii 6zel yasaminizda belli yerlerde bulunmaniz gerekebiliyor. Eger bir yere bagli olmaniz sart
olsa, iste arada gideceksiniz geleceksiniz, yollar vs. falan disiindiigliniizde, biraz daha zorlasacakken, bazi
isleri mobil olarak halledebiliyor olmak elbette ki bir kolaylik getiriyor. Dengeyi kurmakta bir faydasi
oluyor.” (Katilime1 9).

Saha arastirmasinda, iiglincii bir goriis olarak bazi akademisyenler dijitallesme ile is-yagam dengesi
arasinda bir iligski olmadigim zikretmistir. Burada teknolojinin sadece “ara¢” olduguna yonelik vurgu dikkat
cekicidir. Akademisyenlik mesleginin dogasina has birtakim 6zelliklerin, akademisyenin i¢inde bulundugu

stire¢ ve mevcut kosullarm, kurum kiiltiirii gibi birgok etkenin is-yasam dengesinde belirleyici oldugu
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diisiiniilmektedir. Ayrica dijital doniisiim siirecinin heniiz tamamlanmamig olmasi ve kurumlarin bu siirece
yeterince uyum saglayamamasi da is-yasam dengesinin bozulmasinda etkilidir. Burada sorumlu arag degil,

aracin kullanim bigimidir. Bunu bir katilimc1 asagidaki gibi agiklamistir:

“Bozulmaya neden olan bak tam aslinda bu zamansal sinir1 iyi ¢izememek, is ve yasam dengesini
tehdit eder bir noktaya geliyor. Mekanla alakali degil. Dijital platformlar1 belki kullanma kiiltiiriimiizii de
stirec igerisinde gelistirecegiz. Yani aslinda hepimiz yeni yeni tanistik. Yani tamam ben bak kullantyordum

ama hani is kotarma, is yapma bigiminde hepimiz yeni tanistik.” (Katilimci 5).
SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde yiiksekogretim kurumlar dijitallesmeye uyum saglamak amaciyla is siireclerini ve
modellerini degistirmeye baslamustir. Yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiimii, oncelikle dijital
teknolojilerin gelismesinden kaynaklanan teknolojik ve organizasyonel degisim siirecini gerektirmektedir.
Yiizyillar boyunca, yiiksekdgretim kurumlari bilgi liretme ve yaymanin merkezi olmustur ancak gilintimiizde
bilgiye erisim bu kurumlarin fiziki alanlari ile sinirlt olmanin 6tesine gegmistir. Artik g¢esitli ¢evrimici
platformlar, agik erisim veri tabanlari, uygulamalar ve sosyal medyadan bilgiye erismek miimkiindiir.
Ortaya ¢ikan bu egilim yiiksekogretim kurumlarinda ¢alismanin bigimini etkilemis; bu siireg, 6zellikle

Covid-19 sonrasi hizlanmustir.

Teknolojinin kendisi bir ara¢ olsa da teknolojik gelismeler yliksekdgretimde ve akademik ortamda
kokli degisikliklere yol agmaktadir. Yapilan isler, is yapma yontemleri, islerin yiiriitiildiigii zaman ve
mekan, yoneticilerin yonetim tarzlari dijitallesmeden etkilenmektedir. Yiiksekogretimde dijital doniisiimiin
iki boyutu vardir. Bunlar: egitimin dijitallesmesi ve akademik ¢alismanin dijitallesmesidir. Bu ¢alismada,
egitimin dijitallesmesinden ziyade akademik c¢alismanin dijitallesmesi {izerinde durulmaktadir.
Akademideki geleneksel zaman ve mekan algisi, kurumsal iletigim, is-yasam dengesi, bilgiye erisme, bilgiyi
tretme ve tiketme bi¢cimi, egitim ve Ogretim yontemlerinin degismesi akademik c¢alismayr da
doniistiirmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma, dijitallesmenin akademik caligmaya etkisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Saha arastirmasi sonrasinda dijitallesmenin akademisyenler agisindan hem

avantajlar1 hem de dezavantajlar1 oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Yiksekogretimdeki dijital gelismeler, akademisyenlerin bilgiye erisimini hizlandirmis ve
kolaylastirmigtir. Bu nedenle dijitallesme, bilgiye erisim konusunda olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Dijitallesme, sinirli zaman ve sabit mekén anlayisini degistirmektedir. Daha agik bir ifadeyle geleneksel

caligma saati ve mekanini esneklestirmektedir. Bu durum akademik ortama da yansimigtir. Akademisyenler,
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zaman ve mekani kendi kosullarina uygun olarak esnek bicimde kullanmaktan memnunken, kendi

kontrolleri disindaki esneklik anlayisindan rahatsiz olduklarin dile getirmislerdir.

Dijitallesme akademik ortamdaki iletisim bigimi ve hizim1 etkilemektedir. Cesitli iletisim ve
enformasyon araglarinin yogun kullanmimi iletisim yogunlugunu artirmaktadir. Iletisim, farkli araglarla
yiiriitiilmekte, zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmektedir. Ozellikle anlik iletisim uygulamalarinin
artan kullanimi buna yol agmaktadir. Iletisimdeki degisimin en &nemli avantaji, yurtici ve yurtdisindaki
akademik is birligini kolaylastirmasi olmustur. Ancak bu durum diger taraftan siirekli erisilebilir olma
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konudaki memnuniyetsizlik katilimcilar tarafindan siklikla dile
getirilmistir. Bu nedenle, dijitallesmenin akademisyenler agisindan en biiyilik dezavantaji siirekli ulasilabilir
olma ve onun tetikledigi is ve 6zel yasam siirinin belirsizlesmesidir. Zaman ve mekan esnekliginin kotiiye
kullanimi da is ve 6zel yasam sinirin1 bulaniklastirmaktadir. Dijitallesmenin yarattig1 bu sorun ig-yasam

dengesinde bozulmaya yol agmaktadir.

Dijitallesmenin yiiksekdgretim kurumlarinda neden oldugu sorunlarin ¢éziilebilmesi icin dncelikle Is
Kanunu, Yiksekdgretim Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nda baglanti kesme ve ulagilamama
hakkinin (offline olma hakki) tanimlanmasi gerekmektedir. Bu adimdan sonra kurumsal iletisimi, giinliik
caligma siiresi ya da mesai saatleri ile sinirlamak miimkiin hale gelecektir. Bahsi gecen diizenlemelerin fiili
olarak uygulanabilmesi i¢in kurum kiiltiiriiniin de buna uygun hale gelmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
7/24 ulasilabilir olmanin yarattigi baskiy1 ortadan kaldiracak ve galigsanlarin is-yagsam dengesini gozeten
yeni bir ¢aligma kiiltiirline ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece dijitallesmenin dezavantajli yonleri gerekli

diizenlemelerle ortadan kaldirilarak daha etkin ve faydali sekilde kullanilmasi miimkiin hale gelecektir.

Dijitallegsmenin ¢alisma yasamindaki etkileri gorece daha uzun siiredir tartisilmakla birlikte bunun
akademik ¢alismaya etkisi heniiz yeterince ele alimmamistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde 5Snemli bir bosluk
bulunmaktadir. Bu nedenle daha fazla ampirik temelli ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin verileri,
Covid-19’un etkilerinin yogun sekilde hissedildigi uzaktan egitim siirecinde toplanmistir. Arastirma
bulgularini manipiile etmemesi i¢in katilimcilardan Covid-19 6ncesi donemi goz oniinde bulundurarak
sorular1 yanitlamalar1 istenmigtir. Ancak pandemiden sonra ¢alisma yasaminin bir¢ok alaninda oldugu gibi
yiiksekdgretimde de dijital teknolojiler daha yogun bigimde kullanilmaya baglamis ve dijitallesmenin etkisi
daha hissedilir olmustur. Gelecekteki ¢alismalarin konuya iliskin giincel kanitlar sunarak literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bunun yani sira dijitallesmenin ¢alisma yasami {izerindeki olumsuz etkilerini
minimuma indirecek kurum kiiltiirii nasil olusturulabilir, sorusuna odaklanan arastirmalarin sayisinin

artmasi gerekmektedir. Bu makale bu konudaki bazi sorunlara dikkat ¢ekerek ilk adimi atmistir. Diger
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aragtirmacilar, farkli meslek gruplar {izerinden daha ayrintili veri toplayarak kurum kiiltlirline yonelik

caligmalar yapabilirler.
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