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regression analyses. According to the results of regression analysis it is
revealed that job satisfaction and organizational loneliness have a partial
mediating effect between personality traits and internet addiction,
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P erz\évnahty internet personality traits and job boredom. According to the analysis results; the
addiction ’ personality traits of employees affect internet addiction in the

workplace, the increase in employees' job satisfaction partially reduces
loneliness, job internet addiction, and the increase in employees' organizational
satisfaction, job loneliness partially increases internet addiction. Another result is that
boredom. the personality characteristics of employees affect job boredom, the
increase in employees' job satisfaction partially reduces job boredom,
and the increase in employees' organizational loneliness partially
increases job boredom.

organizational

1. Giris

Gilintimiizde c¢alisan niifusun giin icerisindeki zamaninin 6nemli bir kismi is yerinde gegmektedir
(Bakan ve Buyukbese, 2013, s. 18). Dolayistyla bireyin saglik, mutluluk ve refah diizeyi is ortamindaki
olumlu ya da olumsuz durumlardan etkilenebilmektedir. is hayatinda yasanabilecek olumsuzluklar hem
bireyin hayatinda hem de organizasyonlarin hedeflerine zamaninda ulasabilmesinde sorunlara yol
acabilmektedir. Calisanin ig yerindeki tutum ve davraniglarini etkileyebilen unsurlarin daha iyi analiz
edilmesi ve bu analizlere gore aksiyon alinmasi hem calisanlar hem de organizasyonlar i¢in faydali
olacag diistintilmektedir.

Bireyleri birbirinden farkli kilan 6zellikler kisilik olarak nitelendirilmektedir (Ardig ve
Giindogmus, 2016, s. 2). Kisilik 6zellikleri ise bireylerin belirli bir sekilde davranma egilimini temsil
etmektedir (Neal, Yeo, Koy ve Xiao, 2012, s. 177). Dolayisiyla kisilik, davranisi sekillendirmektedir.
Organizasyonlarin en onemli kaynaklarindan birisi olan insan kaynagimin davramisinin daha iyi
anlagilmasi ve olaylar karsisinda verebilecegi tepkilerin Oongoriilebilmesi, is yerinde calisan her bir
bireyin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecektir (Robbins ve Judge, 2015, s.
134). Bu ¢alismanin ¢ercevesi kisilik 6zellikleri ile bazi ¢alisan davranislar1 arasindaki iliskiler tizerine
kurulmustur.

Davranigsal bagimlilik olarak nitelendirilen internet bagimliligi (Grant, Potenza, Weinstein ve
Gorelick, 2010), bireyin giinliik yasantisini sekteye ugratacak sekilde internette zaman gegirme durumu
olarak ifade edilebilir. internetin is yerinde kisisel amacli olarak asir1 kullanimu ise is yerinde internet
bagimliligi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde is yerinde internet kullaniminin
kisa siireli rahatlama ve stresten uzaklagsma sagladigi icin faydali olabilecegini ifade eden galismalar
bulunmakla birlikte konu ile ilgili genel kan1 verimsizlige ve iste gecikmeye neden oldugu yoniindedir.
Dolayisiyla internet bagimliligi kavramu dikkate alinmasi gereken bir konu olarak goriilmekte ve kisilik
ozelliklerinin, is yerinde internet bagimliligi davramigim etkileyebilecegi disiintilmektedir. Bu
¢alismanin diger bir konusu olan isten sikilma kavramu, isi gergeklestiren bireylerin yaptiklari ige karsi
ilgilerinin azalmasini (Harju, Schaufeli ve Hakanen, 2018) ifade etmektedir. Isten sikilma is hayatinda
yaygin olarak goriilen bir durumdur (Hooff ve Hooft, 2016, s. 1) ve hem bireyler hem de organizasyonlar
icin olumsuz/zararli sonuglar dogurabilmektedir (Harju, Hakanena ve Schaufeli, 2016, s. 12). Ayrica
literatlirde yer alan caligmalar isten sikilmanin calisanlar arasinda daha fazla yayginlagma ihtimalinin
bulundugunu gostermektedir (Guglielmia, Simbulab, Mazzettia, Tabanellic ve Bonfiglioli, 2013, s. 311)
ve isten sikilmanin nedenleri arasinda bireysel farkliliklar ile tekrarlayan gorevler yer almaktadir (Drory,
1982, s. 141). Dolayisiyla isten sikilma kavrami onemli bir konu olarak goriilmekte ve kisilik
ozelliklerinin, isten sikilmayi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde de yaygin olarak ¢aligilan is tatmini, bireyin igini sevme derecesi (Spector, 1997) olarak
ifade edilmektedir. Is yerindeki onemli tutum sonuglari arasinda yer alan is tatmini, genel yasam
tatminini  etkilemesi  (Gao, Shi, Niu ve Wang, 2012) yoniiyle bireyi, bireyin
iiretkenligini/verimliligini/performansim1 (Hauret ve Williams, 2017, s. 204) etkilemesi yoniiyle de
organizasyonlar ilgilendirmektedir. Is tatmini etkileyen igsel ve digsal faktorlerin yani sira bireyin
kisilik 6zellikleri de is tatmini etkileyebilmektedir (Hackman ve Oldham, 1980). Is tatminin diisiik
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seviyelerde olmasi1 durumunda bireyin isini sevmeyerek yapmasi ve zaman igerisinde isinden sikilmasi,
is yerinde daha fazla kisisel amagli internet kullanmasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig1 ve isten sikilma arasindaki iligkide is tatmininin aracilik roliiniin
oldugu diistiniilmektedir. Aracilik rolii incelenen diger bir konu ise orgiitsel yalmzliktir. Kisisel algiya
dayanan (Wright, Burt ve Strongman, 2006, s. 59) ve bireyin ¢alistig1 is yerindeki ¢alisanlar ile kaliteli
kisiler aras1 iliski kuramamasi (Wright, 2005, s. 63) olarak ifade edilen o6rgiitsel yalnizlik, yaygin olarak
goriilmektedir (Ertosun ve Erdil, 2012, s. 470). Isgdren refahi iizerine yikici etkileri (Ayazlar ve Giizel,
2014) olmasina ragmen ihmal edilen (Wright, 2005, s. 126) bir konudur. Literatiirde yer alan bazi
calismalarda kisilik ile yalmzlik arasinda iliski oldugu (Wang ve Dong, 2018; Buecker, Maes, Denissen
ve Luhmann, 2020) ve hem kisiligin hem de yalmzligin genetik faktorlerden etkilendigi (Distel,
Rebollo-Mesa, Abdellaoui, Derom, Willemsen, Cacioppo ve Boomsma, 2010) yer almaktadir. Yiiksek
seviyede orgiitsel yalnizlik yagsanmasi durumunda bireyin kendi igine kapanmast, is igin iletisim kurmak
zorunda kalmasi durumunda zorluk yasayabilmesine yol agabilmekte ve bu durum zamanla isten
stkilmasina neden olabilmektedir. Artan yalmzlasma ile birlikte de is yerinde internette gegirilen siireler
artabilmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligi ve isten sikilma arasindaki iliskide
orgiitsel yalnizligin aracilik roltiniin oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, kisilik 6zellikleri
ile i yerinde internet bagimlilig ve isten sikilma arasindaki iliski ve bu iligkide is tatmininin ve orgiitsel
yalnizligin aracilik rolil incelenmistir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kisilik ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu’nun soézliigiine gore kisilik, sahsiyet s6zctigii ile ayn1 anlama sahip olarak ifade
edilmektedir. Ayrica kisilik, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii”
olarak ifade edilmektedir. Literatiirde ise kisilik kavramu {izerine yapilan tanimlamalar gesitlilik arz
etmektedir. Allport (1937) kisilik kavramina dair yapilan tanimlamalari incelemis ve kisiligi “cevresine
benzersiz uyumunu belirleyen psikofiziksel sistemlerin birey igindeki dinamik organizasyonu” olarak
tanimlamigtir. 1961 yilinda, yaptigi tamimlamay1 giincelleyerek “cevresine benzersiz uyum” ifadesi
yerine “karakteristik davranig ve diisiince” ifadesini koymustur (Allport, 1961, s. 28). Diger bazi
tanimalara gore “kisilik, bireyin benzersiz 6zellik oriintiisii (Bilsky ve Schwartz, 1994, s. 165)”, “kisilik,
bireyin karakteristik diisiince, duygu ve davranis kaliplari ile bu kaliplarin arkasindaki psikolojik
mekanizmalar (Funder, 1997, ss. 1-2)” ve “kisilik, bireyin ¢evresiyle etkilesim bi¢imini tanimlayan
duygu, diisiince ve davranigin ayirt edici ve karakteristik oriintiileri (Sartik ve Balli, 2020, s. 71)” olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde kisilik olusumunu etkileyen faktorler; kalitsal faktorler, ailesel faktorler
ve kiiltiirel faktorler olarak ti¢ ayr1 grupta incelemektedir. Kalitsal faktorler, bireyin anne ve babasindan
genler yolu ile aktarilan kalitsal yapisindan kaynaklanan fakt6rler (Bouchard ve Loehlin, 2001; Thorne,
2000, s. 46; Tellegen, 1988) olarak ifade edilebilir. Ozellikle cocuklu ¢aginda bireyin yetistigi aile
ortamindan kaynaklanan faktorler (Harkness ve Lilienfeld, 1997, s. 354; McCartney, Harris ve Bemieri,
1990) ise ailesel faktorler olarak ifade edilmektedir. Kisilik tizerine etki eden bir diger 6nemli etken ise
bireyin icerisinde yasadig1 ve yetistigi kiiltiirdiir (Kardiner, 1939; Kandler, 2012, s. 291).

Bireyin kisilik 6zelliklerindeki farkliliklarin gesitliligi sonsuza yakin olmakla birlikte en dnemli
kisilik farkliliklar1 kategorize edilebilmektedir (Antonioni, 1998, s. 328). Bu amagla yapilan ¢alismalar
McDougall’in (1932) kisilik siniflandirmasi (akil, karakter, mizag, yap1 ve ruh) ile baslamig ve Allport
ve Odbert’in (1936) kisilik 6zelligi olarak nitelendirilebilecek yaklasik 18.000 kelimeyi tespiti ile devam
etmigtir. Literatlirdeki kisilik siniflandirmalarindan bes faktor kisilik modeli en yaygin kabul gdren
(Neal ve digerleri, 2012, s. 176) ve en ¢ok arastirilan (Aydogmus, Camgoz, Ergeneli ve Ekmekci, 2018)
modeldir. Bu modele gore kisilik dzellikleri; disa doniikliik (giriskenlik, sosyallik), uyumluluk (nazik,
isbirlik¢i, sempatik), sorumluluk (planli, sorumlu, ¢aligkan), deneyime agiklik (agik fikirli, 6zgiin,
yaratici) ve duygusal denge olarak siniflandirilmustir.

2.2. Internet bagimlihig:

Internet, Shuler (2002) tarafindan “kiiresel bir bilgisayar ag1” olarak tammlanmaktadir. internet ilk
olarak 1969’da Amerika Birlesik Devletlerindeki farkl: iiniversitelerde yer alan dort bilgisayar arasinda
kurulmustur (Dennis, 2021). Ozellikle 1991°de World Wide Web'in halka tamtilmas1 ve devaminda
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Yahoo!, netflix, Google vb. sirketlerin kurulmas ile birlikte tiim diinyaya yayilmistir (Zimmermann ve
Emspak, 2017). Giiniimiizde ise diinya genelindeki ortalama internet kullanimi1 6 saat 43 dakika,
tilkemizde ise 7 saat 29 dakika olarak ger¢eklesmektedir (Kemp, 2020). Dolayisiyla internette ciddi bir
siire gegirilmektedir.

Bagimlilik; “bireyin fiziksel, sosyal, ruhsal, zihinsel ve finansal refahi iizerindeki yikici sonuglarina
ragmen, belirli bir faaliyette bulunmaya veya bir maddeyi kullanmaya yonelik alisilmis zorlama”
(Young, Yue ve Ying, 2011, s. 6) anlamina gelmektedir ve madde bagimliligi ile davranigsal bagimlilik
olarak iki temel diizeyde ele alinmaktadir (Grant ve digerleri, 2010). Madde bagimliligi, bagimlilik
yapici fiziksel madde kullanimu ile ilgili iken davranissal bagimlilik, hastalik riski olusturan ve kisisel
ve sosyal sorunlari artiran, tekrarlayan aligkanlik kalibi olarak tanimlanmaktadir (Marlatt, Baer,
Donovan ve Kivlahan, 1988, s. 224). Internet bagimhiligi da davramgsal bagimlilik ile
iliskilendirilmektedir. Ik kez Young’in (1996) calismast ile ortaya koyulan internet bagimlilig1 kavrami
“sarhos edici madde icermeyen bir diirtii kontrol bozuklugu” seklinde tanimlanmistir (Young, 1998).
Young (1999), internet bagimliligini siberseksiiel bagimlik, siber iligki bagimliligi, net zorlamalar, bilgi
yiiklemesi ile bilgisayar bagimlilig1 olarak bes dzel alt tiirde kategorize etmistir. Internetin kétiiye
kullanimi olarak da ifade edilen internet bagimliligi fiziksel zararlardan ziyade akademik, iligki, finansal
ve mesleki alanlarda siddetli etkilere sahiptir (Young, 1998, s. 241). Ozellikle bilgisayar kullanilarak
gerceklestirilen mesleklerde internetin is sirasinda kisisel kullanimi (Garret ve Danziger, 2008a, S. 938),
kigisel e-posta gonderme veya okuma (Messarra, Karkoulian ve McCarthy, 2011, s. 253), ¢evrimigi
oyun oynama, aligverig Sitelerinde gezinme, sosyal medya kullamimi vb. igin organizasyonun
internetinin kullanmasi is yerinde internet bagimliligi kavramini giindeme getirmistir. Literatiirde is
yerinde internet bagimliliginin is yerinde stres ve kaygi ile basa ¢ikmanin bir yolu (Miltsov, 2021, s. 2)
olarak gorenler kadar zaman kullanimini verimsizlestirme Ve c¢alisanlarin i taleplerini
gerceklestirmesini engelleme (Ozler ve Polat, 2012, s. 3) olarak gérenlerde bulunmaktadir.

Servidio (2014), internet bagimlilig1 arastirmalarinda kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig
iizerindeki etkisinin de incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde ise Mottram
ve Fleming (2009), Tosun ve Lajunen (2009), Ha, Kim, Bae, Bae, Kim, Sim, Lyoo ve Cho (2007), June,
Sohn, So, Yi ve Park (2007), Tsai, Cheng ve Yeh (2009) ve Yao, He, Ko ve Pang (2014) ¢alismalarinda
kisilik 6zelliklerinin internet bagimliligi tizerinde etkisinin oldugunu ifade etmektedir.

2.3. Isten sikilma

Literatiirdeki tanimlamalara gore “isten sikilma, isle ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik
durumu (Stock, 2015, s. 574)”, “isten sikilma, ¢aliganlarin is faaliyetlerine ilgi duymadiklar1 ve bunlara
konsantre olmakta zorlandiklar1 hos olmayan bir pasiflik durumu (Harju ve digerleri, 2018)” ve “isten
sikilma, eldeki gorevlerden ziyade dikkati dagitmak gibi davranigsal sonuglarda ortaya ¢ikan duygusal
ve biligsel bilesenlerden olusan psikolojik bir iyi olmama durumu (Harju ve Hakanen, 2016, s. 375)”
olarak ifade edilmektedir. Organizasyonlar tarafindan goz ardi edilebilen (Cleary, Sayers, Lopez ve
Hungerford, 2016, s. 83) ve caligsan refah ve iiretkenligini engelleyebilen (Harju ve Hakanen, 2016, s.
374) isten sikilma yaygin goriilen (Sousa ve Neves, 2020) bir durumdur. Bu durum organizasyonlarda
is giicii kayb1 olusturmasi nedeni ile mali yiik olusturabilmektedir (Watt ve Hargis, 2009, s. 163).
Ornegin, ABD’de yilda 750 milyar dolarin iizerinde (Oprea, Iliescu, Burtiverde ve Dumitrache, 2019,
s. 315) bir kayba neden oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla isten sikilmanin nedenlerinin
anlagilmasi1 6nem arz etmektedir. Literatiirdeki caligmalara gore isten sikilmanin nedenleri arasinda
iletisim kurmayan is arkadaslar1 (Fisher, 1993, s. 399), isteki kaynak eksikligi (Reijseger, Schaufeli,
Peeters, Taris, Beek ve Ouweneel, 2013; Sousa ve Neves, 2020), terfi firsatlar1 (Loukidou, Loan-Clarke
ve Daniels, 2009, s. 386) ve yiiksek is yiikii (Matthews, Réikkonen, Everson, Flory, Marco, Owens ve
Lloyd, 2000) yer almaktadir.

2.4. Orgiitsel yalnizlik

Orgiitsel yalmzlik, “bir ¢alisma ortaminda calisanlar arasinda iyi kalitede kisiler arasi iliskilerin
algilanmamasindan kaynaklanan sikinti (Wright, 2005, s. 63)” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
deyisle calisan, is yerindeki diger calisanlar ile iletisim kursa dahi bu iletisim yeterli seviyede
olmayabilir (Ghadi, 2017, s. 9). Dolayistyla is yeri arkadasliklari karsilikli baglilik, giiven ve paylasilan

e-ISSN: 2548-0162 365



Ayan, B. & Sokmen, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2023; 9(3): 362-379

degerleri igerdiginde (Berman, West ve Richter, 2002, s. 217) orgiitsel yalnizlik sorununun ¢6ziimiinii
teskil edebilir. Bir bagka tanimda ise Orglitsel yalnizlik, “rekabet ortami, sanal ekipler ve alternatif
calisma diizenlemeleri gibi calisma ortaminin belirli 6zellikleriyle birlikte var olan is yerine 6zgii bir
duygu” olarak da tanimlanmaktadir (Peng, Chen, Xia ve Ran, 2017, s. 510). Ilgili tanimlamalarinda
destekledigi gibi Wright ve digerleri (2006) orgiitsel yalmizligin “duygusal yoksunluk (izole olma,
yabancilagsma)” ve “sosyal arkadaslik (paylagmak, vakit gegirmek, grubun pargasi olmak gibi)” olmak
iizere iki boyutunun oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yalmzlik ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Orgiitsel yalmizig1 etkileyen unsurlar arasinda kisilik (Wittenberg ve Reis, 1986), agir is yiikii
(Sekhon ve Srivastava, 2018), orgiitsel iklim (Wright, 2005, s. 127; Lam ve Lau, 2012; Sekhon ve
Srivastava, 2018), kisilerarasi iligki eksikligi (Wright ve digerleri, 2006, s. 60), yeni bir ise baglamak
(Lim, Eres ve Vasan, 2020, s. 794), is rotasyonu veya terfi alma (Perlman ve Peplau, 1982) vb. yer
almaktadir. Tim bu unsurlarin etkiledigi 6rgiitsel yalnizligin sonuglar1 da hem birey hem organizasyon
icin olumsuz olabilmektedir. Bu sonuglar arasinda depresyon (Theeke, 2009; Arslan, Yener ve
Schermer, 2020), zihinsel bozukluk (Lam ve Lau, 2012, s. 4265), psikolojik stres (Pressman, Cohen,
Miller, Barkin, Rabin ve Treanor, 2005), yiiksek tansiyon (Hawkly, Masi, Berry ve Cacippo, 2006),
takim ruhunda azalma (Arslan ve digerleri, 2020), diisiik is performansi (Lim ve digerleri, 2020, s. 800),
is tatmini ve yaraticilig1 azaltmasi (Santas, Isik ve Demir, 2016; Lam ve Lau, 2012; Peng ve digerleri,
2017, s. 514) yer almaktadir. Deginilen orgiitsel yalnizlik sonuglarinin organizasyon agisindan belki de
en 6nemli sonucu organizasyon icin degerli ve 6nemli personelin isten ayrilmasi olacaktir. Orgiitsel
yalnmizligin sonuglarmin zarar verici boyuta ulasmadan orgiitsel yalnizlik ile basa ¢ikabilmenin yollari
arasinda organizasyonlarin sosyal etkinlikler diizenlenmesi (Bozkurt, 2019, s. 68), ¢alisanlar arasindaki
olumlu iliskileri desteklenmesi (Erdil ve Ertosun, 2011) ve etkin bir iletisim aginin olusturulmas1 (Bakir
ve Aslan, 2017) yer almaktadir.

2.5. Is tatmini

Is tatmini, ilk olarak 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan “en az stres ve yorgunluk yaratacak bir
yontemle fabrikada caligmak” olarak ifade edilmistir. Literatiirde yer alan diger tanimlamalara
bakildiginda genel olarak is tatmininin duygusal bir durum (Locke, 1976, s. 1304; Bettencourt ve
Sheldon, 2001) oldugu yoniinde tanimlamalar bulunmaktadir. Ayica is tatmini, “insanlarin islerini
sevme (tatmin) veya sevmeme (tatminsizlik) derecesi” (Spector, 1997; Garci’a-Bernal, Gargallo-Castel,
Marzo-Navarro ve Rivera-Torres, 2005, s. 280; Price ve Muller; 1986) olarak da tanimlanmaktadur. Is
tatmini, bireyin isine yonelik tutum ve tepkisini etkiledigi (Desa, Razak ve Jabar, 2019, s. 3) i¢in 6nemli
bir konudur. Literatiirde is tatmini etkileyen faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grupta
incelenmektedir. Kisisel faktorler arasinda cinsiyet (Oshagbemi, 1997; Kaiser, 2007), yas (Oshagbemi,
1997; Sarker, Crossman ve Chinmeteepituck, 2003, s. 746), egitim diizeyi (Cit¢i ve Begen, 2019, s.
881), yetenek (Dixit ve Arrawatia, 2018, s. 427), medeni durum (Lisi, 2018; Ashraf, 2020) ve kisilik
(Hackman ve Oldham, 1980; Eason, Mazerolle, Monsma ve Mensch, 2015, s. 1248) yer almaktadir.
Orgiitsel faktorler arasinda ise iicret (Malik, Danish ve Munir, 2012; Citci ve Begen, 2019, s. 883),
iletisim (Desa ve digerleri, 2019, s. 2), terfi olanaklar1 (Razak, Sarpan ve Ramlan, 2018, s. 19), yonetim
tarz1 (Liden, Wayne, Zhao ve Henderson, 2008) ve c¢alisma kosullar1 (Soeken, 2007; Alnuaimi, 2020)
yer almaktadir. Birey ifade edilen faktorler nedeni ile is tatminsizligi yasadiginda is tatminsizligini
ayrilma (Farrell ve Rusbult, 1992, s. 204; Masum, Azad, Hoque, Beh, Wanke ve Arslan, 2016, s. 1),
sadakatsizlik (Dhir, Dutta ve Ghosh, 2020), ihmal (Farrell ve Rusbult, 1992, s. 202) ve ses yiikseltme
(Rajiani ve Buyong, 2013) olarak disa vurabilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih
ve 62378 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci; kisilik 6zellikleri, is yerinde internet bagimliligi, isten sikilma, is tatmini ve
orgiitsel yalmzlik arasinda iliski olup olmadiginin tespiti ile is tatminin ve orgiitsel yalmzhigin kisilik
ozellikleri ile internet bagimlilig1 ve kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespitidir.
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3.2. Evren ve orneklem

Arastirma evreni Ankara ilindeki 6 kamu kurumunun personelinden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda 01.12.2021 — 29.01.2022 tarihleri arasinda ¢evrimi¢i ve anket formunun fiziksel dagitimi
yolu ile kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 435 kamu personeline ulasilmigtir. Eksik ve hatali
doldurulmus olan 75 anket analizden ¢ikarilmis ve analizler 360 anket ile gergeklestirilmistir. Arastirma
evreninin yaklasik 4000 personelden olustugu hesaplanmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigii, 5000
anakiitle biyiikligi icin 0,5 giiven araliginda (0,05 hata pay1) gerekli olan 357 kisiyi (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, s. 50) astigindan dolay1 6rneklemin evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir.

3.3. Veri toplama yontemi

Aragtirmada yer alan anket formu altt b6éliimden olusmaktadir. Birinci bolimde yas, cinsiyet,
Ogrenim durumu, medeni durum, toplam calisma siiresi ve haftalik ortalama internette gegcirilen siire
bilgilerini almaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde Young’in (1998) gelistirdigi ve
Pawlikowski, Altstotter-Gleich ve Brand’nin (2013) 12 ifadeli kisa forma déniistiirdiigii “Internet
Bagimlihigi Olgegi” ile internet bagimlilik diizeyini lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Kutlu,
Savel, Demir ve Aysan (2016) dlgegi Tiirkce’ye uyarlamistir. Olgekten 12 ile 60 arasinda puan
alinabilmekte ve yiiksek puanlar yiiksek internet bagimlihigm ifade etmektedir. Ugiincii béliimde
Brayfield ve Rothe’in (1951) gelistirdigi ve Judge, Locke, Durham ve Kluger’nin (1998) 5 ifadeli kisa
forma doniistiirdiigii “Is Tatmini Olgegi” ile is tatmini diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Keser ve Bilir (2019) olgegi Tirkge’ye uyarlamistir. Dordiincii bolimde Reijseger ve digerlerinin
(2013) gelistirdigi alt1 ifadeli “Iste Can Sikintis1 (Job Boredom) Olgegi” ile isten sikilma diizeyini
Olcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Kerse (2019) dl¢egi Tiirkge’ye uyarlamistir. Besinci béliimde
DiMatteo’un (1987) gelistirdigi alt: ifadeli “UCLA Yalmzlik Olgegi” kisa formu ile is yerinde yalnizlik
diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Altinci boliimde Gosling, Rentfrow ve Swann (2003)
tarafindan gelistirilen on ifadeli “Kisilik Olgegi (Ten Item Personality Inventory)” ile kisilik 6zellikleri
olciilmeye calisilmistir. Olgekler 5°1i likert tipinde hazirlanmustir. Veri analizlerinde SPSS 24
programindan yararlanilmustir.

3.4. Arastirma modeli ve hipotezler

Arastirma kapsaminda Sekil 1’deki model olusturulmustur. Modele gore kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken, internet bagimliligi ve isten sikilma bagimli degiskendir. Ayrica is tatmini ve Orgiitsel
yalnizlik araci degiskendir.

Hi

INTERNET
BAGIMLILIGI

U

KISILIK
OZELLIKLERI

ORGUTSEL
YALNIZLIK

Sekil 1. Arastirma modeli
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Sekil 1’e gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: “Kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligr iligskisinde is tatminin aracilik etkisi bulunmaktadir.”

Hz: “Kisilik ozellikleri ile internet bagimliligi iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik etkisi
bulunmaktadir.”

Hs: “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadir.”

Hs: “Kisilik ozellikleri ile isten sikilma iligskisinde orglitsel yalnizligin aracilik etkisi
bulunmaktadir.”

4. Bulgular

Arastirmaya katilan personelin demografik 6zelliklere gére dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1’deki verilere gore katilimcilarin yaklasik %39°unu kadin ve %61’ini erkek olusturmaktadir.
Katilimcilarin %13,3’{i 6n lisans, %64,4’1 lisans ve %22,2’si ise lisansiisti mezunudur. Yine
katilimcilari %82,8’1 evli ve %17,2’si bekardir. Katilimeilarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda
ise katilimcilarin %5°1 bes yildan kisa, %36,4’1i alt1 ile on yil arasi, %21,9’u on bir ile on bes yil arasi,
%11,7’s1 on alt1 ile yirmi y1l arast ve %25’1 yirmi y1l iizeri bir siiredir ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yas
olarak en kii¢iigii 22 ve en biiyiigii 64 yasindadir. Katilimcilarin yag ortalamasi ise 40,26’dir. Ayrica
katilimcilara yoneltilen “Bir haftada ortalama kag saat internette vakit geciriyorsunuz?” sorusuna en az
0 ve en fazla 100 saat olacak sekilde cevaplar verilmistir. Ortalama internette gecirilen zaman 20,17 saat
olarak hesaplanmustir.

Tablo 1
Katilimcilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey Sayisi Oran (%)

Cinsiyet Kadin 142 39,4
Erkek 218 60,6
On Lisans 48 13,3

Egitim Durumu Lisans 232 64,4
Lisans Ustii 80 22,2

. Evli 298 82,8

Medeni Durum Bekar 62 172
o<5 18 5,0
06-10 131 36,4

Toplam Calisma Siiresi oll-15 79 21,9
0l6-20 42 11,7
o>20 90 25,0

Demografik Ozellikler Ortalama
Minimum 22

Yas Maksimum 64 40.26

Bir haftada internette Minimum 0 20.17

ortalama gegcirilen siire (saat)  Maksimum 100 ’

4.1. Korelasyon ve giivenirlik analizi

Tablo 2’de internet bagimliligi, is tatmini, isten sikilma, orgiitsel yalnizlik ve kisilik 6zellikleri
degiskenleri arasindaki iliski diizeyleri ile giivenirlik katsayilari goriilmektedir. “Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen ‘r’ degeri 0,30’dan kiigiik ise degiskenler arasi zayif; 0,30 ile 0,50 arasinda ise
orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giiglii bir iliski bulunmaktadir” (Cohen, 2013).
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Tablo 2
Degiskenler arasi iligkiler
1 2 3 4 5
Internet Bagimlihg (0,892)
Is Tatmini -0,146" (0,759)
Isten Sikilma 0,267 -0,598" (0,839)
Orgiitsel Yalmzhk 0,275" -0,244" 0,407" (0,831)
Kisilik Ozellikleri -0,315" 0,371" -0,405" -0,464" (0,772)

* Korelasyon 0.01 diizeyinde alinmalidir. ** Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenirlik katsayilaridir.

Tablo 2°deki sonuglara gore internet bagimliligi ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve
zay1f bir iligki; internet bagimliligi ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki; internet
bagimliligi ile orgiitsel yalmzlik arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki; internet bagimliligi ile kigilik
ozellikleri arasinda anlamli, negatif ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir. Isten sikilma ile is tatmini
arasinda anlamli, negatif yonde ve giiglii bir iliski; orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda anlamli,
negatif yonde ve zayif bir iliski; kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta
derecede bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif yonde ve
orta derecede bir iligki; kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda anlamli, negatif yénde ve orta
derecede bir iliski; orgiitsel yalmizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli, negatif yonde ve orta
derecede bir iliski bulunmaktadir.

4.2. Kisilik ozellikleri ile internet bagimliligi iliskisinde is tatminin aracilik rolii

Is Tatmini \

Kisilik Ozellikleri ~ Internet
’ Bagimlilig

Sekil 2. Araci degisken modeli 1

Tablo 3

Regresyon analizi sonuglart (Aract degisken modeli 1)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R? Beta (B) p
Kisilik Ozellikleri Internet Bagimlilig: 39,432 0,099 -0,315 0,000
Kisilik Ozellikleri Is Tatmini 56,983 0,137 0,371 0,000
Is Tatmini Internet Bagimlilig: 7,768 0,021 -0,146 0,006
Kisilik Ozellikleri . . . -0,303 0,000
is Tatmini Internet Bagimlilig 19,876 0,100 0,034 0.000

Tablo 3’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kisilik
Ozelliklerinin bagimli degisken olan internet bagimlili1 {izerinde anlamli bir etkisinin (B:-0,315;
p:0,000) oldugu ve aract degisken olarak 6ngoriilen is tatmini tizerinde de anlaml1 bir etkisinin (:0,371;
p:0,000) oldugu, ayrica is tatmininin de internet bagimlilig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin (B:-0,146; p:0,006) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik
etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig: iizerindeki etkisinin (f:-0,303; p:0,000) fark
edilebilir derecede azaldigi, is tatminin ise internet bagimlilig1 {izerinde etkisinin (3:-0,034; p:0,000)
devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular g¢ergevesinde “Kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig
iligkisinde is tatminin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H1) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve
Ha kabul edilmistir.
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4.3. Kisilik ozellikleri ile internet bagimlilig1 iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik rolii

/ Orgiitsel Yalnizlik \

Kisilik Ozellikleri : Internet.
Bagimlilig

Sekil 3. Araci degisken modeli 2

Tablo 4

Regresyon analizi sonuglar: (Aract degisken model 2)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R2 Beta(B) p
Kisilik Ozellikleri Internet Bagimliligt 39,432 0,099 -0,315 0,000
Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Yalnizlik 98,225 0,215 -0,464 0,000
Orgiitsel Yalnizlik Internet Bagimlihig 29,175 0,075 0,275 0,000
Kisilik Ozellikleri . . . -0,239 0,000
Orgﬁtsel Yalnizlik Internet Bagimliligt 24,390 0,120 0,164 0.004

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan internet bagimliligi {izerinde anlamli bir etkisinin ($:-0,315;
p:0,000) oldugu ve araci degisken olarak 6ngoriilen orgiitsel yalnizligin {izerinde de anlamli bir etkisinin
(B:-0,464, p:0,000) oldugu, ayrica orgiitsel yalnizligin da internet bagimliligi iizerinde istatistiksel olarak
anlamlt bir etkisinin (f:0,275; p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra
aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda
elde edilen bulgulara gore kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig1 {izerindeki etkisinin (B:-0,239;
p:0,000) fark edilebilir derecede azaldig1, orgiitsel yalnizligin ise internet bagimliligi {izerinde etkisinin
(B:0,164; p:0,004) devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde “Kisilik 6zellikleri ile internet
bagimlilig iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H») “kismi aracilik
etkisine sahiptir” ve H» kabul edilmistir.

4.4, Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik roli

/ e \

Kisilik Ozellikleri N Isten Sikilma

Sekil 4. Araci degisken modeli 3
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Tablo 5

Regresyon analizi sonuglar: (Aract degisken model 3)
Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken F R2 Beta(p) p
Kisilik Ozellikleri Isten Sikilma 70,333 0,164 -0,405 0,000
Kisilik Ozellikleri Is Tatmini 56,983 0,137 0,371 0,000
Is Tatmini Isten Sikilma 199,395 0,358 -0,598 0,000
Kisilik Ozellikleri . -0,213 0,000
is Tatmini Isten Sikilma 117,518 0,397 0519 0,000

Tablo 5°te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kigilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan isten sikilma {izerinde anlamli bir etkisinin (f:-0,405; p:0,000)
oldugu ve araci degisken olarak 6ngoriilen is tatmini tizerinde de anlamli bir etkisinin (B:0,371; p:0,000)
oldugu, ayrica is tatmininin de isten sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (f3:-0,598;
p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in
bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore
kisilik 6zelliklerinin isten sikilma tizerindeki etkisinin (B:-0,213; p:0,000) fark edilebilir derecede
azaldigy, is tatminin ise isten sikilma iizerinde etkisinin (B:-0,519; p:0,000) devam ettigi tespit edilmistir.
Bu bulgular cergevesinde “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi
bulunmaktadir.” hipotezi (Hzs) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve Hz kabul edilmistir.

4.5. Kisilik ozellikleri ile isten sikilma iliskisinde orgiitsel yalnizligin aracilik rolii

/ Orgiitsel Yalmzlik \

Kisilik Ozellikleri ) Isten Sikilma

Sekil 5. Araci degisken modeli 4

Tablo 6

Regresyon analizi sonuglart (Araci degisken model 4)
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken F R2 Beta (B) p
Kisilik Ozellikleri Isten Sikilma 70,333 0,164 -0,405 0,000
Kisilik Ozellikleri ()rgﬁtsel Yalmzlik 98,225 0,215 -0,464 0,000
Orgﬁtsel Yalmzlik Isten Sikilma 71,271 0,166 0,407 0,000
Kisilik Ozellikleri . -0,275 0,000
Orgiitsel Yalnizhik Isten Stlalma 51992 0226 54 0,000

Tablo 6°da gosterilen regresyon analizi sonuglarma gore bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin bagimli degisken olan isten sikilma {izerinde anlamli bir etkisinin (f:-0,405; p:0,000)
oldugu ve araci degisken olarak ongoriilen orgiitsel yalnizlik iizerinde de anlamli bir etkisinin (:-0,464;
p:0,000) oldugu, ayrica orgiitsel yalnizligin da isten sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin ($:0,407; p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin
tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara gére kisilik 6zelliklerinin isten sikilma tizerindeki etkisinin (:-0,275; p:0,000) fark edilebilir
derecede azaldigi, orgiitsel yalnizhigin ise isten sikilma iizerinde etkisinin (:0,280; p:0,000) devam
ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢er¢evesinde “Kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iligskisinde orgiitsel
yalnizligin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H4) “kismi aracilik etkisine sahiptir” ve Hs kabul
edilmisgtir.
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5. Sonug ve tartisma

Bu ¢aligmada kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig1 ve isten sikilma arasindaki iliskide
i tatmini ve orgiitsel yalnizligin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS 24 paket programu ile
oncelikle kullanilan 6lgeklerin faktor analizleri yapilmistir. Sonrasinda gegerlik ve giivenirlik analizleri
ve devaminda degiskenler arasi iligkileri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisini
analiz etmek icin ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; is tatmini ile is yerinde internet bagimliligi, isten sikilma ile
i tatmini, orgiitsel yalnizlik ile is tatmini, kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligy, kisilik 6zellikleri ile
isten sikilma ve oOrgiitsel yalnizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda negatif bir iligki bulunmakta iken isten
sikilma ile is yerinde internet bagimlilig1, 6rgiitsel yalnizlik ile is yerinde internet bagimliligi, orgiitsel
yalnizlik ile isten sikilma ve kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu
sonuglar Sariyska ve digerleri (2014), Sorondo (2017), Schermer ve Martin (2019), Oprea ve digerleri
(2019), Abubakar (2019), Avci ve Sahin (2017), Dogan, Cetin ve Sungur (2009), Sisman ve Turan
(2004) ve Wright (2005) calismalarinda elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore is tatmini, kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig1 arasinda
kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece Hi kabul edilmistir. Dolayisiyla is tatminini artirmak, kisilik
ozellikleri ile is yerinde internet bagimliligi iliskisini kismen giiglendirmektedir. Ayrica kisilik
Ozellikleri kismen is tatminini saglamada etkili olabilmektedir ve is tatminindeki artig kismen ig
yerindeki internet bagimliligin1 azaltabilmektedir. Diger bir sonuca gore Orgiitsel yalmzlik, kisilik
ozellikleri ile is yerinde internet bagimliligi arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece H2 kabul
edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel yalmzlig artirmak, kisilik 6zellikleri ile is yerinde internet bagimlilig
iligkisini kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik Ozellikleri kismen orglitsel yalnizlig
etkileyebilmekle birlikte orgiitsel yalmizliktaki artis kismen internet bagimliligini artirabilmektedir.
Diger bir sonuca gore ise is tatmini, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda kismi aracilik etkisine
sahiptir. Boylece Hs kabul edilmistir. Dolayisiyla is tatmini artirmak, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma
iligkisini kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri kismen is tatminini saglamada etkili
olabilmekle birlikte is tatminindeki artis kismen isten sikilmayi azaltabilmektedir. Son olarak ise
orgiitsel yalnizlik kisilik 6zellikleri ile isten sikilma arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece Ha
kabul edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel yalnizlig1 artirmak, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma iligkisini
kismen giiclendirmektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri kismen orgiitsel yalnizligi etkileyebilmekle birlikte
orgiitsel yalnizliktaki artis isten sikilmay1 artirabilmektedir.

Elde edilen sonuglara organizasyonalar agisindan bakildiginda galisanin kisilik 6zelliklerinin ¢ok
onemli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii kisilik 6zellikleri, is yerinde internet bagimliligi ve isten sikilma
diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle ise alim siirecinde ige alinacak adaya kisilik testi uygulanmasi
onerilir. Ozellikle is tatmininin ve drgiitsel yalmzligin etkisi de eklendiginde organizasyonalar agisindan
diisiik performans, diisiik verimlilik, diisiik caligsma istegi, artan sadakatsizlik, artan is degistirme istegi
vb. sonuglarin ortaya c¢ikma ihtimali artmaktadir. Dolayisiyla konuya biitlinciil bir bakis acisi ile
yaklasildiginda ¢alisanin yiiksek is tatmini, diisiik internet bagimligi, diisiik orgiitsel yalnizlik ve diigiik
isten sikilma diizeyini tesis edecek faaliyetlerin gerceklestirmesi onerilir. Bu faaliyetler arasinda gesitli
sosyal etkinliklerin diizenlemesi, takim ¢aligsmasinin arttirilmasi, is yiikii ve kaynaklarin adil dagiliminin
saglanmasi ve bireyler arasi iletisimin etkinliginin arttirilmasi vb. yer almaktadir. Ayrica 6zellikle bityiik
Olcekli organizasyonlar icin futbol, basketbol, futbol ve satrang gibi alanlarda miisabakalarin
diizenlemesi, hem mesleki hem de sosyal gelisimi destekleyecek sekilde egitimlerin diizenlemesi ve
cesitli alanlarda kuliiplerin (dagcilik kuliibii, oryantiring kuliibii, mobil oyun gelistirme kuliibii vb. )
olusturulmasi gibi faaliyetlerinde yapilmasi 6nerilebilir.

Gelecek arastirmacilarin farkli sektorlerde, farkli ¢aligma ortamlarinda ve 6zellikle Z kusagini da
icine alacak sekilde yapacagi arastirmalar ilgili degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin anlasilmasi ve
degerlendirilmesine 6nemli bir katki saglayacagi diistinilmektedir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu aragtirma i¢in Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378 sayili
karart ile etik kurul onay1 alinmstir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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