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oz

Dogal afetler, biiyiik oranda veya tamamen insan kontroli disinda geliserek genellikle toplumda endige, korku ve kargasa
yaratan hadiselerdir. Dogal afetler, kendisinden ziyade ortaya cikarttigi sosyal, fiziksel ve ckonomik sonuglari ile 6nem
kazanmaktadir. Dogal afetlerin yasandigi dénemlerde kriz yonetimi kavramt da siklikla giindeme gelmektedir. Bu siirecte esas olan
afet 6ncesinde gerekli 6nlemlerin alinmis olmast ve bunun neticesinde de afet kaynaklt zararlarin en aza indirgenmesidir. Ozellikle
internet ve teknolojinin hayatin vazgecilmez bir parcast oldugu ginimiizde afet ve kriz yonetiminde yeni teknikler
gelistirilmektedir. Sosyal medya ise son zamanlarda afet kaynakli krizlerde ve kriz yonetiminde 6énemli rol oynamaktadir. Yapilan
calismada 06.02.2023 tatihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen 7.7 ve 7.6 buyuklugindeki iki deprem sonrasinda Afet ve
Acil Durum Yénetimi Baskanhigt (AFAD)’nin Twitter kullanim pratiklerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amacla
Kahramanmarag’in Pazarcitk ilcesi merkez olmak tizere 11 ili derinden etkileyen deprem felaketi sonrasinda sosyal medya
platformlarinda yapilan paylasimlar ve haber icerikleri ile medya ve etik konularinda dizenlenen AFAD“in Twitter
paylagimlarindaki ulusal ve uluslararast metinler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen degerlendirmeler sonucunda
afet ve kriz siireclerinde sosyal medya araglarinin etkin bir sekilde islev gordigt gozlemlenmistir. Ayni zamanda afet ve kriz
iletisim stratejilerinin, sosyal paylasim platformu olan Twitter ile birlikte islerlik kazandigi arastirma sonuglart neticesinde tespit
edilmistir. Bunun yani sira elde edilen iceriksel sonuglar da afet ve kriz iletisiminde sosyal medyanin “etkili iletisim” kurma
stirecinde tamamlayict bir rol Gstlendigini ve bu dogrultuda vatandaslara yol gésterici oldugunu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet, Kriz Yonetimi, Deprem, Sosyal Medya.

The Impact of Social Media in Natural Disaster and Crisis
Management: A Study on the Kahramanmaras Earthquake
Disaster

ABSTRACT

Natural disasters are events that occur largely or completely beyond human control, often causing fear, anxiety, and chaos in
society. Natural disasters are important not only for themselves, but also for the social, physical, and economic consequences they
create. During times of natural disasters, the concept of crisis management is frequently brought up. The most important aspect
of this process is to take necessary precautions before a disaster occurs, in order to minimize the damage caused by the disaster.
Especially in today's wotld where the internet and technology are an essential part of life, new techniques are being developed in
the field of disaster and crisis management. Recently, social media has played an important role in crises caused by natural
disasters and in crisis management. In this article, social media posts and news content shared on social media platforms were
analyzed using the content analysis method, following the earthquake disaster that deeply affected 11 provinces, centering around
Pazarcik district of Kahramanmaras. National and international texts on media and ethics wete also examined. The evaluations
made showed that social media tools function effectively in disaster and crisis processes. At the same time, it was determined that
communication strategies for disaster and crisis, together with the social sharing platform Twitter, were effective based on
research results. In addition, the content analysis results also support that social media plays a complementary role in the process
of establishing "effective communication" in disaster and crisis communication, and guides citizens accordingly.
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Dogal Afet ve Kriz Yénetiminde Sosyal Medyanin Etkisi: Kahramanmaras Merkezli Deprem Felaketi Uzerine Bir inceleme

1. Girig

Dogal afetler, gegmisten giiniimiize yasanmakta olan, insan hayatinda yarattigi kayiplar ve zararlar
neticesiyle olumsuz sonuglar doguran olaylardir. Bugiine kadar hem diinyada hem de tilkemizde meydana
gelen dogal afetler sonucunda pek ¢ok maddi ve manevi kayip olusmustur. Insanoglu yillar boyunca dogal
afetlerin etkisini en aza indirmeye ¢alismis bunun icin bir takim koruyucu 6nlemler gelistirmistir.

Asya tlkelerindeki depremler, 2011 Tohoku depremi ve tsunamisi, Avrupa’da etkili olan Sibirya
soguklatt, Covid-19 pandemisi ve en son yaganan Kahramanmaras merkezli 11 ili derinden etkileyen
deprem gibi diinya, bir dizi insan doga kaynakli afetle sarsilmistir. Bunlarin yani sira iklim kaynaklr afetlerin
(kuraklik, sel, heyelan vb.) sayisinda ve neticesinde yasanan go¢ dalgasinda da artis gézlemlenmistir.

Uluslararast Afetler Veri Tabani [EM-DAT], 2021 yilinda diinya ¢apinda 432 afet olayt kaydetmistir. Bu
afetler, 10.492 kisinin Slimiine sebep olmus, 101,8 milyon kisiyi de etkilemis ve yaklasik olarak 2521
milyar ABD ekonomik kayip meydana gelmistir (EM-DAT RAPOR). Afetlerin her gecen yil artarak
yasanmaya devam ettigi dikkate alindiginda afetlerin yasanma sikhigt ve siddetinin gelecekte daha fazla
artacagint sdylemek miimkiindiir.

Afetlerin ardindan yasanan en buyik sorunlardan biri de iletisim sorunudur (Beachler, 2018). Afet
iletisiminde medya, en 6nemli bilgi kaynagt olup hiikiimetin, karar alicilarin ve toplumun depreme karsi
algisint ve tepkisini 6nemli dl¢tide etkilemektedir. Afetlerde ¢ogu zaman afeti tetikleyen olayin meydana
getirdigi yikict etkilere ek olarak afete miidahale zamani ve sekli ile toplum nezdinde alglamgt aktSrler
arasinda gliven sorununa neden olmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde afete midahale seklinin yaninda
afetlerde bilgi sistemlerinin etkin iletisim stratejisi olarak nasil kullanilacag: ile iletisimin roli de énemle
vurgulanmaktadir. Internet ve sosyal medya kullaniminin her gecen giin artmast ile sosyal medya, meydana
gelen afet sireglerinde toplumu bilgilendirmede, toplum davranslarini olumlu veya olumsuz yénde
ctkilemekte giicld bir ara¢ oldugu gorulmektedir. Nitekim afet durumunda yardim kampanyalarinin
dizenlenmesi, yapilacak olan ¢alismalara géntlli olarak katihim saglanmast, enkaz altinda kalanlara sosyal
medya kanaliyla ulagilabilmesi, takip edilmesi ve akabinde kurtarilmalari sosyal medyanin olumlu yonleri
olarak degerlendirilebilir (Zincir, 2013). Buna ragmen sosyal medyanin yine afet dénemlerinde kisi veya
kurumlarin itibarlarina zarar verme, kisisel mahremiyet ihlali, protesto ve kiskirtma faaliyetleri ile
dezenformasyonun yayilmasi gibi olumsuz yénleri de bulunmaktadir (Alexander, 2013).

Dogal afetler ve krizler insan hayatini var olustan itibaren olumsuz yonde etkilemistir. Bu ¢alismada
06.02.2023 tarihli Kahramanmarag’in Pazarcik ilcesi merkez olmak tzere 11 ili derinden etkileyen deprem
felaketi sonrasinda sosyal medya platformlarinda yapilan paylagimlar ve haber icerikleri ile medya ve etik
konularinda diizenlenen ulusal ve uluslararast metinler icerik analizi yontemi ile degetlendirilmistir.
Calismada ilk olarak konu ile iliskili kavramsal cerceve ele alinmis akabinde arastirma bélimine gecilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Afetler ve Kriz Yonetimi

Sosyal bilimler alaninda afet konusunda literatiir tarandidinda; kriz, acil durum, risk, risk ySnetimi,
tehlike vb. basliklarla karsilasiimaktadir. Ergiinay’a gére (2009) afet, “Insaniar icin fiziksel, ekonomik, sosyal ve
cevresel kayiplar doguran, normal yasam: ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ngratarak toplulnklar: etkileyen
ve etkilenen toplulugun kendi imkdn ve kaynaklarm: kullanarak iistesinden gelemeyecedi, dogal, tefnolojik veya insan
kokenti olaylarm sonuglar” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gére de “Tehlikelere agtk olma durumu
(Wisner, 2003)” Bir tehlikenin meydana gelmesi sonucu olusan kayiplar (Erdik, 1999)”dir. Afet ve Acil
Durum Yénetimi Baskanhgr (AFAD) ise afet yonetimi terimler sézliginde “Toplumun tamam: veya belli
kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat: ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumun bag etme Rapasitesinin yeterli olmadifs doga, teknoloji veya insan kaynakl olay” olarak
aciklamistir. Her glin diinya lizerinde insan yasamint dogrudan veya dolaylt yoldan etkileyen insan veya
doga kaynaklt pek ¢ok olay meydana gelmektedir. Dolayisiyla bir olayin afet olarak degerlendirilebilmesi
i¢in insan yagamini ekonomik, sosyal, fiziksel, psikolojik veya yasadigi cevre tizerine herhangi bir etkisi
olmast gerekmektedir.

Ulkemize baktigimizda Alp-Himalaya deprem kusaginda yer aldigt icin afetler bakimindan &zellikle de
deprem, Ulkemiz 1. Derece deprem kusaginda bulunmaktadir. Sel, heyelan, ¢1g gibi diger afetlerde de
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6nemli can ve mal kayiplart yasanmaktadir. Ote yandan diinya iizerinde iklimlerin degismesine paralel
olarak diger afetlerin sayisinda da artis yasanmaktadir. Yagislarin kisa bir stirede sele déntismesi, kasirga ve
firtina gibi afetlerde can ve mal kayiplart artmaktadir. Yakin bir tarihte yasanan Marmara, Diizce ve Van
depremlerinin yant sira son zamanlarda siklikla yasanan seller ve beklenen biiyiik Istanbul depremi tilkemiz
icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir.

Krizler ise 6rgiitlerin ve toplumlarin yasaminda karsilasilabilecek kaotik durumlardir (Demirtas, 2000).
Krize neden olabilecek durumlari en aza indirgemek mimkiindir fakat tamamen ortadan kaldirmak
mimkin degildir. Olusabilecek herhangi bir kriz durumunda meydana gelecek zarari azaltmak icin tim
hazirliklarin yapilmasi, olusturulan planlarin uygulanmast ve kontrol edilmesi ktriz yonetimi olarak
tanimlanmaktadir (Biytikkaracigan, 2016). Kriz dénemlerinde iletisimin iyi bir sekilde yiritilmesi kriz
yonetimini de olumlu yonde etkilemektedir. Zira kriz doénemlerinde iletisiminin iyi yonetilmedigi
durumlarda toplumda 6fke ve diigsmanlik duygularn ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir durumda krizi iyi bir
sekilde yonetebilmek de zorlasmaktadir. Dolayisiyla kriz  donemlerinde elzem olan toplumun
organizasyona givenmesidir. Etkin yonetilen kriz dénemlerinde yoneticilere ve personele karst olan giiven
artarak goénilli yardim faaliyetlerine katilim artmaktadir.

2.2. Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi

“Kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tantyarak karsilikli etkilesim yaratan
cevrimici araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terim (Sayimer, 2008)” olan sosyal medya, bilginin,
farkli diisincelerin ve deneyimlerin web siteleri tarafindan paylagilmasina olanak tantyan ve internet
diinyasimi hayatimiza sokan bir uygulama alamidir (Weinberg, 2009). Sosyal medya, iceriklere yorum
yapilabilmesi, icerik olusturulabilmesi ve olusturulan iceriklere katki saglamasi bakimindan geleneksel
medyadan ayrilmaktadir.

We Are Social Global Dijital 2022 Raporu’na gore; diinya niifusu Ocak 2022’de 7,91 milyar kisi
olmustur. Diinya niiffusunun tg¢te ikisinden fazlasi (%67,1) su an bir cep telefonu kullanmaktadir ve 2021
yilina oranla yeni mobil kullanict sayist 95 milyon kisi artmugtir. Kiiresel internet kullanicilarina bakildiginda
2022 yiinin basinda 4,95 milyara yiikselmistir. Ocak 2022 itibariyle dinya capinda 4,62 milyar sosyal
medya kullanicist bulunmaktadir. Bu rakam dinya ntfusunun %58,4%lne karsilik gelmektedir. Diinya
tzerindeki sosyal medya kullanim orant her yil bir 6nceki yila oranla artmaktadir. Hem diinyada hem de
tlkemizde bu denli kullanim oranina sahip olan platformlarin afet ve kriz dénemlerinde genis kitlelere
kolaylikla ulagabilme giicti yadsinamaz.

Gunumiizde afet ve kriz 6ncest, strast ve sonrasinda gelencksel ve sosyal medya 6nemli bir aktér haline
gelmistir. Ozellikle de sosyal medya ve modern teknolojiler sayesinde afetler ve krizlerde iletisim icin yeni
firsatlar dogmustur. Kuresel ¢apta sosyal medya kullaniminin hizla gelismesi ile arama kurtarma faaliyetleri
kolaylasmakta, erken uyari sistemleri ile kagis ve kriz haritalart sunulmakta, yardim girisimleri kolaylasmakta
ve afetten etkilenen toplum tyeleri ile kolaylikla baglant: kurularak acil durum bilgileri paylagilabilmektedir
(Usta, 2021). Afet 6ncesi dénemde toplumun afete karst hazirlikli olmasi ve direng kazanmasi icin yapilan
bilgilendirme ¢alismalarinda sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Toplumun afet dénemlerinde
hangi kaynaklara sahip oldugu ve bu kaynaklara en kisa yoldan nasil ulastlabilecegi, toplanma ve barinma
alanlarinin nereler oldugu ile bu alanlara nasil ulasilabilecegdi, afet sonrasinda saglanan yardim hizmetlerine
nasil ulastlabilecegi sosyal medya platformlarindan hizli bir sekilde duyurulabilmektedir. Bununla birlikte
kurumlar da yayinladiklari kamu spotlari, egitim portallart ve kamuyu bilgilendirici igerikleri sosyal medya
platformlarindan duyurabilmektedir.

Afet esnasinda halkin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bazi afetlerde afetin
derecesine ve etki tipine baglt olarak elektrik kesintileri yasanabilmektedir. Boyle durumlarda en etkili yol
internet tabanl uygulamalar olmaktadir. Ornegin: Elazig ve Izmir Seferihisar depremlerinde AFAD,
kesintisiz iletisimi stirdtirebilmek icin vatandaglart SMS ve internet tabanl uygulamalari kullanmaya davet
etmistir. Bu nedenle afet ve kriz dénemlerinde sosyal medyanin iletisim amach kullanidmasi biyiik 6nem
tasimaktadir. Ayni zamanda vatandaglar telefonlarin GPS Ozellikleri sayesinde yer bildirimi yaparak
kurtarma ekiplerine destek saglayabilmektedir. Ornegin: 23 Ekim 2011 tarihinde Van’in Ercis ilgesinde
meydana gelen depremin hemen ardindan bir TV programi yayinda oldugu sirada depremzede vatandas
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Twitter hesabindan enkaz altinda kalan insanlarin bulundugu bir adres géndermis, sunucu da bu mesajt
AKUT kurtarma gérevlilerine iletmistir. AKUT un gérevlendirdigi ekipler hemen adrese yonlendirilmis, iki
saat sonra ¢Okmus bir yapinin enkazi kazilarak séz konusu iki insanin hayati kurtarilmustir (Zincir, 2013).

Afet siirecinde sosyal medya hesaplarindan trajik géruntiler herhangi bir siizgecten gegmeden anlik
olarak paylagtlmaktadir. Oysaki bu paylasimlar hem Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na (IKVVK’ya)
hem Ozel Hayatin Gizliligi Kanununa uygun olamamakta hem de toplum iizerinde afeti direkt olarak
yasamamis kisilerde bile derin etkiler birakmaktadir. Kisilerin afetin ardindan medya kanallarinda rizast
olmadan paylasildigi fotograflar veya videolar sug teskil etmektedir. Ornegin: Afet meydana geldigi andan
itibaren kisiler, anlik olarak fotograflar veya videolar paylasmaya baslamaktadir. Kald: ki kisilerin 6zel ve
kisilik haklarini ihlal edici gériintiiler de bu siirecte g6z ardi edilecek paylagiimaktadir. Ozellikle de
dezavantajli gruplarin hikayelerinin dramatizasyon ile sosyal medyada ele alinmast toplumun genel olarak
psikolojisini olumsuz etkilemektedir. Su an tim medya platformlarinda ge¢mis dénemlerdeki depremler
arastirddiginda pek ¢ok enkaz gorseli karsimiza ¢ikmaktadir. Depremlerin hemen ardindan paylasilan bu
goruntiiler depremzedeleri magdur, muhtag ve bicare gostererek miicadele calismalarinin seyrine de etki
etmektedir. Bu sebeple medya platformlarindan yapilacak olan paylasimlarda vatandaslarin haklarinin
gozetilmesi gerekmektedir.

Afet sonrasindaki stirecte ise 6nemli olan hizl bir gekilde toparlanmaktir. Bu amacla vatandaslar belirli
araliklarla bilgilendirilmeli ve ihtiyaclart varsa ivedilikle destek saglanmalidir. Afet sonrasinda afet esnasinda
sosyal medya hesaplart tizerinden yapilan paylasimlar gbzden gegirilerek eksiklikler varsa giderilmesi icin
calismalar yapilmalidur.

3. Aragtirmanin Metodolojisi

3.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Ulkemizde farkli afet tiitleri siklikla yasanmaktadir. Bu afet tiitleri arasindan depremler, meydana
getirdigi kayiplar ve yasattgr sikintilar bakimimndan 6zel bir konumdadir. Nitekim iilke niifusunun biiytik bir
kismt da deprem kusagr tzerinde yasamaktadir. Calismada son zamanlarin en yikict ve kayip veren
depremlerinden biri olan Kahramanmaras merkezli ve 11 ili etkileyen deprem felaketi ele alinmaktadir.

Bu arastrmanin amact, 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen 7.7 ve 7.6
buyuklugindeki iki deprem sonrasinda Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi (AFAD)nin Twitter
kullanim pratiklerini analiz etmektir. Arastirma kapsaminda AFAD’imn resmi Twitter hesabt 9 kategori
Uzerinden incelenmis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada icerik analizi
yapilirken, iceriklerin tanimlanmasi, planlanmasi ve smiflandirilmast biylik o6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla  aragtirma  kapsaminda AFAD’in resmi Twitter sayfast igerisinde yer alan paylasimlar
siniflandirilarak tanimlanmustir. Calisma kapsaminda 06.02.2023-12.02.2023 tarihleri arasinda Srneklemde
yer alan AFAD’in 127 adet Twitter paylasimi incelenmis ve asagida belirtilen kodlama cetveli ¢ercevesinde
igerik analizi uygulanmistir.

Galismanin icerik analizi kapsaminda; Gul ve arkadaglarimin (2017) “Twitter sentiments related to
natural calamities: Analysing tweets related to the Jammu and Kashmir floods of 2014’ (Gul, 2018)’ adli
makalelerinden faydalanilarak kodlama cetveli olusturulmustur. Calisma asagida yer alan 9 kategoriye gbre
incelenmistir:

1. Ginlere Gore Tweet Sayist
Tweet Format Dagilimi
Tweet Icerik Dagilimi
Hastag ve Mention Dagilim1
Retweet Dagilim1
Izlenme Sayisi
Begenilme Sayist
Retweet Sayist
Yorum Sayist

00O U A LN
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3.2. Aragtirmanin Bulgular:
Bu béluimde AFAD’mn resmi Twitter sayfast tzerinde gergeklestirmis olduklari paylagimlar
tablolastirilarak ayrintil bir sekilde incelenmistir.

Tablo 1. AFAD’in Twitter Profili
Gonderi Sayist | Takipgi Sayist | Takip Sayist
AFAD 149K 1.5M 180

Calismanin basinda da belirtildigi tizere arastirma kapsaminda AFAD’in resmi Twitter hesabt 6rneklem
olarak tercih edilmistir. Tablo 1’de yer alan veriler, AFAD’in yiiksek bir takipci sayisina sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla bu durum AFAD’in resmi Twitter hesabinda yapmis oldugu paylasimlarin
genis hedef kitlelere ulagabilme giicti oldugunu géstermektedir.

TWEET SAYISI

40 37(%29,13)

20(%16,75)
20 18(%14,17) %13,39)

17(
14(411 02) [DEGER](%12,81)
15
10
I E(/nﬂ 72)
5
0

Grafik 1. Giinlere G6re Tweet Saylsl

Arastirma kapsaminda, AFAD’in resmi Twitter hesabindan yapmis oldugu paylagimlar titizlikle
incelenmistir. Grafik 1.’ de AFAD’in 06.02.2023-12.02.2023 tarihleri arasinda yapmis oldugu paylasimlarin
giinlere gére dagilimi yer almaktadir. Depremin yasandigr ilk giin olan Pazartesi giinii (06.02.2023) en ¢ok
tweet atilan giin olarak tespit edilmistir. Afetin yasandigi ilk streg icinde hedef kitlenin hizh ve etkin bir
sekilde bilgilendirilmesi, kaos ve dezenformasyonun ortaya ¢ctkmamasi adina 6nemlidir. Bu durum deprem
gibi giiclii bir afetin yagandigr tilkemizde halkin birinci agizdan bilgilendirilmesi gerekliligini géstermektedir.
Dolayisiyla AFAD’1in depremin ilk gini stk stk yapmus oldugu paylasimlar bu stratejiyi destekler
niteliktedir. Daha sonraki giinler ise AFAD’1n benzer oranlarda paylasim yaptgi gorilmektedir. Burada da
halkin stklikla olmasa da ivedilikle bilgilendirilmeleri gerektigi anlasiimaktadir.

FORMAT DAGILIMI
40 127(%74,7)
120
100
80

60

40

21(%12,35) 22(%12,94)
i - -
0
Yazi Gérsel Video

Grafik 2. Twitter'in Format Dagilimi

Sosyal medya ortaminin en ¢ok takip¢i sayisina sahip araglarindan biri olan Twitter’in ortaya cikis
anindan itibaren yazinsal temelli bir sosyal ara¢ oldugunun vurgusu her daim yapildigt bilinmektedir.
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Dolayistyla. AFAD’in yapmis oldugu paylagimlarin buyik bir ¢ogunlugunun yazinsal olarak (% 74,7)
paylasildigi goriilmektedir. Gérsel (%12,35) ve video (%12,94) formatlt paylagimlarin ise birbirine ¢ok
yakin oranda oldugu tespit edilmistir.

iCERIK DAGILIMI

Dezenformasyona kargi uyar ve bilgilendirme . 6(%3,92)

Tedbir/Gnlem [ i%2,61)

pavansma [ 02050

0 20 40 60 80 100 120

Grafik 3. Twitter'in Igerik Dagilimi

Incelenen tweetlerin icerikleri 4 ana kategoride ele alnmistir (Grafik 3). Bilgilendirici amag iceren
tweetler bitin tweetlerin % 73,86’sin1 olusturmaktadir. Dayanisma amaclt paylasian tweetler % 19,61,
dezenformasyona karst uyart ve bilgilendirme amagclt paylagilan tweetler % 3,92 ve son kategoride yer alan
tedbir ve 6nlem amagclt tweetler ise tim tweetlerin % 2,61’sin1 olusturmaktadir.

HASHTAG VE MENTION DAGILIMI
27,2
27(%21,26)
27
26,8

26,6

26,2
26(%20,47)

26
25,8
25,6
25,4

Hashtag Mention

Grafik 4. Hashtag ve Mention Dagilimi

Incelenen tweetlerin %21,26’sinda hashtag kullaniminin gerceklestirildigi gorillmektedir. Paylasilan
tweetlerde mention kullanimimnimn da (%20,47) hashtag kullanimina ¢ok yakin bir oranda oldugu
gozlemlenmistir. Buna ek olarak AFAD’in resmi twitter hesabinda en stk paylagilan hashtaglar; #AFAD,
#deprem, #Kahramanmaras, #jandarma olurken, en stk kullanilan mention’lar ise @Kizilay, @jandarma,
@EmniyetGM, @AFADBaskanlik’dir.
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RETWEET
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)
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m Pazartesi ® Sah Carsamba ® Persembe ® Cuma Cumartesi  ® Pazar

Grafik 5. Twitter'in Retweet Dagilim1

Incelenen retweetlerin  yarisina  yakinmnin - 09.02.2023  Carsamba  giinii  (%44,44)  paylasildigt
gorilmektedir. Grafik 5’te yer alan bilgiler incelendiginde depremin yasandigs ilk giin olan Pazar giinii ise
%22,22 oraninda AFAD’in retweet paylasimi yaptigi gézlemlenmektedir. Diger giinlerde ise benzer
oranlarda (%11,11; %7,41; %3i70) retweet paylagimi yapildigt gérilmektedir. Bununla birlikte paylasimlart
en sik retweet yapian hesaplar ise; T.C. Savunma Bakanlig, T.C. Jandarma Genel Komutanlgi, T.C
Tletisim Baskanligs, Tiirk Polis Teskilatt ve Yunus Sezer’dir.

IZLENME

120.000.000 259,53
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

Grafik 6. Izlenme Orant

Grafik 6°da yer alan bilgiler, arastirmanin gergeklestigi tarih araligi icerisinde AFAD’in paylagimlarinin
izlenme oranim gostermektedir. Depremin oldugu ilk giin halk, deprem ile ilintili bilgi almak ve stireci
takip etmek adina AFAD’1n resmi twitter hesabini takip etmistir. Dolayistyla izlenme oranlarinin biiytk bir
cogunlugu Pazartesi giinii (06.02.2023) gerceklesmistir. Pazartesi glini paylasilan tweetlerin izlenme orani
tim tweetlerin %59,53’tinti olusturmaktadir. Diger glinler ise benzer oranlarda izlenme oraninin (%8,95;
%11,43; %7,41; %5,53; %5,50; %01,56) gerceklestigi gozlemlenmistir.
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Grafik 7. Begenme Orant

Grafik 7’de yer alan veriler incelendiginde, izlenme oraninda yer alan bilgilerle benzer sonuglarin ortaya
ctktigt anlasiimaktadir. Depremin ilk glinii paylasilan tweetler biitiin tweetlerin % 45,55’ini olusturmaktadir.
Diger giinler ise benzer oranlarda izlenme oraninn (%10,34; %11,66; %12,99; %8,46; %9,64; %1,96)
gerceklestigi gbzlemlenmistir.
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Grafik 8. Retweet Orant

Grafik 8’de yer alan veriler, arastirma yapilan stire icerisindeki retweet oranint gdstermektedir. Aynt
sekilde diger grafiklerde yer alan bilgilerle (Grafik 6, Grafik 7) benzer sonuclarin ortaya ciktigs
anlagtlmaktadir. Depremin ilk giinii paylagilan tweetler biitiin tweetlerin % 60,00’1n1 olusturmaktadir. Diger
glinler ise benzer oranlarda izlenme oraninin (%7,27; %11,51; %7,18; %06,47; %:6,29; %1,28)) gerceklestigi
gozlemlenmistir.
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Grafik 9. Yorum Orani
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Son olarak arastirma kapsaminda AFAD’in resmi twitter sayfasinda yapmis oldugu paylagimlara gelen
yorum orani incelenmistit. Depremin ilk giinii paylasidan tweetler bitin tweetlerin % 51,56’stu
olusturmaktadir. Bundan sonraki glinlerde ise diger grafiklerde yer alan (Grafik 6, Grafik 7, Grafik 8)
verilerden farklt bir durum s6z konusudur. Grafik 9’da yer alan veriler incelendiginde, her giin diizenli bir
bicimde yorum oranlarinda (%18,45; %12,75; %7,80; %4,52; %4,14; %00,79) dogrusal anlamda bir dusis
yasandi@1 gbzlemlenmistir.

4. Sonug

Afet ve kriz donemlerinde hedef kitleye bilgi akisinin hizli ve etkin bir sekilde saglanmasi siirecin
basarili yonetilmesi adina 6nemlidir. Sosyal medya ortamlarinin, genis hedef kitlelere ulasabilme olanagi,
zaman ve mekandan bagimsizligi ve etkilesime agtk yapist ile birlikte mesajt hizlh ve etkin bir sekilde alictya
ulastirabilme yetenegi, bu ortamin afet ve kriz dénemlerinde siklikla tercih edilmesine olanak tanimigtir.

Bu bilgiler 1s181nda calisma, yukaridaki boliimlerde de belirtildigi tizere literatiir ve arastirma boliimleri
ile birlikte iki temel soruya odaklanmaktadir; “Afet ve kriz iletisimi stirecinde sosyal medyanin roli nedir?”
ve “Sosyal medya, afet ve kriz iletisimi siirecinde halka ulasmak icin etkili bir ara¢ midir?” sorulara cevap
bulabilmek i¢in ise AFAD’in resmi Twitter hesabindaki paylasimlart icerik analizine uygun olarak
coziimlenmistir. Icerik analizi gerceklestirilirken; Twitter tzerinden AFAD’mn yapmis oldugu paylasimlarin
iceriksel ve formatsal boyutlari, yazinsal ve gbrsel unsurlarin ézellikleri cergevesinde incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gbre sosyal medyanin afet ve kriz iletisimi stirecinde etkin bir ara¢ olarak islev
gordigh anlasilmaktadir. Hizli ve etkin bir sekilde hedef kitleye mesaji ileterek iletisim siirecine glglii bir
destek veren sosyal medya, hem Tirkiye’de hem de dinyadaki afet ve kriz iletisim sorunlarina ¢6zim
sunabilecek gilicii barindirmaktadir. Bu baglamda AFAD’in resmi twitter hesabindaki takipci sayist ve
gonderi sayist genis bir hedef kitleye ulagim imkaninin oldugunu gostermektedir (Tablo 1). Dolayisiyla bu
sonug, herhangi bir afet sirecinde AFAD’1in resmi sosyal medya kaynaklarini halka ulasmak adina etkin ve
hizh bir sekilde kullanarak sorunlara ¢ézebilecegi diistincesini desteklemektedir.

Calismanin bir diger sorusu olan “Sosyal medya, afet ve kriz iletisimi stirecinde halka ulasmak icin etkili
bir ara¢ midir?” sorusu icin belirli kategoriler degerlendirilmistir. Arastirmada yer alan izlenme, begenme,
yorum ve retweet gibi kategoriler incelendiginde, afet ve kriz stireclerinde sosyal medya araglarinin etkin
bir sekilde islev gérdigi gézlemlenmistir (Gratik 6, Grafik 7, Grafik 8, Grafik 9). Afet ve kriz iletisim
stratejilerinin, sosyal paylasgim platformu olan Twitter ile birlikte islerlik kazandigi arastirma sonuglari
neticesinde tespit edilmigtir. Gergeklestirilen arastirmada elde edilen igeriksel sonuglar afet ve kriz
iletisiminde sosyal medyanin “etkili iletisim” kurma siirecinde tamamlayict bir rol ustlendigini ve bu
dogrultuda oldukea yol gosterici oldugunu ispatlar niteliktedir.

Alan yazinda afet ve kriz stirecinde sosyal medya araclarinin kullamimiyla insanlara etkin ve verimli bir
sekilde mesajlarin iletildigi (Alexander, 2013), (Albuquerque, 2015), (Lachlan, 2016), (Spielhofer, 2016),
(Gul, 2018), (Lovari, 2019), (Phengsuwan, 2021)ifade edilmektedir. Bu caligmanin sonucu da literatiirde yer
alan diger calismalari destekler niteliktedir. Bu gercevede sosyal medya ortaminin afet ve kriz iletisimi ile
iliskisini konu alan literatiir arastirmalari ile birlikte degerlendirildiginde afet ve kriz iletisiminin amag ve
stratejilerinin sosyal medya ortamlarinin yapisinda da giincelligini korudugunu ve sosyal medya ortaminin
afet ve kriz iletisimi icin uygun bir iklim sagladigi sGylenebilmektedir.

5. Extended Abstract

Crises that occur during natural disasters usually happen unexpectedly. Numerous earthquakes have
occurred in the world and our country since ancient times, and these earthquakes have had many
destructive effects. The efforts made by each country during times of disaster vary depending on the type,
severity, and impact of the disaster. In other words, the policies and strategies that countries follow in
disaster and intervention processes vary depending on the type, severity, and impact of the disaster.
Policies followed in disaster management used to focus on the post-disaster process in the early days.
However, with the rapid development of science, technology, and the internet today, risks can be
calculated before disasters occur, and disaster processes can be managed more effectively. Disaster
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management is a long-term process that covers both pre-and post-disaster periods. Indeed, disasters and
crises affect the whole society in terms of their effects, causes, and consequences.

Due to our geological location, our country is located in the first-degree earthquake zone. Therefore, it
is necessary to be prepared for unpreventable disasters and to take necessary measures before the crisis. In
today's world, where the internet and technology are an indispensable part of life, social media tools
should be used effectively during disaster and crisis processes. The most important thing in crisis periods
is to transfer information as quickly, reliably, accurately, and consistently as possible. Especially in social
media, providing accurate information about what happened in the first hours of the disaster and crisis
can be effective in changing the course of the crisis. If correct and fast information is not provided,
people may be exposed to disinformation shared on social media. The coordination and communication
deficiencies that occurred after the ecarthquake centered in Golciik in 1999, which also affected the
Marmara region, revealed the importance of communication systems in emergencies. Because efficient use
of communication systems is important to prevent the damage and loss of life that occur before, during,
and after disasters. As seen in the recent earthquake disaster centered in Kahramanmaras, much
information and data have been shared on social media. National and international news/broadcasting
organizations and agencies have provided up-to-date news on the earthquake, while other social media
platforms, especially Twitter, have been actively used to announce help requests and operations, obtain
news from primary sources, and follow current developments. Social media platforms that allow two-way
communication have played an active role in enabling people to reach their loved ones living in earthqu
ake-stricken areas during this process.

In the earthquake that deeply affected 10 provinces centered around Kahramanmaras, it was observed
that some individuals used social media platforms for their purposes and shared many false contents. Fake
aid campaigns and fraudulent activities were conducted through social media platforms. Another group
played the role of a victim by requesting help, even though they were not in the earthquake zone. Some
went even further and disrupted the work of aid organizations by sharing false content. During the
disaster process, individuals, due to their emotional state, sometimes can believe misleading, incorrect, and
false shares posted on social media. Although the number of such actions is not high, the impact of false
actions can be reduced with the interaction power of social media platforms. As seen, allowing individuals
to share content instantly on social media platforms firsthand can sometimes adversely affect search and
rescue activities. It is possible to say that social media platforms are effective for announcing aid
campaigns and informing the public during disaster periods. However, it also has a negative impact in
terms of sharing and spreading disinformation that can affect the course of disaster and crisis
management. In the recent earthquake disaster that our country has experienced, the importance of acting
systematically and strategically, in addition to professionalism, experience, and coordination, has once
again been understood during the disaster and crisis process. Therefore, it is necessary to know not only
the advantages provided by social media platforms in disaster and crisis management but also the danger
of becoming a manipulative source of information with the content shared during this process.

The study aimed to analyze the Twitter usage practices of the Disaster and Emergency Management
Presidency (AFAD) following the two earthquakes of 7.7 and 7.6 magnitude centered in Kahramanmaras
on February 6th, 2023. In the scope of the research, the official Twitter account of AFAD was examined
under nine categories and the obtained data were subjected to content analysis. During the content
analysis, importance was given to identifying, planning, and classifying the contents. In this regard, the
posts shared on AFAD's official Twitter page were classified and defined, the Twitter posts in the sample
between February 6th, 2023, and February 12th, 2023, were analyzed, and content analysis was applied
within the coding table framework mentioned below.

Keywords: Natural Disaster, Crisis Management, Earthquake, Social Media.
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