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Yonetim ve orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun goriiniirliigii 2000°li yillarin
basinda artmaya baslamistir. Islevselci paradigmamn etkisi dogrultusunda ve
cogunlukla sosyal kimlik teorisi ekseninde sekillenen orgiitsel kimlik arastirmalari
uluslararasi literatiirde artik yeni bir perspektifle ele alinmaya baslamistir. S6z
konusu yeni perspektif  literatiirde “identity work” olarak
kavramsallastirilmaktadir. Ana akim orgiit arastrmalarimin kimligi sabit ve
duragan bir yapt igerisinde ele alan yaklasiminin aksine yeni perspektif kimligin
stirekli tizerinde ¢alisilan bir olgu oldugu ve bu sebeple de degisime ugradig
varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Yorumsamact ve elestirel paradigmalarin zengin
teorileri ile yontemlerinin kullanilmasina imkan tamyan “kimlik ¢alismast”
perspektifi kimligi, orgiite ya da belirli bir gruba hapseden anlayistan
kurtarmaktadir. Kimlik ¢alismast perspektifi meslek, etnisite, toplumsal cinsiyet,
dini yonelim, miiltecilik gibi konularin 6rgiit baglaminda ele alinmasini miimkiin
kilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu makalede kimlik ¢alismasi perspektifinin ne
anlama geldigine, iglevselci, yorumsamaci ve elestirel paradigmalar baglaminda
nasil anlasildigina ve ne tiir yollarla kimlik ¢alismasi yapildigina yonelik bir
anlayis gelistirmek istenmektedir.
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IDENTITY IN MANAGEMENT AND ORGANIZATION RESEARCH:
"IDENTITY WORK” PERSPECTIVE AS A CURRENT APPROACH

Abstract

The visibility of identity among management and organizational studies started to
increase in the early 2000s. Organizational identity research, which was mostly
shaped by the social identity theory in line with the influence of the functionalist
paradigm, has started to be addressed with a new perspective in the international
literature. This new perspective is conceptualized as "identity work™ in the
literature. In contrast to the mainstream organizational studies' approach that
considers identity in a fixed and static structure, the new perspective is based on
the assumption that identity is a phenomenon that is constantly being studied and
therefore undergoes change. The "identity work™ perspective, which allows the use
of the rich theories and methods of interpretivist and critical paradigms, liberates
identity from the understanding that confines it to the organization or a particular
group. The identity work perspective allows issues such as occupation, ethnicity,
gender, religious orientation, refugeeism to be addressed in the context of the
organization. From this point of view, this article aims to develop an understanding
of what the identity work perspective means, how it is understood in the context of
functionalist, interpretivist and critical paradigms, and in what ways identity work
is done.

Key Words: Identity, Identity work, Organizational identity, Organizational
Identification, Social identity theory

JEL Codes: M10,D23

1.GIRIS

2000’11 yillarin bagindan bu yana yonetim ve Orgiit arastirmalar1 arasinda kimlik
konusunun popiiler bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Alanin
onde gelen dergilerinin kimlik tizerine ¢ikardiklar miistakil sayilar bu ilginin temel
gostergesidir. S6z konusu ilginin temel sebeplerinden biri sosyal bilimlerin felsefe,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji gibi ¢esitli alanlarinda yapilan
kimlik tartismalaridir. Sosyal bilimcilerin kullandiklari teoriler ve bakis agilarinin

yonetim ve Orgiit literatiirii igerisindeki yansimasin1 gérmek miimkiindiir. Orgiit
baglaminda yapilan kimlik tartigmalarinda, sosyal bilimlerin farkl: disiplinlerince
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ortaya ¢ikarilmis olan teoriler biiylik bir etkiye sahip olmustur. Kimlik konusunun
bir problem alani olarak orgiit literatiiriine taginmasinda etkili olan bir diger husus
ise ekonomik ve toplumsal degisimlerin yonetim yapilari tizerindeki etkisidir.

Kimlik; “ben kimim?”, “ne yapmak istiyorum?”, “toplum igerisindeki konumum
nedir?” v.b sorulara verilen cevaplar dogrultusunda olusur. Bu cevaplar bireyin
kendi kisisel Ozelliklerinden kaynakli olabilecegi gibi kiiltiirel ve toplumsal
kaynakl1 da olabilmektedir (Giddens, 2010). Geleneksel toplumlardan farkli olarak
modern diinyada kimligin belirlenmesinde etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim, din,
sosyal sinif ve kiiltiir gibi birgok etmen yer alir. Kimlik kavrami, toplumsal ve
kiiltiirel yapiya i¢kin bir kavram olarak anlasildiginda diinyanin karmagik ve
belirsizligine paralel olarak kimligin de karmasiklasmasi ve degisimi s6z konusu
olmaktadir. Bu noktada “akiskan modernite” insanlara kimliklerini belirleme ve
ifade etme konusunda ¢ok fazla 6zgiirliikk alan1 tanimakla birlikte bu kimliklerin
yiizeyselligi ve gegiciligi s6z konusu olmaktadir (Bauman, 2017). Geleneksel
toplumlarda aile, gorenek, din gibi unsurlarca belirlenen kimlik nesilden nesile
aktarildigindan yenilenmesi gorece daha azdir. Ancak modern durumda kimlik;
stirekli olarak miizakere edilen, yansitilan ve yeniden gézden gecirilen bir tasariy1
ifade eden siirekli ve doniislii bir girisimdir (Kuipers, 2016). Modern dénemin
getirdigi bireysellesme, tiiketim ve Ozgiirliik gibi kavramlar bir yandan kimligin
sekillenmesinde etkili olan unsurlar1 artirmakta diger taraftan ise kimligin duragan
yapisini bozmaktadir. Kimlik artik siireklilik gdsteren ve bireylerin bilingli ya da
bilingsiz {izerinde ¢alisma yaptiklar1 bir kavram haline dontismiistiir. Bu noktada
kimligin degiskenligine ve siirekliligine vurgu yapan “identity work”
kavramsallastirmas1 farkli disiplinler i¢in yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya
cikmaktadir.

“Kimlik calismast” olarak terciime edilebilecek olan “identity work”
kavramsallastirmasi halihazirdaki kimlik teorilerini referans almakta ve bu yolla
yonetim ve Orgiit baglaminda ele alinan kimlik arastirmalarina yeni bir bakis
kazandirmaktadir. Kimlik konusunun cagdas orgiitsel arastirmalarin en popiiler
konularindan biri haline gelisi 2000°li yillarin basina denk diismektedir. Orgiit
baglaminda ele alinan ilk kimlik arastirmalari sosyal kimlik teorisi ekseninde
sekillenmigtir. Bu arastirmalarda islevselci paradigmanin héakimiyeti s6z
konusudur. Cogunlukla 6rgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme konular etrafinda
caligilan aragtirmalarda gozlenen temel kaygi, ¢alisanin kimligi ile grup kimliginin
0zdeslesmesi ve bu sayede isletme yonetimlerinin arzu ettigi motivasyon, baglilik,
performans gibi unsurlarin artirilmasidir. Sosyal kimlik teorisinin kimligi sabit,
duragan bir yap1 olarak gérmesinin aksine kimligi degisen ve ¢oklu rollere sahip bir
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yapt olarak goren yeni arastirmalarla birlikte orgiit ve kimlik iizerine yapilan
arastirmalarin profili farklilasmistir. Bu noktada kimligi siirekli bir mesguliyet
gerektiren bir ¢caligma alani olarak goren “identity work™ literatiirii yonetim ve orgiit
arastirmalart arasinda ilgi gosterilen bir konu haline gelmektedir. Bu ilgiden
hareketle bu makalede yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikan ve farkli
baglamlarda c¢alistlan kimlik ¢aligmasinin  anlagilmasina katki  sunmak
amaclanmistir. Bu amagla ilk olarak kimlik konusunun o6rgiit arastirmalari igerisine
nasil dahil oldugu ve gelisiminin nasil oldugu ele alinmistir. Sonrasinda ise orgiit
arastirmalarinda kimlik konusuna bakisin pozitivist, yorumsamaci ve elestirel
gelenek acisindan nasil  farklilastigina  deginilmistir.  Kimlik  ¢alismast
kavramsallastirmasinin ne ifade ettigi, hangi yollarla yapildig1 ve felsefi
geleneklere gore konunun ele alinisindaki farklilar bu makaledeki diger basliklar
olusturmaktadir.

2.YONETIM VE ORGUT ARASTIRMALARINDA KiMLIK KONUSUNUN
ELE ALINISI

Kimlik kavraminin 6rgiit arastirmalarinda merkezi bir arastirma konusu olarak
ortaya ¢ikisi 2000°1i yillarin basina denk gelmektedir (Brown, 2001; Ybema, ve
digerleri, 2009). Y 6netim ve orgiit alaninin 6nde gelen dergilerinin ¢esitli sayilarda
kimlik konusu i¢in miistakil birer say1 ayirmalar kimlik kavramina olan ilgiyi
gostermektedir. Academy of Management Review 2000 yilinda, Organization
dergisi 2008 yilinda, Human Relations 2009 yilinda, Scandinavian Journal of
Management ise 2012 yilinda kimlik konusunu ele alan sayilar yaymlamislardir.

Yonetim ve Orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun popiiler bir kavram olarak
ortaya cikisini sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve siyaset bilimi gibi gesitli
disiplinlerin kimlik konusuna gosterdigi ilgi artisinin yansimasi olarak okumak
miimkiindiir. Bununla birlikte orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun 6nem
kazanmasinda etkili olan ¢esitli unsurlar vardir. Bu unsurlardan biri degisen
yonetim yapilaridir. Geleneksel yonetim anlayislarindan biri olan biirokratik
yapilarda Orgiitiin kendi siirekliligini saglamasi kurumsallagmis anlamlar yoluyla
miimkiin olmustur. Fakat dinamik ve kompleks orgiit gevresi orgiitlerin geleneksel
yapisin1 bozmus ve biirokratik orgiit yapilar1 yerini esnek bigimlere birakmustir.
Yeni orgiitsel yapilarda oOrgiitin ne i¢in var oldugu ve nereye gittiginin
belirlenmesinde orgiit kimligi nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir. Yani sira
kariyer anlayisinda yasanan degisimler kimligin 6nemini artiran bir diger unsurdur.
“Gegmiste daha c¢ok diiz ¢izgisel bir sekilde ilerleyen kariyer olgusu, bugiin ¢ok
daha karmagik bir hal almis; bireyler sabit islerden ziyade parcali ve dolayisiyla
daha az bagimlilik gelistirdikleri ¢alisma iligkilerinde yer almaya baslamislardir”
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(Carpar, 2020). Geleneksel anlayisin gerektirdigi Omiir boyu belirli bir iste
calismanin aksine kisa donemli kontratlarla ilerleyen kariyer anlayiginda bir
igverene, Orgiite ya da meslege sadakat anlamini1 kaybetmis ve bireysel kimlikler
onemli hale gelmistir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000).

Kimlik iizerine yapilan orgiit arastirmalari birey, grup ve orgiit diizeyi olmak iizere
farkli baglamlarda ¢alisilmaktadir. Psikoloji, sosyal psikoloji, sembolik
etkilesimcilik ve psikodinamik alanlari bireysel diizeyle ilgilenir. Sosyal kimlik
teorisi ile cinsiyet, etnisite, ulusal kimlik gibi ¢esitli perspektiflere ve orgiite dayali
olarak yapilan ¢aligmalar ise grup diizeyinde analizler gergeklestirir (Ashforth &
Mael, 1996).

Orgiit arastirmalarina kimlik konusu Albert ve Whetten (1985)’1n Orgiitsel Kimlik
(Organizational Identity) baslikli makalesiyle girmistir. Bu makalede, orgiit tiyeleri
tarafindan oOrgiitiin temelini olusturduguna inanilan, orgiitii diger orgiitlerden farkli
kilan ve orgiitiin gecmis ve gelecegi arasinda bir bag kuran unsurlar orgiitsel kimlik
ozellikleri olarak degerlendirilmistir. Teorik alt yapmin kurulmasiyla birlikte
orgiitsel kimlik iizerine yapilan ¢alismalar artmustir (Aglargdéz, 2013). Orgiitsel
kimlik arastirmalarinda en etkili ve 6ne ¢ikan teorik akim ise sosyal kimlik teorisi
olmustur (Alvesson, Ashcraft, & Thomas, 2008; Ashforth, Harrison, & Corley,
2008).

Sosyal Kimlik Teorisi Ekseninde Sekillenen Ana Akim Kimlik Arastirmalari

Kimlik, kendimiz ve digerleri tarafindan bize atfedilen ¢esitli anlamlar1 veya
kavrayislar1 ifade eder. Bu kavrayislar bir kisinin sahip oldugu sosyal roller ve grup
iiyelikleri (sosyal kimlikler) ile kisisel ve karakter Ozellikleri temel alinarak
olusturulur ve kisinin davraniglar1 dogrultusunda kendisine atfedilen 6zellikleri de
icerir (Ibarra & Petriglieri, 2010). Sosyal yasamda kimlikler bireyin diinyaya,
kendisine ve bagkalarina yonelik bir alg1 gelistirme imkani1 sunar ve bu sebeple
insanlarla iletisim kurmayi saglar (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000). Benzer
sekilde bir bireyin toplumsal yasamini1 devam ettirebilmesi i¢in kimlik tanimlar1 ne
kadar gerekli ve hayati ise Orgiitsel yasam i¢in de ayn1 seyi sOylemek miimkiindiir.
Bir orgiit icerisinde “biz kimiz?”, “ben kimim” veya “onlar kim?” sorular1 orgiit,
grup veya bireyin diger Orgiit, grup veya bireylerle saglikli bir etkilesimde
bulunabilmesi i¢in cevaplamasi gereken sorulardir.

Kimligi grup diizeyinde ele alma imkan1 taniyan sosyal kimlik teorisi insanlarin
kendilerini ve bagkalarini ¢esitli gruplara olan aidiyetleri {izerinden algiladiklar

(Tajfel, 1974; Tajfel & Turner, 1979) savi iizerine temellenmistir. Ornegin; kendini
bir kadin olarak, miisliiman olarak veya Tiirk olarak tanimlayan bir kisi kimligini
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belirli bir sosyal gruba olan aidiyeti {izerinden tanimlamaktadir. Sosyal kimlik
kuraminin tizerinde durdugu temel konu birey tutumlarinin, ait olduklar1 gruplarin
fikir ve davranislarindan etkilenmesidir (Kagitgibasi & Cemalcilar, 2014). Sosyal
kimlik teorisinin 6rgiit aragtirmalarinda kullanilmasina imkan tanimasinda 6rgiitiin,
“ben kimim?” sorusuna verilecek olan yanit i¢in kaynaklik edebilecegi fikri etkili
olmustur. Hatta yalnizca orgiit degil ¢alisilan birim, ¢alisma gruplari, yas grubu,
0gle yemegi grubu gibi orgiitle ilintili ¢esitli unsurlarin da sosyal kimlige kaynaklik
edebilecegi diisiiniilmektedir (Ashforth & Mael, 1989). Orgiit arastirmalarinda
sosyal kimlik teorisini referans alan calismalarda birey, sosyal gruba gomiili
varliklar olarak goriiliir. Bu bakimdan sosyal kimlik teorisi ekseninde sekillenen
ana akim isletme arastirmalarinin temel odagi orgiitsel 6zdeslesme (organizational
identification) tizerine olmustur. Kimlik ve 06zdeslesme kavramlari orgiitsel
davranigin temellerini olusturmasi bakimindan Orgiit arastirmalan literatiiriinde
biiyiik bir hacme sahiptir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000). Sosyal kimlik ve
orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan ¢alismalarda iizerinde durulan temel nokta
bireyin kimligi ile grup veya orgiit kimliginin birbiri ile ortiigmesidir (Dutton,
Dukerich, & Harquail, 1994).

Islevselci paradigmanin etkisi dogrultusunda olusan ana akim isletme
arastirmalarinda gozlemlenen teknik ilginin kimlik ve Ozdeslesme literatiiriine
yansimasindan bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu literatiir kimlik ve orgiitle
0zdeslesmenin Orgiitsel verimlilik ve yonetsel ¢iktilar i¢in anahtar bir rol
istlenecegi tizerinde durmustur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008). Buradaki
temel mantik; ¢alisanin grup iiyeligini benimseyip grupla 6zdeslesmesi durumunda
grup adma disliniip davranmasinin daha olast oldugudur. Bu durumda grup
iiyeliginin ¢alisana verdigi 6zsaygi is tatmininin artmasina ve isgdren devir oraninin
diismesine (Beech, Maclntosh, & Mclnnes, 2008), orgiitsel sadakatin artmasina
(Alvesson, 2000) yol agar. Anlam, motivasyon, sadakat, baglilik, karar verme,
degisim, liderlik, grup iliskileri ve orglitsel isbirlikleri gibi bircok konunun
merkezinde goriilmesi, kimlik konusunun 6rgiit arastirmalarindaki gériiniirliglinii
artirmistir (Sveningsson & Alvesson, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan ilk ¢aligmalarda bireyin benligine ve galistig1
organizasyona yonelik algilarinin sabit oldugu varsayilmistir. Yani sira 6zdesim
kurulabilecek temel nesne orgiit olarak goriilmiistiir. Ozdeslesmeyi duragan
olmaktan ¢ok karmasik ve akiskan bir siire¢ olarak goren yeni ¢aligsmalarla birlikte
ise 6zdeslesmenin orgiitten baska farkli hedefleri olabilecegi anlasilmistir. Fabrika,
yonetim kurulu, meslek, etnik kdken, din, cinsiyet gibi ¢esitli unsurlarin da 6zdesim
kaynaklar1 olabilecegi vurgulanmistir (Alvesson, Ashcraft, & Thomas, 2008; Kuhn

150



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

& Nelson, 2002; Scott, Corman, & Cheney, 1998). Bu noktada her ¢alisanin orgiite
yiikledigi anlamin farkli olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Felsefi Arka Plan

Orgiit arastirmalarinda islevselci paradigmanin iiriinii olan, kimligi sabit ve verili
bir unsur olarak kabul eden goriis yerini kimlik insasinin devam eden bir siireg
oldugunu kabul eden akademik egilime birakmistir. Orgiit arastirmalarinda tek bir
unsura bagl kimliklerden ¢oklu kimliklere, sabit ve 6zcili goriislerden ise sdyleme
dayal1 ve insac1 goriislere dogru bir kayis s6z konusudur (Sveningsson & Alvesson,
2003). Sosyal kimlik teorisi ekseninde olusan ve sekillenen orgiitsel Kimlik
arastirmalart artik farkli ontolojik ve epistemolojik varsayimlar altinda
calisilmaktadir (Brown, 2015). Bu varsayimlardan biri de insanin kiiltiirel
deneyimlerinin anlagilmasi ve anlamin iiretimi ve doniisiimii i¢in nasil iletisim
kurdugunu anlamaya ¢alisan yorumsamaci paradigmadir. Bu arastirmalar islevselci
ve teknik yaklagimlarda oldugu gibi érgiitsel performans kaygisi giitmez. insanlarin
kimliklerini etkilesim yoluyla nasil olusturduklarina ve benlik hikayelerini nasil
dokuduklarina bakar. Yorumsamaci yaklasimda birey, is ve orgiit iliskisinin
dinamik ve karmasik yapisinin anlasiimasinda énem tasir (Alvesson, Ashcraft, &
Thomas, 2008). islevselci ve yorumsamaci yaklasimlar disinda orgiitlerde kimlik
konusunun anlasilmasina imkan taniyan icilincii egilim elestirel paradigmadir.
Elestirel bakis kimlik konusuna kontrol ve direnis iliskisi olarak yaklasir (Alvesson,
Ashcraft, & Thomas, 2008). Buradaki temel sorun kimliklerin nasil kontrol edildigi,
gorme, olma ve yapma bicimlerinin nasil dayatildigi ve disiplin yetkisinin
kullannmina insanlarin nasil karst ciktigidir. Elestirel yaklagim asimetrik giic
iliskilerini, baski ve tahakkiim bi¢imlerini ortaya koymay1 ve bunlara meydan
okumay1 amagc edinir. Elestirel yaklagimlar sabit ve yekpare bir kimlik anlayisina

kars1 ¢cikmakta ve kimligin akigkan, parcali ve refleksif yapisina vurgu yapmaktadir
(Thomas, 2009).

Yorumsamact ve elestirel yaklasgimlarda kimlik ve orgiit kavramlart verili
kavramlar degildir. Orgiite yonelik tanimlar &rgiit iiyelerince farkli anlamlara
gelebilecegi gibi orgiitii yaratan unsur da calisanlardir. Orgiit kavraminin
olusmasinda ¢alisanlarin anlatilar1 6nemli bir kaynak olarak goriilmiis ve anlatiya
dayali arastirmalar yorumsamaci gelenegin sekillenmesinde ve gelismesinde etkili
olmustur. Bu noktada kimlik ve oOrgiit birbirini besleyen iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlikler bir yandan 6rgiit kavraminin ingasini saglamakta
diger yandan ise orgiitler kimlik ingasinda etkili olmaktadir (Czarniawska, 1997).
Bu durum bize orgiit ve kimlik kavramlarinin bir kere olusturulmus ve siireci
tamamlanmis stabil bir durum olmadigmi gostermektedir. Kimlik kavrama,
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iizerinde calisilan ve silirekli mesgul olunan bir eylemi ifade eder. Bu yaklasim
bireylerin karmasik, celigkili ve belirsiz organizasyon deneyimleriyle nasil basa
ciktiklarin1 anlamaya yonelik bir ilgiden beslenmektedir. Bu yaklasimda
benimsenen anahtar kavram ise “identity work” olmustur. Kavram; bireyin
kendisini tutarli, farkli ve olumlu bir benlik anlayisi insa etmek igin istlendigi
devam eden bir bilissel, fiziksel, sOylemsel ve davramigsal bir aktiviteyi
belirtmektedir. Bireyin “ben kimim?” veya “biz kimiz?” sorularina cevap bulmak
icin kiiltiirel kaynaklar1 ve gegcmisi kullanarak kisisel bir 6ykii olusturmasi soz
konusudur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008).

“Kimlik Calismas1” Nedir?

Literatiirde kimlik ¢alismasina yonelik karsilasilan en yaygin tanimlama; insanlarin
kimliklerini olusturma, onarma, siirdiirme, giiclendirme, revize etme faaliyetiyle
mesgul olmalar1 seklindedir (Alvesson & Willmott, 2002; Sveningsson &
Alvesson, 2003). Bir baska tanimda ise kimlik ¢alismast, bireylerin benlik algilarini
destekleyecek sekilde bireysel kimliklerin olusturulmasi, sunulmasi ve
stirdiiriilmesini igeren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. (Ashforth & Kreiner,
1999). Bu tanimlar referans alindiginda siireg, siireklilik, deneyim ve yeniden insa
yonleri kimlik ¢alismasinin kavramsallastirilmasinda vurgulanan en 6nemli yonler
olarak goriinmektedir. Burada kimlik verili bir kavram olmanin 6tesinde belirli bir
cabaya bagli olarak insa edilen bir siiregtir. (Sveningsson & Alvesson, 2003).
Kimlik ¢alismasi (identity work), benlik duygusu yaratmada devamliliga sahip bir
miicadeleyi vurgulamasi ve ben kimim?, biz kimiz?, ben neyi temsil ediyorum?
sorularma gegici cevaplar vermeyi saglamasi yonleriyle sosyal kimlik teorisi ve

orgiitsel Ozdeslesme yaklagimlarindan daha faydali bir ¢ergeve sunmaktadir
(Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994).

Literatiirde, calismayla ilgili (work-related) kimlik aktiviteleri kimlik ingasi
(Simpson & Carroll, 2008), kimlik oyunu (lbarra & Petriglieri, 2010), kimlik
catigmasi ve kimlik savasi (Watson, 2008) gibi farkli isimler altinda ¢aligilmaktadir.
Fakat identity work’un genis ilgi alani isle ilgili kavramsallagtirmalar1 iceren bir
cat1 konumundadir (Caza, Heather, & Harshad, 2018). Kimlik ¢alismasi belirli bir
orgiite yonelik yapilabilecegi gibi isle iliskili (work-related) tiim olgulara yonelik
olarak da yapilabilir.

Yeni bir meslege gecis (Blenkinsopp & Stalker, 2004), anne baba olmak veya
emekli olmak gibi yasamdaki biiylik degisiklikler durumunda kimlik ¢alismasi
yapilabilir (Ibarra, 1999). Yani sira gilinlik yasamin getirdigi zorluklar ve
rahatsizliklar karsisinda kendi benligini anlamakta zorlanan birey kimligiyle daha
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az veya daha ¢ok mesgul olur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008). Burada bireyi
kimlik c¢alismasina iten unsur kimlige yonelik algilanan tehdit durumudur.
Orneklendirmek gerekirse rol degisimleri, karsit rol beklentileri ve zorbalik, kimligi
tehdit eden unsurlardir. S6z konusu unsurlar g¢alisanlarin kendilerini gilivensiz,
korku dolu, kafasi karisik duygular icerisinde hissetmelerine sebep olur ve onlari
kimlik ¢alismasina iter (Winkler, 2018). Rol gegisleri, farkli kimlikler arasindaki
gerilimler ve c¢alisma yasaminda karsilasilan zorluklarla miicadele kimlik
caligmasinin zamanlamasina yonelik olarak literatiirde en ¢ok calisilan konulardir
(Caza, Heather, & Harshad, 2018).

Farkh Paradigmalar Acisindan Kimlik Calismasi

Kimlik ¢alismasi, felsefi paradigmalara gore farkli sekilde yorumlanmustir.
Islevselci, yorumsamaci ve elestirel olmak iizere {ic temel paradigmadan yola
cikildiginda herbir paradigmanin kimlik calismasina bakisi farklilagmaktadir.
Islevselci yaklasim cercevesinden bakildiginda kurum kiiltiirii anlayisina benzer
sekilde kimlik ¢alismasi da bir¢ok Orgiit probleminin ¢6ziimiinde kullanilabilecek
teknik bir aractir. Islevselci paradigmaya dayali olarak sekillenen sosyal kimlik
arastirmalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan 6rgiitsel 6zdeslesme literatiirii bu
durumun somut 6rnegidir. S6z konusu literatiirde orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlar
oOrgiitlin yararina hareket etmelerini saglayan bir vasita olarak anlasilir (Ashforth &
Mael, 1989).

Ikinci paradigma olan yorumsamaci paradigma, kimlik calismasini teknik
kaygilardan uzak bir bigimde orgiitiin ve davranislarinin anlasilmasinda anahtar bir
kavram olarak goriir. Kimlik ¢alismasi insanlarin kim olduklari ve ne yaptiklar
hakkindaki diistincelerin derinlemesine anlasilmasimna katki sunar (Alvesson,
Ashcraft, & Thomas, 2008). Kimlik ¢aligsmasi literatiirii igerisinde dnemli bir yere
sahip olan 6z-anlati1 arastirmalar ¢alisanlarin kendi hayat hikayelerine dayali olarak
olusturulduklarindan (Ibarra & Barbulescu, 2010; McAdams D. P., 2017) ¢alisan
davraniglarinin  anlagilmasina ve yorumsamaci bakisin gelismesine katki
sunmaktadir. Calisan davranislarinin  teknik kaygilardan uzak bir sekilde
anlagilmasina 11k tutan 6nemli bir diger yaklasim Goffman (1959)’1n dramaturjik
yvaklagimi olmustur. Bu yaklasim “is yasantisinda her giin karsilagilan durumlarda
bir bireyin kendini ve faaliyetlerini baskalarina nasil sundugu, baskalarinin kendisi
hakkinda olusturdugu izlenimi nasil yonlendirdigi ve denetledigi, onlarin karsisinda
performansina devam ederken neler yapabilecegi ve yapamayacagi iizerinde”
durmaktadir.
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Kimlik ¢alismasina elestirel paradigma temelinde yaklasan arastirmalar ise ¢agdas
oOrgiit yasaminin karanlik yliziiniin agiga ¢ikarilmasi ile mesguldur. Elestirel bakis
bir orgiit igerisindeki iist diizey yoneticiler, profesyoneller, kariyer yollari,
muhasebe prosediirleri gibi ¢esitli failleri anlamin yonlendirilmesinde ve uysal
benlikler yaratilmasinda etkili olan faktorler olarak yorumlar (Alvesson, Ashcraft,
& Thomas, 2008). Elestirel yonetim ¢alismalarinin odaklandigi temel konular; iste
kimlik diizenlemeleri, direnis ve direnen kimlikler, gii¢ ve bilgi baglaminda
kimliklerin olusturulmasi olmustur. Bu caligmalardaki ortak nokta bireylerin
kimlikleri nasil insa ettiklerini veya hangi kimlik bi¢imlerini benimsediklerini
anlamaktan ziyade, belirli bir kiiltiir ve tarih olusumu igerisinde yer alan giiciin,
kimlikleri insa etmek ve istikrara kavusturmak i¢in nasil isledigini elestirel bir
incelemeye tabi tutmak olmustur. (Thomas, 2009). Brown ve Lewis (2011) avukat
kimligini disipline eden rutinler iizerine yaptig1 arastirmada rutinlerin bir tiir
denetim islevi gordiiglinii ve rutinlerin kimlik calismasini etkiledigini ortaya
koymustur.

Kimlik Calismasi Bicimleri

Kimlik ¢alismasi fiziksel, biligsel, davranigsal yollarla ve sdylem yoluyla olmak
iizere dort temel bicimde yapilmaktadir. Asagida her bir kimlik ¢calismas1 bigiminin
nasil yapildig: literatiirdeki 6rnekler iizerinden anlatilmaya caligilmistir.

Fiziksel Alanda Yapilan Kimlik Calismasi

Kimlik caligmasi iizerine yapilan ilk arastirmalar genellikle fiziksel unsurlarin
kullanim1 {izerine olmustur. Kiyafet, kisisel giyim tarzlar1 ve ofis dekoru gibi
unsurlar kisinin bagkalarina kim oldugunu anlatmak i¢in kullandig1 sembollerden
bazilaridir (Ibarra & Barbulescu, 2010). Pratt ve Rafaeli (1997) bir hastanenin
rehabilitasyon iinitesinde yaptiklar1 arastirmada, basit bir sembol olarak goriinen
orgiitsel kiyafetin ¢cok sayida anlam katmanina sahip ve sosyal kimlik kavraminin
ortaya ¢ikiginda etkili bir unsur oldugunu tespit etmislerdir. Alvesson (1994) ise
fiziksel unsurlarin kimlik olusumu igin nasil kullanildigini incelemistir. Ornegin;
reklam ajansinda calisan kisilerin geng, fit ve iyi goriinime sahip insanlardan
olustugunu, her giin yeni bir kiyafet giymenin, modern ve modaya uygun bir sekilde
giyinmenin reklamci kimligini olusturmada kullanilan énemli unsurlar oldugunu
tespit etmistir. Fiziksel goriinim yoluyla ¢alisanlarin temiz, uygun, nesnel,
glivenilir vb. imajimi aktarmalari miimkiin hale gelmistir (Alvesson, 2001;
Alvesson, 1994).
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Davrams Yolu ile Yapilan Kimlik Cahsmasi

Davranigsal kimlik ¢alismasi insanlarin kimliklerini insa etmek, gdzden gecirmek
ve siirdiirmek amaciyla gergeklestirdikleri eylemlerden olusur (Caza, Heather, &
Harshad, 2018). Berger, Essers & Himi (2017) farkli Hollanda sirketlerinde galisan
Miisliimanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada Miisliimanlarin isyerinde bir zorlukla
karsilagmalart durumunda dini ve mesleki kimliklerini bir araya getirmek i¢in
kimlik ¢alismas1 yaptiklarini sonucuna ulasmuslardir. Calisanlarin Islami pratikler
(helal yiyecekler, Ramazan ve dini bayramlar, ibadetler, basortiisii) baglaminda
uyum saglama, kaginma ve reddetme stratejileri gelistirdiklerini tespit etmislerdir.
Ashforth, Kreiner, Clark, & Fugate (2007) fiziki, sosyal ve ahlaki agidan toplumda
damgalanmis olan islerde (dirty works) c¢alisan yoneticilerin kaginma, mizah,
kabullenme, kiyas, miisterilerden uzaklasma, rolden uzaklasma taktiklerini
gelistirdiklerini bulmustur.

Diisiince Yoluyla Bilissel Alanda Yapilan Kimlik Calismasi

Biligsel kimlik ¢aligsmasi kimligin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, anlagilmasi ve
degerlendirilmesine yonelik zihinsel ¢abadir (Caza, Heather, & Harshad, 2018).
Statiisii diisiik bir grup igerisinde yer alan bireyin kendi grubuna yonelik daha
pozitif bir diisiinceye sahip olmak i¢in gelistirdigi bilissel yollar bu kapsamdadir.
Ornegin; bir kadinin, kadinlarin matematikte iyi olmadigim dile getiren basmakalip
bir sdylemi onaylayip kadinlar1 erkeklerden daha sefkatli olduklar1 i¢in 6vmesi.
Burada kisinin dikkatini baska bir yone kaydirmasi ve yeni bir boyuta odaklanmasi
s0z konusudur. Veya toplumda hos karsilanmayan bir degerin yeniden
tanimlanmasi1 da bilissel kimlik caligmasi kapsaminda kullanilan yontemlerden
biridir. (Killian & Johnson, 2006). Coklu kimliklerin olmasi durumunda bireyin
sosyal grup tiyeliginden kaynaklanan kimligini vurgulayip, kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan kimligini bastirmasi (Ramarajan, 2014) ya da kimlikler arasinda ge¢is
yapmasi (Essers, Doorewaard, & Benschop, 2013) bilissel diizeyde yapilan kimlik
calismasina verilebilecek orneklerdir.

Cesitli soylemler yoluyla yapilan kimlik ¢alismasi

Séylem yoluyla olusturulan kimlik ¢alismasinin temelleri, kimligin ge¢ ergenlik
doneminde gelismeye baslayan biitiinlesik bir yasam hikayesi olabilecegi fikrine
dayalidir. Anlati kimlik (narrative identity) olarak da literatiirde kendine yer bulan
bu kavramsallastirma benligin bir tiir igsellestirilmis ve devam eden bir anlatisidir.
S6z konusu anlati gegmisi yeniden insa ve gelecegi hayal ederek yasama bir tiir
biitiinliik, siireklilik ve amaghlik goriinimii kazandirir (McAdams, 2017,
McAdams, 1985). McAdams (2012) kimligi, “bir kisinin ge¢misi, bugiinii ve
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gelecegi secici bir sekilde kendine mal etmesinden kaynaklanan i¢sellestirilmis ve
gelisen hikaye” olarak tanimlamistir. Ashforth (2001) ise giinliikk yasam igerisinde
bir rolden digerine gec¢is yapan insanlarin (anne, 6gretmen, taraftar v.b) yasamin
gerektirdigi bu farkli roller arasinda kim oldugunu veya kim olmadigini belirtmek
icin hikayeler olusturdugunu sdylemistir. Bu baglamda hikayeler yasamin
anlamlandirilmasini saglamaktadir (Dukerich, 2001).

Mesleki veya orgiitsel is rollerinde yasanan makro gecisler (bir 6grencinin
meslegini eline almaya baslamasi, montaj is¢isinin ustabasi terfisi almasi) kisinin
gecmis ve gelecekteki benligi arasindaki boslugu artirdigindan kisinin kendi
hikayesini olugturabilecegi elverisli bir zemin sunar. Ibarra (2010) insanlarin,
sosyal etkilesimde ortaya ¢ikan bu bosluklar1 koprillemek i¢in anlati
repertuvarindan yararlanarak cesitli anlatilar yoluyla kimlik ¢aligmasina girdigi bir
model 6nermistir. Bu modelde kisinin kendi hikayesinin dogallik hissi yaratip hedef
kitle tarafindan onaylanmasi durumunda anlatilarin gelecekteki durumlar igin
muhafazasi s6z konusudur. Aksi takdirde kisi alternatif anlati malzemeleri arar.
Tutarli ve etkileyici bir anlati yeni rol kimliginin icsellestirilmesini ve yeni
meslek/is grubu siirlarina basaril bir sekilde dahil olunmasimi saglar. Inandirici ve
tutarli anlatilar gelistiremeyen kisilerin ise rol gecisleri tamamlanamaz.

Kisilerin kendi hayat hikayelerini olusturduklar1 anlatilarin yanisira otobiyografiler,
giinliik konusmalar, ofis konusmalari, yonetim séylemleri (Thomas & Linstead,
2002), kiiltirel kodlar gibi bir¢ok unsur séylem yoluyla kimlik ¢alismasi
yapilmasina imkan tanir. Bu unsurlar bireylerin kimliklerini deneyimleme, insa
etme ve sekillendirme faaliyetlerini etkiler (Ybema, ve digerleri, 2009). Kisaca
soylem yoluyla kimlik ¢alismasi neyin, nasil séze dokiildigi ile ilgilidir (Caza,
Heather, & Harshad, 2018).

3.SONUC VE TARTISMA

Bu makalede, yasamin en temel sorularindan biri olan “ben kimim?” ya da “biz
kimiz?” sorusuna verilen cevaplarin yonetim ve orgiit literatiiriindeki seyri ele
alinmigtir.  Orgiit arastirmalarinda kimlik {izerine yapilan ilk arastirmalarin
cogunlukla sosyal kimlik teorisini (Tajfel, 1974; Tajfel & Turner, 1979) referans
alan calismalardan olustugu goriilmiistiir. Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel kimlikle
ilgili islevselci aragtirmalarin ¢oguna ilham kaynagi olmustur. Bireylerin
kendilerini orgiitle iliskili olarak tanimlama derecesine odaklanmis ve bu ikisi
arasinda daha fazla uyumun daha fazla baglilik, sadakat ve motivasyona yol
acacagini varsaymistir (Ashforth ve Mael 1989; Elsbach 1999). Bununla birlikte
sosyal kimlik teorisi ekseninde yapilan ilk arastirmalarin Orgiitsel 6zdeslesme
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iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Orgiitsel davramisin temellerini olusturmasi
bakimindan 6énem arz eden 6zdeslesme kavramimnin (Albert, Ashforth, & Dutton,
2000) alandaki hakimiyetini siirdiirdiigiinii sdylemek miimkiindiir. Bu noktada
cesitli tez, bildiri ve makalelerde kimlik konusunun orgiit aragtirmalarinda hangi
konu veya teorik eksen dogrultusunda g¢alisildiginin ortaya ¢ikarilmasinda igerik
analizleri ya da bibliyometrik analizler yoluyla yapilan incelemelerin faydali
olacagi diistiniilmektedir.

Sosyal kimlik teorisinin kimligi duragan ve belirli bir grup aidiyeti lizerinden ele
alan perspektifi yorumsamaci ve elestirel felsefi geleneklerin etkisine bagl olarak
degismistir. Kimlik kavrami artik meslek, orgiit, cinsiyet, kiiltlir gibi bir¢ok
degiskenle iliskilendirilmektedir. Yam sira kimlik kavrami geleneksel toplum
yapisinda oldugu gibi aile, gelenek ya da din gibi kurumlarin etkisine bagli olarak
olusan ve Omiir boyu aymi sekilde sahip olunan bir olgu olmaktan g¢ikmistir.
Glinlimiiz diinyasinda artan ozgiirliikkler ve bireyselliklere bagli olarak kimligin
olusumu ve sunumundaki imkanlar artmistir. Bu ise kimligi, lizerinde calisilan bir
olgu haline getirmistir. Literatiirde “kimlik ¢alismas1” olarak kendine yer bulan bu
yeni perspektif Orgiit arastirmalarindaki  kimlik ¢alismalarinin = odagini
degistirmistir. Isle ilgili biitiin faaliyetler baglaminda arastirmaya imkan tanimasi
kimlik ¢alismasi literatiirliniin kapsayiciligini artirmaktadir. Nitekim halihazirdaki
kimlik galismasi literatiiri incelendiginde miiltecilik, din, etnisite, toplumal
cinsiyet, meslek gibi bir¢ok unsur sosyolojik bir baglamda c¢alisilmakta bu ise
yonetim ve Orgiit literatiirlinde biiylik bir bosluk olarak duran elestirel ve
yorumsamaci bakisin serpilmesine imkan tanimaktadir.

Literatiirde kimlik ¢alismasina yonelik bosluklardan biri, ¢oklu kimlikler iizerine
yapilan arastirmalarin azligidir. Ayni1 anda kimligin c¢esitli yonlerinin (6rnegin;
anne, es ve akademisyen olan bir kadinin durumu) devrede olmasi durumunda
bireylerin nasil bir yol, strateji olusturduklar1 ve ne tiir bir kimlik ¢alismasina
giristikleri merak konusudur. Yani sira ¢oklu kimliklerin bir o6rgiit igerisindeki
onemli slire¢ ve ciktilar1 nasil sekillendirdigi heniiz tam anlasilmis degildir
(Ramarajan, 2014; Essers, Doorewaard, & Benschop, 2013).

Konu iizerine egilmek isteyen arastirmacilar icin bu makalede agiklanan kimlik
caligmasi bigcimleri (fiziksel, davranigsal, biligsel ve sdylem yoluyla olmak iizere)
baslt basmna birer arastirma konusu olmakla birlikte ayn1 zamanda arastirma
sinirlarinin belirlenmesinde kolaylastirict bir unsur olarak da gortinmektedir. Yeni
bir perspektif sunan kimlik calismast kavramsallastirmasinin, elestirel ve
yorumsamaci yonetim caligmalarinin zengin teorik altyapisindan yararlanmak
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suretiyle calisilmasi durumunda alana yeni ve farkli bakislar kazandiracagi
disiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, calismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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