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Öz 

Amaç: Bu çalışma Manisa il merkezinde yer alan hastanelerde çalışan yönetici hemşirelerin kurumsal bağlılık 

ve güven düzeylerini tespit etmek için yapıldı. 

Gereç ve Yöntem: Bu çalışma, tanımlayıcı ve kesitsel olarak yapıldı. Çalışmanın evrenini, Manisa il 

merkezindeki kamu ve özel hastanelerde çalışan yönetici hemşireler oluşturmaktadır. Çalışmanın örneklemini, 

araştırmaya katılmayı kabul eden yönetici hemşireler oluşturdu (n=86). Veri toplama aracı olarak; Hemşire 

Bilgi Formu, Örgütsel Bağlılık Ölçeği (ÖBÖ) ve Örgütsel Güven Ölçeği (ÖGÖ) kullanıldı. Verilerin 

analizinde; sayı yüzde, ortalama, standart sapma, ölçek puan ortalamaları arasındaki farkları belirlemek için; 

çeyrekler arası aralık, Student T Testi, Mann Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Testi, Spearman Korelasyon ve 

ölçeklerin iç tutarlılığı için Cronbach alfa katsayılarına bakıldı. 

Bulgular: Yönetici hemşirelerin çoğu üniversite hastanesinde %40,7 çalışmakta, % 98,8’i kadın, % 76,7’si 

evli, %57,0’si lisans mezunu, % 59,3’ü yöneticilik deneyimine sahip ve %66,3’ü kliniklerde yöneticilik 

yapmaktadır. Hemşirelerin örgütsel bağlılık algılarının ortalaması 3,32±0,49 ve örgütsel güven algısının 

ortalaması 4,32±0,83 olarak bulundu. Örgütsel güven ile çalıştıkları kurum, eğitim durumu ve kurumun 

sağladığı imkânlar arasında anlamlı bir fark saptandı (p<0,05). ÖBÖ ve ÖGÖ alt boyutları arasında en yüksek 

ilişki normatif bağlılık ve kuruma güven arasında bulundu (r=,605, p=,000).  

Sonuç: Yönetici hemşirelerin ÖBÖ ve ÖGÖ alt boyutları puan ortalamalarından en yüksek korelasyon 

normatif bağlılık ve kuruma güven arasında bulundu. Kurumsal bağlılık ve kurumsal güven açısından yönetici 

hemşirelere destek programları planlanmalıdır. 

Anahtar kelimeler: Bağlılık, Kurumsal Bağlılık, Güven, Kurumsal Güven, Hemşirelik. 

Abstract 

Aim: The main aim of this study was to determine the organizational commitment and organizational trust 

levels of the nurses working in hospitals in Manisa.  

Material and Methods: This study was conducted as descriptive and cross-sectional. The population of the 

study consists of the management nurses working in public and private hospitals in Manisa city center. The 

sample of the study consisted of executive nurses who accepted to participate in the study (n = 86). Nurse 

Information Form, Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) and Organizational Trust Questionnaire 

(OTQ) were used as data collection tool. For analysing of the data; mean, standard deviation, scale mean scores 
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were checked; Cronbach Alpha, Interquartile Range Student T Test, Mann Whitney U Test, Kruskal-Wallis 

Test, Spearman Correlation were applied. 

Findings: Most of the nurses working in the university hospital (40.7%), 98.8% are female, 76.7% married, 

57.0% have bachelor's degree, 59.3% have managerial experience and 66, 3% of them are managers in clinics. 

The mean of the organizational commitment perception of the nurses was 3.32 ± 0.49 and of the organizational 

trust perception was 4.32 ± 0.83. A significant difference was found between organizational trust and the 

institution, education level and opportunities provided by the institution (p <0.05). The highest correlation 

between the sub-dimensions of organizational commitment and organizational trust was found between 

normative commitment and trust in the institution (r =, 605, p =, 000).  

Conclusion: The highest correlation was found between normative commitment and trust in the institution. 

Support programs for executive nurses should be planned in terms of institutional commitment and corporate 

trust. 
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1.Giriş: 

Toplumsal yaşamın bir ifadesi olarak bağlılık, toplum 

bilincinin var olduğu hemen her yerde karşımıza   

çıkmaktadır[46 ]. İnsanlık tarihi boyunca toplumsal 

ve bireysel olarak bu kavramı tecrübe etmekteyiz; bir 

evladın anne babasına, eşlerin birbirlerine, askerin 

ordusuna olan bağlılığı, bu kavramın her boyuttaki 

ilişkilerdeki hayati önemini bize göstermektedir. 

Bağlılık, bireyi kuruma bağlayan psikolojik bir 

durumu ifade eder  [3 ]. Kurumsal bağlılık, 19. yy. 

başlarında bağlılık kavramının literatürde yer almaya 

başlamasıyla ortaya çıkmıştır. Frederick Taylor 

(1914) “Bilimsel Yönetim İlkeleri” adlı çalışmasında, 

bireyleri ekonomik olarak rasyonel hareket eden 

varlıklar olarak tanımlamış ve bireylerin 

bağlılıklarının karşılıklı fayda sağlandığı sürece 

devam edeceğini açıklamıştır. Daha sonraları Fayol 

(1949) kurumsal bağlılığın kurum için başarının 

temeli olduğunu belirtmektedir[81]. Kurumsal 

bağlılık, kuruma yönelik olumlu değerlendirmelere 

verilen duygusal bir tepkidir. Kurumsal bağlılık, 

çalışanların kurumla özdeşleşmeleri ve kuruma 

yönelik uyum ve tutumları olarak tanımlanmaktadır 

[100 ].  Bu noktada kurumsal bağlılık hastanelerde 

hizmetin kalitesinin arttırılması için 

kullanılabilmektedir[47,55].Türkiye’de önemi daha 

fazla artan kurumsal bağlılıkla ilgili çalışmaların 

sayısı fazla olsa da hemşirelerle ilgili yapılan 

çalışmaların sayısı sınırlıdır. Hemşirelerin kurumsal 

bağlılıklarına ilişkin yapılan çalışmaların sayısı az 

olmakla beraber yapılan araştırmalar da genel olarak 

bağlılık seviyesi düşüktür[1,50,106] . Hemşirelerin 

kurumsal bağlılığının düşük olması hizmet kalitesinin 

de düşük, hasta bakımlarının ve güvenliğinin de 

yetersiz olması demektir. Hemşirelerin bağlılığının 

düşük olmasının olumsuz sonuçlarından biri de 

kurumdan ayrılma ve beraberinde gelen 

maliyetlerdir. Amerika’da hastanelerde çalışan 

hemşirelerin işten ayrılmalarının maliyeti üzerine 

yapılan bir araştırmada, ayrılan hemşirelerin 

maliyetinin çalışan hemşirelerin toplam maaşlarından 

%11 fazla olduğu ortaya konmuştur. Bu maliyetin 

büyük bir bölümünü işe yeni alınacak hemşirenin 

eğitim masrafı oluşturmaktadır.  

Güven kavramı kişiler ya da gruplar arası ilişkilerin 

temelini oluşturur. Sosyal varlıklar olan biz 

insanların toplum halinde yaşayabilmesi için güven 

olmazsa olmazlardandır[58].Güven kavramı 

ilişkilerde iyi niyetli olmakla başlar. Güvenin inşa 

edilmesi süreci, ilişkiye başlayan bireyler, gruplar 

ya da toplumların zamanla birbirlerini tanıması, iki 

taraf içinde önemli paylaşımlarda bulunması ve 

birbirlerinin ortak hedefleri ile amaçlarını 

tanımasıyla gerçekleşir[76].Kuruma güven, 

çalışanların kriz anlarında kurumun kendilerine ne 

kadar sahip çıktığına ilişkin sahip oldukları algıların 

bütünüdür[79]. Başka bir tanımda ise kuruma 

güven, bireylerin birbirleriyle olan ilişkilerinin 

uyumuna, kurum içerisindeki görevlerine ve kurum 

değerlerine olan bağlılıklarına dayanan kurum 

içerisindeki olumlu atmosferin, olumlu 

davranışların ve niyetlerin toplamıdır 

[59].Hemşirelerin kurumsal güven seviyesinin 

düşük olması birçok nedene bağlıdır. Güvencelerin 

yetersiz olması, yöneticilerin hemşirelerin 

sorunlarını önemsememesi, iletişimin katı ve sert 

olması, beklentilerin karşılanmaması, ağır iş 

koşulları gibi birçok faktör kurumsal güveni 

etkilemektedir  [108]. Bu çalışma yönetici 

hemşirelerin örgütsel  bağlılık ve örgütsel güven 

düzeylerini tespit etmek ve bu yönetici hemşirelerin 

sahip oldukları örgütse bağlılığın örgütsel güven 

üzerine olan etkilerini ortaya koymak amacıyla 

yapıldı. 

 

2.Materyal ve Metot 

2.1Araştırmanın Tipi:Bu çalışma, tanımlayıcı 

ve kesitsel olarak yapıldı. 

 2.2Araştırmanın Evreni ve 

Örneklemi:Çalışmanın evrenini, Manisa il 

merkezinde faaliyet gösteren kamu ve özel 

hastanelerde çalışan yönetici hemşireler 

oluşturmaktadır (N=100).  Çalışmanın 

örneklemini, araştırmaya katılmayı kabul eden 

yönetici hemşireler oluşturdu (n=86 yönetici 

hemşire). 
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2.3VerilerinToplanması:Araştırmanın 

hipotezlerini test etmek için Manisa il 

merkezindeki hastanelerde çalışan ve çalışmaya 

katılmayı kabul eden 86 yönetici hemşireden yüzü 

yüze görüşme yapılarak veriler toplandı. 

Hemşire Bilgi Formu: Hemşirelerin 

sosyodemografik özellikleri ile çalıştıkları kurum, 

mesleki çalışma yılı, bulunduğu kurumda çalışma 

yılı, yöneticilik deneyimi, yöneticilik yaptıkları 

birim ve kurumlarının sağladığı sosyal 

imkanlarını sorgulayan sorulardan oluşmaktadır. 

Kurumsal Bağlılık Ölçeği:Meyer ve Allen 

tarafından geliştirilen ölçek bağlılığı üç temel 

bileşene (duygusal bağlılık, devam 

bağlılığı, normatif bağlılık)ayırarak ölçmeyi 

amaçlar. Toplam 18 maddeden oluşan 

ölçekte:1,3,5,7,8 ve 11maddeler duygusal 

bağlılığa,2,4,6,13,15 ve 16 maddeler devam 

bağlılığına,9,10,12,14,17 ve 18 maddeler 

normatif bağlılığa ilişkindir. Wasti 

(2000)tarafından ölçeğin uygunluğun sınanmıştır. 

Cronbach alfa kat sayısı 0,71 bulunmuştur. 

Kurumsal Güven Ölçeği: Hemşirelikte 

geçerlilik-güvenirliğini Altuntaş ve 

Baykal’(2010)ın yaptığı 43 maddeden oluşan ve 

‘’yöneticiye,kuruma,iş arkadaşına güven’’ olmak 

üzere 3 faktör grubuna ayrılan Örgütsel Güven 

Ölçeği formu kullanılmıştır. Cronbach alfa kat 

sayısı 0,96 bulunmuştur. 

2.4 Verilerin Analize Hazır Hale 

Getirilmesi:Bu çalışmanın ölçek verilerinin 

normal dağılımı incelemek üzere SPSS 

programıyla Mahalanobis uzaklık katsayıları ve 

bu katsayıların x dağılımdaki olasılıkları 

hesaplandı. Olasılık değerleri α=.001’den küçük 

olan iki anket uç değerlere sahip olduklarından 

veri setinden çıkarıldı ve 86 anket üzerinden 

analiz edildi. Ölçeklerin güvenilirliğini test etmek 

için ise her bir değişken ve boyut için Cronbach 

Alfa(α) katsayıları hesaplandı. 

 

3.Bulgular veTartışma 

Tablo1:Hemşirelerin Sosyodemografik 

Özellikleri 

3.1Hemşirelerin Sosyodemografik Özellik 

Çalışmaya katılan 86 yönetici hemşirenin 

%40,7’si (35) üniversite hastanesinde, %39,4’ü 

(30) devlet hastanesinde ve %24,4’ü (21) özel 

hastanede çalışmaktadır. Yönetici hemşirelerin 

yaş ortalaması 36,38±7,87, %50’si (43) 36 yaş ve 

altında, %50’si (43) 36 yaş üzerinde, %76,7’si 

(66) evli %23,3’ü (20)  bekar,%22,1’i (19) lise, 

%57’si (49) lisans ve %20,9’u (18) ise yüksek 

lisans mezunudur. Meslekteki deneyim sürelerine 

bakıldığında, mesleki deneyim 15 yıl ve altı 

olanlar ve 15 yıl üstü olanlar %50 (43) bulundu. 

Ankete katılan hemşirelerin %54,7’sinin (47) 

çalıştıkları kurumdaki deneyim süresi 11 yıl ve 

altında iken %45,3’ünün (39) 11 yıl üzerindedir. 

Yöneticilik deneyimi 5 yıl ve altında olan 

hemşirelerin %59,3 (51) ve %40’7’sinin (35) ise 

5 yıl üzerindedir. Yöneticilik yapılan birim 

açısından, hemşirelerin %20,9’u (18) yoğun 

bakımda ,%66,3’ü (57) klinik serviste ve %12,8’i 

(11) idari birimlerde yöneticilik yapmakta olduğu 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 

Sosyodemografik Özellikler n % 

Kurum 

Üniversite Hastanesi 

Devlet Hastanesi 

Özel Hastane  

 

35 

30 

21 

 

40,7 

34,9 

24,4 

Yaş  *36,38±7,87 (min-maks: 

19,00-55,00) 

36 yaş ve altı 

36 yaş üzeri 

 

43 

43 

 

50 

50 

Cinsiyet 

Kadın  

Erkek  

 

85 

1 

 

98,8 

1,2 

Medeni durum 

Evli  

Bekar  

 

66 

20 

 

76,7 

23,3 

Eğitim durumu 

Lise 

Lisans 

Yüksek lisans 

 

19 

49 

18 

 

22,1 

57,0 

20,9 

Meslekteki deneyim süresi 

*15,92±7,88 (min-maks: 0,83-

32,00) 

15 yıl ve altı 

15 yıl üzeri 

 

 

 

43 

43 

 

 

 

50,0 

50,0 
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Halen çalışılan kurumdaki 

deneyim süresi *11,18±7,92 (min-

maks: 0,42-27,75) 

11 yıl ve altı 

11 yıl üzeri 

 

 

 

47 

39 

 

 

 

54,7 

45,3 

 

Yöneticilik deneyimi *5,99±4,74 

(min-maks: 0,08-25,00) 

5 yıl ve altı 

5 yıl üzeri 

 

 

 

 

51 

35 

 

 

 

 

59,3 

40,7 

Yöneticilik yapılan birim 

Yoğun bakım 

Servis  

Yönetim  

 

18 

57 

11 

 

20,9 

66,3 

12,8 

Kurumun sağladığı sosyal 

imkanlar 

Kreş 

Spor salonu 

Diğer (    ) 

 

 

28 

20 

38 

 

 

32,6 

23,3 

44,2 

Toplam  86 100,0 

3.2 Hemşirelerin Örgütsel Güven  ve Örgütsel 

Bağlılık Ölçekleri Arasındaki  İlişkinin 

İncelenmesi

  Tablo 2’de yönetici hemşirelerin örgütsel güven ve 

örgütsel bağlılık ölçeklerine ilişkin toplam ve alt 

boyutlarına ait puan ortalamaları yer almaktadır. 

Tablo 2’e göre, ÖGÖ ortalaması 4,32±0,83’dir. 

ÖGÖ alt boyutlarına bakıldığında, yöneticiye 

güven alt boyutu ortalaması 4,41±1,07, kuruma 

güven alt boyutu ortalaması 3,65±1,04, çalışma 

arkadaşlarına güven alt boyutu ortalaması ise 

4,85±0,62’dir. Örgütsel bağlılık ölçeğinin 

ortalaması 3,32±0,49 olarak elde edildi. Bu ölçeğin 

alt boyutlarına bakıldığında ise, duygusal bağlılık 

alt boyutu ortalaması 3,57±0,68, normatif bağlılık 

alt boyutu ortalaması 3,09±0,74 ve devam bağlılığı 

alt boyut ortalaması 3,30±0,62 olarak saptandı. 

 

Tablo 2.  Hemşirelerin Örgütsel Güven ve Örgütsel Bağlılık Ölçekleri Toplam ve Alt Boyut Puan 

Ortalamaları (n=86) 

Ölçekler Ort±ss Ortanca (ÇAA) Min-Maks 

ÖGÖ Toplam ve Alt Boyutları 

Yöneticiye Güven  

Kuruma Güven 

Çalışma Arkadaşlarına Güven 

ÖGÖ Toplam 

 

4,41±1,07 

3,65±1,04 

4,85±0,62 

4,32±0,83 

 

4,68 (1,73) 

3,54 (1,93) 

4,95 (0,50) 

4,44 (1,34) 

 

2,14-6,00 

2,00-6,00 

2,30-6,00 

2,53-6,00 

ÖBÖ Toplam ve Alt Boyutları 

Duygusal Bağlılık  

Normatif Bağlılık 

Devam Bağlılığı 

ÖBÖ Toplam 

 

3,57±0,68 

3,09±0,74 

3,30±0,62 

3,32±0,49 

 

3,50 (0,88) 

3,00 (1,17) 

3,33 (0,83) 

3,27 (0,61) 

 

1,67-5,00 

1,67-5,00 

1,50-4,83 

1,89-4,28 

 

3.3Hemşirelerin Sosyodemografik Özelliklerine 

Göre Örgütsel Bağlılık Arasındaki  İlişkinin 

İncelenmesi 

 

Tablo 3’teYönetici Hemşirelerin yaş, mesleki 

deneyi, çalıştığı kurumdaki deneyim süresi ve 

yöneticilik deneyimleri ile ÖBÖ toplam ve alt 

boyut ortalamaları arasında anlamlı fark 

bulunmadı ( p>0,05) (Tablo 3)  

 

Tablo 3.Yönetici Hemşirelerin Sosyodemografik Özelliklerine Göre Örgütsel  Bağlılık Ölçeği ve Alt 

Boyutlarının Puan Ortalamaları Arasındaki İlişkiler (n=86) 

 n Duygusal 

Bağlılık 

Devam 

Bağlılığı 

Normatif 

Bağlılık 

ÖBÖ 

Toplam 



 

196 

 

Yaş  

36 yaş ve altı 

36 yaş üzeri 

 

43 

43 

 

3,62±0,75 

3,52±0,61 

 

3,01±0,69 

3,17±0,79 

 

3,37±0,71 

3,22±0,52 

 

3,33±0,53 

3,31±0,45 

t  0,654 -1,038 1,058 0,231 

p  0,515 0,302 0,293 0,818 

Meslekteki deneyim süresi 

15 yıl ve altı 

15 yıl üzeri 

 

43 

43 

 

3,60±0,75 

3,55±0,61 

 

3,03±0,67 

3,15±0,81 

 

3,34±0,72 

3,25±0,51 

 

3,32±0,52 

3,32±0,45 

t  0,339 -0,746 0,598 0,036 

p  0,735 0,458 0,552 0,971 

Halen çalışılan kurumdaki 

deneyim süresi 

11 yıl ve altı 

11 yıl üzeri 

 

 

47 

39 

 

 

3,56±0,73 

3,58±0,62 

 

 

3,02±0,66 

3,17±0,83 

 

 

3,29±0,72 

3,31±0,50 

 

 

3,29±0,51 

3,35±0,46 

t  -0,121 -0,909 -0,160 -0,582 

p  0,904 0,366 0,873 0,562 

Yöneticilik deneyimi  

5 yıl ve altı 

5 yıl üzeri 

 

51 

35 

 

3,60±0,76 

3,53±0,57 

 

3,05±0,72 

3,15±0,78 

 

3,30±0,70 

3,30±0,50 

 

3,31±0,52 

3,33±0,43 

t  0,418 -0,590 0,094 -0,101 

p  0,677 0,557 0,996 0,919 

 

3.4 Hemşirelerin Sosyodemografik Özelliklerine 

Göre Örgütsel Güven Arasındaki  İlişkinin 

İncelenmesi 

Tablo 4’de yönetici hemşirelerin sosyodemografik 

özelliklerine göre ÖGÖ toplam ve alt boyut puan 

ortalamalarını dağılımı yer almaktadır. Yönetici 

hemşirelerin çalıştıkları kurum ile ÖGÖ toplam 

puan yöneticiye güven, kuruma güven ve çalışma 

arkadaşına güven arasında anlamlı farklar saptandı 

(p<0,05). 

 

 

Tablo 4. Yönetici Hemşirelerin Sosyodemografik Özelliklerine Göre Örgütsel Güven Ölçeği Toplam  

Ve Alt Boyutları Puan Ortalamaları Arasıbdaki İlişki(n=86) 

 n Yöneticiye Güven Kuruma Güven Çalışma 

Arkadaşlarına 

Güven 

ÖGÖ Toplam 

  Ort±ss Ortan

ca 

(ÇAA

) 

Ort±ss Ortanc

a 

(ÇAA) 

Ort±ss Ortanc

a 

(ÇAA) 

Ort±ss Ortanc

a 

(ÇAA) 

Kurum 

Üniversite 

Hastanesi 

Devlet 

Hastanesi 

Özel Hastane  

 

35 

30 

21 

 

3,91±0,97 

4,63±0,94 

4,90±1,10 

 

3,86 

(1,59) 

4,81 

(1,09) 

5,00 

(1,43) 

 

3,08±0,87 

4,06±1,05  

4,00±0,86  

 

2,81 

(1,27) 

4,22 

(2,00) 

3,72 

(1,50) 

 

4,67±0,59 

4,97±0,63   

5,00±0,62 

 

4,80 

(0,40) 

5,00 

(0,23) 

5,00 

(0,85) 

 

3,88±0,71 

 4,57±0,78 

4,69±0,77 

 

3,67 

(1,07) 

4,70 

(1,31) 

4,86 

(1,19) 

x2/p    13,087/0,001* 19,131/0,000* 6,866/0,032* 16,474/0,000* 

Yaş  

36 yaş ve altı 

36 yaş üzeri 

 

43 

43 

 

4,40±1,11 

4,41±1,04 

 

4,81 

(1,82) 

4,54 

(1,41) 

 

3,65±0,97 

3,65±1,11 

 

3,54 

(1,64) 

3,54 

(2,27) 

 

4,89±0,59 

4,82±0,66 

 

4,90 

(0,60) 

5,00 

(0,50) 

 

4,32±0,85 

4,31±0,82 

 

4,48 

(1,40) 

4,32 

(1,30) 

z/p  -0,255/0,799 -0,013/0,990 -0,243/0,808 -0,121/0,904 

Medeni 

durum 

Evli  

Bekar  

 

66 

20 

 

4,35±1,02 

4,60±1,22 

 

4,54 

(1,52) 

4,97 

(2,38) 

 

3,54±0,99 

4,00±1,31 

 

3,54 

(1,93) 

3,86 

(2,00) 

 

4,83±0,51 

4,93±0,93 

 

4,90 

(0,50) 

5,00 

(1,40) 

 

4,26±0,77 

4,52±0,99 

 

4,43 

(1,30) 

4,76 

(2,01) 

z/p  -1,156/0,248 -1,567/0,117 -0,863/0,388 -1,304/0,192 
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3.5 Hemşirelerin Örgütsel Bağlılık ve Örgütsel 

Güven Ölçekleri Arasındaki  İlişkinin 

İncelenmesi 

Tablo 5’de, yönetici hemşirelerin örgütsel güven 

ve örgütsel bağlılık ölçekleri ve alt boyutları 

arasındaki ilişkinin incelendiği korelasyon matrisi 

yer almaktadır. Tablo 5’e göre, duygusal bağlılık 

ile çalışma arkadaşlarına güven arasında aynı 

yönde, orta düzeyde ve istatiksel olarak anlamlı 

bir ilişki saptandı. Duygusal bağlılık ile 

yöneticiye güven, kuruma güven ve örgütsel 

güven arasında aynı yönde, zayıf ve istatiksel 

olarak anlamlı bir ilişki söz konusudur. Devam 

bağlılığı ile yöneticiye güven, kuruma güven, 

çalışma arkadaşlarına güven ve örgütsel güven 

arasında çok zayıf bir ilişki bulundu. Normatif 

bağlılık ile yöneticiye güven, kuruma güven ve 

örgütsel güven arasında orta düzeyde, çalışma 

arkadaşlarına güven ile arasında zayıf, pozitif ve 

istatiksel olarak anlamlı bir ilişki saptandı. 

Örgütsel bağlılık ölçeği ile yöneticiye güven, 

kuruma güven, çalışma arkadaşlarına güven ve 

örgütsel güven arasında aynı yönde, zayıf ve 

istatiksel olarak anlamlı bir ilişki bulundu (Tablo 

5). 
 

 

 

 

Eğitim 

durumu 

Lise 

Lisans 

Yüksek lisans 

 

19 

49 

18 

 

5,17±0,96 

4,27±1,00 

3,98±0,99 

 

5,50 

(1,14) 

4,45 

(1,70) 

4,18 

(1,52) 

 

4,10±1,02 

3,62±1,05 

3,25±0,88 

 

4,09 

(1,73) 

3,54 

(2,05) 

2,90 

(1,57) 

 

5,08±0,74 

4,85±0,47 

4,62±0,80 

 

5,00 

(1,10) 

5,00 

(0,45) 

4,85 

(0,83) 

 

4,88±0,79 

4,24±0,77 

3,94±0,76 

 

4,93 

(0,84) 

4,30 

(1,29) 

3,74 

(1,09) 

x2/p    16,166/0,000* 6,147/0,046* 4,957/0,084 14,451/0,001* 

Meslekteki 

deneyim 

düresi 

15 yıl ve altı 

15 yıl üzeri 

 

 

43 

43 

 

 

4,27±1,12 

4,55±1,00 

 

 

4,54 

(1,73) 

4,81 

(1,68) 

 

 

3,50±0,94 

3,80±1,12 

 

 

3,54 

(1,27) 

3,90 

(2,18) 

 

 

4,84±0,71 

4,87±0,53 

 

 

4,90 

(0,60) 

5,00 

(0,50) 

 

 

4,20±0,84 

4,43±0,81 

 

 

4,44 

(1,35) 

4,48 

(1,47) 

z/p  -1,063/0,288 -1,207/0,227 -0,156/0,876 -1,266/0,206 

Halen 

çalışılan 

kurumdaki 

deneyim 

süresi 

11 yıl ve altı 

11 yıl üzeri 

 

 

 

47 

39 

 

 

 

4,40±1,14 

4,42±0,99 

 

 

 

4,72 

(1,73) 

4,54 

(1,82) 

 

 

 

3,63±0,96 

3,67±1,14 

 

 

 

3,54 

(1,64) 

3,54 

(2,45) 

 

 

 

4,79±0,71 

4,93±0,50 

 

 

 

4,90 

(0,80) 

5,00 

(0,30) 

 

 

 

4,29±0,86 

4,35±0,80 

 

 

 

4,46 

(1,37) 

4,41 

(1,40) 

z/p  -0,252/0,801 -0,039/0,969 -0,920/0,358 -0,182/0,855 

Yöneticilik 

yapılan 

birim 

Yoğun bakım 

Servis  

Yönetim  

 

 

18 

57 

11 

 

 

4,54±0,96 

4,40±1,05 

4,21±1,37 

 

 

4,81 

(1,61) 

4,72 

(1,59) 

3,59 

(2,64) 

 

 

3,71±1,12 

3,60±0,97 

3,80±1,31 

 

 

3,45 

(1,95) 

3,54 

(1,86) 

3,54 

(2,27) 

 

 

4,83±0,56 

4,84±0,64 

4,95±0,68 

 

 

4,95 

(0,35) 

4,90 

(0,55) 

5,00 

(0,70) 

 

 

4,39±0,79 

4,30±0,80 

4,28±1,10 

 

 

4,69 

(1,34) 

4,44 

(1,33) 

3,69 

(2,07) 

x2/p    0,708/0,702 0,130/0,937 0,129/0,937 0,451/0,798 

Kurumun 

sağladığı 

sosyal 

imkanlar 

Kreş 

Spor salonu 

Diğer 

 

 

28 

20 

38 

 

 

4,06±0,99 

4,34±0,99 

4,70±1,11 

 

 

4,50 

(1,43) 

4,63 

(1,70) 

4,86 

(2,23) 

 

 

3,23±0,82 

3,33±0,98 

4,13±1,03 

 

 

3,18 

(1,18) 

3,13 

(1,66) 

4,59 

(1,84) 

 

 

4,67±0,62 

4,88±0,55 

4,98±0,65 

 

 

4,80 

(0,70) 

4,85 

(0,48) 

5,00 

(0,50) 

 

 

3,99±0,73 

4,20±0,68 

4,62±0,88 

 

 

4,09 

(1,08) 

4,08 

(1,28) 

4,84 

(1,86) 

x2/p    6,363/0,042* 15,180/0,001* 5,015/0,081 9,286/0,010* 
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Tablo 5. Hemşirelerin Örgütsel Bağlılık ve Örgütsel Güven Ölçekleri Toplam ve Alt Boyutları         

Arasındaki İlişkilerin İncelenmesi (n=86) 

*p<0,05, **p<0,01, rs: Spearman Korelasyon Ana

3.6 Tartışma 

   Bu araştırmamızın değişkenleri olan örgütsel 

güven ve bağlılık, çalışanların kurumların 

hedefledikleri amaçlara ulaşmasında önemli bir 

yere sahiptir. Buradan hareketle 

araştırmamızın temel amacı, Manisa il 

merkezinde yer alan hastanelerde çalışan 

yönetici hemşirelerin kurumsal bağlılık ve 

güven düzeylerini tespit etmek, kurumsal 

bağlılık ve güvenleri arasındaki ilişkiyi 

belirlemek ve bazı demografik özelliklerin 

örgütsel güven ve bağlılık üzerindeki 

farklılıkları incelemektir. 

       Araştırmaya katılan 86 yönetici 

hemşirenin %40,7’si üniversite hastanesinde, 

yarısı 36 yaş ve altında, çoğunluğu evli ve 

üniversite mezunudur. Meslekteki deneyim 

sürelerine bakıldığında, yarı yarıya 15 yıl ve 

altında ve 15 yıl üstü bulundu. Çalıştıkları 

kurumdaki deneyim süresi 11 yıl ve altında 

olanlar yarısından fazla, çoğunluğunun 

yöneticilik deneyimi 5 yıl ve altında, % 

66,3’ünün  klinik servislerde yönetici olduğu 

görülmektedir. Bağcı ve Akbaş (2016) benzer 

şekilde hemşirelerin örgütsel güven algılarının 

örgütsel bağlılıkları üzerindeki etkisini 

incelediği araştırmasında, katılımcıların % 

49,6’sı 26- 33 yaş aralığında, eğitim düzeyleri 

%80,3’ü lisans mezunu, katılımcıların % 

33,3’ü 1-5 yıl arası bir deneyime  sahip olan 

hemşirelerin çoğunlukta  olduğunu 

belirtmektedirler [11]. Araştırmaya katılan 

yönetici hemşirelerin ÖGÖ puan ortalaması 

4,32±0,83’dir. Yönetici hemşirelerin ÖGÖ’nin 

alt boyutlarında aldıkları puanlar 

değerlendirildiğinde,  yöneticiye güven alt 

boyutu puan ortalaması 4,41±1,07, kuruma 

güven alt boyutu puan ortalaması 3,65±1,04, 

çalışma arkadaşlarına güven alt boyutu 

ortalaması ise 4,85±0,62 bulundu. Kuruma 

güven alt boyutu puan ortalaması en düşük, 

çalışma arkadaşlarına güven alt boyutu 

ortalaması ise en yüksek bulundu.  Durukan ve 

ark.(2010)’nın  Hacettepe Üniversitesi erişkin 

hastanesinde çalışan hemşireler  üzerinde 

yaptığı araştırmasında  akranlara güven  puan 

ortalaması 3,96 1±024, yönetime güven puan 

ortalamasını 3,14± 0,720 olarak saptamışlardır. 

Altuntaş (2008)’ın hemşireler üzerinde yaptığı 

çalışmasında hemşirelerin ÖGÖ alt boyut puan 

ortalamalarını incelendiğinde, yöneticiye 

güven alt boyut puan ortalamasını  

4.77±1.00,kuruma güven alt boyut puan 

ortalamasını 3,54±1,27,çalışma arkadaşına 

güven alt boyut puan ortalamasını 4,72±0,88 

tespit etmiştir. [5,49].  Araştırmaya katılan 

yönetici hemşirelerin ÖBÖ puan ortalaması 

3,32±0,49 olarak elde edildi. Bu ölçeğin alt 

boyutları; duygusal bağlılık alt boyutu  puan 

ortalaması 3,57±0.68, normatif  bağlılık alt 

boyutu  puan ortalaması 3,09±0,74 ve devam 

bağlılığı alt boyutu puan  ortalaması 3,30±0,62 

olarak saptandı. Yönetici hemşirelerin 

duygusal bağlılık puan ortalamaları en yüksek 

(maksimuma yakın), Normatif bağlılık puan 

ortalamaları da en düşük düzeyde idi. Durukan 

ve ark.(2010)’ı hemşireler üzerine yaptığı 

araştırmalarında, örgütsel bağlılık puan 

ortalaması 2,86±0,537, duygusal bağlılık alt 

boyut puan ortalaması 3,13 ±0,877, ahlaki 

bağlılık alt boyut puan ortalaması 2,73± 0,803, 

devamlılık bağlılığı alt boyut puan ortalaması 

2,84±0,772 olduğunu tespit etmiştir. Bu 

çalışmanın bağlılık puan ortalamaları 

Durukan’ın çalışmasındaki kurumsal bağlılık 

alt boyut ortalamalarından yüksektir. Demirel 

ve ark. (2014)’nın yürüttükleri çalışmada, 

hemşirelerin örgütsel bağlılık puan ortalaması 

3,62±1,08 olarak saptanmıştır[40]. Literatürde 

 Örgütsel Güven ve Boyutları 

Örgütsel Bağlılık ve 

Boyutları 

Yöneticiye 

Güven 

Kuruma 

Güven 

Çalışma 

Arkadaşlarına 

Güven 

Örgütsel Güven 

(Toplam) 

Duygusal Bağlılık rs: 0,365 

p=0,000** 

rs: 0,402 

p=0,000** 

rs: 0,520 

p=0,000** 

rs: 0,429 

p=0,000** 

Devam Bağlılığı rs: 0,043 

p=0,695 

rs: 0,098 

p=0,372 

rs: 0,033 

p=0,766 

rs: 0,016 

p=0,882 

Normatif Bağlılık 
rs: 0,577 

p=0,000** 

rs: 0,605 

p=0,000** 

rs: 0,405 

p=0,000** 

rs: 0,640 

p=0,000** 

Örgütsel Bağlılık 

(Toplam) 
rs: 0,416 

p=0,000** 

rs: 0,437 

p=0,000** 

rs: 0,445 

p=0,000** 

rs: 0,459 

p=0,000** 
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yer alan benzer çalışmalar incelendiğinde, 

genel olarak bulgularımızı destekler nitelikte 

hemşirelerin örgütsel bağlılık düzeyi orta veya 

ortanın üzerindedir.  Araştırmamızda yönetici 

hemşirelerin  ÖBÖ  toplam ve alt boyut puan 

ortalamalarının sosyodemografik özelliklerine 

göre değerlendirilmesinde yaş, meslekteki 

deneyim süresi, halen çalışılan kurumdaki 

süresi, yöneticilik deneyimi, medeni durum, 

eğitim durumu, yöneticilik yaptığı birim ve 

kurumun sağladığı imkânlar arasında anlamlı 

bir farklar saptanmadı. Ancak yönetici 

hemşirelerin çalıştıkları kurum ile normatif 

bağlılık alt boyutu arasında anlamlı fark 

saptandı. Normatif bağlılık üniversite 

hastanesinde çalışan yönetici hemşirelerde 

daha düşük bulundu. Bununla birlikte kurumsal 

bağlılık alt boyutları puan ortalamaları 

değerlendirildiğinde, üniversite hastanesinde 

çalışan yönetici hemşirelerde daha düşüktü. 

Duygusal bağlılığın özel hastanelerde çalışan 

yönetici hemşirelerde daha yüksek çıkması da 

önemli bir sonuçtur. Çünkü duygusal bağlılığın 

oluşması daha zordur. Özel hastanelerde 

çalışma sürelerinin fazla olması ve iş devrinin 

yüksek olmasına rağmen duygusal bağlılığın 

daha yüksek olması yönetici hemşirelerin 

kurumsal bağlılıklarının oluştuğu şeklinde 

yorumlanabilir. Ayrıca devam bağlılığının da 

diğer alt boyutlara göre düşük olması da 

kurumlar açısından istenen bir durumdur. 

Çalışmada yaş grupları, medeni durum, eğitim 

durumları ve kurumda çalışma yılı 

değişkenlerinin yönetici hemşirelerin örgütsel 

bağlılık düzeylerini etkilemediği görüldü. 

Durukan ve ark.(2010)’ı yaptıkları  çalışmada 

hemşirelerin  sosyodemografik özelliklerin; 

yaş, medeni durum, tecrübe, statü, kurumda 

çalışma süresi, çalışılan departmanın örgütsel 

bağlılık düzeylerine etkili olmadığını  tespit 

etmiştir. Aynı çalışmada yapılan analizler 

sonucunda çalışılan bölümlere göre örgüte 

duyulan güvende istatistiksel olarak farklılık 

saptanmıştır. Sorumlu hemşirelerinin örgüte 

olan güvenlerinin servis hemşirelerine göre 

daha fazla olduğu görülmüştür[49]. Demirel ve 

ark. (2014) yaptıkları çalışmada ise 

Cumhuriyet Üniversitesi Tıp Fakültesi 

Araştırma ve Uygulama Hastanesi’nde çalışan 

hemşirelerin hastanelerine orta düzeyde 

bağlılık duyduklarını, yaşın, eğitimin, medeni 

durumun ve hizmet yılının bağlılık durumlarını 

etkilediğini tespit etmişlerdir[40].Durna ve 

Eren (2005) tarafından yapılan bir araştırmada 

ise örgütsel bağlılık ile çalışanların bağlı 

bulunduğu kurum, çalışanların yaşı, medeni 

hali, kıdemleri arasında ilişki bulunmuş, 

süreklilik bağlılığı ile bu değişkenlerin 

hiçbirisiyle herhangi bir ilişki 

bulunmamıştır[48].Taşkın ve Roşan (2010)  

yaptığı çalışmada, çalışanların eğitim 

durumları ile duygusal ve devamlılık 

bağlılıkları arasında da ilişki tespit 

edilmiştir[111].Yüksel lisans mezunu ve 

doktora eğitimi almış olan çalışanların 

duygusal bağlılıklarına ilişkin fark olduğu da 

tespit edilmiştir [111].Durna ve Eren (2005)’in 

ilköğretim okulları ve liselerde görev yapan 

öğretmenler ile  hastane ve sağlık ocaklarında 

çalışan doktor ve hemşireleri incelediği 

araştırmasında, örgütsel, duygusal ve normatif 

bağlılık ile çalışılan kurum arasında oldukça 

güçlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Eğitim 

kurumlarında çalışanların sağlık kurumlarında 

çalışanlara göre duygusal ve normatif bağlılık 

yönünden kurumlarına daha bağlı oldukları 

görülmüştür (Eren 2005). Bu durumun  önemli 

ölçüde sağlık sektöründeki iş yükü, iş 

yoğunluğu ve işin niteliği gibi bir takım 

faktörlerden kaynaklandığı düşünülmüştür  

[48].Taş (2012)’ın özel bir hastanede yaptığı 

çalışmada evli ve bekar hemşirelerin normatif 

bağlılığa yönelik algılarında farklılıklar 

olduğunu evli hemşirelerin normatif bağlılık 

puan ortalamalarının bekar hemşirelere göre 

daha yüksek olduğunu saptanmıştır 

[110].Araştırmaya katılan yönetici 

hemşirelerin yaş, medeni durum, meslek 

deneyim süresi, halen çalıştıkları kurumdaki 

deneyim süresi, yöneticilik deneyimi ve 

yöneticilik yaptıkları birim ile ÖGÖ toplam ve 

alt boyut puan  ortalamaları arasında anlamlı 

bir fark saptanmadı. Fakat yönetici 

hemşirelerin çalıştıkları kurum ile ÖGÖ toplam 

puan, yöneticiye güven, kuruma güven ve 

çalışma arkadaşına güven arasında ileri 

düzeyde anlamlı farklar saptandı. Altuntaş 

(2008)’ın yaptığı çalışmasında hemşirelerin 

çalıştıkları kuruma göre ÖGÖ alt boyut puan 

ortalamasına bakıldığında özel sektörde çalışan 

hemşirelerin kamu sektöründe çalışan 

hemşirelerin puan ortalamalarından daha 

yüksek olduğunu tespit 

etmiştir[5].Araştırmamızda yönetici hem 

şirelerin eğitim durumları ile ÖGÖ toplam 

puan, yöneticiye güven, kuruma güven 

arasında anlamlı farklar saptandı. Taşkın ve 

Roşan (2010) tarafından gerçekleştirilen 

çalışmada, yüksek lisans mezunu ve doktora 

eğitimi almış olan çalışanların duygusal 

bağlılıkları arasında fark bulunmuş ve doktora 

yapanlarda duygusal bağlılık daha yüksek 

saptanmıştır. Yüksek lisans mezunu ve doktora 

eğitimi almış olan çalışanların devamlılık 

bağlılık düzeylerinin de  istatistiki olarak 

anlamlı farklı olduğu saptanmıştır [111]. 

Yüksek lisans mezunu olan çalışanların 

ortalama puanlarının daha yüksek olduğu 

görülmüştür. Altuntaş (2008)’ın yaptığı 

çalışmasında hemşirelerin eğitim durumuna 
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göre ÖGÖ alt boyut puan ortalamasına 

bakıldığında yöneticiye güven alt boyutunda  

ön lisans mezunu hemşirelerin, kuruma güven 

alt boyutunda lisans mezunu hemşirelerin, 

çalışma arkadaşına güven alt boyutunda ve 

sağlık meslek lisesi mezunu hemşirelerin en 

yüksek alt boyut puan ortalamasına sahip 

olduklarını tespit 

 etmiştir [5].Taş (2012) yaptığı çalışmasında      

öğrenim durumu bakımından hemşirelerin 

örgütsel güven ölçeği puan ortalamaları 

incelendiğinde, lisans ve üzeri öğrenim 

durumuna sahip hemşirelerin örgütsel güven 

puan ortalamalarının  lise ve ön lisans 

düzeyinde öğrenime sahip hemşirelerden daha 

düşük olduğu saptanmıştır [110].

 Araştırmamızda yapılan korelasyon analizinde 

ise örgütsel bağlılık alt boyutları; devam 

bağlılığı dışında ile örgütsel güven boyutları 

arasında aynı yönde, orta düzeyde ve istatiksel 

olarak anlamlı bir ilişki saptandı. ÖBÖ ve ÖGÖ 

toplam ve alt boyutları arasındaki 

korelasyonlarda; duygusal bağlılık ile çalışma 

arkadaşlarına güven arasında aynı yönde, orta 

düzeyde ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

saptandı. Duygusal bağlılık ile yöneticiye 

güven, kuruma güven ve örgütsel güven 

arasında aynı yönde, zayıf ve istatiksel olarak 

anlamlı bir ilişki söz konusudur. Normatif 

bağlılık ile yöneticiye güven, kuruma güven ve 

örgütsel güven ile arasında orta düzeyde, 

çalışma arkadaşlarına güven ile zayıf, pozitif 

anlamlı bir ilişki saptandı. Örgütsel bağlılık 

ölçeği ile yöneticiye güven, kuruma güven, 

çalışma arkadaşlarına güven ve örgütsel güven 

ile arasında aynı yönde, zayıf ve istastiksel 

olarak anlamlı bir ilişki bulundu. Durukan ve 

ark.(2010)  yaptığı çalışmada hemşirelerin 

örgüte olan bağlılıkları incelendiğinde ise, 

duygusal bağlılık orta seviyede yüksek iken; 

genel olarak örgüte olan bağlılık orta seviyeye 

yakın çıkmıştır. Çalışmada diğer dikkat çekici 

nokta ise duygusal bağlılığın, devamlılık 

bağlılığı ve ahlaki bağlılıktan daha yüksek 

çıkmasıdır [49]..Tanner (2007) tarafından 

yapılan bir araştırmada, çalışanların örgütsel 

bağlılık (normatif, devamlılık, efektif bağlılık) 

ve örgütsel güven arasındaki ilişki analiz 

edilmiştir. Araştırma sonucunda örgütsel 

bağlılık ile örgütsel güven arasında anlamlı 

ilişki bulunmuştur [109]. Jallow (2003) 

tarafından da dört eğitim ve araştırma 

hastanesinde, 1327 hemşire üzerine yapılan bir 

araştırmada, örgütsel bağlılık ve iş doyumu 

arasında pozitif bir ilişki saptanmıştır[61]. 

Taşkın ve Roşan (2010) örgütsel güven ve 

bağlılık boyutları arasındaki ilişki ile ilgili 

yaptıkları çalışmada sadece örgütsel güven ve 

duygusal bağlılık arasında kuvvetli bir ilişki 

tespit edilmiştir. Örgütsel güven ve normatif 

bağlılık arasında ise kuvvetli olmayan bir ilişki 

gözlenmiştir. Örgütsel güven ve devamlılık 

bağlılığı arasında ise ilişki olmadığı 

belirlenmiştir [111]. 

Hastanelerde insan kaynaklarının düşük 

örgütsel bağlılığı ve örgütsel güveni hasta bakım 

kalitesini, iş performansını olumsuz yönde 

etkilediği söylenebilir. Hastane çalışanlarının 

önemli bir bölümünü oluşturan hemşirelerin de 

örgütsel bağlılığı ve güveni; örgütsel 

performansı ve yönetsel süreci olumsuz veya 

olumlu etkileyebilecek birçok duruma neden 

olabilmektedir [103]. Bundan dolayı hastane 

yönetimleri, çalışanların başka bir ifadeyle 

hemşirelerin örgütsel bağlılık, örgütsel destek 

ve örgütsel güven düzeylerini sistematik olarak 

ölçmeli, değerlendirmeli ve yönetsel araçları 

uygulamaya koymak durumundadırlar[109]. 
Bu çalışmada elde edilen bulgular 

değerlendirdiğinde, yönetici hemşirelerin 

kurumsal bağlılık ve güven alt ve toplam puan 

ortalamaları ortalama değerlerin üstünde 

bulundu ve kurumsal bağlılık ve güven alt 

boyutları arasında aynı yönde, orta ve zayıf 

düzeylerde, devam bağlılığı ile çok zayıf bir 

ilişki saptandı.

  4.Sonuç   

Yapılan analizler sonucunda örnekleme alınan 

hemşirelerin çoğu üniversite hastanesinde (%40,7) 

çalışmakta, bu hemşirelerin % 98,8 kadın, % 76,7 

evli, %57,0 lisans derecesinde eğitim almış, % 59,3 

5 yıl ve altı yöneticilik deneyimine sahip, %66,3 

klinik servislerde yöneticilik yapmaktadır. 

Yönetici hemşirelerinin ÖGÖ ortalaması 

4,32±0,83 ÖBÖ ortalaması 3,32±0,49 olarak elde 

edildi. Hemşirelerin sosyodemografik özelliklerine 

göre ÖBÖ puan ortalamalarının 

değerlendirilmesinde çalıştığı kurum, yaş, medeni 

durum, eğitim durumu, halen çalışılan kurumdaki 

deneyim süresi, yöneticilik deneyimi, yöneticilik 

yaptığı birim ve kurumun sağladığı imkânlar 

arasında anlamlı bir farklar saptanmadı. Cinsiyetle 

iş algısı al boyutu ve meslekteki deneyim süresi ile 

iş koşulları arasında anlamlı farklar bulundu. 

Hemşirelerin Yönetici hemşirelerin çalıştıkları 

kurum ile ÖGÖ toplam puan, yöneticiye güven, 

kuruma güven ve çalışma arkadaşına güven 

arasında anlamlı farklar saptandı. Yönetici 

hemşirelerin eğitim durumları ile ÖGÖ toplam 

puan, yöneticiye güven, kuruma güven arasında 

anlamlı farklar belirlendi. Yönetici hemşirelerin 

sosyal imkânlara göre,  ÖGÖ toplam puan, 

yöneticiye güven duygusu kuruma güven arasında 
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anlamlı farklar vardı. ÖBÖ ve ÖGÖ alt boyutları 

arasında en yüksek ilişki normatif bağlılık ile 

toplam güven ve kuruma güven arasında bulundu. 

Devam bağlılığı ile ÖGÖ toplam ve alt boyutları 

arasında bir ilişki saptanmadı. 

 

 

   5. Teşekkür   

   Bu araştırmaya katılarak katkı sağlayan tüm 

hemşirelere ve araştırmanın yapılmasına izin 

veren kurum yöneticilerine teşekkür ederiz.  
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