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Oz

Amag: Bu calisma, is yiikiiniin psikolojik saglamlik iizerine etkisinde ise bagl duygusal tiikenmisligin aracilik
roliiniin tespiti amaciyla gergeklestirilmistir.

Gerec ve Yontem: Caligmada, anket yontemi kullanilmis ve Tiirkiye’de saglik kurumlarinda galisan toplam 394
kisiye yiiz yiize ve online olacak sekilde uygulanmistir. Anket icerisinde ¢aliganlarin kisisel 6zelliklerinin
yaninda is yiikii algisi, psikolojik saglamlik diizeyi ve ise bagli duygusal tiikenmisliklerini yansitan sorular yer
almustir. Anketten elde edilen veriler, SPSS 26 paket programi ve Process Makro ile analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmada katilimcilarin yas ortalamasi 36,22; is yiikii algis1 ortalamasi 16,34+4,898; ise bagh
duygusal tiikenmislik diizeyleri 13,57+6,773 ve psikolojik saglamlik diizeyi ortalamas1 18,81+5,472 idi. Is yiikii
algist ile ise bagli duygusal tilkenmiglik arasinda pozitif, psikolojik saglamligin is yiikii algist ile negatif
iliskisinin oldugu bulundu. Ayrica psikolojik saglamlik ile ise bagli duygusal tiikkenmislik arasinda ise negatif
iligski oldugu goriildi.

Sonug: Is yiikiindeki artisin bireyin psikolojik dayaniklilig1 iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ve bunun da isle
ilgili duygusal tiikkenmeye yol agtigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, isle ilgili duygusal tiikenmenin is yikii ve
psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskiye aracilik ettigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Is yiikii, psikolojik saglamlik, ise bagl duygusal tiikenmislik
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Abstract

Objectives: This study was conducted to determine the mediating role of job-related emotional exhaustion in the
effect of workload on psychological resilience.

Materials and Methods: The survey method was used and questionnaires were administered to 394 people
working in health institutions in Turkey, both face-to-face and online. In addition to the personal characteristics
of the workers, the questionnaire included questions reflecting the perception of workload, level of psychological
resilience, and job-related emotional exhaustion. The data obtained from the survey were analyzed using the
SPSS 26 package program and the Process Macro.

Results: The average age of the participants in the study was 36.22 years; the average perception of workload
was 16.34; the average level of job-related emotional exhaustion was 13.57; and the average psychological
resilience was 18.81. It was found that there was a positive relationship between workload perception and work-
related emotional burnout and a negative relationship between psychological resilience and workload perception.
There was also a negative relationship between psychological resilience and work-related emotional exhaustion.
Conclusion: It was discovered that an increase in workload had an adverse impact on an individual's
psychological resilience, which in turn resulted in work-related emotional exhaustion. Furthermore, work-related
emotional exhaustion was observed to mediate the relationship between workload and psychological resilience.

Keywords: Workload, psychological resilience, job-related emotional exhaustion
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Giris

Bireyler, toplumsal hayatin geregi olarak oOrgiitlerde yasamaya devam etmektedir.
Orgiitler ise, calisanlarmin beklentilerine cevap vermek ister. Ancak orgiitler, her zaman
calisanlarinin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamazlar. Bir rgiitte calisma ortaminin fiziksel,
sosyal ve psikolojik agidan uygunsuzlugu, c¢alisanlarin psikolojik sagligini olumsuz
etkileyerek onlarin kendilerini zaman zaman sikintili ve kaygili hissetmesine neden olabilir ve
is verimlerini diigiirebilir (Kog, 1994).

Bireylerin yaptig1 gorevlerin sayisi, zorlugu ve karmasikligi is yiikiinii arttirmaktadir.
Is yiikii, bireyin bir kazanim elde etmek icin belirlenmis ¢alisma saatleri icerisinde yerine
getirdigi islerdir (Cakic1 vd., 2013). Orgiitlerde is yiikiiniin fazlaligina bagli olarak
calisanlarda stres ve tiikkenmisligin yani sira bir¢ok konuda olumsuzluk yasanmaktadir
(Turung & Ogen, 2022). Bu olumsuzluklardan biri de psikolojik saglamlik diizeyidir. Pozitif
psikoloji yaklasimi i¢inde yer alan psikolojik saglamlik, bireylerin kendilerini toparlama ve
hizla normal hayata donme konusundaki giiclinii ifade eder (Silja Hartmann vd., 2022).
Psikolojik saglamlik, iki tanimlayic1 unsuru biinyesinde barindirir: birincisi, sikint1 veya
onemli zorluklarla karsilasma deneyimi ve ikincisi, bu sikinttya ragmen olumlu uyum
saglama (Masten, 2001). Bireyler yasamlari boyunca pek ¢ok olumsuz durum, travma, sok ve
stresli yasam olayi ile kars1 karstya kalmaktadir. Bu olumsuz deneyimleri yasayan insanlar, bu
durumlara farkli tepkiler ortaya koymakta ve bunlara yonelik farkli basa ¢ikma stratejileri
uygulamaktadir. Bazi insanlar stresli ve travmatik durumlar karsisinda kaygi ve depresyon
gibi ¢esitli sorunlar yasayabilmekte iken bazilari bu tiir olumsuz durumlardan kisa siirede
cikarak normal hayata donebilmektedir (Dogan, 2015). Psikolojik saglamlik is yerinde
yasanan krizlerin asilmasinda, calisan memnuniyeti ve performansinda etkili bir faktordiir
(Liang & Cao, 2021). iste yasanan sorunlari etkili ydneten bireyler kisisel kariyerlerinde de
olumlu etkisini goérmektedir (Wang & Gao, 2022). Her ne kadar bireysel ozelliklerin
psikolojik saglamlik tizerinde etkili oldugu (Yiicel vd., 2021) bilinse de ¢alisma kosullari, is
yiikli, mobbing, akran destegi ve yoOnetim bi¢imi (Batool vd., 2022) gibi orgiitsel boyutta
psikolojik saglamliga etkisi olabilecegi faktorlerin varligt s6z konusudur. Psikolojik saglamlik
orgiitsel faktorlerden etkilenen ve oOrgiitsel sorunlarla bas etmede bir Onciil deger olarak
degerlendirilmektedir (Polat vd., 2023).

Orgiitlerde, is yiikiiniin fazlaligiin neden oldugu bir diger olumsuzluk ise bagh ortaya
cikan duygusal tliikenmisliktir. Tiikkenmislik, ilk olarak Bradley (1969) tarafindan ortaya
atilmig bir kavramdir. Bu kavram, insan odakli hizmetin yerine getirildigi tiim alanlarda

(saglik hizmetleri ve sosyal hizmet gibi) ¢alisanlar1 ilgilendiren bir gerginlik tiiriidiir (Brown,
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2012). Tiikenmislik, duygusal tliikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel performansin azligi
seklinde karakterize edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1984). Orgiitlerde is yiikiiniin fazla
olmas1 durumunda ¢aligsanlarin tiikenmislige ugramasi kaginilmazdir. Bu durum, is goren
devir hizin1 arttirmanin yani sira kurumun performansini azaltir. Bundan 6tiirii, is ylkiiniin
calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir (Turung & Ogen, 2022).
Bununla beraber, psikolojik saglamligi yiiksek olan kisilerin, tilkenmislik yasamaya karsi
daha direncgli oldugu ve diger kisilere kiyasla daha az tiikkenmislik yasayacagi
varsayillmaktadir (Dogan, 2020).

Calisanlar agir1 is yiikii nedeniyle tiikenmislik, is doyumsuzlugu, stres ve gerginlik
yasarken, orgiitler ¢alisan performansinin diismesi nedeniyle verimsizlik gosterebilmektedir
(Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Ozellikle son dénemde yasanan pandemi krizinde tiikenme
ve buna bagli depresyon belirtilerinin kisinin psikolojik sagligi ile yakindan iliskili oldugu
goriilmistir (Hartmann vd., 2020; Serrao vd., 2021). Van ve Geurts (2001) yaptiklari
caligmada, gorevlerini asir1 is yiikii altinda yapan ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu
gelistirdiklerini ve ruh sagliklarin1 kaybetme riskiyle karsi karstya kaldiklarini belirtmislerdir.
Greenglass ve arkadaslar1 (2001) yaptiklar1 arastirmada asir1 is ylikiiniin ¢alisanlarin duygusal
tiilkenmesine yol acabilecegini ortaya koymustur. Brown ve arkadaslari (2005), asir1 is
yiikiiniin ig performansi, 6z yeterlilik ve psikolojik saglamlik gibi olumlu orgiitsel davraniglar
engelledigini belirtmistir. Dogan’in (2020) calismasinda, is yiikii algisinin ¢aliganlarin stres
diizeylerini arttirma ve kendilerini yetersiz hissetme gibi olumsuz sonuglar dogurdugu
belirtilerek bu durumun mesleki yetersizligin yanm sira 6zgiiven eksikligini de beraberinde
getirdigi ifade edilmistir.

Is yerinde psikolojik saglamligm olasi sonuglari alan yazinda daha fazla
arastirtlmasina ragmen Onciilleri ile ilgili arastirma bulgularinin eksikligi fark edilmistir.
Orgiitsel davranisa pozitif perspektiften bakan bir yaklagimla psikolojik saglamligin énciilleri
ve aract degiskenlerine iligkin bilimsel kanitlara ihtiyag bulunmaktadir. Bu bakisla
arastirmanin amaci 1§ yukiiniin psikolojik saglamlik iizerine etkisinde ise baglh duygusal

tiikenmigligin araci roliiniin tespit edilmesidir.

Gerec¢ ve Yontem
Arastirmanin Amaci ve Deseni
Is yiikiiniin psikolojik saglamlik iizerine etkisinde ise bagl duygusal tiikenmisligin
aract roliiniin tespit edilmesini amaglayan bu arastirma, nicel arastirma desenlerinden

nedensel tarama olarak tasarlanmustir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda olusturulan model, is yiikii ve ise bagli duygusal tiikenmenin en
sik yasandigi, psikolojik saglamligin en fazla ihtiya¢ duyuldugu sektér olmasi nedeni ile
saglik kurumlar1 ¢alisanlar1 evreninden veri toplanarak test edilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenen dahil etme kriterleri ¢ergevesinde, olasiliksiz 6rnekleme yontemi olan
goniillii 6rneklem (volunteer sampling) (Sayim, 2021) ile saglik kurumlarinda aktif ¢alisan, en
az 1 yil siire ile calisma deneyimine sahip bireylerden veri toplanmustir.

Aragtirma Orneklemini, olasilikli olmayan Orneklem yontemlerinden olan amacglh ve
kolayda drnekleme yontemleri ile se¢ilmis kisiler olusturmaktadir. Bu yontemde 6rnekleme
alman kitleden veriler basit, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004;
Zikmund, 1997). Arastirma evreninin Ozellikleri benzer veya homojen ise bu ydntemin
kullanilmas1 arastirma sonuglar1 acisindan yeterli olacagi goriisii vardir (Glirbliz & Sahin,
2018).

Omeklem sayisinin belirlenmesinde sosyal bilim arastirmalarinda kabul edilen ideal
orneklem biiyiikliigli icin hazirlanmis tablolardan yararlanmilmistir (Yazicioglu & Erdogan,
2004). Bu kapsamda saglik sektorii ¢alisanlart evreni ig¢in %95 giiven aralifinda gerekli
orneklem biyiikligi olan minimum 384 veriye ulasabilmek igin 500 kisiye yliz yiize ve
online anket gonderilmistir. Ancak saglik sektoriinden veri toplama zorluklar1 nedeniyle
arastirmanin amaci ve kapsamina uygun sekilde yukarida belirlenen dahil etme kriterleri
cercevesinde goniillil olarak katilim gosteren ve eksiksiz doldurulan anketten gecerli 394 veri

analize uygun olarak elde edilebilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Anket uygulamalar1 goniilliiliik esas1 ile ve gerekli goriilen kurumlarda ilgili kurum
izinleri alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmada kisisel ve kurumsal bilgiler alinmamis
veriler anonim olarak kodlanmistir. Arastirmanin her asamasinda Kisisel Verilerin Korunmasi
ile ilgili azami Gzen gosterilmistir. Arastirma ic¢in gerekli olan etik kurul izinleri Dicle
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (Karar Tarihi: 25.04.2023 - Karar
No: 484279) alinmistir.

Calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus;
toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir
akademik yaym ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir. Arastirma Helsinki

Deklerasyonu Prensiplerine uygun olarak yapilmistir.
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Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada, bagimsiz degisken olarak is yiikii, bagimli degisken olarak ise
psikolojik saglamlik ele almmustir. Modelde, is yiikiiniin (IY) psikolojik saglamlik (PS)
iizerine etkisinde ise bagli duygusal tiikenmislik (IBDT) arac1 degisken olarak yer almaktadir.

Arastirmaya iliskin model asagidaki sekilde sunulmustur.

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik

/ \

Is yiikii > Psikolojik Saglamlik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Hi: Is yiikiiniin ise bagl duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi vardur.

H2: Ise bagli duygusal tiikenmisligin psikolojik saglamlik iizerinde etkisi vardir.

Hs: Is yiikiiniin psikolojik saglamlik {izerinde etkisi vardir.

Ha: Is yiikiiniin psikolojik saglamlik {izerindeki etkisinde ise bagh duygusal duygusal

tiikkenmisligin araci rolii vardir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anketler katilimcilara, 19.04.2023
ile 20.05.2023 tarihleri arasinda online ve yiiz yiize olacak sekilde ulastirilmigtir. Veri
toplama araci toplam dort boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, katilimeilar: tanimlayict
ozellikte (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki caligma siiresi kurumdaki caligma siiresi,
algilanan gelir diizeyi ve meslek) sorular yer almaktadir. Tkinci bdliimde is yiikii algisini dlgen
ifadeler bulunmaktadir. Theorell ve arkadaslarinin (1988) gelistirdigi, dilimize Yildirim ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan uyarlanan “Orgiitsel Stres Olgegi” igerisinde yer alan alt
boyutlardan biri olan “Is Yiikii Algis:” toplam 5 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler “1- Hicbir
zaman ile 5- Her zaman” arasinda puanlanacak sekilde 5°1i Likert olarak yapilandirilmistir.
Olgekten alinabilecek minimum puan “5” iken maksimum puan “25’tir. Olgegin biitiiniiniin
Cronbach Alpha katsayis1 bu arastirmada .86 olarak tespit edilmistir. Ugilincii boliimde “Ise
Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi” yer almaktadir. Olgek Wharton (1993) tarafindan

gelistirilmis ve Giinay (2021) tarafindan dilimize uyarlanmistir. Toplam 6 ifadeden olusan
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oleek “0- Isyerinde asla bu sekilde hissetmiyorum ile 4- Her giin bu sekilde hissediyorum”
araliginda 5°li Likert yapida puanlanmistir. Olgekten almabilecek minimum puan “0” iken
maksimum puan “24’tiir. Olgegin biitiiniiniin Cronbach Alpha katsayis1 .93 olarak
bulunmustur. Dérdiincii boliimde, “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” yer almaktadir. Olgek
Smith ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilmis olup dilimize Dogan (2015) tarafindan
uyarlanmistir. Toplam 6 ifadenin yer aldigt dlgek 5°1i Likert tipi dlgek olup, “1-Hi¢ uygun
degil ile 5- Tamamen uygun” araliginda puanlanarak yapilandirilmistir. Olgekte 2, 4 ve 6.
ifadeler ters kodlanmaktadir. Olgekten alinabilecek minimum puan “6”, maksimum “30”’dur.
Bu arastirmada “Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi  nin i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach
Alpha katsayis1 .86 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Bu ¢aligmada verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde SPSS 26 paket programi
ile Process Makro eklentisi kullanilmistir. Bu dogrultuda, 6l¢eklerin giivenilirliklerinin ortaya
konmasinda Cronbach’s Alpha katsayisina yer verilmistir. Calismada, verilerin normal
dagilima uygunlugu i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine yer verilmistir. Bu degerlerin -2 ile
+2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilima uydugu kabul edilmektedir
(George ve Mallery, 2010). Arastirmada, tanimlayici istatistikler, frekans dagilimi,
degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Degiskenler arasi iliskinin
ortaya konmasinda ise korelasyon analizine yer verilmistir. Arastirmada, aracilik rolii Process
Makro ile model 4 secilerek ortaya konmustur. Baron ve Kenny’e gore (1986) aracilik
rollinlin ortaya konmasinda Bootstrapping (yeniden Ornekleme) giiven araligi degerleri
arasinda sifir olmamasi gerekmektedir. Literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan geleneksel
olarak kabul edilen araci degiskenlerin anlamlilik diizeyini test etmek i¢in siklikla Sobel
testinin (Zhao vd., 2010) kullanildig1 sdylenmekte ve bu anlamlilik testinin bootstrap analizi
ile yapilmasmin daha giivenilir sonuglar verdigi kabul edilmektedir (Rucker vd., 2011).
Giirbiiz (2019), bootstrap analizini yeniden o6rnekleme adi verilen ve araci degiskenin
anlamliligini test eden bir yontem olarak tanimlamistir. Bu calismada aracit degiskenin
anlamliligt bootsrapp analizi ile elde edilen giiven araligi degerlerine bakilarak rapor

edilmistir. Arastirmada, bootstrap degeri 5000 olarak alinmustir.
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Bulgular
Bu arastirmada is yiikiiniin psikolojik saglamlik iizerine etkisinde ise bagli duygusal
tiilkenmisligin aract rolii aragtirllmigtir. Degiskenler arasi iligki ve aracilik etkisine iliskin

bulgulara gegmeden 6nce katilimcilar1 tanimlayan istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilart tanimlayict bulgular

Katiimeilarin Ozellikleri X+ SS
Yas (y1l) 36.22+10.075
Mesleki Calisma Siiresi (Yil) 13.48+9.268
Kurumdaki Calisma Siiresi (Yil) 7.99+6.637
n %
Cinsiyet Kadin 249 63,2
Erkek 145 36,8
Toplam 394 100,0
Medeni Durum Evli 256 65,0
Bekar 138 35,0
Toplam 394 100,0
Algilanan Gelir Diizeyi Diisiik 126 32,0
Orta 214 54,3
Yiiksek 54 13,7
Toplam 394 100,0
Meslek Saglik caligani 186 47,2
Idari calisan 70 17,7
Diger calisanlar 138 35,0
Toplam 394 100,0

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin yas ortalamasit 36,22+10,075 yil; mesleki
deneyimlerine iligkin ortalama 13,48+9,268 yil ve kurumdaki c¢alisma deneyimlerinin
ortalama siiresi 7,99+6,637 yildir. Katilimeilarin %63,2°si (n=249) kadin, %36,8’1 (n=145)
erkek; %65°1 evli ve %54,3’linlin algiladiklar1 gelir diizeyi “orta”, %32’si (n=126) diisiik
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seviyededir. Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlarina bakildiginda %47.2 ile (n=186)

saglik calisani, %17,7’si (n=70) idari ¢aligsan, %35 (n=138) diger ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 2: Olgeklere ait betimsel bulgular

X £SS Skewness Kurtosis
Is Yiikii 16,34+4,898 -0,633 -0,510
Ise Bagh Duygusal Tiikenme 13,5746,773 -0,106 -1,104
Psikolojik Saglamhk 18,81+5,472 0,114 -0,060

Tablo 2’de, Olgeklere ait tanimlayict bulgular yer almaktadir. Buna gore, is yiikii
ortalamast 16,34+4,898; ise bagl duygusal tiikenmislik 13,57+6,773 ve son olarak psikolojik
saglamlik Olcek puanlarinin ortalamasi 18.81+£5.472 olarak bulunmustur. Skewness ve
Kurtosis degerlerine bakildiginda ise elde edilen degerlerin -2 ile +2 araliginda oldugu ve

buna gore, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 3: Degiskenler aras1 korelasyon analizi bulgular

1 2 3
1.1s Yiikii -
2. Ise Bagh Duygusal Tiikenme 0.732° -
3. Psikolojik Saglamhk -0.728" -0.701" -
*p<0.01

Is yiikii ile ise baglh duygusal tiikenmislik arasinda (r=0.732, p<0.01) pozitif yonde;
psikolojik saglamlik arasinda ise (r=-0.728, p<0.01) negatif yonde anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Psikolojik saglamlik ile ise bagl duygusal tiikkenmislik arasinda (r=-0.701,
p<0.01) negatif yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.

Is yiikiiniin ise bagh duygusal tiikenmislik iizerine etkisinin pozitif yénde oldugu
(t=21,299, p<,01) ve aciklama varyansinin %53,6 oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Hi
hipotezi kabul edilmistir. Is yiikiindeki 1 birimlik artisin, ise bagl duygusal tiikenmisligi
1,013 birim arttirdig1 regresyon katsayisi ile ortaya konmustur.

Ise bagl duygusal tiikenmisligin psikolojik saglamlik iizerine etkisinin negatif yonde

anlamli oldugu (t=-19,468, p<,01) ve aciklama varyansinin ise %49,2 oldugu goriilmektedir.
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Buna gére Hz hipotezinin kabul edildigi ifade edilebilir. Ise bagli duygusal tiikenmislikteki 1
birimlik artisin, psikolojik saglamligi -,566 birim azalttigi regresyon katsayisi ile ortaya

konmustur.

Tablo 4: Regresyon analizi bulgulari

B r F t p Sonuc

Hi: Is yiikiiniin ise 1,013 ,536 453,666 21,299 ,00 Kabul
bagh duygusal

tilkenmiglik {izerinde

etkisi vardir.

H,: Ise baglh duygusal -,566 ,492 379,022 -19,468 ,00 Kabul
titkenmigligin

psikolojik  saglamlik

iizerinde etkisi vardir.

Hs: Is yikiiniin ~ -,813 ,529 440,998 -21,000 ,00 Kabul
psikolojik  saglamlik
tizerinde etkisi vardir.

*p<0.01

Son olarak, is yiikiiniin psikoloik saglamli iizerine etkisinin ise negatif yonde oldugu
(t=-21,000, p<,01) ve agiklama varyansinin %52,9 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, H3
hipotezinin kabul edildigi anlamma gelmektedir. Is yiikiindeki 1 birimlik artisin, psikolojik
saglamligi -,813 birim azalttig1 regresyon katsayisi ile ortaya konmustur.

Tablo 5’te, is yiikiiniin psikolojik saglamlik {izerine etkisinde ise bagli duygusal
tiilkenmisligin aracilik roliine iliskin elde edilen sonuglar yer almaktadir. Buna gore, is
yiikiiniin ise bagli duygusal tiikkenmislik iizerine etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu
(t=21,299, p<0,01); is yiikiiniin ise bagh duygusal tiikenmisligi aciklama varyansinin ise
%53,6 oldugu goriilmektedir (r?=0,536). Bu bulguya dayanarak Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ise bagl duygusal tiikkenmisligin psikolojik saglamlik {izerine etkisinin negatif yénde
ve anlaml oldugu goriilmektedir (t=-19,468, p<0,01). Ise bagh duygusal tiikenmisligin
psikolojik saglamligi agiklama varyansi ise %49,2’dir. Bu bulguya dayanarak H» hipotezi
kabul edilmistir.

Ise bagl duygusal tiikenmisligin araci degisken olmadii durumda, is yiikiiniin
psikolojik saglamlik iizerine toplam etkisine yonelik elde edilen sonuglara bakildiginda,

bunun negatif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir (t=-21,000, p<0,01). Is yiikiiniin
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psikolojik saglamligir agiklama varyansinin %529 oldugu bulunmustur. Bu bulguya
dayanarak Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: ise bagli duygusal tiikenmisligin araci roliine yonelik elde edilen bulgular

Bootstrap
L Giiven Arahg
Tahminleri r2 t =
B SE LLCI ULCI
IY-IBDT 1,013 ,048 ,919 1,106 536" 21,299" 453,666
PS-IBDT -,868 ,045 -,955 -,780 492" -19,468" 379,000
IY-PS (Toplam Etki) -,813 ,039 -,889 -, 737 529" . 591.595
-21,000
IY-PS (Dogrudan Etki) -,516 ,053 -,620 -,412 -9,715
IY-PS (Dolayh Etki) -0,297" 0,044 -0,386 -0,213

*p<0.05

Is yiikiiniin psikolojik saglamlik iizerine direkt etkisine yonelik elde edilen sonuglara
bakildiginda, bunun anlamli oldugu goriilmektedir (LLCI=-0,620; ULCI=-0,412). Modelin
son asamasinda, is yiikiinliin psikolojik saglamlik iizerine etkisinde ise bagli duygusal
tiikenmisligin aracilik roliine iliskin elde edilen sonuglar yer almaktadir. Buna gore, ise bagl
duygusal tilkenmigligin aracilik roliinlin %29,7’lik diizeyde ve anlamli oldugu ortaya

konmustur (LLCI=-,386; ULCI=-,213). Bu bulguya dayanarak Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bu arastirma, is ylkiinlin psikolojik saglamlik {izerine etkisinde ise bagli duygusal
tiilkenmisligin araci roliiniin tespiti amaciyla gergeklestirilmistir. Gilinlimiizde insanlar ¢esitli
alanlarda zorluklarla dolu bir hayat yasamaktadir. Bu zorluklar, bireyin psikolojik dengesini
bozararak bir taraftan hayatin devami icin gerekli olan enerjinin ac¢iga ¢ikmasini saglamakta
diger taraftan ise bireyi gligsiiz, zayif ve savunmasiz hale getirebilmektedir. Diger insanlarla
yiiz yiize calismak zorunda olan ve calisma kosullar1 nedeniyle duygusal taleplerle karsi
karsiya kalan insanlar, genellikle tiikkenmislik yasarlar ve bunun sonucunda fiziksel belirtiler
ortaya ¢ikar (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik son yillarda artmasina ragmen, ayni is

yerindeki herkes, benzer is stresiyle kars1 karsiya kalsa dahi tiikkenmisligi yasamamaktadir.
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Bireysel faktorlerin bu sonucun ortaya g¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu
faktorlerden biri psikolojik saglamliktir (Garcia ve Calvo, 2012). Bu calismada yapilan analiz
sonucunda ise bagli duygusal tikenmisligin psikolojik saglamlik iizerine etkisinin ters yonde
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ise bagli duygusal tiikenmisligin artmasi durumunda
psikolojik saglamlik diizeyi azalacaktir. Ozkul (2022) ile Akan’1n (2022) yaptiklar1 calismada
aynt sonuca ulasilmistir. Korkmaz’in (2023) c¢alismasinda, hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile duygusal tiikenmislikleri arasinda negatif yonde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Bir diger ¢alismada, duygusal tilkenmislik ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Dogan, 2020). Giiniisen ve Ustiin’iin
(2010) yaptiklar1 ¢alismada, tilkenmislik yasama diizeyi diisiik olan hemsirelerin basa ¢ikma
stratejilerinin gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, is yiikii algisinin ise baglh duygusal tiikenmislik iizerine etkisinin pozitif
yonde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, is yiikii algisinin artmasi durumunda ise bagl
duygusal tikkenmisligin azalacagini gostermektedir. Guardado’nun (2011) c¢alismasinda,
caligsanlarin tiikenmiglik yasama nedeni, orgiitlerde asir1 is yiikiiniin iyi diizenlenmemesi
olarak ifade edilmistir. Alkas (2020), Ozkul (2022) ile Dogan ve Basim’imn (2021) yaptiklari
caligmalarda, is yiikii algisinin duygusal tiikkenmisligi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Dogan’in (2020) ¢alismasinda, is yiikii algisi ile duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugu ortaya konmustur. De Beer ve arkadaglar1 (2016) ise, asir1 i yiikiiniin
tiikkenmislik ile pozitif yonde iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk ve Erdem’in (2020)
yaptiklar1 ¢alismada, is yiikii ile meslege yonelik duygusal tlikenmislik ve basarisizlik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Alkas’in (2020) calismasinda, is
yukiiniin duygusal tiikenmislik ile iliskisinin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmada, is yiikiiniin duygusal tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada ortaya konulan bir diger bulgu ise is yiikiiniin psikolojik saglamliga etki
etmesidir. Her ne kadar sektorler arasinda farklilik olsa da is yiikii sonuglari agisindan tiim
sektorlerde ele alinmasi gereken bir faktdrdiir. Orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri i¢in bilgi ve deneyimlerinin yani sira becerilerini de gelistirmeleri, teknolojik
geligsmelere ayak uydurmalari, kaliteli tiriin/hizmetleri en az hatayla sunmalar1 gerekmektedir.
Bu durum bir¢ok olumsuzlugu (stres ve asiri is yiikii gibi) beraberinde getirmektedir (Altay ve
Turung, 2018). Is yiikii, bir ¢alisanin isi tamamlamak i¢in gerekenden daha az zamana ve
kaynaga sahip olmasidir (Yakut ve ark, 2020). Uzun calisma saatleri, yorgunluk, gelisen is
yiikiimliilikleri ve daha diisiik {icret 0deme gibi faktorler caligma yasam kalitesini

etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkisi olabilir (Korkmaz ve Ceylan,
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2012). Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda, is yiikii algisinin psikolojik saglamlik iizerine
negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Dogan ve Basim’in (2021) toplam 503 hemsireden
anket yolu ile elde ettikleri veriler sonucunda, is yiikii algisi ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonlii anlamh iligski oldugu tespit edilmistir. Giizel ve Temel’in (2022),
Konya Tip Fakiiltesi ile Burdur ilindeki bir devlet hastanesinde ¢alisan toplam 382 saglik
calisan1 iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, asir1 is ylkiinlin psikolojik saglamlig1 negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Son olarak, aragtirmada, is yiikliniin psikolojik saglamlik {izerindeki etkisinde
duygusal tiikenmisligin araci rolii oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda, is yiikii
algisinin yiiksek oldugu durumda tiikenmiglik sendromunun arttigi (Van ve Geurts, 2001),
psikolojik dayanikliligin ise azaldigi (Brown ve ark, 2005) bilinmektedir. Alkas (2020)
caligmasinda, is yiikiiniin duygusal tiikkenmislik iizerine etkisinde is stresinin araci role sahip
oldugunu bulmustur. Asirt is yiikii ve tikkenmisligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini
inceleyen bir arastirmanin (Xiaomining ve ark., 2014) sonucuna gore, saglik c¢alisanlari
meslek yasantilarinda baslangigta duygusal agidan tiikkenmislik yasamakta, sonrasinda ise
duyarsizlasarak kendilerini kisisel olarak basarisiz hissetmektedir. Bozdogan ve Aslan’in
(2020) calismasinda ise, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde tiikenmisligin
arac1 role sahip oldugu goriilmektedir. Turung ve Ogen’in (2022) yaptiklar1 arastirmada,
saglik calisanlar1 6zelinde asiri is yiikiiniin tiikenmislik ile iligkisi ortaya konularak bu iligkide
is tatmini ve Orgiitsel vatandashgin aracilik rolii tespit edilmistir. Ayni arastirmada
tiilkenmislik ile asir1 is yiikii arasinda pozitif bir iliski ve bu iligkide orgiitsel vatandaslik
davranisinin araci role sahip oldugu bulunmustur.

Is yiikiiniin ¢alisanlarda tiikkenmislige neden oldugu sonucundan yola ¢ikarak, olumsuz
caligma kosullarinin iyilestirilmesi 6nerilebilir. Bu kapsamda, ise uygun bireyin secilmesi, isin
ozelliklerine uygun sayida istthdam uygulanmasi ve yapilacak islerin dnceden belirlenmis
siirelerde bitirilmelerini saglayacak calisma diizeni saglanabilir. Is yiikiine yonelik 6nlem
almamayan durumlar i¢in isyerinde psikolojik saglamlik egitimleri onerilebilir. Nitekim
psikolojik dayaniklilik egitimlerinin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir
(Robertson, Cooper, Sarkar, & Curran, 2015).

Bu aragtirmada ise bagli duygusal tilkenmenin dolayli etkisi arastirilmistir. Gelecek
arastirmalarda 1is yiikliniin psikolojik saglamlik {izerine etkisinde farkli degiskenlerin
(duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik gibi) aracilik rolii incelenebilir. Arastirma bulgularinin
gecerliligi farkli sektor 6rneklemlerinde test edilebilir. Degiskenler arasindaki dogrudan ya da

dolayl iligkiler karma desenli arastirmalarla aragtirilabilir.
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Siirhliklar

Arastirmadan elde edilen bulgular ile orgiitsel davranig arastirma alanina is yiikii ve
psikolojik saglamlik iliskisi ve ise bagl duygusal tiikenmiglik araci etkisini ortaya koyarak
katki sunulmustur. Ancak her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi verilerin 6z degerlendirme ile elde edilmesidir. Bu
noktada katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya katilmasi saglanarak en giivenilir cevaplari
vermelerine ¢alisilmistir. Bir diger sinirlilik 6zellikle saglik kurumlarinda galisanlardan veri
toplamanin zor olmasidir. Ozellikle iilkemizde artan drgiitsel davranis ¢alismalarmin sayis1 ve
ozellikle saglik sektorii ¢alisan ve yoneticilerine uygulanan anket calismalarinin fazlaligi ve is
yiikkii nedeni ile arastirmaya goniilli katilimc1 bulmak zordur. Bu g¢alismada bu zorlukla
karsilasilmis ancak katilimcilarla yiiz yiize ve kurumsal diizeyde kurulan iletisim ile
aragtirmanin kapsami ve Onemi aciklanarak en ¢ok sayida ve giivenilir veri toplanmasi
saglanmistir. Ayrica veri toplama siireci kurumsal faaliyetlerin en az oldugu giin ve saatler
olarak planlanarak bu kisitliliga ¢6ziim bulunmaya calisilmistir. Veri toplama siireci ile ilgili
bir diger sinirlilik ¢evrim i¢i ve yiliz ylize anket uygulamasinin birlikte yapilmis olmasidir.
Elektronik ortamda uygulanan anketlerin ekonomik ve hizli veri toplama avantajindan
(Giirbiiz ve Sahin, 2018) yararlanilmak amaglanmis ancak ayni zamanda tiim katilimcilarin
elektronik anket uygulamasini kabul etmemesi nedeniyle yiiz ylize uygulama yapilmistir. Her
iki yontemin kendine has avantaj ve dezavantajlar1 géz oniinde bulundurularak veri kalitesini
gozeten bir tasarim ve uygulama ile bu sinirlilik ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir.

Arastirma modeli nedensel tarama deseni olarak tanimlanmis, bagimli, bagimsiz ve
araci degisken iligkilerini kesfetmeyi amaglamistir. Modelde is yikii, ise baghh duygusal
tilkkenmislik ve psikolojik saglamlig1 etkileyebilecek diger bireysel ve kurumsal faktorler
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Bu kapsamda diger degiskenlerin olasi etkisi nedensel
tarama deseni aragtirmalarmin bir smurliligidir. Dolayisiyla nedensel tarama desenine ait
siirliliklar bu arastirma icin de gecerlidir. Bu nedenle arastirma bulgular1 degerlendirilirken
bu smirlilik g6z 6niinde bulundurulmalidir. Sonug olarak bulgular kesin ve genellenebilir

olmaktan ¢ok bu ii¢ degisken arasindaki dogrudan ve dolayl iligskiye dikkat ¢cekmektedir.

Tesekkiir

Yazarlar arastirmaya katilim saglayanlara tesekkiir etmektedir.
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Finansal Destek
Arastirma ile ilgili olarak herhangi bir proje ya da firmadan finansal destek

alinmamustir.

Cikar Catismasi

Arastirmada yer alan yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.

691



, . . Lo, . H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Ise Baglh Duygusal Tiikenmigligin Aract Rolii Cilt: 10, Sayr:3, 2023

The Mediating of Job-Related Emotional Exhaustion Doi:10.21020/husbfd. 1308071
Kaynakc¢a

Akan, S. (2022). Cerrahi yogun bakim hemsirelerinde psikolojik dayaniklilik, algilanan stres ve
tilkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Alkas, E. (2020). Is yiikiiniin tiikenmislik {izerindeki etkisinde is stresinin araci rolii. Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Altay, M., & Turung, O. (2018). Is yiikii, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Lider-
iiye etkilesiminin ve orgiitsel baghligin aracihik rolii. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(17), 191-229.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51 (6), 1173-1182.

Batool, F., Mohammad, J., & Awang, S. R. (2022). The effect of servant leadership on organisational
sustainability: the parallel mediation role of creativity and psychological resilience.
Leadership & Organization Development Journal, 43(1), 71-95.
https://doi.org/10.1108/LODJ-06-2021-0264.

Bozdogan, S. C., & Aslan, H. (2020). Asir1 is yiikiinin, tilkenmislik, is stresi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi. IKSAD Yayevi, Ankara.

Brown, C. G., (2012). A systematic review of the relationship between self-efficacy and burnout in
teachers. Educational and Child Psychology, 29(4), 47.

Brown, S. P., Jones, E., & Leigh, T. W. (2005). The attenuating effect of role overload on
relationships linking self-efficacy and goal level to work performance. Journal of Applied
Psychology, 90(5), 972-979. https://doi.org/10.1037/0021-9010.90.5.972

Cakici, A., Ozkan, C., & Akyiiz, H. B. (2013). Is yiikii yogunlugunun, is ve yasam doyumuna etkisi
izerine otomotiv isletmelerinde bir arastirma. Cag University Journal of Social Sciences,
10(2), 1-27.

De Beer, L. T., Pienaar, J., & Rothmann, S. (2016). Job burnout, work engagement and self-reported
treatment for health conditions in South Africa. Stress Health, 36-46.
https://doi.org/10.1002/smi.2576.

Dogan, A. (2020). Mesleki ozdeslesme ile tiikenmislik iligkisinde is ylki algisi ve psikolojik
dayamkliligin araci rolii. Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Ankara.

Dogan, A., & Basim, H. N. (2021). Mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik {izerine etkisi: is yiikii algisi
ve psikolojik dayamkliigin aracilik rolii. Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8 (3), 1531-1556. https://doi.org/10.30798/makuiibf.911304.

Dogan, T. (2015). Kisa psikolojik saglamlik 6lgegi’nin Tiirkge uyarlamasi: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. The Journal of Happiness & Well-Being, 3(1), 93-102.

Garcia, G. M., & Calvo, J. C. A. (2012). Emotional exhaustion of nursing staff: Influence of emotional
annoyance and  resilience.  International  Nursing  Review, 59, 101-107.
https://doi.org/10.1111/j.1466-7657.2011.00927 .X.

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows step by step. A simple study guide and reference
(10. Baski).

Greenglass, E. R., Burke, R. J. & Riksenbaum, L. (2001). Workload and burnout in nurses. Journal of
Community & Applied Social Psychology, 11, 211- 215. https://doi.org/10.1002/casp.614

Guardado, E. (2011). Professional liability insurance indemnity and expenses, claim adjudication, and
policy limits, 2000-2009. Policy Research Perspectives, 183-195.

Giimiistekin, G. E., & Oztemiz, B. (2005). Orgiitlerde stresin verimlilik ve performansla etkilesimi.
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 14(1), 271-288.

Giinay, A., (2021). Ise bagl duygusal tiikenmislik: Bir 6lcek uyarlama calismasi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 30 (1), 142-149.
https://doi.org/10.35379/cusosbil.828921

Giiniisen, N. P., & Ustiin, B. (2010). Tiirkiye’de ikinci basamak saglik hizmetlerinde calisan hemsire
ve hekimlerde tiikenmislik: Literatiir incelemesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, 3(1), 40-51.

692


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.90.5.972

, . . Lo, . H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Ise Baglh Duygusal Tiikenmigligin Aract Rolii Cilt: 10, Sayr:3, 2023

The Mediating of Job-Related Emotional Exhaustion Doi:10.21020/husbfd. 1308071

Giirbiiz, S. (2019). Sosyal Bilimlerde Araci, Diizenleyici ve Durumsal Etki Analizleri. Ankara: Seckin
Yaywincilik.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri (5. Baski). Ankara: Seckin
Yayincilik

Glizel, S. & Temel, S. (2022). Saglik calisanlarinin agir1 is yiikiinlin ¢alisma yasam kalitesine ve
psikolojik saglamligina etkisi. 7th International Congress on Life, Social, and Health Sciences
in A Changing World, 18-34.

Hartmann, S., Backmann, J., Newman, A., Brykman, K. M., & Pidduck, R. J. (2022). Psychological
resilience of entrepreneurs: A review and agenda for future research. Journal of Small
Business Management, 60(5), 1041-1079. https://doi.org/10.1080/00472778.2021.2024216

Hartmann, S., Weiss, M., Newman, A., & Hoegl, M. (2020). Resilience in the Workplace: A
Multilevel Review and Synthesis. Applied Psychology-an International Review-Psychologie
Appliquee-Revue Internationale, 69(3), 913-959. https://doi.org/10.1111/apps.12191

Kog, M. (1994). K. T. U. Fatih Egitim Fakiiltesi birinci smif dgrencilerinin mesleki segimlerine etki
eden faktorlerin belirlenmesi. Cagdas Egitim Dergisi, 19(204).

Korkmaz, H. (2023). COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerde tiikenmislik ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Biruni Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

Korkmaz, M. & Ceylan, B. (2012). Orgiitsel stres yonetimi ve stresin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlarinin is performansi lizerine etkisinin uygulamali olarak incelenmesi. Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10, 313-344.
https://doi.org/10.14520/adyusbd.384.

Liang, F., & Cao, L. (2021). Linking employee resilience with organizational resilience: The roles of
coping mechanism and managerial resilience. Psychology Research and Behavior
Management, 1063-1075. https://doi.org/10.2147/PRBM.S318632.

Malhotra, N. K. (2004). Marketing research: An applied orientation 4. Edition. Australia: Pearson
Education.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout in organizational settings. Applied social psychology
annual.

Masten, A. S. (2001). Ordinary magic: Resilience processes in development. American Psychologist,
56(3), 227.

Ozkul, S. (2022). Cagr1 merkezi ¢alisanlarinda tiikenmislik diizeyini azaltmaya yonelik miidahale
programi 6n hazirlik (kesif) asamasi. Ibn Haldun Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Oztiirk, M. A., & Erdem, M. (2020). Sif dgretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(1),926-958. https://doi.org/
10.33711/yyuefd.751859.

Polat, H., Karakose, T., Ozdemir, T. Y., Tilibas, T., Yirci, R., & Demirkol, M. (2023). An
examination of the relationships between psychological resilience, organizational ostracism,
and burnout in K-12 teachers through structural equation modelling. Behavioral Sciences,
13(2), 164. https://doi.org/10.3390/bs13020164

Robertson, I. T., Cooper, C. L., Sarkar, M., & Curran, T. (2015). Resilience training in the workplace
from 2003 to 2014: A systematic review. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 88(3), 533-562. https://doi.org/10.1111/joop.12120

Rucker, D. D., Preacher, K. J., Tormala, Z. L. & Petty, R. E. (2011). Mediation analysis in social
psychology: Current practices and new recommendations. Social and Personality Psychology
Compass, 5(6), 359-371. https://doi.org/10.1111/j.1751-9004.2011.00355.x

Sayim, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma ve tez yazim yontemleri. Ankara: Se¢kin Yayincilik.

Serrao, C., Duarte, I., Castro, L., & Teixeira, A. (2021). Burnout and depression in portuguese
healthcare workers during the Covid-19 pandemic-the mediating role of psychological
resilience. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2).
https://doi.org/10.3390/ijerph18020636.

693


https://doi.org/10.1080/00472778.2021.2024216

, . . Lo, . H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Ise Baglh Duygusal Tiikenmigligin Aract Rolii Cilt: 10, Sayr:3, 2023

The Mediating of Job-Related Emotional Exhaustion Doi:10.21020/husbfd. 1308071

Smith, B. W., Dalen, J., Wiggins, K., Tooley, E., Christopher, P., & Jennifer Bernard, J. (2008). The
brief resilience scale: Assessing the ability to bounce back. International Journal of
Behavioral Medicine, 15, 194-200. https://doi.org/10.1080/10705500802222972.

Theorell, T., Perski, A. Akerstedt, T. Sigala, F. Ahlberg- Hultén, G. Svensson J. & Eneroth, P. (1988).
Changes in Job Strain in Relation to Changes in Physiological State. Scand J Work Environ
Health, 14, 189-196.

Turung, O., & Ogen, A. R. (2022). Asir is yiikii tiikkenmislik iliskisinde, is tatmini ve oOrgiitsel
vatandaslik rolii: Saglik calisanlarinda bir uygulama. Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar
Dergisi, 7(2), 118-128.

Van, D. H. M., & Geurts, S. (2001). Associations between ovetime and psychological health in high
and level reward jobs. Work Stres, 15, 3-17.
https://doi.org/10.1080/026783701110.1080/02678370110066580.

Wang, T., & Gao, D. (2022). How does psychological resilience influence subjective career success of
Internet marketers in china? A moderated mediation model. Frontiers in Psychology, 4638.
https://doi.org/10.3389/fpsy.2022.921721.

Wharton, A. S., (1993). The affective consequences of service work: Managing emotions on the job.
Work and Occupations, 20(2), 205-232. https://doi.org/10.1177/0730888493020002004.

Xiaoming, Y., Ma, B. J., Chang, C. L., & Chang, C. J. (2014). Effects of workload on burnout and
turnover intention of medical staff: A study. Ethno Med, 8(3), 229-237.

Yakut E., Kuru O. & Giingdr Y. (2020). Saghk personelinin Covid-19 korkusu ile tiikkenmisligi
arasindaki iligkide asir1 is ylikili ve algilanan sosyal destegin etkisinin yapisal esitlik modeliyle
belirlenmesi. Ekev Akademi Dergisi, 83, 241-262.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Detay Yayincilik.

Yildirim, Y., & Tasmektepligil, M. Y., & Uziim, H. (2011). Kisa versiyon orgiitsel stres dlgeginin
Tiirk¢eye uyarlanmasi (gegerlilik ve giivenirlik calismasi). Selcuk Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Bilim Dergisi, 13 (1), 103-108.

Yiicel, E., Aksoz, E., & Aydin, B. (2021). Psychological resilience of tourism employees: The case of
Antalya. Journal of Mehmet Akif Ersoy University Economics and Administrative Sciences
Faculty, 8(3). https://doi.org/10.30798/makuiibf.978588.

Zikmund, W. G. (1997). Business Research Methods, 5. Edition. Orlando: The Dryden Press.

694


https://doi.org/10.1080/026783701110.1080/02678370110066580
https://doi.org/10.1177/0730888493020002004

