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Selma Kog Akgiil tarafindan kaleme alinan "Afet Odakl iletisim" kitabi, multidi-
sipliner bir bilim dali olarak nitelendirilen afet bilimine iletisim bilimi perspek-
tifinden bakmakta ve etkili iletisimin 6nemine bitincil bir yaklasimla vurgu
yapmaktadir. Kitap; afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tanimladigi afet ile-
tisim formlariyla, afet yonetisiminde temel bir sorun olarak her daim tartisilan
es giidiim ve koordinasyon siirecinde etkili iletisimin 6énemini anlatmakta, gesitli
senaryolara gbre hangi iletisim stratejilerinin kullanilmasi gerektigini somut ve
pratik &nerilerle aciklamaktadir. Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesinde Ga-
zetecilik ve Medya Calismalari bilim alaninda dogent olarak gérev yapan yazar
ayrica, insanlarin afet durumlarinda iletisim kurarken yaptiklari yaygin hatalari
tartismakta ve bunlardan nasil kaginilacagina, farkli hedef kitlelerle nasil iletisim
kurulabilecegine (6zellikle afetlerde dezavantajli gruplarin- ¢ocuklar ve yaslilarin
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagina) dair 6nemli ipuglari sunmaktadir. Kog Akgiil
kitabinda, kitle iletisim araglari, sosyal medya ve kisilerarasi iletisim dahil olmak
Uzere cesitli iletisim bicimlerini incelemekte ve tim iletisim bicimlerinin afetle
miicadele sirecinde afet midahalesini iyilestirmek icin nasil kullanilabilecegini
arastirmaktadir.

Kitap, her biri afet odakl iletisimin farkl bir yoniini 6rnekler izerinden ele alan
altr ana bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde bilissel farkindahga atifla afet
kaltira ve afet okuryazarligi odaginda afet iletisiminin temelleri ve afetlere ha-
zirhkli olmanin 6nemi irdelenmektedir. Yazar, afetlerin neden oldugu riskleri ve
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etkilerini anlama potansiyelini dogru bilgiye dayal olarak agiklamak igin uygu-
lanabilir iletisim planlar gelistirmek gerektigini alanin tim aktorlerine énemle
hatirlatmaktadir. Kitap, doga kokenli afetlerin tarihsel olarak insanlara nasil korku
asiladigini ve bu tiir felaketlerle basa ¢citkmada genellikle korkunun itici glic oldu-
gunu vurgulamakta, afet ve risk algisinin yasama entegrasyonunun bir sonucu
olarak sdylem, mit, yazili belgeler ve deneyimlerin aktarilmasiyla afet kiltlru-
niin olustugunu savunmaktadir. Ko¢ Akgtil eserinde, iletisim planlari gelistirmek
ve bu planlari uygulamak igin tatbikatlar yapmak da dahil olmak lizere, afet 6n-
cesi asamada afet okuryazarliginin gelistiriimesinde afet déngisiine uygun etkili
iletisime duyulan ihtiyaca dikkat cekmektedir.

Kitabin ikinci bolim, afet bilimi ve afet risk yaklasimlarina odaklanmaktadir.
Yazar; afete iliskin kavramlari, afet yonetim sistemi ve aktoérlerini ayrintili olarak
acikladigl bu boliimde yasal diizenlemeler, uluslararasi normlar tizerinden Turki-
ye'deki afet yonetim sistemini tarismaya agmakta ve gelecek senaryolarina dair
farkh bir perspektif olusturmaktadir.

Uclincii bélimde yazar, Tiirkiye ekseninde afet iletisimini temel kavramlar {ze-
rinden tartismakta, afet iletisiminde medya ve iletisim profesyonellerinin rollind,
afet sonrasi agama ve kurtarma siireglerini elestirel bakis agisiyla irdelemektedir.
Yazar, afet durumlarinda gazetecilerin ve diger iletisim profesyonellerinin karsi-
lastig1 zorluklarin yani sira bu tir durumlarda ortaya ¢ikan etkili iletisim firsatlar
hakkinda acgiklamalarda bulunmakta, ayrica bir afet sirasinda teknolojinin, med-
yanin ve diger araglarin kullanimi da dahil olmak lizere bireysel, 6rgiitsel ve top-
lumsal diizeyde etkili bir sekilde nasil iletisim kurulacagina dair pratik 6neriler
sunmaktadir. Bunun yaninda Kog Akgiil, etkilenen topluluklara saglanacak agik ve
dogru bilgilerin disinda afet 6ncesi ve sonrasi iyilestirme siirecinde strekli iletisim
ihtiyacinin da altini cizmektedir.

Dordiinct bolimde, biitlinlesik afet iletisimi yaklasimiyla afet yonetimi ve risk
odakli afet kilttriniin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Afet ve afet yonetim si-
recleri hakkinda Uretilen bilginin paylasimi ve iletisimi konusunda metinde risk
ve kriz yaklasimlari izerinden okuma ile yeni bir 6neri de sunulmaktadir. Kitap-
ta onerilen yaklasim, afetlere hazirlik ve afet yonetimi stirecindeki bilgi akisinin
kesintisiz ve dogru bir sekilde saglanmasi gerektigi izerine kuruludur. Ayrica, bu
bilginin tarafsiz ve glivenilir bir sekilde kodlanmasi, ilgili hedef kitlelere dogru
iletisim araclari ve yontemleri kullanilarak aktarilmasi gerektigi belirtiimektedir.
Kitapta kullanilan terimlerin afete 6zgii tanimlari yapilmakta ve bitinlesik afet
iletisiminin diger genel iletisim bigcimlerinden nasil farkh oldugu agiklanmaktadir.
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Biitlinlesik afet iletisimi, afet yasam egrisini takip eden afet tehlike ve riskleriyle
afetlerde olusan acil durumlardaki iletisim boyutlarini kapsarken ayni zamanda
afet odakli iletisim sireglerini iceren dongisel ¢ati bir kavram olarak nitelendi-
rilmektedir. Afetlere hazirlik ve afet yonetimi siirecindeki strdirilebilir ve uy-
gulanabilir bir bilgi akisinin dGnemini vurgulamasi, bu alanda tarafsiz ve gilvenilir
bilgi paylasimi icin 6neriler sunmasi kitabin glicli ve 6zglin yanini olusturmakta-
dir. Ayrica, afet yonetim aktorlerinin afet okuryazarhgi yetkinliginin gelistirilmesi
gerektigi fikri de dikkate alinmasi gereken dnemli bir diger noktadir.

Kitapta, afet tehlike ve risklerinin insanlar tzerindeki etkilerinin gesitli faktorlere
bagli olarak degisebilecegi belirtiimektedir. Bu faktorler afet tlrd, afet kiltiirt ve
ybnetim sistemi, ilkenin sosyoekonomik ve politik yapisi, inang sistemi ve ritiiel-
leri, kisilerin yorum ve duygu durumlari gibi faktorleri igermektedir.

Yazar kitabin, besinci ve altinci bolimiinde ise yeni bir yaklasim olarak sundugu
bitlinlesik afet iletisimiyle ile ilgili planlama ve uygulama sireclerine yer vermek-
te, afet iletisim plani nasil yapiilmali sorusundan hareketle konu detaylandiriimak-
tadir. Amag ve hedeflerin belirlenmesinin 6neminin vurgulandigi bu bélimde ya-
zar, afet iletisiminde hedef kitlenin se¢imi ve dogru analizi ile mesajin igerigi ve
tasarimini ayrintih olarak agiklamakta, s6z konusu unsurlari afetle miicadelede
basari oranini artiran ana unsurlar olarak degerlendirmektedir. Bu boliimde ay-
rica, afet, afet tehlike riski ile ilgili bilgi ve enformasyonu iletenler, afet tehlike
riski altinda olanlar ve afete maruz kalanlar arasindaki iletisim siirecleri de ele
alinmaktadir. Kitapta, Kasperson ve Palmlund'un risk iletisimi ile ilgili amag ve
hedeflerin iliskilere gore degistigini gdsteren ve yazar tarafindan biitlinlesik afet
iletisim slirecine uyarlanmis olan tablo bu noktada oldukea dikkat ¢ekicidir. Bi-
tunlesik afet iletisiminde arag se¢im, yontem ve uygulamalarina ayrilan altinci
bolim okura iletisimin stirdirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili ihtiyac
duyabilecegi bilgileri aktarmasi agisindan oldukga degerlidir.

Kitapta, bir model 6nerisi basligi ile acil durumlarin yapisini ve igerigini, cevresel
tahribattan kaynaklanan halk sagligina yonelik tehditleri ve bu konularin medya-
da tasvirini ele almak icin tasarlanmis bir iletisim yaklasimi olan Biitlinlesik Afet
iletisim Modeli tartisiimaktadir. Model, {i¢ iletisim bicimine hizmet eden iletisim
unsurlarini saglamayl amaglamaktadir: glivenli ve koruyucu iletisim, isbirlikgi ile-
tisim ve acil durum iletisimi. Model, hazirliktan kriz déniisimiine, miidahaleden
toparlanmaya ve yeniden yapilanmaya kadar her asamada risk ve kriz iletisimi
ilkelerini kullanmaktadir. Modelin odak noktasi insandir ve afetlerin, risklerin ve
acil durumlarin insanlarda karar verme siireglerini etkileyebilecek korku, endise
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ve panik yaratabilecegini kabul etmektedir. Dolayisiyla model, afet dongisiyle
uyumlu afet tehlike risklerine hazirlik ve isbirlikleri yaninda afet miidahale sire-
cinde afet okuryazari bireylerden olusan bir toplulukla duygusal tepkileri yonet-
menin ve acil durumlarda erken uyari, kesintisiz haberlesme, dogru ve ihtiyag
duyulan bilgi akisiyla insanlarin iletisimde kalmasini saglamanin bir yolu olarak
etkilesimli iletisimin 6nemini vurgulanmaktadir.

Yazar, modelin sistematik yaklasiminin, belirsizligi azaltarak ve acil durum yoéneti-
cilerinin iletisim ihtiyac ve sorunlarini tahmin etmesine izin vererek afet yonetim
sistemine dnemli bir deger saglayabilecegini ifade etmektedir. Modeli tanimlar-
ken ortak terminolojinin dnemine dikkat ¢eken yazar afet iletisiminin sadece kriz
ya da risk iletisimi ile tanimlanamayacagini, risk tehlikesinin oldugu yerde krizin,
krizin yarattigi kaotik ortamda ise yeni risklerin olabilecegini vurgulayarak bitiin-
lesik afet iletisiminin bu slireci tanimlayabilecegini ve bu bakis agisinin afet ile-
tisiminin gelisimsel 6zelliklerini anlamada yardimci olabilecegini savunmaktadir.
Kitap, doga kokenli afetlerin neden oldugu potansiyel hasar ve risklerin azaltl-
masinda entegre afet iletisimi ve risk yonetiminin énemine dikkat ¢cekmektedir.
Yazara gore afet risk degerlendirmelerinden elde edilen bilgiler, afete hazirlik ve
acil bir durumda ne yapilacagina karar vermek ve uygulamak icin kullanilir ve bu
kararlar etkilenecek olanlara iletilir. Bitlinlesik afet iletisimi, afetlerin etkilerini
azaltmak ve afet yonetim kurumlari ile halk arasinda given olusturmak igin ol-
dukga dnemlidir.

Kitapta, makro bir bakis agisiyla kurgulanan “Biitiinlesik Afet iletisim Modeli” nin
dort ana bileseni vardir: kaynak, mesaj, hedef kitle ve kanal. Yazar, yeni iletisim
modelinde kaynagin, afetler ve afet yonetimi ile ilgili tim veri ve bilgileri toplayan
ve analiz eden ilgili alanlardaki uzmanlardan olusan Bagimsiz Afet iletisim Koor-
dinasyon Kurulu (BAIK) olarak adlandirilabilecek bir kurulun acilen kurulmasini
dnermektedir. Yazara tarafindan kurulmasi siddetle tavsiye edilen BAIK, yanls
bilgilendirmeyi 6nlemek ve afetler sirasinda etkili karar vermeyi tesvik etmek icin
halka, kurum ve kuruluslara merak edilen ve ihtiya¢ duyulan dogru ve giivenilir
bilgilerin en hizli sekilde ¢dzlimlenerek aktarilmasinda yetkin olacak givenilir bir
yaply! temsil etmektedir. ikinci bilesen olan mesaj, afet déngiisiine uygun olarak
bilginin etkili bir sekilde anlasilmasini ve kullanilmasini saglamak igin farkli hedef
kitleler icin 6zel iletisim bicimleri olusturmay! icermektedir. Uciincii bilesen olan
hedef kitle, afetin tir, risk ve tehlikelerine bagh bilgileri yorumlayabilme potan-
siyeline gore belirlenmis bilgiyi alacak belirli gruplari ifade etmektedir. Nihai bi-
lesen, kanal, mesaj icin sosyal medya, televizyon veya radyo gibi uygun iletisim
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kanalini segmeyi kapsamaktadir. Onerilen model, siirdiiriilebilir afet iletisimini
tesvik ederek erken uyari, afet farkindaligi, risk yénetimi ve miidahale kapasitesi-
ni gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yazar tarafindan 6nerilen model bazi noktalarda elestiriye agiktir. Kitapta, mode-
lin kabul gérmesi, Bagimsiz Afet iletisim Koordinasyon Kurulu'nun olusturulmasi
ve bu kurulusun aciklamalarinin toplumsal diizeyde kabul edilmesi, belirli bir si-
yasi veya toplumsal diistincenin etkisinden bagimsiz oldugu 6ngérisiine dayali-
dir. Ancak, kurulusun bagimsizhgini olusturmasinin, sirdurilebilir kilinmasinin ve
aciklamalarinin kabul edilmesinin politik, ekonomik, toplumsal ve kiltlrel etken-
lerden etkilenmemesi miimkiin géziikmemektedir.

Yazarin, modelin mesajin hedef kitlelerinin anlayabilecegi ve glincel yasaminda
kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve uygun iletisim kanali ile gdnderilmesi gerek-
tigini belirtmesi dogru, 6zgiin bir yaklasim olarak alana katki saglasa da farkli he-
def kitlelerin iletisim tercihleri ile beklentilerinin farkli olabilecegi varsayimindan
hareketle, uygun iletisim kanallarinin belirlenmesi ve mesajin tasarlanmasi nok-
tasinda zorlu bir slirecin yasanilabilecegi de kabul edilmeli ve buna gore alterna-
tifler mutlaka yazar tarafindan farkli ¢alismalarda gelistirilmelidir.

Kog¢ Akgil tarafindan énerilen modelin afet egitimleriyle ilgili tim modiilleri ak-
redite etme fikri oldukca kiymetlidir. Modiillerin kredilendirilmesi, belirli bir m{f-
redat ve egitim yontemini benimsemeyi gerektirir ve bu, belirli bir egitim ¢iktisi
grubunun daha Ustin oldugu distincesine/ilkesine/varsayimina dayanir. Ancak,
afetlere hazirlik ve miidahale yontemleri birden fazla yaklasim ve yontemi kap-
sayabilir ve tek bir programin veya 6gretim yonteminin tim hedef kitleler igin
uygun olmadigi diistincesi alanin aktorleri/paydaslari tarafindan dile getirilebilir.
Yazarin bundan sonraki bilimsel ¢calismalarinda bu noktaya katki saglayacak agik-
lamalar yapmasi okur tarafindan beklenen bir yaklasim olarak sorunun ¢6zim-
ne kalici bir arti deger saglayacaktir.

Selma Kog Akgil'lin kitaptaki yazi stili agik ve 6zdir, bu da kitabin okunmasini
ve anlasiimasini kolaylastirmaktadir. Yazar, kitapta tartisilan kavramlari goster-
mek icin gercek diinyadan ornekler kullanmakta ve okuyucularin dersleri kendi
durumlarina uyarlamalarini kolaylastirmaktadir. Yazarin afet odakli iletisim ala-
nindaki uzmanligi kitap boyunca belirgin kavrayislari hem pratik hem de oldukga
ufuk agicidir.

"Afet Odakli iletisim" kitabinin giigli yénlerinden biri, yazarin afetler sirasinda et-
kili iletisim i¢in pratik stratejilere odaklanmasidir. Kitap, gercek olaylara uygulana-
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bilecek faydali ipuglari ve dngoriilerle doludur. Yazarin afetlere hazirlikli olmanin
6nemine yaptigl vurgu, sorun yonetimi ve proaktif iletisim planlamasina duyulan
ihtiyacin altini cizmekte, kitabin gli¢li bilimsel yanini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kitabin diger glicll yani ise afet odakli iletisime ydnelik kapsamli yaklagimidir. Ki-
tap, afet iletisim ekosisteminde yer alan kamu otoritesi ile birlikte aktérlere afet
oncesinden afet sirasi ve sonrasina kadar bir afetin tim asamalarina yonelik etkili
iletisim sireclerine dair rota olusturmaktadir. Yazarin, afetler sirasinda iletisim
profesyonellerinin karsilastig zorluklara iliskin 6ngérileri de konuya benzersiz bir
bakis agisi sundugu icin oldukca degerlidir.

Kitabin, iletisim veya acil durum ydnetimi disindaki okuyucular igin ilgi ¢ekici ola-
cagi diisiincesindeyim. Yazar, bir afet meydana gelmeden 6nce bir iletisim plani-
na sahip olmanin énemini vurgulamakta ve okuyucularina bu noktada rehberlik
etmektedir. Kitaba yonelik temel elestirim bitilinlesik afet iletisimine dair ampirik
kanit eksikligidir. Kitapta, afet miidahalesinde farkli iletisim stratejilerinin etkin-
ligi hakkinda 6ne sirilen iddialarla ilgili ampirik kanit eksikliginin yazarin kendisi
ya da farkli arastirmacilar tarafindan daha sonra yapilacak olan bilimsel ¢alisma-
lardaki alan arastirmalariyla giderilmesi mutlaka yarar saglayacaktir. Zira kitapta,
teorik cerceveler ve gilincel 6rneklerle giglii, 6zglin kanitlar sunulsa da ampirik
verilerin eksikligi genel argiimani ve getirilen 6nerileri tartismaya agmaktadir.

Selma Kog Akgiil’iin "Afet Odakli iletisim" baslikli kitabi, afet ekosisteminin derin
sorunlarina ¢6ziim saglayabilecek, disiplinler arasi perspektife sahip, acil durum
yonetimi, iletisim veya ilgili alanlarda yer alan herkes icin degerli ve bu alanda
yazilmis temel kaynak eserlerden biridir. Afet ve iletisim konusunu ele alarak bi-
tunlesik bir afet iletisimi modeli 6neren s6z konusu ¢alisma, afet dongisiine pa-
ralel olarak tasarlanmistir ve iletisim silireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesi
noktasinda ayrintilar sunmaktadir. Bu yaklagim, afet tehlike risklerinin azaltilmasi
icin bilimsel bilgi ve politikalarla ilgili seffaf, nesnel bilgi ve enformasyonun edi-
nilerek afet ydonetim sistemi paydaslariyla paylasilmasina olanak saglayacaktir.
Model, afetle ilgili ilk bilgileri, dogru zamanda ileten tercih edilir kaynak olmayi
basarabilmek, glivenilir bir ortak olmak, bilgi ve enformasyon paylasiminda seffaf
ve diirlist olmak, on yargisiz ve empatik davranmak, herkese esit mesafede olup
saygl duymak, afetle miicadelede basarili olunacagina inanmak, tesvik edici olup
pes etmemek gibi temel ilkeleri de icermektedir. Modelde, uygulama sirasinda
yapilan degerlendirme belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken degi-
siklikler konusunda bilgi sunarken, uygulama sonrasi yapilacak olan degerlendir-
me gelecekteki iletisim uygulamalarinda kullanilacak verileri saglayacaktir. Yazar
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tarafindan olusturulan modelin ve uygulama sonrasi elde edilen bulgularla saha-
ya yonelik 6nerilerin gelecekte hedeflenen afet iletisim kiltlr ve stratejilerinin
basarisina 6nemli 6l¢lide katki saglayacagi ve bir afet llkesi olan Tiirkiye'de okura
“Afet Odakli iletisim” konusunda yeni bir perspektif sunacagi kanaatindeyim.
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