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Oz — Giiniimiiz her gecen giin gelisen teknolojine ve bilgi artisina ayak uydurmak zorunda olan isletmeler bunu
basaramazlarsa yok olmakla karsi karstya kalacaklardir. Yapilan bu galisma ile iSO tarafindan her yil diizenli olarak
yaymlanan ilk 1000 firma listesinde kagit ve kagit iirtinleri disindaki orman {irtinleri sanayi isletmelerinin web siteleri
Diizce Universitesi Orman Fakiiltesi 6grencilerince irdelenmistir. Calisma kapsamimda 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda temel bilgi teknolojileri dersini alan 49 §grenciden veri alinarak isletmelerin web siteleri irdelenmistir. Veri
elde etme arac1 olarak kullanilan anket formunda dgrenciler hakkinda genel bilgilere yer verildikten sonra isletmelerin
web sitelerinin genel yapist sorgulanmis devaminda da web sitelerinin gorselligi, sitelere girme ve ulagsma diizeyi ve
web sitelerinde yer alan iriinlerin tanitimin begenilme durumlar ele alinmistir. Caligma kapsaminda yapilan
istatistiksel degerlendirmeler sonucunda isletmelerce kullanilan URL adreslerinin yaklasik %83 oraninda tamamen ya
da kismen ilgili isletmeyi yansittig1 belirlenmistir. Calismada web sitelerinin gorselliginin arttirilmasi igin tasarimda
kullanilan yazi stillerinin ve puntolarinin uygun olmasi ve kullanilan dilin de anlasilir olmasi gerektigi belirlenmis ve
isletme web sitelerinin de bu noktada gerekli altyapiya sahip olduklar belirlenmistir. Katilime1 dgrenciler Istanbul
Sanayi Odasi ilk 1000 listesinde yer alan orman triinleri sanayi isletmelerine ait web sitelerinin gorintu kalitesinin
yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ogrenciler Web sitesi tasariminda dikkat dagitici objeler
kullanilmadigimi ve web sitelerinin tasariminin ¢ok karmagsik olmadigimn ileri stirmiiglerdir.
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Abstract — Businesses that have to keep up with today's developing technology and information increase will face
extinction if they cannot do this. With this study, the websites of forest products industry enterprises other than paper
and paper products in the first 1000 companies list published regularly by the Istanbul Chamber of Industry were
examined in Duzce University Faculty of Forestry students. Within the scope of the study, data were obtained from
49 students who took the basic information technologies course in the 2017-2018 academic year, and the websites of
the enterprises were examined. After giving general information about the students in the questionnaire used as a data
collection tool, the general structure of the websites of the enterprises was questioned, and then the visually of the
websites, the level of accessing and reaching the websites, and the popularity of the products on the websites were
discussed. In the study, it was determined that the writing styles and fonts used in the design should be appropriate
and the language used should be understandable in order to increase the visually of the websites, and it was determined
that the business websites had the necessary infrastructure at this point. Participating students stated that the
resolution/image quality of the websites of the forest products industry enterprises, which are in the top 1000 list of
the Istanbul Chamber of Industry, is at a sufficient level. In addition, the students claimed that distracting objects were
not used in the website design and the design of the websites was not very complex.
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1. Giris

Biitiin diinyada kullanilan gerek bilgisayarlar gerekse de diger akill1 (cep telefonu, tablet gibi) cihazlar yoluyla
veri ve bilgi alip gondermeyi saglayan iletisim ag1 olarak tanimlanabilen internet ile diinyanin herhangi bir
yerindeki web sitesine ve buradaki bilgiye ulasma imkani saglanabilmektedir. Giiniimiizde her gecen giin
internet kullanimin arttig1 goriilmekte ve hissedilmektedir.

Internetin diinyada ilk gelisim siirecinin telgrafin bulunmasi (1836 yil) ile basladig1 soylenilebilir. Telgrafin
gelismesi ile birlikte 6zellikle 1858-1866 yillar1 arasinda haberlesmeyi saglamak icin Avrupa ve Amerika
arasinda iletisim kablolar1 dosenmis ve 1876 Alexandra Graham Bell tarafindan telefonun bulunmasi ile de
internetin gelisiminin temelleri atildigi bilinmektedir (Isman, 2005). 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in
Amerika'nin en biiyiik iiniversitelerinden birinde olusturdugu "Galaktik Ag" kavrami ile internetin
olusumunun baglangicina imza attig1 soylenilebilir. Ayrica, Lavvrance Roberts ile Thomas Menlinin
bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile 'konusmasini' 1965 yilinda gerceklestirdigi de literatiirde yer almaktadir
(Isbulan, 2008). Tiirkiye’de ise internet uygulamalarmin 1987 yilinda iiniversitelerin BITNET/EARN
baglantilar1 ile basladigi bilinmektedir. 1987-1993 yillarinda TUVAKA sistemi kurulmus, 1991 yilinda
ODTU ve TUBITAK internet calismalarina baslamistir. Bu olusumun kisa adi TR-NET olarak
isimlendirilmistir (Isman, 2005).

Internet, hem gergek hem de tiizel kisilere sanal diinyada ¢ok gesitli avantajlar saglayabilmektedir. Tiiketici
olarak ele alinabilecek gercek ve tiizel kisiler internet yoluyla istedikleri iiriinlerle ilgili istedikleri bilgiye
kolayca ulasabilmektedir. Isletmeler nezdinde internet vasitasiyla iiretilen iiriinlerin pazarlanmasi, tanitima,
satis sonras1 hizmetleri, halkla iliskiler kurulmasi, insan kaynaklar1 saglanmasi gibi bir¢ok noktada avantajlar
saglanabilmektedir. Internet yardimiyla diinyanin herhangi bir noktasindan diinyanin herhangi bir noktasindaki
iiriine ulasma imkanimin saglanmasi yiiziinden isletmeler internet ortaminda olmak zorunda kalmaktadirlar.
Firmalar World Wide Web (www, w3 veya web) yardimiyla internete ulasim saglamaktadirlar. www ile
internette yer alan tiim resimlere, metinlere ses ve video kayitlarina ulasilabilmektedir.

Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul gérmesinin bir¢ok nedeni vardir (Kircova, 2005). Mesela; Web agik bir
sistem ve herhangi bir platforma, bilgisayara ve isletim sistemine bagimli degildir. Web yardimiyla birgok
bilgi kaynagina kolaylikla erigilebilmektedir. Web sitelerini/uygulamalarini gelistirmek ve kullanicilarin
hizmetine sunmak ¢ok kolaydir. Cogu durumlarda, fazla bilgisi olmayan kullanicilarin bile web sayfasi
tasarlayabilmektedir. Web ortamlari artik son derece dinamik ve aranilan her tiirli bilgiye arama motorlari
yardimiyla kolayca ulagilabilmektedir.

Ongan (1999) tarafindan yapilan ¢alismada internet yardimiyla sanal ortamlarda yer almak isteyen igletmelerin
bir web sitesi yardimiyla bu faaliyetlerini yapabileceklerini ve bu durumun da isletmelere tanitim, etkin
pazarlama gibi belli maliyet avantajlar1 sagladigin1 belirtmistir. Calismada web sitelerinin yazili igerik
saglamanin yaninda gorsel ve isitsel duyulara da hitap edecek igerikler sunabildigi vurgulanmigtir.

Okay ve Giicdemir (2011) tarafindan yapilan caligmada kurumsal web sitelerinin ses, goriintii, metin gibi
bilgileri sunmasi sonucunda geleneksel pazarlama iletisim ve araglarinin kullanimi azalmis ve daha genis
kitlelere daha az maliyetle ulagilabilme imkan1 saglanarak maliyet avantaji saglandig1 belirtilmigtir.

Web sitesi tasariminda kullanilan yazi tipi, yazi ve arka plan rengi, animasyonlu gorseller ve etkilesim
Ozelliklerinin kullanicilarin ruh hallerini ve sitede gegirdikleri siireyi etkiledigi diisiiniilmektedir (Ha ve Im,
2012: 81).

Park (2019) tarafindan yapilan lisansiistii tez ¢alismasinda web siteleri ile ilgili olarak en ¢ok web sitelerinin
tasarimi konusunda galigmalar yapildigi bunu web sitelerinin bilgilendiriciligi konusunda ¢alismalarin izledigi
ve web sitelerinin giivenligi konusunda da tigiincii sirada galigmalar yapildigi belirtilmistir. Montoya-Weiss ve
arkadaslar1 (2003) tasarimi iyi yapilmig bir web sitesinin organizasyon ile tiiketici arasindaki etkilesimi
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kolaylastirdigini ileri stirmiislerdir. Nielsen (2002) ise kotii tasarlanmig bir web sitesinin organizasyonun karini
diisiiren en 6nemli nedenlerin basinda bu kotii tasarimin geldigini belirtmistir.

Ana hammaddesi aga¢ olan orman iiriinleri sanayisi, birgok sektdre ara iiriin saglayabilmektedir. Ormanlar bir
iilkede yoksullugun azaltilmasina, istihdamin artmasina, ekonomik biiylimeye katki saglamakta ve diger su ve
enerji gibi onemli sektorlerin devamliligini destekleyen yapilara hizmet iiretmektedir. Tiirkiye’de agag, orman
ve kagit tirtinleri tiretim sektoriiniin biylikligi 2019°da 17 milyar Amerikan dolarin tizerine ¢ikmigtir. 2030
yilina kadar yillik ortalama %4,8 biiyiiyecegi diisiiniilen sektoriin bityilikligiiniin 30 milyar dolara ulagacagi
ongorilmektedir (URL-1, 2022).

Yapilan bu ¢alismada Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan her yil diizenli olarak yayinlanan ilk 500 ve ikinci 500
firma listesinde yer alan orman tiriinleri sanayi isletmelerinin (kagit ve kagit iiriinleri harig) firma web siteleri
Diizce Universitesi Orman Fakiiltesi grencileri tarafindan irdelenmesi amaglannustir. Bu amag dogrultusunda
orman tUrlinleri sanayi isletmelerinin firma web sitelerinin genel yapisi, gorselligi, web sitelerine girme
kolaylig1 ve web sitelerinde tanitilan {irlinlerin begeni durumlari katilime1 6grenciler tarafindan irdelenmistir.
Calisma Diizce Universitesi Orman Fakiiltesi biinyesinde agilan Temel Bilgi Teknolojisi dersinin alan
ogrencileri {izerinde 2017-2018 Egitim-Ogretim doneminde gergeklestirilmistir. Bu sebeple elde edilen
sonuclar hem donem olarak hem de katilimcilar olarak ¢alismanin yapildigi zaman ve evren igin gegerlilik
g6stermektedir. Calismanin 2017-2018 Egitim-Ogretim déneminde yapilmasi her gecen giin gelisen internet-
bilgi teknolojisinde ¢alismanin bir kisit1 olarak diisiiniilse de firma web sitelerinin ilgili dénemdeki beklentileri
ve katilime1 goziiyle gerceklerini yansittigi sdylenilebilir.

2. Materyal ve Yontem

Binlerce irili ufakli isletmeden olusan Tiirkiye orman iiriinleri sanayisinin Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
tarafindan diizenli olarak listelenen, ilk 500 sanayi ile ikinci 500 sanayi kuruluglar listesinde 2016 yil1 dikkate
almdiginda toplam 23 orman {irlinleri sanayi isletmesinin (Kagit ve kagit {irlinleri sanayisi hari¢) oldugu
goriilmektedir (Anonim, 2017). 2016 y1l1 ISO Biiyiik Sanayi Kuruluslari listesine gre birinci 500°de 11, ikinci
500°de ise 12 orman friinleri sanayi isletmesi bulunmasina ragmen ilk 500 icerisinde yer alan 2 isletmenin 2
ayr1 marka ile listede yer aldigi goriilmiistiir. ISO biiyiik sanayi kuruluglari listesinde bulunan bu 25 igletmenin
hepsinin de kendine ait bir diinya capinda ag1 (World Wide Web yani WEB sayfas1) bulunmaktadir. Caligma
kapsaminda 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Diizce Universitesi Orman Fakiiltesinde egitim 6gretim goren
ogrencilerden bu web sitelerini degerlendirmeleri istenmistir. Bunun i¢in hazirlanan veri elde etme araci
arastirmacilar tarafindan tasarlanmis ve 6grencilere verilmistir. Veri elde etmek i¢in kullanilan anket formunda
ISO biiylik sanayi kuruluslari listesinde bulunan bu 25 igletmenin sirasi ile web sayfalarinin adresleri verilmig
ve her web sayfasina 6grencilerin tek tek girerek isletmelerin web sitelerini degerlendirmeleri istenmistir.
Calisma yapildigi donemde kayith Ogrenci sayisi olan 705 (Orman endiistri miihendisligi 75; orman
muhendisligi 292; peyzaj mimarligi 338) 6grenciden 83 tanesi gerek zorunlu gerekse de se¢meli ders
kapsaminda temel bilgi teknolojisi dersi almaktadir. Calisma kapsaminda temel bilgi teknolojisi dersinin alan
83 dgrenci ¢aligma evrenini olusturmustur. Calismada %95 giiven diizeyi ve %10 hata payma gére minimum
ulasilmast gereken Ggrenci sayisi 45 hesaplanmis olup 49 Ggrenciye ulagilmig ve ulasilan bu saymnin da
istatistiksel olarak evreni temsil ettigi varsayilmistir (Lemeshow vd., 1990).

Caligma kapsaminda kullanilan veri elde etme araci tasarlanirken birinci kisimda cevaplayici 6grenciler
hakkinda bazi bilgilere cevap vermeleri istenmistir. Bu amagla ilk kisimda 16 soruya yer verilmistir. Ikinci
kistmda 5 soru ile isletmelerin web adreslerinin genel yapisi sorgulanmustir. Ugiincii kisimda ise isletmelerin
web siteleri 3 farkli soru grubu ve 25 yargi ile ele alinmistir. Bu kisimda igletme web sitelerinin gorselligi (13
yargl), isletme web sitelerine girme ve ulagma diizeyleri (6 yargi) ve isletme web sitelerinde yer alan Grtnlerin
tanitiminin begenilmesi (6 yargi) irdelenmigtir. Veri elde etme aracinda hem acik uclu hem de likert tarzi
sorulara (1: Tam red, 3: Kararsiz, 5: Tamamen kabul) yer verilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veri
elde etme araci Statistical Software for Social Sciences (SPSS 25) paket programina kodlanarak bir veri seti
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olusturulmus ve bu veri seti yardimiyla istatistiksel hesaplamalar yapilmistir (SPSS, 2003). Calisma
kapsaminda katilimec1 6grencilerin bazi demografik 6zellikleri ve isletmelerin web adreslerinin genel yapist
tanimlayici istatistiklerle belirlenmistir. Isletmelerin web sitelerinin gérsellik, kullamghilik ve ulasma hizi
kavramlariin degerlendirilmesinde boliimler, sektorler, ilk 500/ikinci 500 olma durumu gibi degiskenlere
gore fark olup olmadigini test etmek i¢in parametrik hipotez terslerinin varsayimlariin karsilandigi verilerde
bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizlerinden yararlanilarak istatistiksel degerlendirmeler
yapilmistir. Bunun yaninda web adreslerinin genel yapisi ile web sitelerinin gorsellik, kullaniglilik ve ulasma
hizi kavramlar1 bakimindan aralarindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak i¢in de Ki-kare analizinden ve anlamhi
kiimeler olusturulup olusturulamadiginin analizinde de kiimeleme analizinden yararlanilmustir.

Caligma kapsaminda verilere oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan 6lgegin gegerlilik analizi i¢in orneklem yeterlilik Glgiisii sonucu (KMO degeri) 0,955; Barlett
kiiresellik degeri 16434,271 ve p degeri de 0.000 olarak tespit edilmistir. Bu veriler dikkate alindiginda
kullanilan 6l¢egin gegerlilik agisindan bir sorun olusturmadigi sonucuna varilmistir. Bunun yaninda ¢aligsma
kapsaminda kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi de (Cronbach Alpha katsayi) yapilmis ve tiim 6lcek igin
giivenilirlik analizi sonucu alpha degerinin 0.931 oldugu, alt l¢eklerde de alpha degerlerinin 0.700 ile 0.910

arasinda degistigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuclar dikkate alindiginda kullanilan 6lgegin giivenilirlik
acisindan da bir sorun teskil etmedigi belirlenmistir (Ozdamar, 2002; Kalayci, 2009).

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Cevaplayic1 Ogrenciler Hakkinda Baz: Bilgiler

Katilimc1 6grencilerin %69°u erkek, %31°1 kadindir. Minimum 18 yaginda olan katilimcilarin ortalama yaslari
21.34 hesaplanirken en biiyiik yas 28’dir. Katilimc1 6grencilerin ¢alisma yapildigi donemde ortalama 749.40
TL’lik aylik giderlerinin oldugu belirlenmistir (Calisma yapildigi donem yani 2018 Ocak-Temmuz dénemi
dikkate alindiginda asgari iicret tutar1 2029 TL’dir).

Katilime1 6grencilerin %64.6’siin orman miithendisligi, %18.8’inin peyzaj mimarligi ve %16.6’smin da or-
man endiistri mithendisliginde okudugu belirlenmistir. Katilimc1 6grencilerin 24.3’ birinci smif, %231 ikinci
sinif, %10.3’1 tiglincii sinif ve %16.1°1 de dordiincii sinif diizeyindedir. Caligma kapsaminda katilime1 6gren-
cilerin %26.3’1 sif diizeyleri hakkinda bilgi vermemislerdir.

Katilime1 dgrencilerin 19 farkli ilde ikamet ettikleri belirlenmistir. Ogrencilerin agirhikli olarak Diizce, Istan-
bul, Bolu ve Sakarya illerinde ikamet ettikleri goriilmiistiir. Katilime1 6grencilerin hepsinde de akilli cep tele-
fonu bulunmaktadir. Ogrencilerin 12 farkli cep telefonu markasindan 32 farkli model kullandiklari goriilmiis-
tlr.

Katilime1 6grencilerin %30.5°1 herhangi bir yerden/kurumdan burs alirken, %69.5’inin ise herhangi bir yer-

den/kurumdan burs almadiklar1 belirlenmistir. Alinan burs iicretlerinin 150 TL ile 1000 TL arasinda degistigi,
ortalama burs miktarinin da 445.7 TL oldugu saptanmuistir.

Katilimer 6grencilerin %51°1 ya aileleri ile ya da arkadaglari ile evde ikamet ederken, %39 oraninda kredi ve
yurtlar kurumu yurtlarinda, %10 oraninda da 6zel yurtlarda ikamet etmektedirler. Katilimc1 dgrencilerin ye-
mekleri nerelerde yedikleri sorgulandiginda sirasiyla evde (1.51 ortalama), yurtta (1.55 ortalama), lokantada
(1.94 ortalama) ve kantinde (1.98 ortalama) yemek yedikleri belirlenmistir.

Katilimer 6grencilerin %71.5’inin bilgisayarinin oldugu belirlenmistir. Katilime1 6grencilerin %65.5°i guinde
ortalama 1-3 saat internette vakit harcarken, 4-6 saat arasinda internette vakit harcayanlarin oran1 %26.4’ken
7 saat ve daha fazla siire internette vakit harcayanlarin orani da %8.1 olarak belirlenmistir.

Katilime1 dgrencilerin en az bir sosyal medya hesabinin oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin en fazla kullandig
sosyal medya ortaminin Instagram (1.02 ortalama) oldugu belirlenirken bunu Facebook (1.37 ortalama) ve
Twitter (1.55 ortalama) izlemektedir. Bu ii¢ sosyal medya ortamindan baska 6grencilerin Snapchat (1.94 orta-
lama) uygulamasini da kullandiklar1 belirlenmistir.
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Katilimc1 6grencilerin interneti en ¢ok hangi amaglarla kullandiklar1 sorgulandiginda sosyal medya (1.06 or-
talama) i¢in kullanim en fazla kullanim amaci olarak belirlenmistir. Sosyal medyay1 sirasiyla haber/bilgi almak
(1.31 ortalama) amacli kullanim, arastirma/6dev (1.42 ortalama) amacglhi kullanim, oyun/eglence (1.47 orta-
lama) amagli kullanim, aligveris (1.55 ortalama) amaglh kullanim, mail (1.71 ortalama) amaglh kullanim, sorf
(1.71 ortalama) amacli kullanim ve bankacilik (1.98 ortalama) amagli kullanim izlemektedir.

Katilime1 6grencilerin %91.7’sinin herhangi bir dernek ya da sivil toplum kurulusuna iiye olmadiklar1 belir-
lenmistir.

Calisma kapsaminda katilimc1 6grencilere belirtilen bazi faaliyetlere katilma sikliklar1 sorulmus (1 sik sik ka-
tilma, 5 hi¢ katilmama) ve sirasiyla en fazla katilim gosterilen faaliyetlerin gérsel yayinlari takip etme (2.42
ortalama), sportif faaliyetlere katilma (2.59 ortalama), sinema-tiyatroya gitme (2.85 ortalama), ders dis1 kitap
okuma (2.88 ortalama), basili yayin1 takip etme (3.00 ortalama) ve sosyal igerikli sosyal faaliyetlere katilma
(3.18 ortalama) seklinde siralandigi belirlenmistir.

3.2. Isletmelerin WEB Adreslerinin Genel Yapisimin Irdelenmesi

Katilimer dgrencilere 1SO ilk 500 sanayi ile ikinci 500 sanayi kuruluslari listesinde yer alan orman iiriinleri
sanayi (kagit harig) isletmelerinin web adresleri hakkinda yapilan sorgulamada firmalar tarafindan kullanilan
URL adreslerinin %59.6 oraninda tamamen %23.4 oraninda da kismen kisa ve ilgili isletmeyi yansittig1 belir-
lenmistir. Katilimeilarin %17’si firmalarin URL adreslerini uygun bulmadiklarini dile getirmiglerdir.

Katilimer 6grencileri firma web sitelerine ilk girdiklerinde karsilastiklari, gordiikleri ya da girdikleri yerin
%54.3 oraninda firma {iriin ve hizmetlerinin tanitimu ile ilgili kampanyalarin (iiriin kataloglar, {irlin indirimleri,
indirim kampanyalar1), %25.7 oraninda firma hakkinda bilgiler/tarih¢e ve firma profili, firmanin misyon ve
vizyonu ile sertifikasyonlar1 ile firma iletigim bilgileri ve %20 oraninda da firmanin iirettigi Girlinlerle ilgili
bilgiler, tiriinlerin teknik 6zellikleri ve {irlinlerin tiretildigi malzemeler hakkinda bilgilere baktiklar1 belirlen-
mistir. Cigek ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan igletme web sayfalarinda kurum kim-
likleri ile ilgili olarak yiiksek oranda amblem ve logo bulunurken, vizyon, misyon ve sloganin daha diisiik
oranda yer aldig1 belirtilmistir.

Katilime1 6grencilerin %18.7’si firma web sitelerinde reklam igerikli uzantilarin ya da bir linke tikladiklarinda
reklam ¢iktigini dile getirmiglerdir. Reklam igerikli bu uzantilardan kaynakli olarak rahatsizlik duyulma orani
%?31.2 olarak belirlenmistir.

Katilimer 6grencilerin iSO ilk 500 sanayi ile ikinci 500 sanayi kuruluslari listesinde yer alan orman iiriinleri
sanayi (kagit hari¢) isletmeleri gibi isletmelerin web sitelerine ne siklikta girdikleri sorgulandiginda %56.6
oraninda firma ya da iirlinle ilgili isleri olduklarinda bu tiir sitelere girdikleri belirlenmistir. Bunun yaninda
%24.7 oraninda hi¢ girilmedigi, %15.8 oraninda nadiren girildigi ve %2.9 oraninda sik sik girildigi belirtil-
mistir.

Ulkemizde sanayi isletmelerinin web sitelerinin kullanisliligii aragtiran smirli sayida kaynaga ulagilabilmek-
tedir. Bu kaynaklarda genel olarak lokal bolge/il/sektdr/alan diizeyinde olmakta ve web sitelerinin icerik ana-
lizi yoluyla durum tespitleri, sanal diinyada ne kadar yer alabildikleri, online satislara ne kadar uyum saglaya-
bildikleri, firma/kurum web sitelerinin i¢erdigi bilgi diizeyleri ve kurum kiiltiiriinii ne kadar yansittiklar1 (Ugur-
luoglu, 2009; Cicek vd., 2010) lizerinde odaklanilmaktadir.
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3.3. Isletme Web Sitelerinin Gorselligi, Girilme ve Ulasma Diizeyleri Ile Uriinlerin Tamimina Déniik
Yapinin Istatistiksel Analizi

Anket formunda katilimer 6grencilerin isletme web sitelerini gorsellik agisindan 13 yargi ile, web sitelerine
girme ve ulasma kolayliklarini 6 yargi ile ve isletme web sitelerinde yer alan {irlinlerin tanitiminin begenilme-
sini de 6 yargi ile irdelemeleri istenmistir. Katilime1 6grencilerce firma web sitelerinin gorsellik agisindan
incelenmesinde 6nem diizeylerine gore gruplanmasina ait kiimeleme analizi sonuclar1 Tablo 1°de gosterilmis-
tir. Bu kapsamda firmalarin web sitelerinin gorselliginin 13 soruluk veri kiimesine uygulanan kiimeleme ana-
lizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli gruplama yapisinin 3 grup olacak sekilde belirlendigi gorilmiistir
(p<0.05). Ortaya ¢ikan ve anlamli bulunan bu 3 kiime i¢in kiime merkezleri 1. grup i¢in 4.02; 2. grup i¢in 3.82
ve 3. grup i¢in de 2.90 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1.
Firma web sitelerinin gorsellik agisindan irdelenmesi
Web sitesi gorselligindeki yargilar X c Kime Uzakhk

Web sitesi tasariminda kullanilan yazi karakterleri uygun  4.10  0.96 1 0.08
ve okunabilmektedir.
Web sitesinde kullanilan igeriklerde anlasilabilir dil kul-  4.07 0.98 1 0.05
lanilmistir.
Web sitesinin kullanilanimi kolaydir. 3.96 1.04 1 0.06
Web sitesinin temasi ilgili firmay1 yansitmaktadir. 3.95 1.05 1 0.07
Web sitesi tasariminda kullanilan renk uyumu yeterlidir. ~ 3.89 1.10 2 0.07
Web sitesinin tasarimi uygundur. 3.88 1.12 2 0.06
Web sitesinin sundugu igerik yeterlidir. 3.85 1.08 2 0.03
Web sitesini begendim. 3.85 1.14 2 0.03
Web sitesinin ana sayfasi firma hakkinda yeterli bilgi 3.81  1.04 2 0.01
icermektedir.
Web sitesi mentleri ilgili firma icin yeterlidir. 380 108 2 0.02
Web sitesinde firma ile ilgili glivenilir bilgi verildigi inti-  3.76 1.07 2 0,06
bas1 olustu.
Web sitesi hatirlanabilir bir web sitesidir. 3.72 1.16 2 0.10
Web sitesi tasariminda dikkat dagitici objeler kullanilmig.  2.90 1.33 3 0.00

Likert 6lcek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul
X : Aritmetik ortalama, o: Standart sapma

Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gore katilimci 6grencilerce web sitelerinin gorselliginin arttirilmasi igin
tasarimda kullanilan yaz stillerinin ve puntolarinin uygun olmasi dnem arz etmektedir. Bunun yaninda kati-
lime1 6grenciler web sitelerinde kullanilan igeriklerde/agiklamalarda anlasilir bir dil kullanilmas1 gerektigini
vurgulamiglardir. Web siteleri tasarlanirken kullanimin kolay olmasi, tasarimi yapilan firma ve {iriinleri hak-
kinda yeterli bilginin olmasi, tasarimda renk uyumunun saglanmasi ve tasarim ve igerik olarak yeterli olmasina
6zen gosterilmelidir.

Ogrencilerin okuduklar1 béliimleri ile firma web sitelerinin gorsellik agisindan irdelenmesi asamasinda ele
alinan yargilar arasindaki “Web sitesi tasariminda kullanilan yazi karakterleri uygun ve okunabilmektedir.”,
“Web sitesinde kullanilan igeriklerde anlasilabilir dil kullanilmistir.”, “Web sitesinin kullanilanimi kolaydir.”,
“Web sitesi tasariminda kullanilan renk uyumu yeterlidir.”, “Web sitesinin tasarimi uygundur.” ve “Web sitesi
hatirlanabilir bir web sitesidir.” yargilar arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmistir (p<<0.05). Yapilan analizler sonucunda iliski ¢ikan bu yargilara orman en-
diistri mithendisligi boliimii 6grencilerinin en yliksek diizeyde olumlu yonde katilim gosterdigi, peyzaj mimar-
l1g1 boliimii 6grencilerinin ise en diigiik olumlu katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile firma web sitelerinin gorsellik agisindan irdelenmesi asamasinda ele alinan yargi-
lar arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir
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(p<0.05). “web sitesi tasariminda kullanilan yazi karakterleri uygun ve okunabilmektedir.”, “Web sitesinin
temasi ilgili firmay1 yansitmaktadir.”, “Web sitesi tasariminda kullanilan renk uyumu yeterlidir.” ve “Web
sitesinin sundugu igerik yeterlidir.” yargilarina erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek oranda olumlu/yeterli
yonde katilhim gosterdikleri belirlenmistir.

Katilimc1 6grencilerce firma web sitelerine girme ve ulasma ile ilgili yargilarin 6nem diizeylerine gore grup-
lanmasina ait kiimeleme analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Bu kapsamda firma web sitelerinin girilme
ve ulasilma kolayligina ait 6 soruluk veri kiimesinde uygulanan kiimeleme analizi sonucunda istatistiksel ola-
rak anlamli gruplama yapisinin 3 grup olacak sekilde ortaya ¢iktigr goriilmiistiir Ortaya ¢ikan ve anlamli bu-
lunan bu 3 kiime igin kiime merkezleri 1. grup igin 3.92; 2. grup igin 3.73 ve 3. grup icin de 2.85 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 2
Firma web sitelerine girme ve ulagsma kolayliginin irdelenmesi
WEB sitesine girme ve ulasmadaki yargilar X c Kime  Uzak-
hk
Web sitesinin ¢6ziiniirliigii/goriintii kalitesi yeterlidir. 4.01 1.03 1 0.87
Web sitesinin agilma hizi kisadir. 3.89 1.12 1 0.03
Web sitesinin goriintiilenme siiresi kisadir. 3.87 1.07 1 0.05
Web sitesinin giincelligi size gore yeterli midir? 3.75 1.12 2 0.03
Web sitesinin iceriklerinde gezinme siiresi kisadir. 3.70 1.08 2 0.03
Web sitesinin tasarimi ¢ok karmagiktir, 2.85 1.36 3 0.00

Likert 6l¢ek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul
X : Aritmetik ortalama, o: Standart sapma

Katilime1 orman fakiiltesi 6grencilerine gore SO ilk 1000 listesinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmele-
rine ait web sitelerinin ¢ozliniirligii/goriintii kalitesinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Katilimcilar
firma web sitelerinin agilma hizinm ve sitenin goriintiilenme siiresinin yeterliligini uygun bulmaktadirlar. Wat-
son ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilan ¢alismada web sitelerinin tiiketicilere aslinda islemede olmasalar
da oradaymis gibi atmosferi yasama olanagi vermesi gerektigi belirtilmistir. Bu sebeple de isletmelerin web
sitelerinin gorselliginin, ¢dziiniirliigiiniin iyi olmas1 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin okuduklar1 boliimleri ile firma web sitelerine girme ve ulasma kolaylig1 agisindan irdelenmesi
asamasinda ele alinan yargilar arasindaki “Web sitesinin agilma hizi kisadir.”, “Web sitesinin goriintiilenme
stiresi kisadir.” ve “Web sitesinin igeriklerinde gezinme siiresi kisadir.” yargilar1 arasinda yapilan ki-kare ana-
lizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<<0.05). Yapilan istatistiksel deger-
lendirmeler sonucunda orman endiistri mithendisligi bolimii 6grencilerinin en diisiik diizeyde bu yargilara
katildiklari, orman miihendisligi boliimii 6grencilerinin de en yiiksek diizeyde bu yargilara katilim gosterdik-
leri belirlenmistir. Ogrencilerin okuduklari béliimleri ile firma web sitelerinin tasariminin karmagikligi ara-
sinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0.05).
Degerlendirmeler sonucunda peyzaj mimarlig1 boliimii 6grencileri web sitelerini daha yiiksek oranda karmasik
bulurken, orman endiistri mithendisligi boliimii 6grencileri ise diger iki boliime gore daha diisiik oranda kar-
masik bulmaktadirlar.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile firma web sitelerine girme ve ulasma kolaylig1 konusunda ele alinan yargilar ara-
sinda yer alan “Web sitesinin tasarimi ¢ok karmagiktir.” Yargisi arasinda yapilan ki-kare analizi sonucuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan hesaplamalar sonucunda kadinlarin er-
keklere gore daha yiiksek oranda web sitelerinin tasarimi karmasik buldugu tespit edilmistir.

Katilimer 6grencilerce firma web sitelerinde firma {iriinlerinin tanitiminda kullanilan objelerin degerlendiril-
mesi ile ilgili yargilarin 6nem diizeylerine gore gruplanmasina ait kiimeleme analizi sonuglar1 Tablo 3’de gos-
terilmistir. Bu kapsamda firma web sitelerinde firma tiriinlerinin tanitiminda kullanilan objelere ait 6 soruluk
veri setinde uygulanan kiimeleme analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli gruplama yapisinin 3 grup
olacak sekilde ortaya ciktig1 belirlenmistir (p<<0.05). Ortaya c¢ikan ve anlamli bulunan bu 3 kiime i¢in kiime
merkezleri 1. grup i¢in 3.85; 2. grup i¢in 3.74 ve 3. grup i¢in de 3.05 olarak hesaplanmustir.

346



Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi 2023, Cilt 25, Say: 3, Sayfa: 340-352

Tablo 3

Firma web sitelerinde firma {iriinlerinin tanittiminin irdelenmesi
WEB sitesinde firma tanmitimindaki yargilar X c Kime Uzakhk
Web sitesinde kullanilan iiriin tanitim objelerinin goriintii kali- 3.88 1.07 1 0.03
tesi yeterlidir.
Web sitesinde kullanilan tiriin tanitim gorselleri yeterlidir. 384 110 1 0.01
Web sitesinde firma tirlinleri yeterince tanitilmaktadir. 384 111 1 0.01
Web sitesinde kullanilan {irlin tamitim kataloglan yeterlidir. 3.78 1.08 2 0.05
Web sitesinde tanitilan tirtine ait verilen teknik bilgi yeterlidir. 3.69 1.07 2 0.05
Web sitesinde tanitilan {iriine ait fiyat bilgisi yeterlidir. 305 147 3 0.00

Likert 6l¢ek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul
X : Aritmetik ortalama, o: Standart sapma

Yapilan istatistiksel analiz sonuglarma gore katilimer 6grencilerce ISO ilk 1000 sanayisi icerinde yer alan
orman {lirlinleri sanayi isletmelerinin web sitelerinin firmalarim tanitma diizeyleri irdelendiginde web sitele-
rinde kullanilan iirlin tanitim objelerinin goriintii kalitesi kismen de olsa yeterli bulunmustur. Katilimeilar web
sitelerinde kullanilan iiriin tanitim gorsellerinin ve iiriinlerin yeterince tanitilmasinin da kismen de olsa yeterli
oldugunu belirttigi belirlenmistir. Katilimcilar web sitelerinde triinlere ait fiyat bilgisinin yeterliliginin yeter-
siz oldugunu vurgulamislardir. Cicek ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 calismada isletme web sitelerinin etkin
kullanim oraninin ¢ok diisiik (%3.1) oldugu belirlenmistir ¢alismada irdelenen isletmelerin web sitelerini orta
etkililikte kullanim oran1 %53.9°ken etkisiz kullanim orani da %43 olarak tespit edilmistir. Ugurluoglu (2009)
web sitelerinin bir isletmenin imajin1 yenileme ve gii¢lendirme noktasinda énemli bir ara¢ oldugunu ileri siir-
mektedir. Bunun nedeni olarak da web sitelerinin miisteri ve isletme arasinda etkilesim saglayan giiclii bir
koprii oldugunu belirtmektedir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile firma web sitelerinde firma iiriinlerinin tanitimi1 konusunda ele alinan yargilar ara-
sinda yer alan “Web sitesinde kullanilan {iriin tanitim kataloglar yeterlidir.” yargis1 arasinda yapilan ki-kare
analizi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan hesaplamalar
sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda web sitelerinde kullanilan {iriin kataloglarini yetersiz
bulduklar tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda ulagilan orman fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyet, okuduklar1 boliim ve bilgisayarlarinin
olup olmama durumuna bagli olarak firma web sitelerinin gorsellik agisindan begenilip begenilmemesi, firma
web sitelerine girme ve ulagmay1 kolay bulup bulmama ve firma web sitelerinde yer alan {irlinlerin tanitiminin
begenilip begenilmemesi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amactyla yapilan istatistiksel
analiz sonuclar1 Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4

WEB sitesiyle ilgili 6zelliklerin cinsiyete bagli bagimsiz gruplar t testi sonuglari
Degisken Grup X G : tiest o
Web sitesi gorselliginin begenilmesi Erkek 387 075 2.979 0.003"

Kadin 3.71 0.76
o - Erkek 3.72 071 x
Web sitesine girme, ulagma kolayligi Kadm 360 0.72 2.648 0.008
o - .. . Erkek 3.76  0.85 .
Web sitesinde {iriin tanitiminin begenilmesi Kadim 350 091 4566 0.000
X : Ortalama deger, o: Standart sapma, t: t-degeri, p: Anlamlilik diizeyi, *: p<0.05 6nem duzeyi

** Likert 6lgek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilime1 6grencilerin cinsiyetlerine bagl olarak ISO ilk 1000 sanayisi igerinde yer alan orman iiriinleri sanayi
isletmelerinin web sitelerinin gorselliginin begenilmesi, web sitesine girme ve ulasma kolayligi ve web sitele-
rinde Uiriin tanitimlarinin begenilmesi faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir
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(p<0.05). Yapilan degerlendirmeler sonucunda erkek katilime 6grencilerin kadin katilimer dgrencilere gore
ISO ilk 1000 sanayisi igerinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin web sitelerini daha ylksek oranda
begendiklerini belirttikleri belirlenmistir.

Tablo 5
WERB sitesiyle ilgili 6zellikler ile 6grencilerin bilgisayarlarinin olup olmamasi arasinda bagimsiz gruplar t testi
sonuglari

Degisken Grup X c : ttestl b
T e . Var 3.78 0.75 *

Web sitesi gorselliginin begenilmesi Yok 388 077 -2.062 0.039
o . Var 3.65 0.74 x

Web sitesine girme, ulasma kolayligi Yok 375 0.66 -2.121 0.034
o - . . Var 3.71 087

Web sitesinde iirtin tanitiminin begenilmesi Yok 360 090 1.819 0.069

X : Ortalama deger, o: Standart sapma, t: t-degeri, p: Anlamlilik diizeyi, *: p<0.05 6nem diizeyi
** Likert 6lgek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilime1 dgrencilerin sahsi bilgisayarlarinin olup olmamasi degiskeni ile ISO ilk 1000 sanayisi igerinde yer
alan orman frilinleri sanayi igletmelerinin web sitelerinin gorselliginin begenilmesi ve web sitesine girme ve
ulagsma kolaylig1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilirken (p<0.05), web site-
lerinde tiriin tanitimlarinin begenilmesi faktorii arasinda istatistiksel bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05).
Yapilan degerlendirmeler sonucunda bilgisayar1 olmayan katilimec1 6grencilerin bilgisayart olan katilimer 6g-
rencilere gore daha yiiksek oranda ISO ilk 1000 sanayisi i¢erinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin
web sitelerini begendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6
Web sitesiyle ilgili 6zellikler ile 6grencilerin okuduklari boliimler arasinda farkliligin analiz sonuglar
Degisken Grup X G HG F p
OoM 382 0.77 A
Web sitesi gorselliginin begenilmesi OEM 387 074 A 4462 0.012
PM 366 0.74 B
oM 3.77 0.69 A
Web sitesine girme, ulasma kolaylig OEM 344 059 B 23.373 0.000
PM 350 083 B
OoM 3.72 0.88 A
Web sitesinde iiriin tanitiminin begenilmesi OEM 3.68 091 A 7.298  0.010
PM 346  0.83 B

X : Ortalama deger, o: Standart sapma, HG: Homojenlik grubu, F: F-degeri, p: Anlamlilik diizeyi
* Likert 6lgek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilimer 6grencilerin okuduklari boliimleri ile ISO ilk 1000 sanayisi i¢erinde yer alan orman iiriinleri sanayi
isletmelerinin web sitelerinin gorselliginin begenilmesi, web sitesine girme ve ulagma kolayligi ve web sitele-
rinde {irlin tanitimlariin begenilmesi faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0.05). Orman miithendisligi ve orman endiistri mithendisligi boliimii 6grencileri web sitelerinin gorselligi-
nin begenilmesi ve web sitelerinde iiriin tanitimlarinin begenilmesi yargilarina peyzaj mimarlig1 6grencilerine
gore daha yiiksek oranda katilim gostermektedirler. Web sitesine girme ve ulasma kolaylig1 bakimindan orman
miihendisligi boliimii 6grencilerinin daha yiiksek oranda katildiklar1 belirlenmistir. Ayni1 yargiya orman en-
diistri miithendisligi ve peyzaj mimarligi 6grencileri ayni grupta yer alarak daha diisiikk oranda katilim goster-
mislerdir. Kili¢ ve Cakaréz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada web sitelerinin tasarim 6zelliklerinin web
sitelerinin performansi iizerinde etkili olup olmadiginin arastirildigi ¢aligmada web site tasariminin iyi olma-
sinin, web sitelerinin ilk goriintiilenme siireleri (sn), ortalama odaklanma siireleri (sn), tekrar goriintiilenme
siklig1, ortalama tekrar goriintiilenme siklig1 ve toplam goriintiileme siklig1 bakimimdan web sitelerinin perfor-
manslar1 lizerinde olumlu bir etki yaptig1 tespit edilmistir.
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Calisma kapsaminda ulasilan Orman Fakiiltesi 6grencilerinin firma web adreslerinin genel yapisi ile firma web
sitelerinin gorsellik agisindan begenilip begenilmemesi, firma web sitelerine girme ve ulasmay1 kolay bulup
bulmama ve firma web sitelerinde yer alan {iriinlerin tanittiminin begenilip begenilmemesi arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 7
Web sitesiyle ilgili 6zellikler ile firma URL adreslerinin kisa ve anlasilir olmasi arasinda farkliligin analiz
sonuglari

-

Degisken Grup X c HG F p
Evet 3.87 071 A

Web sitesi gorselliginin begenilmesi Kismen 3.81 0.78 A 12,940 0.000
Hayir 354 0.88 B
Evet 3.70 0.68 A

Web sitesine girme, ulagsma kolayligi Kismen 371 0.71 A 4418 0.012
Hayir 353 0.85 B
Evet 3.73 0.89 A

Web sitesinde {irin tanitiminin begenilmesi Kismen 3.69 0.76 B 9.668 0.000
Hayir 340 097 B

X : Ortalama deger, o: Standart sapma, HG: Homojenlik grubu, F: F-degeri, p: Anlamlilik diizeyi
* Likert 6lcek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilime1 8grencilerce SO ilk 1000 sanayisi igerinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmeleri firma URL
adreslerinin kisa ve anlasilir olup olmamasi ile firma web sitelerinin gorselliginin begenilmesi, web sitesine
girme ve ulasma kolayligi ve web sitelerinde {iriin tanitimlarinin begenilmesi faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Firma URL adreslerini kisa ve anlasilir olarak hem tam
diizeyde hem de kismen diizeyde yeterli bulan katilimcilar web sitelerinin gorselliginin begenilmesi, web site-
sine girme ve ulasma kolaylig1 ve web sitelerinde tiriin tanitimlarinin begenilmesi yargilarina URL adreslerini
kisa ve anlagilir bulmayanlara gore daha yiiksek oranda katilim gosterdikleri belirlenmistir. Oliveira ve arka-
daslarinin (2020) yaptigi bir ¢alismada e-ticaret web sitelerinin ana sayfasiin kullanicilar igin giris noktasi
oldugundan dolay1 kullanilabilirlik ve erisilebilirlik noktasinda ¢ok iyi tasarlanmis olmasi gerektigi belirtil-
mistir. Ozmen ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin web sitelerinin ana sayfa go-
riiniigleri ile ilgili olarak web sitesi ana sayfas1 hakkindaki goriislerinin %53.7 oraninda pozitif yonlii; %33.3
oraninda negatif yonlii ve %13 oraninda da oneri niteligi seklinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 8
Web sitesiyle ilgili 6zellikler ile firma web sitelerinde reklam igerikli uzantilarin olup olmamasi arasinda ba-
gimsiz gruplar t testi sonuglari

Degisken Grup ' o n t testl D
Web sitesi gorselliginin begenil- Var 3.64 0.77 "
mesi Yok 3.84 0.75 -3.602 0.000
Web sitesine girme, ulasma ko- Var 3.56 0.79 i .
layligi Yok 3.71 0.70 2.315 0.011
Web sitesinde Uriin tanmitiminin = Var 3.59 0.83

begenilmesi Yok 3.69 0.89 -1.528 0.127

X : Ortalama deger, o: Standart sapma, t: t-degeri, p: Anlamlilik diizeyi, *: p<0.05 6nem diizeyi
** Likert 6lgek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilimer dgrenciler ISO ilk 1000 sanayisi icerinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin firma web
sitelerinde reklam igerikli uzantilarin olup olmamasi degiskeni ile firma web sitelerinin gorselliginin begenil-
mesi ve web sitesine girme ve ulagma kolaylig1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0.05). Firma web sitelerinde reklam igerikli uzantilarin olup olmamasi ile web sitelerinde {iriin
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tanitimlarinin begenilmesi faktorii arasinda ise istatistiksel bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Firma
web sitelerinde reklam igerikli uzantilar1 olmayan firma web siteleri uzantilari olan firma web sitelerine gore
daha yiiksek oranda begenilmistir.

Tablo 9
Web sitesiyle ilgili 6zellikler ile 6grencilerin bu tiir sitelere girme sikliklar1 arasinda farkliligin analiz sonuglari
Degisken Grup X G HG F p
Sik stk 4.15 0.79 A
el . Nadiren 4.06 0.69 A
Web sitesi gorselliginin begenilmesi isi oldugunda 383 0.72 B 19.559  0.000
Hic 3.56 0.81 C
Sik stk 3.90 0.68 A
T . Nadiren 3.94 0.67 A
Web sitesine girme, ulasma kolayligi isi oldugunda 368 0.65 B 15.594  0.000
Hic 3.48 0.84 B
Sik stk 3.94 1.18 A
Web sitesinde tirlin tanitiminin bege- Nadiren 3.92 0.70 A
. . . 14211  0.000
nilmesi Isi oldugunda 3.72 0.86 A
Hic 3.41 0.92 B

X : Ortalama deger, o: Standart sapma, HG: Homojenlik grubu, F: F-degeri, p: Anlamlilik diizeyi
* Likert 6lgek: 1 Tam red, 2 Kismen red, 3 Kararsizlik, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Katilimc1 6grencilerin ¢alisma kapsaminda ele alinan firmalar gibi firmalarin web sitelerine girme sikliklar
ile ISO ilk 1000 sanayisi igerinde yer alan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin web sitelerinin gorselliginin
begenilmesi, web sitesine girme ve ulagma kolaylig1 ve web sitelerinde iiriin tanitimlarimin begenilmesi fak-
torleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Calisma kapsaminda ele alinan
firmalar gibi firmalarin web sitelerine girme siklig1 arttikga web sitesinin gorselliginin begenilmesinde de ar-
tislar oldugu tespit edilmistir. Katilime1 dgrencilere gore web sitelerine girme ve ulasmanin kolayliginda bu
tiir web sitelerine sik sik ve nadiren giren katilimcilarin isi oldugunda giren veya hi¢ girmeyen katilimcilara
gore daha yiiksek oranda memnun olduklar belirlenmistir. Katilimei 6grenciler web sitlerinde tiriin tanitimla-
riin begenilmesinde bu tiir web sitelerine hi¢ girmeyen 6grencilerin belli bir siklikta da olsa giren 6grenciler-
den daha diisiik memnuniyet duyduklan tespit edilmistir. Giirsel (2019) tarafindan yapilan calismada bagarili
bir e-ticaret web sitesinde web sitesi tasariminin iyi olmasinin o sitede islem yapma kararlarini etkileyen en
Oonemli unsurlarin basinda oldugu belirtilmistir. Park (2019) tarafindan yapilan galismada ¢evrimigi aligveris
sitelerinin gorsel ¢ekiciligi iyi ya da kotii olmasinin ¢evrimigi anlik satin alma faaliyetini herhangi bir sekilde
etkilemedigi belirlenmistir.

4. Sonuclar

Caligma kapsaminda ulasilan 6grencilerin ele alinan orman {iriinleri sanayi isletmeleri URL adreslerini kisa ve
ilgili igletmeyi yeterince yansitacak sekilde tasarlandigini belirttikleri belirlenmistir. Katilimer dgrenciler
isletmelerle ilgili web sitelerine ilk girdiklerinde oncelikli olarak firma {iriin ve hizmetlerinin tanitimina doniik
bilgilere baktiklarini dile getirmislerdir.

Calisma kapsaminda orman iiriinleri sanayi isletmelerinin firma web sitelerinin gorsellik agisindan iyi
olabilmesi i¢in web sitesi tasariminda kullanilan yazi karakterlerinin uygun ve okunabilir olmas1 ve kullanilan
yazim dilinin de anlagilir olmasi biiyiik 6nem arz ettigi belirlenmistir. Web sitelerinde dikkat dagitict objelerin
kullanilmamasi gerektigi de dnemle vurgulanmistir. Web {izerinden iiriin tanitimi ve satig/pazarlama yapan
isletmelerin web tasarimin iyi olmasi ile daha az maliyetle {irlin tanitabilecekleri, daha fazla miisteriye
ulasabilecekleri, daha saglikl halkla iliskiler kurabilecekleri unutulmamalidir.

Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda orman endiistri miithendisligi boliimii 6grencilerinin diger
boliim o6grencilerine goére (orman miihendisligi ve peyzaj mimarligl) pozitif yonde ayristigi ve kendi
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sektorlerinde faaliyette bulunan isletme web sitelerine daha yiiksek oranda olumlu katkilar sergiledikleri
belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda irdelenen orman iiriinleri sanayi igletme web sitelerinin kismen de olsa giincel oldugu
ve site igeriklerinde katilimcilarin gezinme siirelerinin de kisa oldugu sonucuna varilmistir. Bunun tersine ise
web sitelerinin ¢Oziiniirligii ya da goriintii kalitesi bakimindan web sitelerinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Katilime1 6grencilerce irdelenen firma web sitelerinde firma iiriinlerinin tanitiminda kullanilan objelerin
gOriintl kalitesinin kismen de olsa yeterli diizeyde yapildig: belirlenirken, tiriin fiyat bilgisinin yeterliligine ise
en az diizeyde yeterli denmistir. Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda cinsiyete bagli olarak
erkeklerin kadin katilimcilara gore ¢alisma kapsaminda ele alinan orman iiriinleri sanayi isletmelerinin web
sitelerini daha yiiksek oranda begendikleri belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda ister biiyiik 6l¢ekli isterse de kiiciik 6l¢ekli isletme olsun tiim isletmelerin gelisen
bilgi teknolojisi ve iletisim ¢aginda isteseler de istemeseler de web tabanli pazarlama yapmak zorunda
kalacaklan asikardir. Bu nedenle de web tabanli pazarlama konusunda yatirim yapan isletmelerin avantajli
konuma gececekleri unutulmamali ve bu ¢alismada ele alinan temel konulara agirlik verilmesi gerektigi
onerilmektedir.

Yapilan bu ¢calismanin gerek 6grenci profili gerekse de isletmelerin web sitelerinin giincelligi noktasinda hizla
gelisen teknolojide geride kaldigi sOylenilebilir. Bu nedenle yeni yapilacak ¢alismalarda daha giincel web
siteleri lizerinde ve teknolojiye daha yatkin katilimcilar tizerinde gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Yazar Katkilar

Tarik GEDIK: Analizi planlanus ve tasarlamuis, calismanin istatistiksel analizlerini yapmis ve makaleyi yaz-
mistir.

Canberk BATU: Veri toplamus, analiz yapmis ve makale yaziminda yer almistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bildirmemislerdir.
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