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Oz
Amag: Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinde pandemi kliniginde en az bir ay

sireyle calisan ve c¢alismayan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini  belirlemek ve
karsilastirmaktir.

Gereg¢ ve Yontem: Bu arastirma, karsilastirmali tanimlayici ve kesitsel tipte bir ¢aligmadir.
Veriler, sosyal medya iizerinden amagli ornekleme yontemi kullanilarak 271 hemsireden
toplanmustir. Arastirmada sosyo-demografik veri formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde sayilar, yiizdelik dilimler, ki-kare testi, Mann Whitney U
testi, Kruskall Wallis H testi ve Pearson korelasyon analizi gibi istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p<.05 kabul edilmistir.

Bulgular: COVID-19 pandemi kliniginde calisan kadinlarin erkeklerden, ¢ocugu olan
hemsirelerin olmayanlardan, haftalik ¢aligma saati 40 saat iizeri olanlarin daha az calisandan,
ailesinde COVID-19 tamsi almis olanlarin olmayanlardan Maslach Tiikenmislik Olgegi
duygusal tiikenme puan ortalamalarinin daha yiiksek, COVID-19 pandemi kliniginde galisan
erkeklerin kadinlardan kisisel basar1 alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptandi (p<.05).

Sonu¢ ve Oneriler: COVID-19 kliniginde ¢alisip ¢alismama durumunun hemsirelerin
tiikenmislik yasamalarini etkileyen bir faktér olmadig: belirlendi. Hemsirelerin motivasyon
eksikligi ve yetersizlik duygusunu azaltmak icin profesyonel ruhsal destek saglayacak
birimlerin kolay ulasilabilir sekilde faaliyet gostermeleri 6nerilmektedir.
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Abstract

Objective: The aim of study is to determine and compare the burnout levels of nurses who
worked and did not work in the pandemic clinic for at least one month during the COVID-19
pandemic.

Methods: This research is a comparative descriptive and cross-sectional study. Data were
collected from 271 nurses using the purposeful sampling method on social media. The research
utilized a socio-demographic data form and the Maslach Burnout Inventory. Statistical analysis
was conducted using measures of frequency, percentages, chi-square test, Mann-Whitney U test,
Kruskal-Wallis H test, and Pearson correlation analysis. A significance level of p<.05 was
accepted.

Results: Maslach Burnout Scale emotional exhaustion score averages are higher among women
working in the COVID-19 pandemic clinic than men, nurses with children are not, those who work
more than 40 hours a week are less employed, those who have a family history of COVID-19
diagnosis are higher than men, and men working in the COVID-19 pandemic clinic have higher
mean scores of emotional burnout. Personal achievement sub-dimension mean scores of women
were found to be higher and statistically significant (p<.05).

Conclusion: It was determined that the status of working in the COVID-19 clinic was not a
factor affecting the burnout of the nurses. It is recommended that units that will provide
professional spiritual support should operate in an easily accessible manner in order to reduce
the feeling of lack of motivation and inadequacy of nurses.

Keywords: COVID-19, nurse, burnout
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GIRIS

Aralik 2019'da Wuhan, Cin'de ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
"pandemi” olarak kabul edilen COVID-19, diinya genelinde biiyiik bir miicadeleye yol acan
salginlar arasinda yer almaktadir. Bu siireg, tilkemiz ve bir¢ok diger tilke i¢in salginla miicadele
stirecinin baglamasina neden olmustur. Ozellikle hemsireler ve diger saglik ¢alisanlari, bu zorlu

savasin basindan itibaren en 6n safta miicadele etmektedirler (Baykara & Eyitiboglu, 2020;
Catton, 2020; Kiyat ve ark., 2020).

COVID-19 salgini siirecinde hemsireler, hastalara verdigi dogrudan bakim ve tedavi
hizmetleriyle birlikte dolayli olarak da bir¢cok kontamine olmus malzemeyle COVID-19'a
maruz kalmiglardir (Demirag & Hintistan, 2020). Hemsireler, uzun ¢alisma saatleri nedeniyle,
yorgunluk yasamislar ve ayni zamanda siirekli maske takmaya bagli olarak gogiis sikismasi,
bas agris1 ve yiiksek sesle konugsma durumunda kalmislardir. Buna ek olarak, koruyucu dnltikler
hemsirelerde alerji riskini artirmigtir (Bayiilgen ve ark., 2021; Camc1 & Kavuran, 2021; Cebeci
& Kara, 2021). Ayrica, psikolojik ve sosyal destek ihtiyaci yeterince karsilanmamis, 6zliik
haklariyla ilgili sorunlar yasanmistir (Higdurmaz & Uzar-Ozcetin, 2020; Yildirrm & Cetin,
2020).

Pandemi doneminde, hastanelerde mevcut klinikler kapatilmig veya kii¢tiltiilmiis ve bunun
yerine COVID-19 klinikleri, yogun bakim birimleri, laboratuvarlar ve poliklinikler agilmistir.
Pandemi birimlerinde calismaya baslayan hemsireler, yeterli deneyime sahip olmamalar
nedeniyle zorluklarla karsilasmislardir. Yeni goreve baslayan hemsireler, oryantasyon egitimi
alamadan dogrudan hastalarin yaninda bulunmak durumunda kalmislardir. Hemsire eksikligi,
adaptasyon ve oryantasyon eksikligi, belirsizlik, kendilerine ve ailelerine COVID-19
bulastirma korkusu gibi faktorler, hemsirelerin anksiyete ve is stresini artirmis ve sonug olarak
tikenmiglik yasamalarina neden olmustur (Kiraner ve ark., 2020; Mo ve ark., 2020).
Hemgireler, bu zorlu stirecte bir¢cok zorlukla kars1 karsiya kalmis ve desteklenmeleri 6nemli bir
konu haline gelmislerdir (Zeynalli, 2022).

Pandemi siirecinde yapilan bir ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin %45'inin hafif, orta ve ¢ok
siddetli diizeyde kaygi yasadigi ortaya konmustur (Lai ve ark., 2020). Ayrica, bir bagka
calismada, hemsirelerin salgin 6ncesi uyku problemlerinin salgin doneminde daha da arttig1
ifade edilmektedir (Holton ve ark., 2020; Lv ve ark., 2020). Bagka bir ¢alismada kadinlarda,
hemsirelerde, COVID-19 doneminde 6n saflarda ¢alisan saglik personellerinde ve COVID-
19’un fiziksel semptomlart bulunan iscilerde %7.4-%35 arasinda travma sonrasi stres
olabilecegi belirtilmektedir (Benfante ve ark., 2020). Zareei ve ark., (2022) tarafindan yapilan
bir caligmada, hemsirelerin COVID-19 salgin1 sirasinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari,
ayrica hemsirelerin COVID-19 ile enfekte hastalarla yakin temasi olan en biiyiik saglik hizmet
sunucusu oldugundan dolay1 saglik kurumlarinin hemsireler arasinda tiikenmisligi dnlemeye
veya azaltmaya yonelik stratejiler benimsemesi gerektiginin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Zareei ve ark., 2022). Bir baska sistematik derlemede ise, hemsirelerin COVID-19 salgini
sirasinda yiiksek diizeyde tikenmislik yasadigi ve bu tiikkenmisligi bircok sosyodemografik,
sosyal ve mesleki faktorlerin etkiledigi belirtilmektedir. Calismada, tiikenmislik i¢in risk
faktorlerinin tanimlanmasi, hemsirelerin ve saglik bakim sistemlerinin gelecekte COVID-19 ve
benzeri durumlarda iyi yanit verme yeteneginde 6nemli ve acil bir ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Galanis ve ark., 2021). COVID-19 pandemisi siirecinde hemsireler ve saglik
calisanlarinda tiikkenmisligin attif1 cesitli calismalarda ortaya konmaktadir (Guixia & Hui,
2020; Tasdemir Mecit ve ark., 2022).

Pandemi siirecinde aktif rol alan ve hala gorevlerine devam eden hemsirelerin sadece fiziksel
sagliklarini degil, ruhsal ve sosyal sagliklarini da olumsuz etkileyen durumlarin tespit edilmesi
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onemlidir. Ayrica, ¢oziim odakli stratejilerin olusturulmasi ve ruh sagligimin siirekliliginin
saglanmasi, hemsirelerin ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Benfante ve ark., 2020; Guixia & Hui, 2020). Ulkemizde ise COVID-19 pandemi
kliniklerinde calisan ve calismayan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini karsilagtiran bir
calismada COVID-19 yogun bakimda gorev yapan saglik calisanlarinin orta diizeyde
tikenmislik yasadigi belirtilmektedir (Tasdemir Mecit ve ark., 2022). Bu ¢alisma da COVID-
19 pandemi kliniklerinde ¢alisan ve ¢alismayan hemsirelerin tiilkenmislik diizeylerini ortaya
koyan nadir c¢alismalardan biri olmasi nedeniyle 0Ozgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Bu
¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde pandemi kliniginde en az bir ay siire ile
calisan ve ¢alismayan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve karsilastirmaktir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: COVID-19 pandemisi siirecinde pandemi kliniginde en az
bir ay siire ile ¢alisan ve ¢alismayan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirma, karsilastirmali tanimlayici ve kesitsel tiptedir.

Arastirmanin Sorulari:

1. COVID-19 pandemi kliniginde ¢alisan ve g¢alismayan hemsirelerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark var midir?

2. COVID-19 pandemi kliniginde ¢alisan ve g¢alismayan hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?

Arastirmamin Yeri ve Zamam:. Arastirma, 15 Ocak-15 Mart 2022 tarihleri arasinda
COVID-19 Pandemisi nedeniyle yiiz ylize veri toplamayla ilgili kurum izni alinamadigindan
dijital ortamda yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmada orneklem segimine gidilmemis olup
pandemi nedeniyle ¢evrimici olarak anket uygulamasi yapilmistir. Ulagilabilecek maksimum
sayida katilimciya ulasilmak istenmistir. Arastirma 15 Ocak-15 Mart 2022 arasinda sosyal
medya lizerinden katilimcilara link gondererek onay verenlerden 6rneklem sayisina ulagincaya
kadar veri toplama islemi devam ettirilmis ve calisma 271 hemsire ile tamamlanmistir.
Arastirmaya COVID-19 pandemisi siirecinde pandemi kliniginde en az 1 ay siire ile hemsire
olarak c¢alisan, goniillii olarak caligmaya katilmayi kabul eden, sosyal medya kullanan
(Whatsapp, Facebook, Instagram) katilimcilar dahil edilmistir.

Arastirmanmin Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; Sosyodemografik veri
formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTE-EF) kullanilds.

Sosyodemografik Veri Formu: Sosyodemografik veri formu, arastirmaci tarafindan
literatlir dogrultusunda hazirlanan sorulardan olusmaktadir (Arpacioglu ve ark., 2021; Cam &
Dokumaci, 2022). Bu form, hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni
durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, ev arkadaslariyla yasama durumu, tanist konmus kronik
hastalik varligi, diizenli ila¢ kullanimi, sigara kullanimi gibi sosyo-demografik 6zelliklerini
tanimlamak i¢in kullanilan sorular igermektedir. Ayrica, hemsirelerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarini nasil tanimladiklarini, toplam calisma siirelerini, haftalik calisma saatlerini ve
calisma sekillerini, pandemi servisinde ¢alisip ¢alismadiklarini da belirlemek amaciyla ilgili
sorular bulunmaktadir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tikenmislik Envanteri, 22 maddeden olusan ve yedi dereceli Likert tipinde bir 6l¢gme aracidir
(Maslach & Jackson, 1981). Maddelerin puanlamasi "1 higbir zaman" ile "7 her zaman"
arasinda yapilmaktadir. Olgegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir: dokuz maddeyle &lgiilen
duygusal tiikenme, bes maddeyle dlgiilen duyarsizlasma ve sekiz maddeyle 6l¢iilen kisisel
basarisizlik. Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye g¢evrilen Olcekte, cevap segenekleri "0 higbir
zaman" ve "4 her zaman" seklinde bes dereceli olarak diizenlenmistir. Tiikenmislik diizeyi,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindaki yiiksek puanlar1 ve kisisel basar1 alt
boyutundaki diisiikk puanlar1 yansitmaktadir. Orta diizey tiikkenmislik, her ii¢ alt boyutta orta
diizey puanlar ifade ederken, diisiik diizey tiikenmislik, diisiik puanlar1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda ve yiiksek puanlart "kigisel basar1" alt boyutunda
yansitmaktadir. Her bir kisi i¢in {i¢ ayr1 tiikenmislik puani hesaplanmaktadir, ancak 6lgegin
toplam puani hesaplanmamaktadir (Ergin, 1992). Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢in giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde, O6lcegin genelinde .83, duygusal tilkenme alt boyutunda .90,
duyarsizlasma alt boyutunda .726 ve kisisel basari alt boyutunda .786 olarak bulunmustur. Bu
caligmada, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu icin giivenilirlik
katsayisi .90, duyarsizlagsma alt boyutu igin .72 ve kisisel basar1 alt boyutu igin .78 olarak
hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, 15 Ocak-15 Mart 2022 tarihleri arasinda, arastirmaci
tarafindan “Google Formlara” ytliklenerek, COVID-19 pandemisi siirecinde pandemi kliniginde
en az | ay slire ile hemsire olarak ¢alisan, goniillii olarak c¢alismaya katilmay1 kabul eden,
Whatsapp, Facebook, Instagram kullanan hemsirelerin sosyal medya hesaplarina ilgili URL
linkinin ulagtirilmasiyla internet ortaminda toplanmigtir. Veri toplama URL adresi miikerrer
katilim1 Onlemek i¢in her katilimciya bireysel olarak gonderilmis, katilimcilarin e-posta
adreslerini de belirtmeleri istenmistir.

Arastirmamin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri: Arastirmanin bagimsiz degiskenleri;
hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ailede COVID-19 tanis1 alan
yakini olma, 6grenim durumu, mesleki deneyim yili, haftalik ¢calisma stiresi, kurumda calisma
yil1, ¢alistig1 linite, pandemi kliniginde ¢alisma durumu, pandemi kliniginde ¢alismayi tercih
etme durumudur. Arastirmanin bagimli degiskeni ise hemsirelerin tiikenmislik diizeyleridir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22) programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verileri degerlendirilirken say1, ylizde, ortalama, standart sapma gibi tanimlayicr istatistikler
kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu i¢in normallik testlerinin yam sira
carpiklik ve basiklik gibi dagilim Olgiileriyle degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin 1.5 arasinda olmasina baglidir (Tabachnick &
Fidell, 2013). Verilerin analizinde iki grup karsilastirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi,
grup sayist 30’dan diisiik olan degiskenlerde ise Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
karsilagtirmalarinda Tek Yonlii Varyans Analizi, grup sayisi 30°dan diisiik olan degiskenlerde
ise Kruskall Wallis H testi kullanilmigtir. Ikiden fazla grup karsilastirmalarinda farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in diizeltilmis Bonferroni testi uygulanmigtir.
[statistik anlamlilik diizeyi olarak p<.05 degeri kabul edilmistir.
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Arastirmanmin  Smmirhliklari: Aragtirma izni i¢in bagvurulan kurumun farkli belge
talepleriyle izin talebini defalarca reddetmesi nedeniyle veriler sosyal medya iizerinden
toplanmis ve veri toplama islemine aragtirmanin planlandig: tarihten yaklasik bir buguk yil
sonra basglanmistir. Bu nedenle, pandeminin ilk yillarinda hemsirelerin tiikkenmislik
diizeylerinin pandemiye uyum ve asi kullanimiyla azaldigir disiiniilmektedir. Arastirma
verilerinin 6z bildirime dayali formlarla toplanmas1 bir baska sinirliliktir. Aragtirmanin veri
toplama formlar1 sadece sosyal medya iizerinden katilimcilara gonderilmistir, dolayistyla
sonuglarin sosyal medya kullanmayan hemsirelerin goriislerini yansitmamasi da siirliliklardan
biridir.

Arastirma ile Tlgili Etik Bilgi: Arastirmaya baslamadan 6nce, etik kurul onay1 (Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Tarih: 12.01.2021, Karar no:24), Saglik Bakanlig1 Bilimsel Aragtirma
Platformundan g¢alismanin uygunluguna dair onay alinmistir. Arastirma i¢in sosyal medya
ortami kullanildigi i¢in kurum izni alinmamistir. Katilimcilardan online veri toplama formlarini
uygulama onami ve Maslach Tiikenmislik Olgegini Tiirkgeye uyarlayan yazardan da dlgek
kullanim izni alinmustur.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin 1831 (%67.5) en az bir ay siire ile COVID-19 kliniginde ¢alisan
ve 88’1 (%32.5) ise COVID-19 kliniginde ¢aligmayan hemsirelerdir. COVID-19 kliniginde
calisan hemsirelerin yas ortalamalart 35.62+£8.98, COVID-19 kliniginde c¢alismayan
hemsirelerin yas ortalamalari ise 35.16£8.61°dir. COVID-19 kliniginde ¢aligsan ve ¢aligmayan
hemsirelerin egitim durumu, diizenli ila¢ kullanma, ¢alisma sekli, COVID 19 kliniginde
calisma durumu ve ailede COVID-19 hastaligin1 gegiren varligi degiskenlerinin homojen
dagilim gostermedigi (p<.05) tespit belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. COVID-19 Kliniginde Calisan ve Calismayan Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin

Karsilastiritlmasi (n=271)

COVID-19

COVID-19 Kkliniginde

:-(I)(;;:)s‘li?:]e:;a fik ozellikleri kliniginde gallzanlar calismayanlar X? p
% n %

Medeni durum

Evli 110 60.1 53 60.3

Bekar 65 35.5 31 35.2 .06 997

Diger 8 4.4 4 4.5

Cinsiyet

Kadin 152 83.1 67 76.1

Erkek 31 16.9 21 23.9 184 475

Egitim durumu

Lise 15 8.2 18 20.5

Universite 151 82.5 60 68.2 9.16 .010*

Lisans Ustii 17 9.3 10 11.3

Aile gelir durumu

4500- 6000 TL 40 16.9 11 22.8.5

6000- 10.000 TL 96 52.5 42 47.7

10.000 TL ve lizeri 47 25.7 26 29.5

Birlikte yasanan kisiler

Yalniz yastyor 27 14.8 11 12.6

Aile ile yasiyor 134 73.2 70 79.5 481 186

Ev arkadasiyla yasiyor 18 9.8 3 3.4

Genis ailemle yasiyorum 4 2.2 4 4.5

Kronik hastaligi olma

durumu

Yok 133 72.7 61 69.3

Var 50 27.3 27 30.7 33 566

Ila¢ kullanma durumu

Diizenli ilag¢ kullaniyor 46 25.1 33 37.5 %

Kullanmiyor 137 74.9 55 62.5 439 036

Cocuk olma durumu

Var 108 59.0 49 55.7

Yok 75 41.0 39 44.3 27 603

Haftalik ¢alisma saati

40 saat alt1 14 7.7 13 14.8

41 saat ve listii 169 92.3 75 85.2 3.36 067

Caligma sekli

Nobet 25 13.7 8 9.1

Mesai 16 8.7 31 35.2 29.10 <.001*

Nobet + Mesai 142 77.6 49 55.7

COVID 19 kliniginde

calisma durumu

Kendi istegi ile calisiyor 78 42.6 57 64.8 1166  001*

Kendi istegi disinda ¢alisiyor 105 57.4 31 35.2 ' '

Ailede COVID-19 gegiren

varligt

Var 161 88.0 69 78.4 *

Yok 22 12.0 19 21.6 4.24 040

Toplam 183 100.0 88 100.0

n= say1. Ort.= Aritmetik Ortalama, Med.= Ortanca. SS= Standart Sapma. X?= Ki kare testi. *p<.05 **p<.01
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COVID-19 kliniginde calisan ve ¢alismayan hemsirelerin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 puan ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmustur. Hemsirelerin COVID-19 kliniginde
calisma-calismama durumlarina gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari alt boyut
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>.05) (Tablo 2).

Tablo 2. COVID-19 Kliniginde Calisan ve Calismayan Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puan
Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (n=271)

COVID-19 Kkliniginde COVID-19 kliniginde
Olgekler ve Alt calisan calismayan i
Boyutlar P
Ort+SS Ort+SS
Duygusal tiikkenme 20.59+6.96 19.07+7.20 1.66 .098
Duyarsizlasma 6.54+3.68 5.82+3.81 1.47 142
Kisisel basari 20.48+4.50 20.23+5.67 35 726

n= say1. Ort.= Aritmetik Ortalama, Med.= Ortanca. SS= Standart Sapma. t= bagimsiz drneklem t testi. *p<.05
*%
p<.01

Pandemi kliniginde ¢alisan kadin katilimcilarin duygusal tilkenme puan ortalamalar1 erkek
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05) (Tablo 3). Pandemi kliniginde
calismayan ve sigara kullananlarin kullanmayanlara goére duygusal tiikkenme puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<.05) (Tablo 3). Pandemi kliniginde
calismayan ve haftalik ¢alisma saati 40 saat ve {istli olanlarin 40 saatin altinda olanlara gore
duygusal tilkenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05) (Tablo 3).
Kendi istegi disinda pandemi kliniginde ¢alisanlarin kendi istegi ile calisanlara gore duygusal
tiikenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05) (Tablo 3). Pandemi
kliniginde c¢alismayan ve ailesinde COVID-19 hastaligini gegiren birey bulunanlarin
bulunmayanlara gore duygusal tikenme alt boyut puanlarinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir (p<.05) (Tablo 3).
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Tablo 3. COVID-19 Kliniginde Calisan ve Calismayan Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (n=271)

COVID-19 kliniginde ¢alisan

COVID-19 kliniginde

Degiskenler calismayan

Ort+SS Min Maks Med Ort+SS Min Maks Med
Cinsiyet
Kadm 21.3+6.9 10 360 220 185+7.1 1.0 36.0 180
Erkek 17.1£6.2 30 31.0 180 20.7+73 3.0 330 20.0
U testi 3.08 -1.28
p .002** 199
Egitim durumu
Lise 20.2+3.4 15,0 29.0 20.0 193+6.1 9.0 350 19.0
Universite 20.7£7.0 30 360 210 18778 1.0 36.0 20.9
Lisans Ustii 20.2+8.8 10 320 20.0 209+4.7 120 30.0 205
H testi A0 121
p .949 .546
Aile gelir durumu
4500- 6000 TL 19.46.3 80 360 185 18.7482 10 36.0 18.0
6000- 10.000 TL 20.747.2 10 350 220 20.0+6.8 3.0 350 19.0
10.000 TL ve iizeri 21.3+6.8 6.0 340 220 17.7¢7.0 3.0 300 18.0
H testi 1.0 .87
p .368 422
Kronik hastalig1 olma durumu
Yok 20.5+7.0 10 360 21.0 189+79 1.0 36.0 18.0
Var 20.8+6.8 6.0 350 215 194+53 9.0 300 19.0
t testi -31 -.28
p 754 778
Ilag kullanma durumu
Kullantyor 20.546.9 70 350 210 18.1+73 10 320 180
Kullanmiyor 20.6£6.9 10 360 210 19.6+7.1 3.0 36.0 190
t testi -.03 -.93
p 973 .352
Sigara kullanma durumu
Diizenli ilag kullantyor 21.44+7.3 70 350 21.0 22.6+6.1 10 320 18.0
Kullanmiyor 20.3+6.8 10 360 210 17.6£7.1 30 360 19.0
t testi .92 3.12
p .357 .002**
Cocuk olma durumu
Var 20.3+7.4 30 350 210 18.1+65 10 300 18.0
Yok 20.9+6.2 1.0 350 21.0 202+7.8 3.0 36.0 200
t testi -.58 -1.34
p 557 183
Haftalik ¢alisma saati
40 saat alt1 20.4£7.0 11.0 350 19.0 146+46 7.0 210 140
41 saat ve st 20.6£7.0 10 360 210 19.8+73 1.0 36.0 190
U testi -.54 -2.56
p .584 .010*
COVID-19 kliniginde ¢alisma
Kendi istegi ile ¢alistyor 17.74£7.4 10 360 180 18.6£7.1 10 350 18.0
Kendi istegi diginda ¢alistyor 22.7£5.7 11.0 350 220 19.8+74 3.0 36.0 210
t testi -5.04 -.69
p .<001** 488
Ailede COVID-19 gegiren varligi
Var 20.7+6.7 30 36.0 210 20.0+70 30 360 19.0
Yok 19.548.4 10 350 185 15.6+6.8 1.0 270 180
U testi -.68 -2.16
p 496 .030*

n=say1. Ort.= Aritmetik Ortalama, Med.= Ortanca. SS= Standart Sapma. t= bagimsiz 6rneklem t testi. U=Mann Whitney U testi. H=Kruskal

Wallis H testi. *p<.05**p<.01
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Pandemi kliniginde ¢alisan ve kronik hastaligi olmayanlarin olanlara goére ve pandemi
kliniginde c¢alisan ve diizenli ila¢ kullanmayanlarin kullananlara gore duyarsizlasma puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Pandemi kliniginde calisan ve g¢ocugu
olmayanlarin ¢ocugu olanlara gore duyarsizlasma puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<.05) (Tablo 4).

Tablo 4. COVID-19 Kliniginde Calisan ve Calismayan Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlagma
Alt Boyutu Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi (n=271)
COVID-19 kliniginde ¢alisan COVID-19 kliniginde ¢calismayan

Degiskenler Ort+SS  Min  Maks  Med Ort+SS Min Maks Med
Cinsiyet

Kadm 6.5+3.6 0 20.0 6.0 5.6+3.7 0 17.0 5.0
Erkek 6.4+3.7 1.0 17.0 5.0 6.4+4.0 0 17.0 5.0
Utest, p .20, .841 -.78, 434

Egitim durumu

Lise 6.543.6 0 20.0 6.0 5.6+3.7 0 17.0 5.0
Universite 6.4+3.7 1.0 17.0 5.0 6.4+4.1 0 17.0 5.0
Lisans Ustii 6.9+4.4 0 16.0 6.0 5.8+5.2 0 17.0 5.0
H testi .56 .18

p 754 912

Aile gelir durumu

4500- 6000 TL 6.543.6 0 20.0 6.0 5.6+3.7 0 17.0 5.0
6000- 10.000 TL 6.4+3.7 1.0 170 5.0 6.4+4.0 0 17.0 5.0
10.000 TL ve iizeri 6.5+3.9 0 17.0 6.0 4.7+3.2 0 11.0 45
H testi .09 1.49

p 991 .230

Kronik hastaligi olma durumu

Yok 7.0+3.7 0 20.0 7.0 5.943.9 0 17.0 5.0
Var 5.1£3.1 0 13.0 5.0 5.6£3.5 0 16.0 5.0
t testi 3.28 .26

p .001* 791

Ilag kullanma durumu

Diizenli ilag kullantyor 5.443.5 0 13.0 4.5 5.944.1 0 17.0 5.0
Kullanmryor 6.94+3.7 0 20.0 6.0 5.743.6 0 17.0 5.0
t testi -2.29 15

p .023* .881

Sigara kullanma durumu

Kullantyor 7.0£3.4 0 13.0 4.5 7.0£3.9 0 17.0 5.0
Kullanmryor 6.3£3.7 0 20.0 6.0 5.343.6 0 17.0 5.0
t testi 1.08 1.95

p .280 .054

Cocuk olma durumu

Var 5.743.4 0 17.0 55 5.343.6 0 16.0 5.0
Yok 7.7£3.7 0 20.0 8.0 6.4+4.0 0 17.0 5.0
t testi -3.87 -1.27

p .000* .204

Haftalik ¢alisma saati

40 saat alt1 4.94+2.8 0 12.0 5.0 4.943.0 1.0 10.0 4.0
41 saat ve Ustii 6.6+3.7 0 20.0 6.0 6.0+3.9 0 17.0 5.0
U testi -1.71 -.92

p .087 .354

COVID-19 kliniginde ¢alisma

Kendi istegi ile ¢aligtyor 5.943.7 .0 20.0 5.0 5.943.7 0 17.0 5.0
Kendi istegi disinda caligtyor 6.943.5 .0 17.0 6.0 5.6£3.9 0 16.0 5.0
t testi -1.80 .33

p .073 .740

Ailede, yakinlarinda COVID- 19

hastaligint gegiren varlig

Var 6.543.6 0 20.0 6.0 6.243.9 0 17.0 5.0
Yok 6.3+4.3 0 16.0 5.0 4.442.9 0 9.0 4.0
U testi -.57 -1.59

p 567 111

n= say1. Ort.= Aritmetik Ortalama, Med.= Ortanca. SS= Standart Sapma. t= bagimsiz rneklem t testi. U=Mann Whitney U
testi. H=Kruskal Wallis H testi. *p<.05 **p<,01.
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Pandemi kliniginde ¢alismayan erkeklerin kadinlara gore, kisisel basari alt boyut puanlar1 daha
yuksek oldugu saptanmistir (p<.05) (Tablo 5).

Tablo 5. COVID-19 Kliniginde Calisan ve Calismayan Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1
Alt Boyutu Puan Ortalamalarmin Karsilastiriimasi (n=271)

Degiskenler COVID-19 kliniginde ¢alisan COVID-19 Kkliniginde ¢alismayan
Ort+SS Min  Maks  Med Ort+SS Min  Maks  Med

Cinsiyet

Kadmn 20.2+4.0 9.0 32.0 20.0 19.245.3 4.0 320 19.0

Erkek 21.746.2 6.0 32.0 220 23.3+5.6 12.0 320 23.0

U testi -1.26 -2.81

p .213 .005*

Egitim durumu

Lise 18.6+5.3 6.0 320 18.0 21.5+5.6 13.0 320 21.0

Universite 20.5+4.3 9.0 32.0 20.0 19.7+5.8 4.0 320 20.0

Lisans Ustii 21.1+4.8  10.0 28.0 22.0 21.1+4.9 15.0 320 205

H testi 4.40 1.13

p 111 .566

Aile gelir durumu

4500- 6000 TL 19.2+4.7 6.0 320 20.0 20.2+4.2 12.0 30.0 20.0

6000- 10.000 TL 20.9+44 120 320 21.0 21.2+5.5 6.0 320 215

10.000 TL ve {izeri 20.6+4.3  10.0 320 20.0 18.6+6.6 4.0 320 18.5

H testi 1.94 1.69

p 147 .190

Kronik hastalig1 olma durumu

Yok 20.7+4.5 6.0 320 21.0 19.9+54 6.0 320 20.0

Var 19.7444  10.0 31.0 19.5 20.9+6.2 4.0 320 20.0

t testi 1.44 -75

p 151 453

Ilag kullanma durumu

Diizenli ilag kullantyor 20.7+4.1 12.0 31.0 21.0 20.6+6.0 4.0 320 20.0

Kullanmryor 20.4+4.6 6.0 320 20.0 20.0+5.4 6.0 320 20.0

t testi 0.37 AT

p .710 .640

Sigara kullanma durumu

Kullantyor 21.1+4.5 120 31.0 21.0 21.4+5.0 4.0 320 20.0

Kullanmryor 20.2+4.5 6.0 320 20.0 19.7+5.8 6.0 320 20.0

t testi 1.14 1.27

p .255 .206

Cocuk olma durumu

Var 20.7+4.6  10.0 320 21.0 19.9+6.1 6.0 320 19.0

Yok 20.0+4.3 6.0 320 20.0 20.6+5.1 4.0 320 21.0

t testi 1.00 -0.55

p 317 .581

Haftalik ¢alisma saati

40 saat alt1 19.743.6  13.0 27.0 20.0 17.7+£5.3 6.0 240 18.0

41 saat ve listii 20.5+4.5 6.0 320 21.0 20.6+5.6 4.0 320 20.0

U testi -81 -1.45

p 416 .145

COVID-19 kliniginde ¢aligma

Kendi istegi ile galistyor 20.9+£5.0 9.0 32.0 21.0 20.4+5.8 6.0 32.0 20.0

Kendi istegi disinda galisiyor 20.1+4.0 6.0 28.0 20.0 19.8+5.4 4.0 30.0 20.0

t testi 1.17 .52

p .240 .601

Ailede, yakinlarinda COVID- 19

hastaligini gegiren varligi

Var 20.3+4.5 6.0 320 20.0 20.4+54 6.0 320 20.0

Yok 21.7£3.8  16.0 29.0 215 19.4+6.6 4.0 320 18.0

U testi -1.41 -0.61

p 157 .542

n= say1. Ort.= Aritmetik Ortalama, Med.= Ortanca. SS= Standart Sapma. t= bagimsiz drneklem t testi. U=Mann Whitney
U testi. H=Kruskal Wallis H testi. *p<.05 **p<.01.
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TARTISMA

Bu calismada, COVID-19 kliniginde calisan ve calismayan hemsirelerin tiikenmislik
durumlarinin benzer oldugu belirlenmistir. COVID-19 pandemi kliniginde ¢alisan hemsirelerde
kadin hemsirelerin, cocuk sahibi olanlarin, 40 saat iizerinde ¢alisanlarin, ailesinde COVID-19
olanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu, COVID-19 pandemi kliniginde
calisan erkek hemsirelerin ise kisisel basar1 diizeylerinin olumsuz etkilendigi saptanmustir.

Bilgi¢ ve Karaahmet Yildiz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada pandemi kliniklerinde
calisan saglik calisanlarinin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal sagliklarinin yani sira aile
hayatlarinin da olumsuz etkilendigi ve duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma skorlarinin daha
yuksek oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada, COVID-19 kliniklerinde c¢alisan ve ¢alismayan
hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak
yapilan bir ¢aligmada, pandemi oncesinde hemsirelerin tiikenmislik yasadigini, COVID-19
pandemisi esnasinda calisma saatlerinin uzamast ve belirsizligi, calisma kosullarinin
olumsuzlugu nedeniyle tiikenmisligin daha da arttigi belirtilmektedir (Temel, 2022). Bu
calismanin verileri kurum izni verilmemesi nedeniyle 1.5 yil sonra toplanmistir. Bu siire¢
icerisinde COVID-19 asilarinin uygulanmaya baslanmistir. Ayrica, hemsireler COVID-19
pandemi kliniklerinden diger kliniklere rotasyonlarla gorevlendirilmesi ve ¢alismanin yapildigi
esnada hemsirelerin ¢cogunun COVID-19 pandemi kliniklerinde ¢alismay1 deneyimlemesinden
dolay1 tiikenmislik diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir.

COVID-19 pandemisi Oncesinde yapilan bazi ¢aligmalarda cinsiyetin tiikkenmisligi
etkilemedigi goriilmektedir (Durmus ve ark., 2018; Keke¢ & Tan, 2021). Bu c¢alismada
COVID-19 kliniginde c¢alisan ve kadin hemsirelerin duygusal tliikenmiglik yasadigi
belirlenmistir. Italya'da COVID-19 pandemisinin zirve yaptig1 dénemde kadinlarin erkeklere
gore duygusal tikenmisliginin daha fazla oldugu saptanmistir (Barello ve ark., 2020).
Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, kadin saglik ¢alisanlarinin erkeklere gore tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Ocak ve ark., 2021). Tiirkiye’de 3. pik doneminde
yapilan bir caligmada ise calismasinda cinsiyet degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi
belirlenmistir (Alper Ay & Igen, 2021). Bu ¢alismada kadinlarin duygusal tiikenme diizeyinin
erkeklerden yliksek olmasinin literatiirle benzerlik gosterdigi ortaya konmustur. Kadinlarin is
yasami ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi geleneksel rollerin bu durumda etkili oldugu s6ylenebilir.

Zeynall1 (2022) tarafindan saglik calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen aragtirmada, kisisel
basar1 alt boyutunun cinsiyet degiskeniyle anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. Ancak,
bu ¢aligmada erkek katilimcilarin kisisel bagar1 alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu ve kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, duygusal tiikenmenin kisisel basarty1 negatif etkiledigi
belirtilmektedir (Kandemir & Bayram, 2017). Bu ¢alismada kadin hemsirelerin duygusal
tiikkenme diizeyi erkeklerden yiiksek diizeydedir. Bu durumdan yola ¢ikarak erkeklerin daha
diisiik diizeyde duygusal tiikenmeye yasadigi ve bunun kisisel basariyr olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Bu sonucunun tak aksine, kadinlarin kisisel basarisinda duygusal tiikenmenin
negatif faktor oldugu diisiiniilebilir.

Bu calisgmada COVID-19 kliniginde ¢alisan ve cocugu olmayan hemsirelerin duyarsizlasma
alt boyut puanlarinin, cocugu olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan
cesitli caligmalarda, cocuk sahibi olanlarin duygusal tiikenme boyutu ve kisisel basar1 boyutu
puanlar1 ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Arpacioglu ve
ark., 2021; Colak, 2021; Hosgor ve ark., 2021). Bu durumda, ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin
COVID-19 nedeniyle cocuklarini kaybetme korkusu veya ¢ocuklarinin annesiz kalma
diistincesiyle duyarliligin artabilecegi, ¢cocuk sahibi olmayan hemsirelerde ise anksiyete ve is
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stresiyle birlikte bir sey kaybetme diisiincesi olmamasi sebebiyle duyarsizlasmanin arttigi
diistiniilebilir.

Bu calismada kronik hastalig1t olan ve pandemi kliniginde c¢alisan hemsirelerde, kronik
hastaligi olmayanlara gore duyarsizlasma alt boyut puanlarinin daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde, pandemide calisan ve diizenli ila¢ kullanmayan hemsirelerin
diizenli ilag kullananlara gore duyarsizlagsma alt boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu calismaya benzer olarak yapilan bazi g¢alismalarda, COVID-19 pandemisi
doneminde kronik hastalig1r olan saglik calisanlarinda tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Ozaydin & Giidiik, 2021; Ozkahraman ve ark., 2022). Bu durum,
kronik hastalik varligina kars1 duyarsiz kalinamamasi ve kendi sagligindan daha fazla endise
duyulmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu calismada, kendi istegi disinda pandemi kliniginde c¢alisan katilimcilarin duygusal
tiikkenme alt boyut puanlarinin, kendi istedigi ile pandemi kliniginde ¢aligan katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan calismada, hastane ¢alisanlarinin asir1 is yiiki
algilarindan 6tiirti duygusal tiikkenme yasayabilecegi, duygusal tiikkenmelerinin meslege gore
degisiklik gosterdigi, hastanede saglik personelin idari personele gore daha fazla duygusal
tikenme yasadig1 belirtilmektedir (Erer, 2021). Yapilan bazi caligmalarda COVID-19
kliniginde kendi istegiyle calismayan hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Keke¢ & Tan, 2021; Murat ve ark., 2021; Temel, 2022). Bu ¢alismada
oldugu gibi, kendi istegi disinda bir klinikte calismanin hemsirelerin duygusal tiikenme oranini
olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma iilkemizde COVID-19 kliniginde calisan ve ¢alismayan hemsirelerin
tikenmislik diizeylerini ortaya koyan birka¢ c¢alismadan biridir. Calismada, COVID-19
kliniginde calisip calismama durumunun hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini etkilemedigi,
ancak, pandemi kliniginde calisan kadin hemsirelerin, cocuk sahibi olanlarin, 40 saat iizerinde
calisanlarin, ailesinde COVID-19 tanist bulunanlarin duygusal tiikkenme diizeylerini negatif
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, pandemi kliniginde calisan erkek hemsirelerin kisisel basari
diizeylerinin olumsuz etkilendigi saptanmuigtir.

Bu bulgular 15181nda, pandemi déneminde hemsirelerin motivasyon eksikligi ve yetersizlik
duygusunu azaltmak i¢in ekip i¢inde iletisimin saglanmasi, hastane yonetimi ve klinik sorumlu
hemsirelerin alan ¢alisanlariyla toplantilar ve goriismeler yaparak siireci planlamasi, duygularin
paylasilmas1 ve saglik calisanlarina yonelik profesyonel ruhsal destek saglayacak birimlerin
kolay ulagilabilir sekilde faaliyet gostermeleri Onerilmektedir. Ayrica, bu arastirmaya
dayanarak daha homojen ve daha biiyiik 6rneklemlerle ¢alisilarak hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen iliskili faktorlerin belirlenmesi ve tiikenmisligi azaltici miidahale
caligmalarinin yapilmasi dnerilmektedir.

Tesekkiir: Arastirmaya katilim gosterip veri toplama formlarimin doldurulmasina zaman
aywran tiim hemsirelere tesekkiirlerimizi sunariz.

Finansal Destek: Bu arastirma, kamu, ticari veya kdr amaci giitmeyen sektorlerdeki herhangi
bir fon kurulusundan bir hibe almamistir.

Cikar Catismasi: Yazar(lar) herhangi bir ¢ikar ¢atismast olmadigint beyan eder.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirma Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir (Karar No:24, Tarih: 12.01.2021)

Hakem degerlendirmesi: Dis bagimsiz
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