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Uriin Takip Sistemi (UTS) Kullanilabilirlik Degerlendirilmesi: Tibbi Cihaz Firmalarina
Yonelik Bir Calisma

Product Tracking System (UTS) Usability Evaluation: A Study for Medical Device Companies

Dilek USLU?, Fatih DEMIRCAN?
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Uriin Takip Sistemi (UTS) Tiirkiye’de iiretimi
gerceklestirilen veya yurtdisindan ithal edilen tim
tibbi cihazlarin ve kozmetik {irlinlerin {iretim
bandindan, satilip kullanildigi yere kadar takip
edilmesini saglayan vatandas odakli hizmet sunan bir
e-devlet wuygulamasidir. Bu ¢alismanmn amaci,
UTS’nin  ne diizeyde kullanilabilir  oldugunu
belirlemektir. UTS’nin  kullamlabilirlik ~ diizeyinin
ortaya konmasinda kullanilabilirlik ¢aligmalarinda
siklikla kullanilan &lgeklerden biri olan Sistem
Kullamlabilirlik ~ Olgegi  kullamlmustir.  UTS
kullanicilar1 arasinda yer alan tibbi cihaz firma
calisanlarinin katildigi bu ¢aligmada UTS’nin toplam
sistem kullanilabilirlik puanina ait ortalama 62,6
olarak bulunmustur. Elde edilen bu skora gore
UTS’nin sistem kullanilabilirlik diizeyine ait puan
ortalamasinin, ortalamanin altinda kaldig1 (Ort.= 68)
ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar  Kelimeler:  Kullanilabilirlik,  Sistem
Kullanilabilirligi, Uriin Takip Sistemi.

ABSTRACT

The Product Tracking System (UTS) is an e-
government application that provides a citizen-
oriented service that enables the tracking of all
medical devices and cosmetic products manufactured
in Turkey or imported from abroad, from the
production line to the place where they are sold and
used. The aim of this study is to determine the level at
which UTS can be used. In order to determine the
usability level of UTS, the System Usability Scale,
which is one of the scales frequently used in usability
studies, was used. In this study, in which the
employees of medical device companies among the
users of UTS participated, the average total system
usability score of UTS was found to be 62,6.
According to this score, it was concluded that the
mean score of the system usability level of the UTS
was below the average (average= 68) and that it
should be improved.

Keywords: Usability, System Usability, Product
Tracking System.
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Uriin Takip Sistemi (UTS), Tiirkiye’de
tiretimi gercgeklestirilen veya yurt disindan
ithal edilen tiim tibbi cihazlarin ve kozmetik
tirtinlerin liretim agamasindan son kullaniciya
ulastigt yere kadar takibini saglayan,
Diinya’da ilk kez uygulamast
gergeklestirilen, vatandas odakli teknolojik
bir uygulamadir. Ulkemizde 2007-2017
yillar1 arasinda s6z konusu iiriinlere ait ihale,
alim ve 6deme islemlerinde Ilag ve Tibbi
Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi aktif bir sekilde
kullanmaktaydi. 2017 yili itibariyle eski
sistemin  kapatilmasiyla ~ T.C.  Saglik
Bakanhign Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) ve TUBITAK BILGEM
Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
(YTE) is birliginde gelistirilen UTS, kurum
ve kuruluslarin  kullanimina sunulmustur.
Boylelikle iilkemizde iiretimi gerceklestirilen
ya da ithal edilen tibbi cihaz veya kozmetik
icerikli bir iirlinlin son kullaniciya ulasincaya
kadar izledigi yol etkin bir sekilde takip
edilebilmektedir.

UTS’nin

oncelikli  kullanim  amaci,
piyasaya siiriilen sahte, bozuk ve kayit disi
triinlerin ~ dolagiminin ~ Oniine  gegmek,

boylelikle insan sagligi icin tehlike arz eden
Oornegin sahte maske ve medikal {iriinleri
olabildigince hizli bir sekilde piyasadan
kaldirmaktir.  Ayrica  sistem  piyasaya
stirlilmesine izin verilen giivenli iriinlerin
envanter, bakim, onarim ve kalibrasyon
islemlerine ait garanti siirelerinin takibini
saglayarak bu islemlerin zamaninda ve etkin
bir sekilde gerceklestirilmesine de imkan
tammaktadir. Ornegin, ameliyat sirasinda
hastanin kalgasina takilan bir protezin ya da
kalbe yerlestirilen bir pilin hangi {iretici
firmadan temin edildigi, son kullanic1 olan
hangi hasta igin kullanildigi UTS iizerinden
takip edilebilmektedir. Hangi iiriin, nerede,
ne zaman, ne i¢in, kimde kullanildi bilgisi
sayesinde s0z konusu iriinlerin sistem
tizerinden  izlenmesi  saglanarak, son
kullaniciya kadar giivenli bir rota takip
etmesi saglannis  olmaktadir. UTS’nin
kullanim amagclarin1 genel olarak 4 grupta
toplayabiliriz. Bunlar:?

e Giivenli

GIRIS

Uriine Erisim: Vatandaslarin
giivenli irlinlere ulasarak magduriyetlerini
Oonlemek amaciyla sahte, bozuk veya hatali
tibbi cihaz ve kozmetik iirlinlerin piyasaya
siiriilmesinin  Online geg¢mektir. Bu sistem
sayesinde ayrica s0z konusu iriinlere ait
garanti siirelerinin etkin bir sekilde takibi ile
driinlerin zamaninda bakim, onarim ve
kalibrasyon islemleri
gerceklestirilebilmektedir.

Etkin Denetim: Piyasada yer alan sahte,
bozulmus, halati iiriinlerin bir an dnce tespit
edilmesi ve piyasadan c¢ekilmesine yonelik
islemlerin etkin bir sekilde denetiminin
gerceklestirilmesini saglamak. Bu iirlinlerin
kimler tarafindan piyasaya siiriildiigiiniin
takibini yaparak ilgili kisi ya da kuruluslara

gerekli cezai islemlerin  baslatilmasini
saglamak.  Son  kullanicilara  yonelik
gelistirilen mobil uygulama sayesinde

vatandaglar da satin aldiklar1 {irlinlerin
gecmisine ait temel bilgilerin kontroliinii
saglayabilme ve kayitli olmayan tibbi cihaz
satan yerlerin bildiriminde bulunabilme
imkanina sahiptirler.

e Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele: Kayit dis1

olarak tretilen ya da ithal edilen {iriinlerin
piyasaya siiriilmesinin  Oniine  gegerek
dolagimin1 engellemek. Bolgeler arasi ayni
irin  i¢in  farkli  fiyat politikalarinin
uygulanmasimnin  6nline  gecmek.  Tibbi
cihazlarda kullanilan yedek parca temini ile
ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin Oniine
gecerek vatandaslarin  magdur olmalarim
engellemeye c¢aligmak ve engellenemeyen
problemlere de hizli bir ¢oziim yolu
bulmaktir.

Saghk Politikalarinin Belirlenmesi:
Sistemin aktif bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte piyasaya siiriilen iirtinlere ait liretim
ve stok Dbilgilerine ait veriler sistem
tarafindan  kaydedilerek, saklanmaktadir.
Etkin stok kontrolii sayesinde kaynaklarin
israf edilmesinin  Oniine  gecilmektedir.
Sistem tarafindan depolanan bu verilerden
elde edilecek istatistiki sonuglarla kisa ve
uzun vadeli planlamalar ve saglik politikalari
yapilabilmektedir. Stok kontroliiniin kisa
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sirede  gergeklestirilmesiyle  acil  ve
olaganiistii durumlarda stratejik kararlar hizli
bir sekilde alinabilmektedir.

Hastaneler, vatandaglar, {reticiler ve
ithalatcilar, distribiitorler ve depolar, medikal
marketler ve kozmetik firmalar1 UTS
kullanicilart arasinda yer almaktadir. UTS,
oldukca genis bir entegrasyon agma sahip
olma ozelligi sayesinde bu kurum ve
kuruluglar arasindaki verilerin dogrulugunun
saglanmasinda ve bu siireglerin giivenli bir
sekilde islemesine imkan tanimaktadir.
Ormegin, UTS, Sosyal Giivenlik Kurumu’na
ait MEDULA, Kamu TIhale Kurumu-
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu’na ait
EKAP, Ticaret Bakanlig1 Merkezi Sicil Kayit
Sistemi’ne ait MERSIS, I¢ Isleri Bakanligi-
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’ne ait
MERNIS, Ticaret Bakanligi-Vergi Daireleri
Tam Otomasyon Projesi’ne ait VEDOP,
Saglik Bakanligi-Cekirdek Kaynak Yonetim
Sistemi’ne ait CKYS ve Saglik Bakanligi-
Malzeme Kaynak Yonetim Sistemi’ne ait
MKYS gibi yazilimlar ile entegre bir sekilde
calismakta olup dogru ve giivenilir bilgiye
kisa siirede ulasilarak siireclerin daha iyi
sekilde  yiriitilmesi  gergeklestirilmeye
calistimaktadir.®

Kullanilabilirlik, kullanict ve teknoloji
arasmdaki etkilesimle ilgili bir kavramdir.*
Literatiir incelendiginde kullanilabilirligin
farkli tanimlari mevcut olmakla birlikte
kullanilabilirligin en yaygin kullanilan tanimi
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu’na
(ISO) aittir. ISO’ya gore kullanilabilirlik;
“belirli bir baglamda, belirli bir kullanict
grubunun bir sistemi, iriinii veya hizmeti
kullanarak, belirli amaglar etkili, verimli ve
memnuniyet igerisinde gerceklestirme
seviyesi” olarak yer almaktadir.’ ISO’nun
s6z konusu bu tanimma gore etkinlik,
verimlilik ve memnuniyet kullanilabilirligin
temel Ozelliklerini ifade etmektedir. Bu
Ozelliklerle ifade edilmek isteneler su
seklidedir:

e Etkinlik: Kullanicilarin ~ teknolojiyi
kullanirken amaglarm1 ve gdrevlerini
dogru ve tam olarak tamamlayabilme
diizeyleridir.

e Verimlilik:  Amaglara ve  gorevlere
ulasirken  kullanicilarin -~ harcadiklari
kaynaklari, zamani ve c¢abayr ifade
etmektedir.

e Memnuniyet: Kullanicilarin =~ sistem
kullanimt ile ilgili pozitif tutumlarim ve
kullanim rahatliklarin1 kapsamaktadir.

Kullanilabilirlik kavrami ayiraca ISO
9241-11 tarafindan da “belirli bir kullanim
baglaminda etkililik, verimlilik,
memnuniyetle belirtilen hedeflere ulagmak
icin belirli kullanicilar tarafindan bir iirliniin
ne derecede kullanilabilecegi” seklinde
tanimlanmaktadir.® Nielsen (1993) tarafindan
kullanilabilirlik ise “kullanicinin bir iiriin
veya sistemle olan etkilesimini etkileyen
faktorlerin ~ bir kombinasyonu”  olarak
tammlamsgtr.’

Kullanilabilirlik, bir sistemin Onceden
belirlenen amaglar karsilayabilme diizeyidir
ve bu diizeyin belirlenmesinde harcanan
zaman, para ve fiziksel c¢aba oldukga
etkilidir®  Kullanicilarin =~ beklenti  ve
ithtiyaglarina uygun {riinlerin en Onemli
ozelligi, s6z konusu iiriiniin kullanicilarin
biligsel yapilarina ve genel kullanim
tutumlarima uyumlu olmasidir. Bu hususlar
dikkate alinarak gelistirilen {riinler ile
kullanilan iriiniin etkinligi, verimliligi ve
memnuniyet derecesi de artis gosterecek,
kullanilabilirlikle birlikte kullanicilarin da
irtine yonelik beklentileri  karsilanmis
olacaktir.

Bu calisma kapsaminda tibbi cihaz firma

calisanlarinin UTSyi kullanilabilirlik
agisindan  degerlendirmeleri amaglanmistir.
Bu  ama¢  dogrultusunda “UTS nin

kullamlabilirligi ne diizeydedir?” sorusuna
cevap aranmaya ¢alisilmistir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci

UTS kullanicilart arasinda yer alan tibbi
cihaz firma calisanlari tarafindan UTS’ye
yonelik kullanilabilirlik degerlendirilmesinin
yapilmasini saglamaktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Tiirkiye’deki tibbi
cihaz firmalarinda ¢alisan UTS kullanicilart
olusturmaktadir. Bu c¢alismanin 6rneklemini
ise Ankara ilinde faaliyet gosteren tibbi cihaz
firmalarinda calisan UTS  kullanicilar
(n=2955) olusturmaktadir. Aragtirma
kapsaminda veri toplama araci olarak
kullanilan Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
icin 8-10 kisiden olusan bir 6rneklem grubu
yeterli olmaktadir. Bu kapsamda caligmaya
katilmaya goniilli olan, tibbi cihaz
firmalarinda calisan 10 UTS  kullanicist
arastirmaya dahil edilmistir. Ankara ilinde
faaliyet goOsteren tibbi cihaz firmalarinda
calisan UTS kullanicilarma ait e-posta
adreslerine Google anket formu
gonderilmistir. Anket formuna gelen
yanitlardan kullanilabilir olan ilk 10 tanesi
secilerek veriler elde edilmistir. Veriler
Excel’e  aktarilarak  gerekli  analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Etik Kurul izni alinmistir (26.02.2021 tarihli
10466 say1 numaralr).

Veri Toplama Araci

UTS’yi kullanan tibbi cihaz firma
calisanlarinin sistem hakkindaki
kullanilabilirlik ~ diizeylerinin  belirlenmeye
calisilacagi bu ¢alismada betimsel arastirma
yontemi kullanilmastir.

Bu c¢alismada Brooke (1996) tarafindan
gelistirilen, Cagiltay (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan, Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi kullaniimistir. %10 Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi farkli teknolojilerin,
rtinlerin ve ara ylizlerin test edilmesi i¢in
genis  bir calisma  alaninda  tercih
edilmektedir.  Kullanilabilirlik testlerinde
cesitli Olgme araglart icin genellikle ¢ok

genis bir 6rneklem gerekirken, bu 6l¢eginin
uygulanmasi i¢in 8-10 kisilik az sayida bir
orneklem grubu yeterli sayilmaktadir.
Ayrica sistem memnuniyetine ait verilerin
hizl1 ve basit bir sekilde toplanarak analizinin
yapilmasina olanak tanimast bu 06lgegin bu
calismada kullanilmasinda etkili olmustur.
Bu oOlgekte tek numarali maddelerin pozitif,
¢ift numarali maddelerin ise negatif olarak
degerlendirildigi 10 maddeden olusan 5’li
Likert sorular bulunmaktadir. Katilimcilarin
sistem kullanilabilirligine ait her bir maddeye
1 ile 5 arasinda (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

puan vermeleri gerekmektedir.  Sistem
Kullanilabilirlik ~ Olgegi’nin ~ Cronbach’s
Alpha  katsayis1  0,78’dir.  Arastirma

sonucunda elde edilen demografik verilere ait
tanimlayicu istatistikler yiizde olarak verilmis
olup, sistem kullanilabilirlik diizeyi skor
olarak hesaplanmis ve sonrasinda UTS’nin
kullanilabilirlik seviyesi hakkinda yorumda
bulunulmustur. Asagidaki tabloda sistem
kullanilabilirlik 6l¢egine ait maddeler yer
almaktadir.

Tablo 1. Sistem Kullamlabilirlik Olcegine Ait
Maddeler

Maddeler
1. Madde: “Bu sistemi siklikla Pozitif
kullanmak isteyecegimi
diisiiniiyorum.”
2. Madde: “Bu sistemi gereksiz bir Negatif
sekilde karmagsik buldum.”

3. Madde: “Bu sistemin kullaniminin Pozitif
kolay oldugunu diigiindiim.”

4. Madde: “Bu sistemi kullanabilmek Negatif
icin daha teknik bir kisinin
destegine ihtiya¢ duyacagimi

diisiiniiyorum.”

5. Madde: “Bu sistemdeki ¢esitli Pozitif
fonksiyonlar1 iyi entegre edilmis
buldum.”

6. Madde: “Bu sistemde ¢ok fazla Negatif

tutarsizlik oldugunu diisiindiim.”
7. Madde: “Birgok insanin bu sistemi Pozitif
kullanmay1 ¢ok ¢abuk dgrenecegini

Sistem Kullamlabilirlik Olcegi

santyorum.”

8. Madde: “Bu sistemin kullanimini Negatif
¢ok elverigsiz buldum.”

9. Madde: “Bu sistemi kullanirken Pozitif
kendimden ¢ok emin hissettim.”

10. Madde: “Bu sistemde bir seyler Negatif

yapabilmek i¢in dncelikle birgok
sey 6grenmem gerekti.”

Tablo 1°de gorildigi tizere Sistem
Kullanilabilirlik ~ Olgegi  tek  numaral
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maddelerin pozitif, ¢ift numarali maddelerin
ise negatif olarak degerlendirildigi 10

BULGULAR

UTS kullanicilar1 arasinda yer alan tibbi
cihaz firma caliganlarinin sosyo-demografik
Ozelliklerine ait tanimlayici istatistikler Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tibbi Cihaz Firma Cahsanlarinin Sosyo-
Demografik Ozellikleri

No Cinsiyet Yas Egitim
1 Kadin 27 Lisans
2 Kadin 32 Lisans
3 Erkek 42 Lisansiistii
4 Kadin 28 Lisans
5 Erkek 34 Lisans
6 Erkek 37 Lisans
7 Erkek 45 Lise
8 Erkek 49 Lisans
9 Erkek 34 Lisansiistii
10 Erkek 35 Lisans

Tibbi cihaz firma calisanlarinin %701
erkek, %50’si 31-40 yas araliginda ve %70’1
lisans mezunudur.

Tablo 3. Tibbi Cihaz Firma Cahsanlarinin UTS’ye
Yonelik Sistem Kullanilabilirlik Puanlari

K S S S S S S S S S s SKO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Puam
K1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 2 70
K2 4 3 3 1 3 3 3 3 2 1 65
K3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 1 50
K4 4 3 3 1 1 0 2 1 1 0 40
K5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 73
K6 4 4 1 4 3 3 4 4 3 2 80
K7 4 3 4 4 2 4 4 3 4 2 85
K8 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 60
K9 1 1 1 0 2 2 1 2 2 1 33
Ko 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 70
Ortalama Puan 62,6

*K: Katilimer; S: Soru; SKO: Sistem Kullanilabilirlik Olr;egi

maddeden olusmaktadir.

VE TARTISMA

Sistem kullanilabilirlik puanin
hesaplanabilmesi i¢in ¢alisma sonucunda
elde edilen veriler her bir kullanici igin ayri
ayr1 analiz edilmistir. Sistem Kullanilabilirlik
Olgeginde  katilimcilara  sistemle  ilgili
kendilerini ifade edebilecekleri 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum
arast deger alan toplam 10 soru yer
almaktadir. Her tek numarali (olumlu) soru
icin, skordan 1 c¢ikartilir (x-1). Her ¢ift
numarali (olumsuz) soru igin skor 5'ten (5-X)
cikartilir. Son olarak ¢ift ve tek numarali
sorulardan gelen puanlar toplanir ve ardindan
2,5 ile carpilarak 100 {izerinden {iriiniin
sistem kullanilabilirlik skoru elde edilir.
100’1k sistem tizerinden alinan puanin 68’in
tizerinde olmasi, bu sistemin kullanilabilirlik
diizeyinin iyi oldugu ifade edilmekte, 68’in
altinda kalmas1 ise sistemin daha fazla

inceleme ve geligtirmeye yonelik
tyilestirmelerin gerektirdigini ifade
etmektedir®  UTS’nin  kullamlabilirlik

diizeyinin degerlendirilmesinde bu kriter
dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir.
Tablo 3’te goriildiigii iizere UTS nin toplam
sistem kullanilabilirlik puanina ait ortalama
62,6’dir. Elde edilen bu skora gore calisma
kapsaminda ele alinan UTS’nin sistem
kullanilabilirlik diizeyine ait puan
ortalamasmin, ortalamanin altinda kaldig:
(Ort: 68) ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmisgtir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda UTS’nin tibbi
cihaz firma calisanlari tarafindan
kullanilabilirlik a¢isindan degerlendirilmesi
amaclanmistir.  UTS’nin  toplam  sistem
kullanilabilirlik ~ puanina  ait  ortalama
62,6’dir. Elde edilen bu skora gore calisma
kapsaminda ele almman UTS’nin sistem
kullanilabilirlik diizeyine ait puan
ortalamasiin ortalamanin altinda kaldig1 ve
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
UTS’nin  kullanimma  yénelik literatiirde
sadece bir ¢aligmaya rastlanilmis olup, bu

calismada ise yeni bir iiriiniin UTS’ye
kaydinda kullanilan tibbi cihaz kayit
sisteminin tibbi cihaz firma caligsanlar ile
tibbi cihaz dairesi c¢alisanlar1 tarafindan
yazilim, siire¢ ve pazara erisim boyutlarini
kapsayacak sekilde degerlendirmeleri
istenmis ve her iki grupta boyutlar arasi
goriis  farkliliklariin =~ oldugu  tespit
edilmistir.!

UTS gibi  bilyik saghk  bilisim
projelerinde hedeflenen basariya ulagsmak
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icin s6z konusu teknolojinin kullanici
kitlesinin ihtiyaclarinm karsilayacak,
kullanim1 kolay bir sistem olacak sekilde
gelistirilmesine baglidir. Bunu saglamanin
en kisa yolu ise s0z konusu hedef
kullanicilarin -~ teknolojinin ~ gelistirilme
asamalarinda aktif sekilde yer almalarim
saglamaktir. Geri gelecek olan olumlu ya da
olumsuz bildirimlerle daha kullanilabilir
teknolojiler tasarlanarak piyasaya
stiriilebilecektir. Boylelikle hem maliyetten
hem de =zamandan tasarruf saglanarak
hedeflenen amaglara kisa siirede istenilen
diizeyde varilabilecektir. ~ Teknolojik bir
iriintin  kullanicilart tarafindan ne diizeyde
kullanilabilir oldugunun degerlendirilmesi,

mevcut iriinlin iyilestirilmesinde ve daha
kullanilabilir ~ drlinlerin  gelistirilmesinde
onemli katki saglayacaktir.

Bu calismada UTS kullanicilar1 arasinda
yer alan tibbi cihaz firma calisanlar
orneklem olarak secilmistir. Daha sonra
yapilacak caligmalarda diger  UTS
kullanicilarina yonelik UTS kullamilabilirlik
degerlendirilmesi yapilabilir.

Kullanilabilirlik ¢alismalarinda kullanilan
diger Ol¢iim yoOntemleri arasinda yer alan
sorgulamaya dayali yontemler, incelemeye
dayali yontemler ve kullanici testleri vb.
yontemler kullanilarak da UTS
kullanilabilirlik ¢alismasi tekrarlanabilir.
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