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Ozet

e-Ogrenme siirecinde kalite ve bagariyr arttirmak icin, bu siireglerde rol alabilecek ya da 6gretim
stireglerini teknoloji ile desteklemek isteyecek egitmenlerin, teknoloji kullanmi konusunda giincel
bilgi, beceri ve degerlerle donanmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle beklenen gelisim diizeyinin
saglanabilmesi amaciyla egitmenlere mesleki gelisim olanaklar: sunulmalidir: Bu gergekler isiginda
uzaktan egitim ya da geleneksel egitim siirecinde teknolojiden yararlanmak isteyen egitmenlere
“e-Egitmen Sertifika Programi” diizenlenmistin Bu arastrmanmin amaci, e-Egitmen sertifika
programmin beklentileri ne diizeyde karsiladigimi ve ne diizeyde basarith oldugunu belirlemektir:
Progranun degerlendirilebilmesi amaciyla tarama yontemi kullanilmug, programa iliskin gériisler agik-
uglu sorularin da yer aldig1 bir anket aracilig ile elde edilmistiv: Analiz sonuglarina gore egitmenlerin,
genel olarak olumlu oldugu (X >4,4) goriilmektedir: Ancak oneriler dogrultusunda (uygulama, ornek,
ders sayisi, igerik, mesaj, cevrimici destek vb.) iyilestirme ve giincelleme yapilmasi dnerilmektedir:

Anahtar Kelimeler: e-Egitmen, e-Yeterlik, e—Og’renme.
Abstract

For enhancement of quality and achievement in e-learning, instructors, who are possessing active
roles in e-learning and wanting to support instructional processes with technology, have to be equipped
with up-to-date information, skills and values for effective integration of technology into education.
Therefore, in order to ensure the desired level of development, professional development opportunities
should be provided to instructors. Under the light of these facts, for providing such an opportunity to
instructors who want to take advantage of technology in distance education or traditional education,
“e-Instructor Certificate Program” is organized. The purpose of this research study is to investigate
to what extend the “e-Instructor Certificate Program” meet the expectations and successful. In
accordance to evaluate the program, survey method is used, and opinions about the program have
been obtained by means of a questionnaire including open-ended questions. According to resullts,
instructors’ opinions about curriculum, content, instruction process, and e-Evaluation (X >4,4) were
found to be positive in general. Nevertheless, improvements and updating according to suggestions
(tasks, samples, number of courses, content, messages, online support etc.) were recommended

Keywords: e-Instructor, e-Competency, e-Learning.
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1. Giris

e-Ogrenme ile ders islemek, yiiz yiize ders islemekten cok daha farklidir. Yiiz yiize
egitim stlirecinde 0gretim ortamu sinif ya da laboratuvar gibi somut mekanlar iken,
e-Ogrenme siirecinde 6gretim ortami Internet ve erisim teknolojilerini kapsayan dijital
ve sanal ortamlardir. Yiiz ylize egitim siirecinde egitmen, 6grencilerini gézlemleyebil-
me, tanima ve yiiz yiize iletisim kurma sansina sahipken, Internet ortaminda iletisim
kurma ve bilgi paylasimi sadece teknolojik araclar ile saglanabilmektedir (Gtilbahar,
2012). Bu nedenle etkilesim farkli boyutlarda ele alinmakta ve siirecin en 6nemli
bileseni haline gelmektedir (Anderson, 2008). Ogretim siirecinin teknoloji destegi ile
yuriitiildiigli bu siirecte egitmenlerin rolleri de farklilagmakta, ayrica egitmenlerden
teknolojiyi etkili kullanma, pedagojik bilgileri sanal ortamlara uyarlama ve igerigi
dijital ortama aktarma gibi farkli islemleri yerine getirmeleri beklenmektedir (Hu &
Potter, 2012). Bir egitmen geleneksel 6gretim yontemi agisindan ¢ok deneyimli olsa
bile, dersi teknoloji aracili1 ile isleyebilmesi i¢in hem teknoloji bilgisine sahip olmasi
hem de e-Ogrenme siirecinde deneyim kazanmasi ¢ok énemlidir (Stephenson, 2001).
Bu nedenle Internet tabanl teknolojiler aracilig1 ile gerceklesen dgretim siireclerinde
e-Egitmenlerin rolii 6gretim ortamint yonetmek ve dgrencileri yonlendirmek olarak
degismektedir. Alanyazinda bu degisim; rehber (guide), moderatdr (moderator) ve
yonlendirici (facilitator) gibi farkli kavramlarla agiklanmaya caligilmaktadir (Palloff
& Pratt, 2001; Moore & Kearsley, 2005).

Bir e-Egitmen ders dncesinde hangi hafta hangi konunun islenecegi, ne tiir 6gre-
tim etkinlikleri ve igbirligine dayali ¢alismalar yapilacagi, bu ¢alismalarin ddev ve
projelerin hangi konularda olacagi, hangi 6l¢iitlere gore degerlendirilecegi, her bir
etkinligin nasil notlandirilacagi, siire¢ boyunca uyulmas: gereken kurallar, igerigin
ne sekilde sunulacagi ve dgrencilerin nasil ¢aligmalari gerektigi gibi detaylari planla-
mak zorundadir (Giilbahar, 2012). Ders siirecinde ise siirekli gézlem yapmasi, olast
sorunlart gidermesi, dgrencilerin neler yaptiklarini incelemesi, gerektiginde doniit
vermesi ve degerlendirme yapmasi istenirken neredeyse 7 giin 24 saat boyunca etkin
olmasi beklenmektedir. Ders sonrasinda ise 6grenci basarisini, dersin ne diizeyde et-
kili oldugunu, 6gretim materyalleri, 6gretim yontem ve teknikleri ve degerlendirme
yaklagimlariin uygunlugunu degerlendirmesi ve gerektiginde dersi giincellemesi ge-
rekir. e-Ogrenme siireci 6grenci merkezli bir siirectir ve e-Egitmenin bu siiregte farkli
rolleri vardir. Arends (2008) bu rolleri bes ana baglik altinda incelemistir: (1) Etkin
dgretim ortami yasantisi, (2) Bilim ve sanat olarak &gretim, (3) Ogretimin niteligi,
(4) Ogretimin niceligi ve (5) Aktif 6grenme ve dgretme. Tiim bu rollerin teknoloji
ile desteklenmis araglar kullanilarak gerceklestirilmesi i¢in etkili bir e-Egitmen farkl
yeterliklere sahip olmalidir.

e-Egitmen Yeterlikleri: e-Yeterlikler

Goriildigi iizere e-Egitmenlerin farkli boyutlar agisindan yeterliklere sahip olma-
s1 beklenir. Bu yeterlikler Varvel (2006) tarafindan (1) Idari Roller, (2) Bireysel Rol-

Eyliil 2016 Cilt:24 No:4 Kastamonu Egitim Dergisi



Uzaktan Ogretimi Uzaktan Egitim Yontemi lle Ogrenmek: “E-Egitmen... 1869

ler, (3) Teknolojik Roller, (4) Ogretim Tasarimi Rolleri, (5) Pedagojik Roller, (6) De-
gerlendirme Rolleri ve (7) Sosyal Roller olmak iizere yedi baslik altinda 6zetlemistir.
Varvel (2006) 6gretim sistemi, etik degerler ve yasal konulari “idari” boyut, bireysel
nitelik ve 6zellikleri “bireysel” boyut, teknoloji kullanimina iliskin bilgi ve becerile-
11 “teknolojik” boyut, 6gretim siirecinin bilesenlerine ve tasarimina iligkin konular
“Ogretim tasarim1” boyutu, 6gretim siirecinin agamalar1, 6grenci 6zelliklerini dikkate
alma gibi 6gretim sanatina iligkin konulart “pedagojik” boyut, 6grencinin dgrenme
diizeylerinin ve becerilerinin degerlendirmesine iliskin konular1 “degerlendirme” ve
son olarak siire¢ yonetimine iligkin sosyal konular1 “sosyal” boyut altinda ele almistir.
UNESCO (2011) raporunda dgretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) kulla-
mim1 konusunda yeterlikleri tanimlanmus, egitimde BIT kullanimi, egitim programi
ve degerlendirme, pedagoji, BIT, organizasyon ve yénetim ile 6gretmenlerin bireysel
ogrenmeleri bagliklari altinda ve teknoloji okur-yazarligi, detayli bilgi edinme ve bilgi
olusturma olmak flizere ii¢ diizeyde incelenmistir. Son maddeye ait son diizeyde “mo-
del 6grenci olarak 6gretmen” ifadesine yer verilmistir. Bu ifade dncelikle egitmenle-
rin yeterli deneyimi kazanmalar1 ve sanal 6grenme ortamlarinda dgrencilerine 6rnek
olmalarinin énemini vurgulamaktadir.

Bu ¢ok boyutlu yapida var olan deneyim, bilgi ve becerilerin farkli bir 6grenme
ortamina uyarlanmasi gerekmektedir. Hatta bazen geleneksel ortamlara iliskin dene-
yim, bilgi ve becerilerin dijital ortamlara uyarlanmasi miimkiin olmamakta, yeni tek-
nik ve yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. e-Egitmenlerin etkili bir 6gretim
siireci sunabilmeleri i¢in gerekli bu yeterliklerin kazandirilmasi ¢ok 6nemlidir. Aksi
takdirde e-Ogrenme siirecleri basarisiz olabilir ve uzaktan egitime iliskin olumsuz
algilarin olusmasina yol agabilir. Bu gercekler 15181inda e-Egitmenlere kazandirilmasi
beklenen bilgi, beceri ve degerler konusunda ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve bir sertifika
programi hazirlanmigtir. Sertifika programi hazirlanirken kurumsal diizeyde yapilan
uzaktan egitime iliskin bir ¢alistay sirasinda 6gretim elemanlar tarafindan belirtilen
beklentiler ve ¢alistay sonrasi hazirlanan sonug raporu da goz oniine alinmistir.

e-Egitmen Sertifika Program

e-Ogrenme siirecinde kalite ve basariy1 arttirmak amaciyla, bu siireglerde gelecek-
te rol alabilecek ya da 6gretim siireglerini teknoloji ile desteklemek isteyen egitmen-
lerin teknoloji kullanimi konusunda giincel bilgi, beceri ve degerlerle donanmalari
saglamak icin diizenlenen bir sertifika programidir. Program hazirlanirken, ulusal
diizeyde 6rnegi olmadig1 goriilmiis, uluslararasi 6rnekler incelenerek ve beklentiler
g6z oniinde bulundurularak igerik belirlenmistir. Bu siiregte 6ncelikle “The Sloan-C
Online Teaching Certificate” (http://sloanconsortium.org/certificate), Oxford Univer-
sitesi Siirekli Egitim Merkezi’nin verdigi “Effective Online Tutoring (Online)” (http://
www.conted.ox.ac.uk/courses/details.php?id=X990-1), “Zurich E-Learning Certi-
ficate” (Volk & Keller, 2010) ve Wisconsin-Stout Universitesi biinyesinde yer alan
“E-learning and Online Teaching Graduate Certificate” (http://www.uwstout.edu/soe/
profdev/elearningcertificate.cfm) olmak iizere pek c¢ok iiniversite ve kurum tarafin-

September 2016 Vol:24 No:4 Kastamonu Education Journal



1870 Yasemin GULBAHAR, Ering KARATAS...

dan verilen farkli ders ve sertifika programlari incelenmistir. Programlarin genel ola-
rak pedagojik ve teknolojik konular1 hem kuramsal hem de uygulamalar olarak ve
e-Ogrenme yontemi ile verdikleri goriilmiistiir.

e-Egitmen Sertifika programi kapsaminda, yaparak ve yasayarak 6grenme yak-
lasim1 benimsenmis, e-Ogrenme siirecine iliskin hem kuramsal hem de uygulamali
etkinlikler tamamen uzaktan 6grenilebilecek sekilde tasarlanmstir. e-Ogrenme siire-
cinde egitmenlerin deneyimi ¢cok dnemli oldugu i¢in, bu deneyim egitmenlere farkl
boyutlarda kazandirilmaya calisilmaktadir. e-Egitmen Sertifika programi yaklagik {i¢
ay igerisinde tamamlanmaktadir. Program, Ogretim Y&netim Sistemi (Moodle) kap-
saminda, sanal sinif, forum, sohbet ve blog benzeri uygulamalar ile yiiriitilmekte,
ogrencilerin katilabilecekleri tiim siire¢ ve etkinlikler egitmenler ile gergeklestiril-
mektedir. E-Ogrenme siirecinde ders verme olasili1 ve bilgisayar okur-yazari olan
tiim {iniversite mezunlar1 bu programa katilabilir. Sertifika almaya hak kazanan egit-
menlerin, kendi derslerine ait igerigin tamamin1 kendileri gelistirmesi, e-6grenme sii-
recinin tiim bilegenlerine iliskin kapsamli bilgi edinmesi, kendi dersini hem siire¢ hem
de iiriin olarak nasil siirekli degerlendirmesi gerektigini anlamasi ve sanal ortamlara
iligskin farkli deneyimler kazanmasi beklenmektedir.

Ogretim siireci boyunca klasik ve alternatif yaklasimlarin birlikte kullanildig bir
degerlendirme siireci yasanmaktadir. Bu siirecte elektronik olarak sergilenen tiim per-
formans degerlendirilmekte, her bir ders kapsaminda etkinliklerin her birinden 100
tizerinden en az 70 almak, 6gretim etkinliklerine ise en az %70 oraninda katilmig
olmak basari 6l¢iitii olarak goriilmektedir. Yapilan tiim etkinlikler aslinda her bir kati-
limcinin kendi e-Ogrenme dersini yapilandirmasi, gretim tasarimini gergeklestirme-
si, igerigini hazirlayabilmesini amaglamaktadir. Bu siiregte katilimcilardan portfolyo
yaklagimina dayali olarak her bir {iriinii ayr1 ayr1 hazirlamalar istenmis ve ortaya
cikan iiriin proje olarak degerlendirilmistir (Schneckenberg, 2010).

Ogretim etkinliklerini takip etmek ve gérevleri zamaninda bitirmek tamamen ka-
tilimcinin sorumlulugundadir. Her dersten 100 tizerinden en az 70 puanlik bir perfor-
mans sergileyen katilimcilar, sertifika almaya hak kazanmakta ve bu sertifika katilim-
cinin, bilisim teknolojilerine dayali olarak verilen egitimler i¢in deneyimli ve hazir
oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, e-Egitmenlerin farkli yeterliklere sahip olmasi gerektigi diisiin-
cesinden hareket ile olusturulan ve uygulanan bu e-Egitmen sertifika programinin
e-yeterlikleri kazandirma siirecinde ne diizeyde basarili oldugunu ortaya gikarmak
amactyla yapilmistir.

2. Yontem

Tarama yonteminin kullanildig1 bu durum ¢aligsmasi kapsaminda nitel ve nicel ve-
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riler elde edilmis, sertifika programinin olabildigince detayli bir sekilde degerlendiril-
mesi yapilmaya caligilmistir.

Katihmcilar

Sertifika programi kapsaminda 2011-2012 egitim-6gretim yili siiresince dort ayri
gruba egitim verilmistir. Bu gruba kayit yaptiranlar; 1. Grup 43 kisi, 2. Grup 37 kisi,
3. Grup 21 kisi ve 4. Grup 107 kisi olmak {izere toplam 208 kisidir. Katilimcilardan
143 katilimcr sertifika almaya hak kazanarak programi bitirirken diger katilimcilar
cesitli nedenlerle programa siirekli katilim saglayamamiglardir. Sertifika programina
stirekli katilim saglayan 143 kisiden 56 kisi goniillii olarak “e-Egitmen Sertifika Prog-
rami Degerlendirme Anketi’ne yanit vermislerdir. Aragtirmanin galisma grubu anketi
yanitlayan 35 erkek ve 21 kadin olmak tizere 56 kisiden olusmaktadir.

Arastirma Sorulari

Sertifika programini degerlendirme amaciyla bu arastirma kapsaminda asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

Katilimcilarin;
1. Ogretim programina
ogretim programinin hedeflerine

Ogretim icerigine

2
3
4. ogrenme-ogretme siirecine
5. e-degerlendirmeye

6

bireysel gelisimlerineiliskin goriigleri nelerdir?
Ol¢me Araci: e-Egitmen Sertifika Program Degerlendirme Anketi

Sertifika programina katilanlarin goriislerini almak amaciyla Likert tipi 32 ve
acik-uclu 9 soru olmak {iizere toplam 41 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.
Likert tipi sorularda, 5= Hemen hemen her Zaman, 4=Sik Sik, 3=Zaman Zaman,
2=Nadiren ve 1=Hemen hemen hi¢bir zaman olmak iizere 5°’1i bigim kullanilmistir.
Anket hazirlanirken benzer sertifika programlarini degerlendirmek amaciyla kulla-
nilan anketler incelenmis (Volk & Keller, 2010; SLOAN-C, 2012; Wisconsin-Stout
Universitesi, 2012; Oxford Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, 2012), olabildigince
kapsamli sorular hazirlanmaya ¢aligilmigtir. Calismanin kapsam gegerligini saglamak
adina sorulari, alanyazin destekli olarak hazirlanmanin yani sira e-Ogrenme alaninda
uzman 3 kisinin onayma sunulmustur. Uzmanlardan ayni zamanda anketin goriiniis
gegerligi onay1 alinmigtir. Anketin giivenirligi i¢in cronbach alpha testi kullanilmistir.
Alfa giivenirlik katsayisi (o) =.972 olarak tespit edilmistir.
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Likert tipi sorular, “Ogretim Programina iliskin Genel Gériisler”, “Ogretim Prog-
rammin Hedeflerine iliskin Gériisler”, “Ogretim Icerigine Iliskin Goriisler”, “Ogren-
me-Ogretme Siirecine iliskin Goriisler” ve “e-Degerlendirmeye Iliskin Gériisler”
olmak tizere bes baslik altinda toplanmistir. Ankette yer alan agik-u¢lu sorular ise su
sekildedir:

1. Ogretim amaciyla teknoloji kullanimi konusunda kendinizi nasil degerlendi-
rirsiniz?

2. Ogrenme siirecinizde dgrenmekte zorlandiginiz konu(lar) oldu mu? Yanitiniz
“Evet” ise, hangi konular ve neden oldugunu disiiniiyorsunuz?

3. Ogrenme siirecinde giicliik cektiginiz etkinlik(ler) oldu mu? Yanitimz “Evet”
ise, hangi etkinlikler ve neden oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4. Yiiz ylize 6gretim siirecleri sizce ne kadar etkiliydi? Siire, icerik ve uygulama
acisindan degerlendirebilir misiniz?

5. Sanal siif siiregleri sizce ne kadar etkiliydi? Siire, igerik ve uygulama agisin-
dan degerlendirebilir misiniz?

6. Teknik anlamda zorluklarla karsilastiniz m1? Yanitiniz “Evet” ise, sizi en fazla
rahatsiz eden teknik sorun(lar) ne idi?

7. Ogretim siireci boyunca en &gretici buldugunuz etkinlik(ler) hangileri idi?

8. Bu programu gelistirmek ve farkli beklentileri karsilamak adina neler yapila-
bilir? Onerileriniz nelerdir?

9. Bu program diger 6gretim liyelerine/elemanlarina da 6nerir misiniz? Neden?
Veri Analizi

Bu aragtirmanin dogasi geregi verilerin analizinde hem nicel hem de nitel ana-
liz yontemleri kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde, ortalamadan yararlanilmistir.
Nitel veriler ise icerik analizi yaklagimiyla analiz edilmistir. Yildirim ve Simsgek’e
(2008) gore igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavram-
lara ve iliskilere ulagmaktir. Bir baska deyisle igerik analizi yoluyla verileri tanimla-
ma ve verilerin i¢inde sakl1 gercekleri ortaya ¢ikarma amaglanmaktadir. Icerik ana-
lizi, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesinde (1) verilerin
kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak iizere dort asamada kullanilir. Bu
kapsamda, e-Egitmen sertifika programina kayith ve bu ¢alismaya katilan bireylerin,
acik uclu sorulara verdikleri cevaplarin ardindaki kavramlar ve bu kavramlar ara-
sindaki iligkiler, kodlama yoluyla ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak arastirmacilar tarafindan belirlenen kavramlara gore tiimevarimci yaklasima
gore kodlama yapilmis ve bu baglamda temalar elde edilmistir. Daha sonra veriler dii-
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zenlenmis, temalara gére gruplanmig ve uygun olanlari sayisallastirarak sunulmustur.
Son olarak, elde edilen bulgular yorumlanmistir.
3. Bulgular ve Yorumlar
Bu bagslik atinda nicel ve nitel sonuglardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Degerlendirme Anketi - Nicel Sonuglar

Katilimcilarin sertifika programina iligkin bes konuda goriisleri almmustir. {1k bo-
lim 6gretim programina iligskin genel goriisleri kapsamaktadir. Bu boliimiin genel or-
talamasi 4,4 olarak bulunmustur. Sonuglarin genel olarak sik sik ve hemen hemen her
zaman araliginda ¢ikmasi son derece olumlu bir bulgudur (Tablo 2).

Tablo 2. Ogretim Programna iliskin Genel Goriisler

Ogretim Programina Iliskin Genel Gériisler Ortalama
Programda her konu baslig1 i¢in ayrilan zaman, konunun giigliik derecesi ile uyumludur. 4,3
Bu program sonunda etkili bir e-Egitmen olunabilir. 4,3
Program, e-6gretim ile alan bilgisini birlestirici niteliktedir. 4,3
Ogretim tasarimi, katilimeilara yeterince rehberlik edecek bicimde yapilandirilmistir. 4,4

e-0gretimin basarili olabilmesi igin bilgisayar okuryazarlig1 ve alan bilgisi ile 6gretmenlik

meslek bilgisinin yeterince edinilmis olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 47
Program beklentileri kargilar diizeydedir. 4,5
Program boyunca sunulan teknik destek yeterlidir. 4,4

Bu baslik altinda en yiiksek sonug¢ farkindalik konusundaki maddede goriilmek-
tedir. Katilimcilari bu konuda bilinglenmesi programin 6nemli giktilarindan biridir.

Ikinci béliimde programin hedeflerine iliskin gériisler alinmustir, genel ortalamasi
4,6 olan boliimde yalnizca katilimcilarin 6n bilgileri ile programdan beklentiler konu-
sunda kaygilarinin oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3. Ogretim Programinin Hedeflerine iliskin Goriisler

Ogretim Programmnin Hedeflerine liskin Goriigler Ortalama
Hedefler agik, net ve anlasilir bigimde belirtilmistir. 5
Hedefler, programin genel amaciyla tutarhidir. 5
Hedefler katilimcilarin bilgi, beceri ve motivasyon diizeylerine uygun belirlenmistir. 4.4
Hedefler katilimcilarin giinlitk yasamda kullanabilecekleri becerilere odaklanmustir. 4,5

Ogretim igerigine iliskin olarak genel ortalama 4,5 olarak belirmistir, bu boliim-
de es-zamanli ve farkli-zamanli uygulamalarin arttirilmasi beklendigi ifade edilebilir
(Tablo 4).
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Tablo 4. Ogretim Icerigine iliskin Géoriisler

Ogretim Igerigine iliskin Goriisler Ortalama
Icerik e-6grenme alam ilgili 5nemli konular1 kapsamaktadir. 4,6
Icerik grenme ilkelerine gore organize edilmistir. 4,6
Tq_erti'kte uygulamaya yonelik 6rneklere yer verilerek e-6grenme yasantilar1 zenginlestiril- 45
mistir. ’
Igerikte yeterince es-zamanli uygulamalara yer verilmistir. 4.4
Igerikte yeterince farkli-zamanli uygulamalara yer verilmistir 4,4
Igerik ve sunularda yer verilen metinler katilimeilarin diizeyine uygundur. 4,5
Igerik katilimcilar igin anlamlidir. 4,6
Icerikte yer alan konular 6gretim hedefleri ile tutarhdir. 4,6
Sunulan §gretim materyalleri yeterince ¢esitli ve dgretici niteliktedir. 4,5

Ogrenme-6gretme siirecine iliskin olarak ortalama 4,5 olarak ¢ikmustir, sonuglar
incelendiginde genel olarak teknik bazi sorunlar yagandigi gozlenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogrenme-Ogretme Siirecine Iliskin Goriisler

Ogrenme-Ogretme Siirecine iliskin Gériisler Ortalama
Ogrenme-ﬁigretme‘sﬁreg_:lerinde onerilen uygulamalar katilimeilar tarafindan kolayca 42
uygulanabilir niteliktedir. >
te-égrenme icerik ve uygulamalar1 alanda kolayca gerceklestirilebilecek yapida sunulmus- 44
ur.

Ogrenme-ogretme siireglerinde katilimcilarin aktif olmasi saglanabilmistir. 4,3
Var olan teknik alt yap1 hedeflere ulagmay1 kolaylastirici niteliktedir. 4,2
Onerilen yontem ve teknikler egitmenlere yol gosterici niteliktedir. 4,7
Kullanilan 6gretim yontemleri katilimeilarin diizeyi ile uyumludur. 4,4
Egitmenler yeterince yol gosterici ve yardimcidir. 4,8
Egitmenler zamaninda ve agiklayici doniitler vermistir. 4,8

Son boliim olan 6lgme-degerlendirme boyutuna iligkin ortalama yine 4,5 diizeyin-
dedir, degerlendirmeye iligkin etkinlikler konusunda artirimlar yapilabilecegi sdyle-
nebilir (Tablo 6).

Tablo 6. e-Degerlendirmeye iliskin Goriisler

e-Degerlendirmeye Iliskin Goriisler Ortalama
Programda yer verilen dlgme ve degerlendirme galigmalar yeterlidir. 4,4
Programda yer verilen degerlendirme 6rnekleri yeterlidir. 4,5
Programin hedefleri 6l¢iilebilir niteliktedir. 4,5
e-Degerlendirme igin farkli teknikler onerilmistir. 4,6

Nicel sonuglar incelendiginde programin neredeyse tiim boyutlari ile ¢ok basarili
bulundugu ifade edilebilir. Ancak &neriler dogrultusunda iyilestirme ve giincellemeler
yapilmaya devam edilmelidir.
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Degerlendirme Anketi - Nitel Sonuclar

Aragtirmaya katilan 56 katilimcidan oncelikle yeterlikleri acisindan kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. 21 kisi kendini yeterli hissettigini sdylerken, 23 kati-
limc1 6nemli gelismeler kaydettigini, 8 katilimer gelisime agik oldugunu, 6 katilim-
c1 eksiklerini gordiigiinii ifade ederken bir katilimci yeterli zamani ayiramadigi i¢in
istedigi diizeye gelemedigini belirtmistir. Katilimcilardan biri “Onceleri yetersiz ve
ozgiivensiz fakat egitim aldik¢a hem coskulu hem de ¢ok mutlu hissettim.” derken bir
digeri “Bu programa baslamadan dnce bu konuda bilgili oldugumu diisiiniiyordum
ancak gordiim ki epeyce bilmedigim varmis.” seklinde goriiglerini iletmistir.

Hangi konularda zorlandiklarina iligkin soruya verilen yanitlar incelendiginde 56
katilimcidan 29 kisinin igerige iliskin higbir konuda zorlanmadigi, ancak 4 kisinin
“zaman ayirma” konusunda giigliikleri oldugu goriilmiistiir. Zorlanildig: belirtilen ko-
nular arasinda egitim ve 6grenme konusunda kuramlar ve kavramlar (3 kisi), soru
bankasi olusturma ve sinav hazirlama (3 kisi), ¢oklu ortam etkinlikleri (3 kisi), teknik
konular (2 kisi) ve sosyal medya (1 kisi) yer almaktadir. Genel olarak farkli 6gre-
tim materyallerinin anlagilmayan boliimleri kolaylagtirmak adina yararli oldugu ifade
edilmistir. Farkli katilimcilar farkli 6gretim etkinlikleri ile (sanal sinif egitimleri, vi-
deo egitimleri, uygulamalar vb.) konuyu anladiklarini belirtmiglerdir ki, bu durumda
zaten uzaktan egitimin ve egitim iceriginin zengin olmasmin énemini ortaya cikar-
maktadir.

Katilimcilarin uygulama esnasinda giicliik ¢ektigi etkinliklerin zorlandiklari ko-
nular ile oldukg¢a paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda 6zellikle yine za-
man ayiramama ve uygulama siireglerinde teknik zorluklar, siav hazirlama ve ¢oklu
ortam etkinlikleri olusturma konusunda karsilasilan giigliikler dile getirilmisgtir.

Sertifika programi kapsaminda e-Ogrenme siirecleri iki haftada bir, iki saat olarak
yapilan yiiz yilize uygulamali etkinlikler ile desteklenmeye g¢alisilmistir. Bu uygula-
malara katilim higbir zaman yaridan fazla olmamistir. Bunun nedeni sertifika prog-
ramlarinin yiiz yiize oturumlarinin Ankara’da gercgeklestirilmesi olabilir. Yiiz yiize
egitimlerin etkisine iliskin soruya verilen yanitlar incelendiginde 56 katilimcinin son
derece olumlu doniitler verdigi belirlenmistir. Bu katilimcilardan 28 kisi siireci her
acidan ¢ok yararli ve etkili buldugunu belirtirken, 4 katilimci siirenin daha uzun ol-
masi gerektigini ve bilgisayar kullanimi konusunda sorun yasayan katilimcilarla daha
fazla ilgilenilmesinin yararli olacagini belirtmislerdir.

Sanal sinif egitimlerine iliskin yoneltilen soruya 56 katilimcidan 45’1 siire, igerik
ve uygulama agisindan son derece olumlu ve yeterli goriis bildirirken, 7 katilimer ise
kayitlar1 seyretmenin yararli oldugunu ifade etmistir. 5 katilimci, ders saatleri ve sii-
reye iligkin sorunlarini dile getirmis ve derslerin siire olarak arttirilmasinin da yararlt
olabilecegini eklemistir. Bir katilime1 diislincesini “e-dgrenme baglaminda olabilecek
en etkin derslerdi” seklinde ifade ederken, diger bir katilimer “Siire daha uzun, olabi-
lirdi, igerik yeterli idi, Uygulamaya daha fazla zaman ayrilabilirdi.” demistir. Bagka
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bir katilimer ise “Kendi basima dgrenme hizimi kesinlikle ikiye katliyordu. Farkl fi-
kirleri duymak, sizlere sorularimizi hemen sorabilme sansimizin olmasi ¢ok iyiydi.”
seklinde goriisiint bildirmistir.

56 katilimeidan 25°i teknik anlamda zorluklarla karsilagmadiginit belirtirken, 19
kisi ise sanal sinif siiresince ses ve baglanti sorunu yasadigini, farkli programlari ku-
rar ve kullanirken sorun olustugunu belirtmistir. Bu konuda bir katilime1 “Kimi za-
man internet baglantisi sorunlari oldu ama genel kaliteyi etkilemedi” derken bir diger
katilime1 “Teknik sorun bence 6grencilerin sézel olarak derse katilamamasi, sadece
yazabilmesiydi” seklinde farkli bir bakis acisini ifade etmistir.

56 katilimci, 6gretim siireci boyunca en 6gretici buldugunuz etkinlikler nelerdir?
Sorusuna farkli yanitlar vermistir. Bu bulgu da katilimcilarin kendi tercihleri dog-
rultusunda 6grenmesinin énemini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan 14 kisi bii-
tiin etkinlikleri dgretici bulduklarint belirtirken, 33 kisi uygulamali olan video film
hazirlama, ses kaydi ve sinav olusturma gibi etkinlikleri daha 6gretici bulduklarini
belirtmislerdir. Bunun disinda 2 katilimer yiiz yiize uygulamalari, 2 kisi dersin video
kayitlarini, 4 kisi izlence olusturmayi 6gretici bulurken, diger 4 katilimci ise proje
olusturma etkinligi ile tiim bilgileri edindiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilardan programin gelismesine yonelik farkli dneriler gelmistir. Bu 6neri-
ler asagida listelenmistir:

*  Daha ¢ok uygulama yapilmasi
*  Daha fazla 6rnek sunulmasi
*  Ders sayisinin arttirilarak ders siiresinin daha uzun olmasi

* Programda igerigin zenginlestirilmesi ve farkli konular i¢in siirekliliginin
saglanmasi

*  Mikro 6gretim uygulamalar1 yapilmast

*  Hatirlatma mesajlar1 gonderilmesi

» Diizeylere gore gruplarin farklilasmasi

+  Ogrenci sayilarinin daha az olmasi

*  Cevrimici destek alinabilecek bir yapi1 olugturulmasi

*  Forum ve sanal siniflarin 6grenciler tarafindan daha etkili kullanilmas1
«  Tleri diizey uygulamalar igin yeni bir program agilmasi

Son olarak 56 katilimcinin 52°si e-egitmen sertifika programimi diger 6gretim
elemanlarina kesinlikle dnerecegini belirtirken, 4 katilimer bu konuya iliskin soruyu
yanitsiz birakmistir.
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4. Tartisma

e-Egitmen sertifika programi alan yazinda TPACK olarak taninan Teknoloji, Pe-
dagoji ve Igerik Bilgisi (Technology, Pedagogy, Content Knowledge) ¢atisina uygun
olarak gelistirilmis ve katilimcilara e-Ogrenmenin en 6nemli boyutlari olan teknoloji,
pedagoji ve icerigi bir potada nasil eritebilecekleri konusunda bilgi, beceri, tutum
ve deneyim kazandirilmaya ¢aligilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de ilk kez uygulanan
boyle bir sertifika programinin katilimeilarinin memnuniyetini ortaya koymustur. Bu
tip sertifika programlari iilkemiz i¢in bir ihtiya¢ haline gelmistir. e-Egitmenlerin egi-
tilmesi yalnizca egitmen ya da 6gretim elemanlari i¢in bir hizmet i¢i egitim olarak dii-
siiniilmemeli, bankacilik, savunma, iletisim gibi uzaktan egitim hizmeti alan ve sunan
tiim kurumlarin ve egiticilerinin bagvurabilecegi bir ¢6ziim olarak ele alinmalidir. Koh
ve Divaharan (2011) tarafindan yapilan ¢alisma da bu arastirmay1 desteklemektedir.

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan ve egitmenlere uzaktan gretim deneyimi ka-
zandirma amaciyla diizenlenen sertifika programi, programa kendi istekleri ile katilan
¢ogu lniversite ya da bir 6gretim kurumuna mensup olan 208 kisi ile yiiriitilmiigtiir.
Bu nedenle sertifika programina iligkin 6grenme ¢iktilari, farkli alanlarda galisan ve
uzaktan 6gretim siireglerinde rol alan farkli yas diizeylerinden katilimeilar agisindan
da gozlenmelidir. Ayrica yapilan uygulama agik-kaynak kodlu yazilimlar ve bu ya-
zilimlarin iletisim ve bilgi paylasimi amaci ile sundugu olanaklar ile sinirlidir, bu
acidan gelecekteki caligmalarda farkli yazilimlarin ve teknolojilerin olasi etkilerini
de arastirilabilir.

Programin 6nemli bulgularindan birisi, bu tiir bir egitime olan gereksinimin karsi-
lik bulmasi, katilimcilarin bu konuya iliskin farkindaliklarmin artmast ve programin
beklentilerini karsilamasi yoniindedir. Programin hedeflerinin katilimcilar tarafindan
anlagildig1 ancak oOnbilgileri ile tutarlilig1 agisindan gekinceleri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin daha ¢ok es zamanli ve farkli zamanli uygulama beklentisi i¢cinde oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde degerlendirmeye iliskin etkinliklerin de artmasini bekle-
yen katilimeilarin zaman zaman da teknik problemler yasadiklar anlagiimaktadir.

Katilimcilarin yeterlilikleri agisindan kendilerini degerlendirmelerinde eksikleri-
ni gordiiklerini ve yarisinin énemli gelisme kaydettigini ifade ettigi goriilmektedir.
Yaridan fazla katilimer igerikle ilgili sikintt yasamadigini dile getirmistir. Kuramlar
ve kavramlar, sinav olusturma gibi konularda 3 kisi sikint1 yasadigini ifade etmistir.
Sikint1 yasanan igeriklere paralel uygulama sikintilar1 da goriilmiistiir. Genel olarak
icerik ve uygulama agisindan yeterli ve olumlu bulunan programin siiresi 4 katilimci
icin kisa gelmistir.

Programin uygulanma siirecinde katilimeilar zaman zaman teknoloji kullanimi ko-
nusunda zorlanmig ve teknik problemler yasamustir, ancak bu durumun siireci olumsuz
yonde etkilemedigi goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarini genel olarak yorumlamak ge-
rekirse katilimcilarin uzaktan 6gretim konusundaki alan bilgisi ve deneyimin ne kadar
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6nemli oldugunun farkina varmis olmalari, bu konuda kisisel gelisim ihtiyaclari oldugu-
nu hissetmeleri ve bu durumu ifade etmeleri son derece olumlu bulgulardir. Katilimcila-
rin siirece iligkin olumlu doniitlerinin de 6tesinde ileriye yonelik beklentileri agisindan
daha fazla uygulama talepleri de programin basarisini ve gerekliligini géstermektedir.
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Extended Abstract

Purpose

For enhancement of quality and achievement in e-learning, instructors, who are possessing
active roles in e-learning and wanting to support instructional processes with technology,
have to be equipped with up-to-date information, skills and values for effective integration
of technology into education. Therefore, in order to ensure the desired level of development,
professional development opportunities should be provided to instructors. Under the light of
these facts, for providing such an opportunity to instructors who want to take advantage of
technology in distance education or traditional education, “e-Instructor Certificate Program”
is organized. The purpose of this research study is to investigate to what extend the “e-Instructor
Certificate Program” meet the expectations and successful. In accordance to evaluate the
program, survey method is used, and opinions about the program have been obtained by means
of a questionnaire including open-ended questions.

Method

For this research study, survey method was used to gather both qualitative and quantitative
data for in depth understanding of the phenomenon. During 2011-2012 academic years, four
groups and a total of 208 participants were trained for three months. Among these participants,
143 were found to be successful and certified. Among certified participants, 56 volunteers who
filled out the questionnaire were formed the sample for this case study. In the framework of
this research study, participants’ opinions about education program, learning outcomes of
the program, instructional content, teaching-learning process, e-assessment and individual
professional development were elicited through a questionnaire. The questionnaire, having a
total of 41 questions, was composed of 32 likert-type and 9 open-ended questions.

Results

According to results, instructors’ opinions about curriculum, content, instruction process,
and e-Evaluation (X >4,4) were found to be positive in general. Nevertheless, improvements
and updating according to suggestions (tasks, samples, number of courses, content, messages,
online support etc.) were recommended. One of the important findings of this research was
the rise of awareness among instructors about their inefficiencies related to the use and
integration of technology into e-Learning processes. Realizing the gap for fulfilling the effective
use of technology in distance education process, instructors set really distinct expectations
for themselves. Thus, another important finding was the high level of satisfaction at the end
of the program based on their expectations of the program. The participants also declared
their expectations about more asynchronous and synchronous learning activities and further
advanced certification in terms of instructional design and e-content creation. Obstacles faced
during the teaching-learning process were mainly based on pedagogical and technical aspects.

Discussion and Conclusion

e-Instructor certificate is developed in a context of TPACK (Technology, Pedagogy, Content
Knowledge) and participants were trained to be donated with necessary information, skills and
values to become effective e-instructors. Adaptation of pedagogical knowledge into technology-
rich environments together with sufficient technology literacy is the key factors in delivering
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e-Learning. Although the instructors might have a very good content knowledge, providing
students with rich and high quality e-content for students is another important aspect of the
process. Hence, e-Instructor certification program is a first attempt in Turkey and the results
revealed the necessity and importance of such training for possible instructors of all ages.
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