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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada hemsirelerin  algiladigi  oOrgiitsel ~ destegin  (AOD) ve temel benlik
degerlendirmesinin (TBD) ise tutkunluk iizerindeki etkisinde is becerikliliginin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmustir. Sirnak ilindeki devlet hastanelerinde gérev yapan hemsireler,
mevcut ¢alismamn ana kiitlesini olusturmaktadir. Basit tesadiifi ornekleme yontemiyle 249
hemgireyle anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS, AMOS ve PROCESS Macro
programlarinda kullanilmak iizere kodlanmistir. Yapilan analizler neticesinde hemsirelerin
AOD’in ve TBD ’sinin is becerikliliklerini ve ise tutkunluklarini olumlu yonde etkiledigi; AOD’in
ve TBD ’sinin ise tutkunluklari iizerindeki etkisinde is becerikliliklerinin kismi aracilik roliiniin
oldugu belirlenmistir.
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In this study, it was aimed to determine the mediating role of job crafiing in the effect of nurses
perceived organizational support (POS) and core self-evaluation (CSE) on work engagement.
Nurses who are working in state hospitals in Sirnak province constitute the main body of the
current study. A questionnaire study was conducted with 249 nurses using simple and random
sampling methods. The obtained data were coded for use in SPSS, AMOS and PROCESS Macro
programs. As a result of the analyzes made, it was found that nurses' POS and CSE positively
affected their job crafting and work engagement; It has been determined that job crafting has a
partial mediating role in the effect of POS and CSE on their work engagement.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde geligmislik diizeyi ne olursa olsun
toplumlar ve iilkeler artan bir derecede saglikla
ilgilenmektedirler. Toplumlar1 ve iilkeleri olugturan
bireyler daha saglikli yasamak istemektedirler
(Trras, 2013). Bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak
saglikli olmast saglik hizmeti alabilmelerine
baglidir (Sargutan, 2005). Saglik sektorii hem insan
hayatiyla ilgili olmast hem de insan saghgmin
korunmasinda, saglik hizmetlerinin gelismesinde ve
strekliliginin saglanmasinda oOnemli bir etken
olmasi  nedenleriyle oOnem arz etmektedir
(Gezginerler & Lorcu, 2019). Saghik hizmetleri
ekonomik ag¢idan da ciddi bir pazar1 olusturmaktadir
(Kiligarslan ve Takkasiz, 2019). Bu noktada saglik
hizmeti veren oOrgiitlerin 6nemi s6z konusu
olmaktadir. Son zamanlarda saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigine yonelik hasta talepleri,
hastaliklarin artmasi ve Covid-19 viriisiiniin ortaya
¢tkmasi sonucunda arastirmacilar saglik orgiitleriyle
daha faza ilgilenmeye baslamiglardir. Bununla
birlikte saglik sektorii hizmet sektdriiniin yapisi
itibariyle emek yogundur. Bu sebeple saglik
kurumlarmin  gelisebilmesinde ve  rekabetci
olabilmesinde saglik calisanlar1 kilit rollere sahip
olabilmektedirler (Cerev ve Saylan, 2021).
Dolayisiyla saglik kurumlarinin basarisi
calisanlarinin performansina bagl olabilmektedir.

Saglik hizmetlerinin verildigi tiim alanlarda etkin
bir sekilde gorev alabildiklerinden saghk
hizmetlerinde = hemsireler ~ 6nemli  gdrevler
iistlenmektedirler. Hemsireler; tedaviyi uygulama,
tedavinin gidisatini izleme, asilarin uygulanmasi ve
acil miidahaleleri saglama gibi 6nemli gorevler
yerine getirmektedirler. Islerinin yapisi geregi
hastayla yiiz yiize iletisim halinde olduklarindan
hemsirelerin ilgili olmalar1 tedavinin basarisin
etkilemektedir. Sonugta tedaviyi uygulama siireci,
klinik hizmette basarty1 etkileyen Onemli bir
etkendir. Bu nedenle hemsgirelerin gorevlerini
basarili bir sekilde yerine getirmeleri 6nem arz
etmektedir (https://bingolism.saglik.gov.tr/, Erisim
Tarihi: 18.01.2022; https://www.mevzuat.gov.tr/,
Erisim Tarihi: 25.06.2023).

Hemsireler islerinde enerjik olduklarinda ve iglerine
tamamen odaklandiklarinda islerini daha iyi bir
sekilde yapabileceklerdir. Bu durum ise tutkunluk
kavrami olarak karakterize edilmektedir (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Romaa & Bakker, 2002; Kahn,
1990). Islerine tutkun ¢alisanlar, enerjik bir sekilde
islerini  yapmalart  ve  islerine  tamamen
odaklanmalar1  nedeniyle  yiiksek  diizeyde
performans sergileyebilmektedirler (Asar ve Ocak,
2021; Yavan, 2016). Boylece ¢alisanlar kendilerine

verilen gorevlere odaklanip gorevlerini daha kisa ve
iyi bir sekilde yapabilmektedirler. Bu nedenle
orgiitler enerjik ve gorevlerine adanmig ¢aliganlara
sahip olmak istemektedirler. Bu bakimdan ise
tutkunluk dogrudan bireysel ve dolayli olarak
orgiitsel performanst etkileyebildiginden orgiitsel
basar1 icin dikkate alinmast ve nedenleri
belirlenmesi gereken bir kavram olmaktadir
(Bakker & Demerouti, 2008; Turgut, 2011).

Hemysirelerin iyi bir performans gosterebilmelerinin
yaninda performanslarinin = siirdiiriilebilir olmasi
diger onemli bir konudur. Bu hususta sektorel,
orgiitsel ve bireysel ihtiyaclar dogrultusunda olusan
orgiitsel is taleplerini karsilayabilmesi icin
hemsirelerin islerini dizayn edebilmelerini ifade
eden 1is becerikliligi diizeyinin yiiksek olmasi
faydali olabilecektir (Knight, Tims, Gawke &
Parker, 2021; Oubibi, Fute, Xiao, Sun & Zhou,
2022). Diger taraftan giliniimiizde islerin yapisi
degismektedir. Hemsirelerin yaptig1 islerin yapisi
da degismektedir. Islerinin yapisindaki degisimlere
uyum saglamayan hemsirelerin performanslar
diigebilecektir  (Cetin ~ ve  Eroglu,  2020).
Hemsgirelerin  performanslarmin  siirdiiriilebilirligi
icin is becerikliligi diizeylerinin yiiksek olmasi
onemlidir.

Is becerikliligi ve ise tutkunlugun calisanlarin,
islerindeki dinamizmle birlikte islerinde adanmislik
duygusuna sahip olmalarma, nitelikli c¢alisanlarin
orgiitte  devamliligina, birey ve Orgiitlerin
performanslariin yiikselmesine neden olabilecegi
sdylenebilmektedir (Dalgig ve Tiirkoglu, 2018; ince
ve Bozkurt, 2019; Karatas, 2019). Orgiitsel
verimliligi olumlu ydnde etkilemesi nedeniyle is
becerikliligi ve ise tutkunluk 6nem arz etmekte olup
is becerikliliginin 6zellikle bireysel, ise tutkunlugun
ise bireysel ve Orgiitsel Onciillerini ele alan
arastirmalarin yapilmasina halen ihtiyag
duyulmaktadir (Heyns, McCallaghan & Senne,
2021; Kim & Beehr, 2020; Nagarajan,
Alagiriswamy & Parayitam, 2023; Yoo & Lee,
2019).

Bu ¢aligmada ilgili literatiirden ve ampirik arastirma
sonuglarindan hareketle hemsireler 6rnekleminde
algilanan &rgiitsel destegin (AOD) ve temel benlik
degerlendirmesinin (TBD) ise tutkunluk iizerindeki
etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir. Ayrica bu iligkinin
daha net bir sekilde anlagilabilmesi amaciyla is
becerikliliginin  aracilik  roliiniin  belirlenmesi
amagclanmustir. Ise tutkunluk, bireysel ve orgiitsel
performans i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olmakla
birlikte  literatirde  hemsireler  6rnekleminde
AOD’in ve TBD’nin ise tutkunluk iizerindeki
etkisinde is becerikliliginin aracilik roliinii ele alan
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla mevcut
¢alismanin  bulgularmin  ilgili alana  katki
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saglayacag1 ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara 151k
tutabilecegi diisliniilmektedir. Arastirma sonuglari
kapsaminda arasgtirmaci ve uygulayicilar icin
Oneriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik kapsaminda algilanan orgiitsel destek,
temel benlik degerlendirmesi, is becerikliligi ve ise
tutkunluk kavramlariyla ilgili bilgilere yer verilip
bu kavramlar arasindaki iliskilerin gerekgeleri ele
alinmistir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Becerikliligi ve
Ise Tutkunluk Iliskisi

Algilanan orgiitsel destek (perceived organizational
support/AOD); hem orgiite yaptiklar1 katkilar1 hem
de refah ve mutluluklarin1 Orgiitiin ne kadar
onemsedigine yonelik calisanlarda olusan inangtir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa,
1986). Ayrica AOD  teorisine  (perceived
organizational support theory) goére Orgiitiin
kendilerini destekledigine iligskin algilarma karsilik
olarak calisanlar islerinde daha aktif rol
almaktadirlar (Guillaume, 2015; Kurtessis et al.,
2015; Rhoades & Eisenberger, 2002). Dolayisiyla
AOD, calisanlarin islerinde etkili ve gorevlerine
daha bagli olabilmelerine kaynaklik edebilmektedir
(Higazee, Rayan & Khalil, 2016). Bu sebeple AOD
sayesinde calisanlar, islerini daha iyi yapabilmek
icin aktif rol istlenebilecek ve islerine daha fazla
adapte olabileceklerdir. Ayrica yapilan ampirik
aragtirmalarda AOD’nin; 6zyeterlilik (Buz Durak,
2019); siirekli 6grenme (Kim, You & Hong, 2021);
bilgi paylasimi davranist (imamoglu, 2019); gorev
performansi (Ding, Yu & Li, 2020); is doyumu (L4,
Zhang, Yan, Wen & Zhang, 2020); isin anlamlilig1
(Bhaskar & Mishra, 2019) ve satig performansi
(Akbas Tuna, 2015) kavramlarmi olumlu ydnde
yordadigt bulgusuna ulasilmistir. Bu kapsamda
AOD’in  calisanlar1  islerinde aktif olmaya,
degisiklikler yapmaya ve islerine adapte olmaya
tesvik edecegi beklenebilmektedir.

Is becerikliligi ise Wrzesniewski & Dutton (2001)
tarafindan yapilan caligmada job crafting olarak
ortaya atilmistir (Bruning & Campion, 2019;
Costantini, Demerouti, Ceschi & Sartori, 2021;
Kerse, 2019; Knight, Tims, Gawke & Parker,
2021). Is becerikliligi, ¢alisanlarin islerini daha iyi
bir sekilde yapabilmek igin gorevlerinde ya da
iglerinin iligkisel sinirlarinda yaptiklan fiziksel ve
bilissel degisiklikler olarak tanimlanmaktadir
(Wrzesniewski & Dutton, 2001). Is talepleri ve
kaynaklari  modeli  dikkate alindiginda s
becerikliligi  diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,

gorevlerini  slirdirilebilir  bir  sekilde yerine
getirebilmek amaciyla zamanla degisen s
taleplerine uygun kaynaklara sahip olabilmek icin
islerini yaparlarken eksiklikleri olmasi durumunda
eksikliklerini  gidermek i¢in yeni beceriler
kazanabilmekte veya islerinin yapisinda bir eksiklik
olustugunda islerinde degisiklik yaparak islerindeki
eksiklikleri giderebilmektedirler (Berg, Dutton &
Wrzesniewski, 2013; Mamak, 2018; Nazari, 2020;
Verelst, De Cooman, Verbruggen, van Laar &
Meeussen, 2021). Boylece calisanlar islerinin
anlamlarin1 zenginlestirebilmekte, islerinden veya
kendilerinden kaynaklanabilecek sorunlari ortadan
kaldirabilmektedirler. Is hayatinda yasanan hizl
gelismeler neticesinde calisanlarin yeni beceriler
kazanmasit veya islerinde degisiklik yapmalar
zorunlu olabilmektedir. Calisanlar, is becerikliligi
diizeyleri yiiksek olmak suretiyle iglerinin yapisini
veya  becerilerini  giincel tutabilmektedirler.
Dolayisiyla is becerikliligi giinlimiiziin 6nem arz
eden, arastirmact ve uygulayicilar tarafindan ilgi
goren bir kavrami haline gelmistir. Nitekim yapilan
ampirik arastirmalarda is becerikliliginin; gelisme
(Kim & Beehr, 2020); is aile zenginlesmesi
(Akkermans & Tims, 2017); isten zevk alma (Tims,
Bakker & Derks, 2014); sosyal sermaye (Zhang &
Liu, 2020); yasam doyumu (Kim & Beehr, 2020;
Catal, 2021); is tatmini (Nagarajan, Alagiriswamy
& Parayitam, 2023; Zito et al., 2019; Aydin, 2020;
Mavi, 2020; Zhang & Liu, 2020) ve gorev
performanst  (Nagarajan,  Alagiriswamy &
Parayitam, 2023) kavramlarmi olumlu ydnde
etkiledigi ortaya konulmustur. Dolayisiyla is
becerikliligi giiniimiiziin 6nem arz eden, aragtirmaci
ve uygulayicilar tarafindan ilgi gdren bir kavram
olmustur (Karabey ve Kerse, 2017).

Sosyal degisim teorisi (social exchange theory),
iligkileri yarar ile maliyet sarmalinda agiklamaktadir
(Blau, 1964). Sosyal degisim teorisi dikkate
alindiginda orgiitle calisanlar arasinda karsilikli
iliski olabilecek ve bu Orgiitin isleyisini
etkileyebilecektir (Boyaci, 2017). Dolayisiyla
orgiitlin ¢alisanlarla ilgilenmesiyle sosyal degisim
iligkileri olusmakta ve boylece olumlu orgiitsel
sonuclar ortaya c¢ikmaktadir (Cropanzano &
Mitchell, 2005). Bunun yani sira karsiliklilik normu
teorisi (the norm of reciprocity theory), birey
digerine iyi davrandiginda olumlu muamelenin geri
doniigliniin -~ zorunlu  oldugunu  savunmaktadir
(Cankir ve Yener, 2017). Karsiliklilik normu teorisi
dikkate alindiginda orgiit ve calisan iligkilerinde
taraflardan birinin karsilastigi olumlu muamelenin
kargilig1 olabilecek ve boylece her iki tarafa da
faydali sonuclar ortaya c¢ikabilecektir (Gouldner,
1960; Rhoades & Eisenberger, 2002). Temelini
bahsi gecen teorilerden alan AOD teorisine gore ise
calisanlarin  orgiitiin  kendilerini  destekledigine
iligkin algilar arttik¢a ¢alisanlar islerinde daha aktif
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roller alabilecek, islerine yonelik daha fazla olumlu
tutum ve davranislar sergileyebileceklerdir. Boylece
calisanlar enerjik bir sekilde orgiite katki yapmaya
daha fazla istekli olabileceklerdir (Guillaume, 2015;
Kurtessis et al.,, 2015; Rhoades & FEisenberger,
2002).

Is talepleri ve kaynaklari modeline (the job
demands-resources model) gore de genelde her
calisma atmosferinin iki karakteristik niteligi vardir.
Birincisi; fiziksel, zihinsel, duygusal c¢aba ve
yetenekleri kapsayan bir takim Orgiitsel i
talepleridir. ikincisi, ¢alisanlarm ise iliskin pozitif
ciktilar Tlretmelerine olanak saglayan fiziksel,

orgiitsel ve sosyal nitelikleri kapsayan is
kaynaklaridir  (Bakker & Demerouti, 2007).
Isgorenlerin  islerinde degisiklige gitmelerinin

sebebi is taleplerinde ve kaynaklarinda dengeye
ulasmadir (Cheng, Yang, Ding & Wang, 2020;
Tims & Bakker, 2010). Ayn1 dogrultuda, ¢aliganlar
is becerikliligi yoluyla kendi ihtiyaglarma ve
beklentilere uygun olarak islerinde degisiklik

yaparak daha iyi bir performans gostermeye
cabalamaktadirlar.  Ihtiyaclari ve  beklentileri
karsilayabilen nitelikte olmayan bir is yapisinda
caligsanlar yiiksek diizeyde performans

sergilemeyebilmektedirler (Berdicchia, 2015). Is
talepleri ve kaynaklari ise tutkunluk modeli (the job
demands-resources model of work engagement), is
talepleri ve kaynaklari modeline ise tutkunluk
kavraminin eklenerek modelin gelistirilmis halidir.
Is talepleri ve kaynaklari ise tutkunluk modeli
dikkate alindiginda bilissel, duygusal, fiziksel gibi
is taleplerinin ¢alisanlart harekete gegirerek olumlu
orgiitsel sonuglar olusturabilecegi; destek, dzerklik,
geribildirim vb. i3 kaynaklarmin ¢aligsanlarin
motivasyon diizeylerini artirarak pozitif oOrgiitsel
sonuglara kaynaklik edebilecegi
beklenebilmektedir. Is talepleri ve kaynaklar ise
tutkunluk modeli, calisanlarin is ve kisisel
kaynaklarinin ise tutkunluklarini etkiledigini, is
talepleri yiiksek oldugunda is kaynaklarmin ise
tutkunluk Ttzerindeki pozitif etkisinin de daha
yiiksek olacagini ortaya koymaktadir. Ayrica
olumlu performans geribildirimi ile galisanlarin ise
tutkunluga yoneleceklerini ve pozitif bir kazang
sarmalinin olusacagini varsaymaktadir (Bakker &
Demerouti, 2008). Bu kapsamda, c¢aliganlar igin
o6nemli bir is kaynagi olabilecek is becerikliliginin
onlar1 ise tutkunluga sevk etmesi
beklenebilmektedir. Hem is talepleri ve kaynaklari
modeli hem de is talepleri ve kaynaklar1 ise
tutkunluk modeli dikkate alindiginda ¢alisanlarin is
becerikliligi davranislar1 sergiledikge ise iligkin
stres faktorleriyle daha kolay bag edebilecekleri, is
taleplerini minimize edebilecekleri, is kaynaklarini
artirabilecekleri ve bdylece galigsanlarin ise yonelik
icsel motivasyon ve doyumlar1 artabilecegi
beklenebilmektedir. Diger taraftan ¢alisanlar,

islerinde degisiklikler yapma motivasyonuna sahip
olabileceklerdir.

Konuyla ilgili yapilan ampirik aragtirmalar ele
alindiginda da Cin Hebei ve Guangxi eyaletlerinde
hemsireler (Xu, Zhang, Bu & He, 2022); Ispanya
Katalonya’da hemsireler (Mehrad, Fernandez-
Castro, Gonzilez Gomez de Olmedo & Garcia-
Sierra,, 2022); Ingiltere’de bilisim teknolojileri ve
banka hizmet sektorlerinde profesyonel calisanlar
(Aldabbas, Pinnington & Lahrech, 2023);
Vietnam’da gurbetci akademisyenler (Arokiasamy,
2021) orneklemlerinde AOD’nin ise tutkunlugu
pozitif olarak yordadigin1 saptamislardir. Giiney
Kore Seul’de bes yildizli otel ¢aliganlarmin (Kim,
Im, Qu & NamKoong, 2018); italya’nin
glineyindeki devlet okullarindaki O6gretmenlerin
(Ingusci, Callea, Chirumbolo & Urbini, 2016)
katilimryla gerceklestirilen arastirmalarda AOD’nin
is becerikliligini pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Giiney Kore iilkesinde bes yildizli
otellerin yoneticileriyle c¢aliganlar (Shin, Hur &
Choi, 2020); Suudi Arabistan’da bir hastanede
hemsireler (Baghdadi, Farghaly Abd - EL Aliem &
Alsayed, 2021) iizerine yapilan arastirmalarda ise is
becerikliliginin ise tutkunlugu pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak bu ¢alismada ele alinan literatiir, teori,
model ve ampirik aragtirma sonuclari dikkate
alindiginda hemsirelerin  hem AOD diizeyleri
arttikca is becerikliligi ve ige tutkunluk diizeylerinin
artacagl hem de is becerikliligi diizeyleri arttik¢a ise
tutkunluklarinin artacagi ongoriillmistir. Mevcut
calismada, Sirnak ilinde devlet hastanelerinde gorev
yapan hemsireler &rnekleminde AOD’nin ise
tutkunluk ve is becerikliligi; is becerikliliginin ise
tutkunluk tizerindeki etkisinin belirlenmesiyle
degiskenler arasindaki iligkilerin gegerlilik ve
giivenilirligine katki saglanabilecektir.

Yine yukaridaki literatiir, teori, model ve ampirik
arastirma sonuglar1 1s13inda ¢ahsanlarin AOD’si
arttikca islerine yonelik daha fazla tutum ve
davraniglar sergileyerek is becerikliligi
davraniglarina  yonelecekleri ve bdylece s
kaynaklarin1  daha kolay artirabilmeleri, is
taleplerine daha kolay cevap verebilmeleri ile
islerine  daha  fazla tutkun  olabilecekleri
sOylenebilmektedir. Bu kapsamda, asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hi: AOD ise
etkilemektedir.
H»: AOD s
etkilemektedir.
Hs: Is becerikliligi ise tutkunlugu pozitif yonde
etkilemektedir.

tutkunlugu  pozitif  yonde

becerikliligini  pozitif ydnde
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Hs: AOD’in ise tutkunluk iizerindeki etkisinde is
becerikliliginin aracilik rolii vardir.

2.2. Temel Benlik Degerlendirmesi, Is
Becerikliligi ve Ise Tutkunluk Iliskisi

Temel benlik degerlendirmesi (core  self-
evaluation/TBD); bireylerin kendileri, diger bireyler
ve cevreleri kapsamindaki temel
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Judge, Locke
& Durham, 1997). Temel benlik degerlendirmesi 6z
saygl (self-esteem), 0z yeterlilik (self-efficacy),
duygusal denge (neuroticism) ve kontrol odagi
(locus of control) olmak {iizere dort boyuta sahiptir
(Judge, Locke & Durham, 1997). Oz saygi,
bireylerin kendilerini yetenekli ve degerli gorme
diizeyidir (Giirbiiz, Erkus ve Sigri, 2010). Oz
yeterlilik, bireylerin farkli durumlarla basa
c¢ikmalarinda kendilerine olan inanclarini ifade
etmektedir (Gretan, Sund & Bjerkeset, 2019).
Duygusal denge, stresle karsilasildiginda beliren ve
bireylerde anksiyete, depresyon gibi negatif
duygularin varligiyla da diizeyi diisen bir kisilik
ozelligidir (Citak, 2020). Duygusal dengesi giiglii
olmayan bireyler (nevrotiklik seviyesi
yliksek/duygusal istikrar1 diisiik), stresli durumlar
karsisinda pasif ve uyumsuz basa c¢ikma
stratejilerini  uygulamaktadirlar. Ayrica onlar
olaylara daha olumsuz anlamlar yiiklemektedirler.
Buna karsilik, duygusal denge icinde olanlar
(nevrotiklik  seviyesi diislik/duygusal istikrari
yiiksek) ise etkili basa c¢ikma stratejileri
kullanmaktadirlar (Ozer, 2016). Kontrol odag1 ise
bireylerin  hayatlarn1  kontrol edip  veya
edemeyecegine olan inancimi ifade etmektedir
(James, 2021).

Kendileri hakkinda pozitif TBD’ye sahip olanlar;
kendilerini etkili bulmakta, becerikli gérmekte ve
cevreleri tlizerinde daha fazla kontrole sahip
olduklarint diisiinebilmektedirler (Basim, 2016;
Swab, Galvan & Sherlock, 2022; Wu, Khan, Chien
& Wen, 2022). Pozitif TBD’ye sahip olan bireyler,
hayatlarinda ve islerinde proaktif bir yaklagim
sergileyip pozitif bir bakis agismna sahiptirler
(James, 2021; Judge & Larsen, 2001). Isler, bazen
daha fazla sorumluluk almaya veya yeni bir seyler
o0grenmeye neden olan gorev degisikliklerini
gerektirebilmektedir. Pozitif TBD’ye sahip olan
calisanlar islerinde olusacak gorev degisikliklerine
islerini daha ilgin¢ hale getirebilecegi ve islerinde
daha fazla yetki sahibi olabilecekleri gibi pozitif
bakmaktadirlar (Misirdali, 2018; Smedema, Lee &
Bhattarai, 2022). Kaynaklarin korunmasi teorisine
(conservation of resources theory) gore de bireyler
sahip olduklari (zaman, fiziksel ve ruhsal enerji
gibi) sinirlt kaynaklarimi korumak ve artirmak tizere
giidillenmekte olup kaynak tiikenmesine kars1
duyarhidirlar (Christensen, Dyrstad & Innstrand,

2020; Hobfoll, 2011). Genelde insanlarin
kaynaklarmi artirma hususunda giidiilendikleri
diistintilecek olunursa TBD’si pozitif olan bireylerin
kaynak tiikenmesine karst duyarli olmalar1 yiiksek
derecede muhtemeldir. Onlar  kendilerine
gilivenebilmekte, kendilerini liyakatli gorebilmekte
ve basarili olabileceklerine iliskin inanglar1 vardir.
Bu kapsamda pozitif TBD’ye sahip ¢alisanlarin
iglerini basarili bir sekilde yapabilmelerine yardime1
kaynaklardan biri olabilecek 1is becerikliligine
yonelmeleri olasidir. Acan (2021) tarafindan
Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde miihendisler
iizerine  yapilan arastirmada TBD’nin  is
becerikliligini  pozitif yonde etkiledigi elde
edilmistir. Buradan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hs: TBD is
etkilemektedir.

becerikliligini  pozitif yonde

TBD diizeyi yiiksek bireyler, herhangi bir olguya
olumlu agidan bakmalar1 nedeniyle is talep ve
kaynaklarin1 lehlerine kullanabilmekte ve ayni
zamanda iglerinde yiliksek diizeyde enerjik olup
iglerine adanabilmektedirler (Bakker & Demerouti,
2008; James, 2021). Bu kapsamda, TBD diizeyi
yiiksek bireylerin igse tutkunluk diizeylerinin de
yiksek olabilecegi beklenebilmektedir. Bununla
birlikte, bu iliskinin daha net bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in “nasil” sorusunun cevabinin
bulunmasi1 gerekmektedir. Bu soruya cevap
olabilecek degiskenlerden bir tanesi ise is
becerikliligidir. Kaynaklarin korunmasi teorisine
gore bireyler genelde kaynaklarini korumak ve
gelistirmek istemektedirler. Bu durum dikkate
alindiginda pozitif TBD’ye sahip c¢alisanlar is
becerikliligi kaynagina sahip olmaya
yonelebileceklerdir. Is talepleri ve kaynaklari ise
tutkunluk modeline gore ise is becerikliligi
kaynagina sahip olmaya yonelen calisanlarin ige
tutkunluk  diizeyleri  artacaktir  (Bakker &
Demerouti, 2008). Bu bilgiler 1518inda olusturulan
hipotezler agagidaki gibidir:

He: TBD ise
etkilemektedir.
H7: TBD’nin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde is
becerikliliginin aracilik rolii vardir.

tutkunlugu  pozitif ~ ydnde

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Mevcut calismada algilanan oOrgiitsel destek ve
temel benlik degerlendirmesinin ise tutkunluk
iizerindeki etkisinde is becerikliliginin aracilik
roliiniin belirlenmesi amactyla arastirma
degiskenleri ile ilgili literatiir aragtirmasi yapilmis,
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigiyle
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veriler elde edilmig, elde edilen verilere SPSS,
AMOS ve PROCESS Macro programlari
araciligiyla tanimlayici analizler, DFA, giivenilirlik
analizleri, etki ve aracilik analizleri yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini, Sirnak ilinin merkez ve
ilgelerindeki devlet hastanelerinde gorev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Inénii  Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulu 12.06.2020 tarih ve 6 Karar
Sayis1 ile Etik Kurul Onayr alinmistir. Covid-19
nedeniyle bu c¢alismanin hedef kitlesi olan
hemsirelerin bazilarinin Sirnak merkezde pandemi
hastanesinde ¢alismalari, asilama islemleri icin
hastane disinda olmalar1 gibi nedenlerle evrene
ulasmak miimkiin olamamistir. Bu nedenle basit
tesadiifii  Orneklem yontemine bagvurulmustur.
Sifahen Sirnak ilinin merkez ve ilgelerindeki devlet
hastanelerinde 590 tane hemsirenin gdrev yaptigi
bilgisine ulagilmig olup ana kiitlesi belli olan
orneklem i¢in olusturulan formiile gore (%5 hata
payi, %95 givenilirlik seviyesi), 234 kisiye
ulasilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Bununla birlikte, 2021 yilinin Temmuz ve Agustos
aylarinda basit tesadiifi o6rnekleme yoOntemiyle
toplamda 269 hemsireye ulasilmig ve analiz
edilecek nitelikte olmamasi nedeniyle 20 anket
analize dahil edilmemistir. Boylelikle, analize tabi
tutulan 249  katilimer  verisinin  6rneklem
bakimindan yeterli sayida oldugu goriilmektedir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢ekler

Ankete katilan hemsirelerin algilanan Orgiitsel
desteck (AOD) diizeylerini tespit edebilmek
amaciyla Eisenberger, Huntington, Hutchison &
Sowa (1986) calismasiyla gelistirilen, Stassen &
Ursel (2009) tarafindan yeniden ele alinarak kisa
formu olusturulan, Tiirk¢e uyarlamasi Turung ve
Celik (2010) tarafindan yapilan AOD Olgegi toplam

10 ifadeden ve bir boyuttan olusmaktadir. Bu
Olgekteki 6. ile 7. maddeler, olumsuz ifadelerdir ve
Olcek puanlar1 degerlendirilirken puanlar ters
kodlanmustir.

Katilimcilarin temel benlik degerlendirmesi (TBD)
seviyelerinin Ol¢ebilmesinde Judge, Erez, Bono &
Thoresen (2003) tarafindan olusturulan, Costigan,
Giirbiiz ve Sigr1 (2018) tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan ve 12 ifadeden meydana gelen olgek
kullanilmistir.  Judge, Erez, Bono & Thoresen
(2003) TBD olgegini dort boyutlu yapi seklinde
bularak {i¢ boyutlu yapilarla kargilastirmistir.
Tirkiye’de ise Giirbiiz, Erkus ve Sigr1 (2010) dort
boyutlu modelin ii¢ boyutlu modele gore daha iyi
uyum iyiligi degerlerinin oldugu; Costigan, Giirbiiz
ve Si8r1 (2018) ve Arli (2019) 6lgegin tek boyuttan
olustugu sonucuna ulasilmistir. Olgek boyutlar1 F1,
F2 ve F3 olarak adlandirilmistir.

Ankete katilanlarin is becerikliligi diizeylerinin
Olciilmesinde Slemp & Vella-Brodrick (2013)
calismasinda  gelistirilen,  Olgegin  Tiirkge’ye
uyarlamast Kerse (2017) tarafindan yapilarak
Tiirkiye ornekleminde gegerli ve giivenilir oldugu
belirlenip 19 ifadeden olusan ii¢ boyutlu (gorev
becerikliligi, biligsel beceriklilik ve iliskisel
beceriklilik) 6lgek kullanilmistir.

Katilimcilarin ise tutkunluk diizeylerini 6l¢ebilmek
icin Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romaa &
Bakker (2002) tarafindan gelistirilen, o6lgegin
Tiirkge’ye uyarlamast Turgut (2011) tarafindan
yapilarak Tirkiye 6rnekleminde gegerli ve giivenilir
oldugu belirlenip 17 ifade ve ii¢ boyuttan (dinglik,
adanmighk  ve  yogunlagma) olusan  dlgek
kullanilmastir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin amaci kapsaminda gelistirilen model
Sekil 1’deki gibidir.

is Becerikliligi

Hy

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Sekil 1, algilanan orgiitsel destegin ve temel benlik

degerlendirmesinin  ise  tutkunluk  tizerindeki
etkisinde is becerikliliginin aracilik  roliiniin
oldugunu gostermektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Bu baslik kapsaminda arastirmaya katilan
hemsirelerden elde edilen verilere yapilan
istatistiksel analizler sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara yer verilmektedir.

ortadgretim derecesinde egitime sahiptir. Mevcut
islerinde calisma siiresi bakimindan %70,6’s1 1-5
yil; %25,8°1 6-10 yil; %2,4°1 11-15 ve %1,2’si 16-
20 yil arasinda ¢aligmaktadir. Son olarak da anketi
cevaplayanlarin =~ %92,3’iinin  idari  gorevinin
olmadigimi ve %7,7’sinin idari gorevi bulundugunu
belirtmislerdir.

3.4.2. Normal Dagilim Analizleri

Carpiklik ve basiklik degerleri (Hair, Black, Babin,
Anderson & Tatham, 2013), +1.0 ile -1.0 arasinda

34.1. Katihmeilara iliskin  Tammlayica oldugunda verilerin normal dagildigi kabul
istatistikler edilmektedir. Bu arastirmanin degiskenlerine ait
normal dagilim analizleri, Tablo 2’de yer
Tablo 1°’de arastirmaya katilan hemsirelerin almaktadir.
tanimlayici bilgileri yer almaktadir.
Tablo 1: Katilimcilara Yoénelik Tanimlayici Istatistikler
Katihmeilara Yénelik Tammmlayic istatistikler
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 116 475 21-30 176 82.2
(n=244) Erkek 128 52,5 Yas 31-40 36 16,8
Medeni Evli 93 37.5 (n=214) 41-50 1 0,5
Durum Bekar 155 62,5 51-60 1 0,5
(n=248)
Ortadgretim 2 0,8 Mevcut 1-5 175 70,6
Egitim Lise 11 4.4 iste 6-10 65 25,8
Durumu Onlisans 14 5.6 Cahsma 11-15 6 2.4
(n=249) Lisans 213 85.5 Siiresi 16-20 3 1.2
(n=248)
Yiksek Lisans 9 3.6
idari Gérev Yok 229 92,3
(n=248) Var 19 7.7

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 244 Kkisisi
cinsiyet sorusunu cevaplamis olup %52,5’inin erkek
ve %47,5’inin kadm oldugu goriilmektedir. Medeni
durum ifadesini 248 kisi cevaplayarak katilimcilarin
%62,5’1 bekar ve 37,5’1 evlidir. Yas olarak da 214
kisi bu soruyu isaretlemis olup %82,2’si 21-30;
%16,8’1 31-40; %0,5’1 41-50 ve %0,5’1 51-60 yas
araligindadir. Egitim durumunu tamami yanitlamis
ve bunlarmm %85,5’1 lisans; %.5,6’s1 Onlisans;
%4,4’10 lise; %3,6’s1 yiiksek lisans ve %0,8’i

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan hemsgirelerin
algilanan Orgiitsel destek ortalamasinin diisiik,
temel benlik degerlendirmesinin orta, ise tutkunluk
diizeylerinin biraz daha yiiksek is becerikliliginin de
yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Tablo 3’te arastirma degiskenlerine iliskin DFA
degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Normal Dagilim Analizleri

Degiskenler Ortalama SS Ca Carpikhk Basikhk
AOD 2,2731 0,83102 0,868 0,584 -0,035
TBD 3,3527 0,56320 0,755 0,004 0,728

Is Becerikliligi 3,6985 0,71461 0,846 -0,474 0,518
ise Tutkunluk 3,4278 0,69684 0,886 -0,469 0,240

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek; TBD: Temel Benlik Degerlendirmesi, SS: Standart Sapma; Ca: Cronbach Alfa.
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Tablo 3: Arastirma Degiskenlerinin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Arastirma Degiskenlerinin Uyum
indeksleri Degerleri
Uyum indeksleri is ise
AOD | TBD Becerikliligi | Tutkunluk
ideal Uyum <=2
y2/df Kabul Edilebilir 2-5 1,472 | 1,601 2,326 2,700
Uyum
Ideal Uyum 0-0.05
RMSEA Kabul Edilebilir 0.05 - 0.09 0,042 | 0,049 0,073 0,080
Uyum
ideal Uyum 1
GF1 Kabul Edilebilir 0.90 — 0.099 0,986 | 0,952 0,916 0,901
Uyum
ideal Uyum 1
AGFI Kabul Edilebilir 0.90 - 0.099 0,959 | 0,923 0,906 0,900
Uyum
ideal Uyum 1
CF1 Kabul Edilebilir 0.90 — 0.099 0,995 | 0,946 0911 0,927
Uyum

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek; TBD: Temel Benlik Degerlendirmesi.

Tablo 3 incelendiginde arastirma degiskenlerinin
DFA uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir
degerler araliginda oldugu  gozlemlenmistir
(Ozdamar, 2017). Bu calismada algilanan orgiitsel
destek o6lgeginin tek faktorlii yapist dogrulanmustir.
Temel benlik degerlendirmesi 6lgegin ii¢ faktorli
yapisinin daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Is becerikliligi ve ise
tutkunluk o&lgeklerinin ise ¢ faktorlii yapilar
dogrulanmstir.

3.4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 4’te arastirma degiskenleri arasindaki iligkiyi
gosteren korelasyon analizi gosterilmektedir.

3.4.5. Regresyon Analizi

Tablo 5’ te arastirma hipotezlerinin aracilik testi
sonuglart yer almaktadir. Aracilik testi i¢cin Hayes
(2017y’in  SPSS paket programi igin gelistirmis
oldugu Process makro eklentisinden (Procedure for
SPSS Version 3.4) vyararlanilmistir. Analizler
Process makro eklentisinde aracilik iligkisi igin
kullanilan Model 4’e, %95 giiven araliginda, 5000
onytikleme 6rnek sayisina ve sifir (0) igermemesine,
yani alt (LLCI) ve tist (ULCI) degerler arasinda sifir
degeri olmadig siirece varsayilan iliskilerin anlaml
olmasma goére yapilmigtir (Hayes, 2017; Siiriici,
Sesen ve Maslake1, 2021).

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Degiskenler 2 3 4
1. AOD
2. TBD ,106 1
3. is Becerikliligi 221 4007 1
4. Ise Tutkunluk ,246™ 367" ,524™ 1

AOQOD: Algilanan Orgiitsel Destek, TBD: Temel Benlik Degerlendirmesi, **p<0,01.

Tablo 4’e gore algilanan orgiitsel destek (AOD) ve
temel benlik degerlendirmesi (TBD) arasinda
herhangi bir iliski olmayip bu iki degisken ile hem
is becerikliligi hem de ige tutkunluk; ise tutkunluk
ile is becerikliligi arasinda pozitif iliski vardir.
Mathumbu & Dodd (2013) Giiney Afrika Alice’de
hemsireler {izerindeki arastirmalarinda AOD ve ise
tutkunluk arasinda pozitif iligki bulmuslardir.
Bunun yani sira is becerikliligi ve ise tutkunluk
arasinda pozitif iligki oldugu da ortaya koyulmustur.

Tablo 5 incelendiginde Model 1 bakimindan
algilanan orgiitsel destegin (AOD) ise tutkunlugu
pozitif yonde etkiledigi (B = .20 p< .001)
goriildiigiinden H; hipotezi “AOD ise tutkunlugu
pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.
Mehrad, Fernandez-Castro, Gonzalez Goémez de
Olmedo & Garcia-Sierra (2022) tarafindan Ispanya
Katalonya’da hemgireler iizerine yapilan
arastirmada AOD’nin ise tutkunlugu olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Bu bulgu daha dnce yapilan
aragtirma bulgusuyla paralellik gdstermektedir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi

95% CI Standardize

Etki p se P LLCI ULCI
Model 1
5 < 0,2060 0,0517 0,000 0,1041 0,3078
AOD — Ise Tutkunluk 1
= 3 e 0,1819 0,0535 0,000 0,0766 0,2873
AOD — Is Becerikliligi 3
. o erens . 0,3308 0,2175 0,000 0,2158 0,4458
Is Becerikliligi — Ise Tutkunluk 0
AOD — is Becerikliligi — ise Tutkunluk 0,0636 0,0199 0,1189
Etki Biiyiikliigii: 0,0636 (R?)
Model 2
2 0,4542 0,0732 0,000 0,3100 0,5985
TBD — Ise Tutkunluk 0
2 o rerens 0,3525 0,0776 0,000 0,1998 0,5053
TBD — Is Becerikliligi 0
TBD — is Becerikliligi — ise Tutkunluk 0,0714 0,0279 0,1226

Etki Biiyiiklugii: 0,0714 (R?)

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek; TBD: Temel Benlik Degerlendirmesi, B: standardized beta; CI: confidence

interval; LLCI / ULCI: lower/upper limit.

AOD is becerikliligini pozitif yonde etkilediginden
B A8 p< .001) H, hipotezi “AOD is
becerikliligini pozitif yonde etkilemektedir” kabul
edilmistir. s becerikliligi ise tutkunlugu pozitif
yonde etkilediginden (B = .33 p< .001) Hs hipotezi
“ig  becerikliligi ise tutkunlugu pozitif yonde
etkilemektedir” kabul edilmistir. AOD’in ise
tutkunluk {tizerindeki etkisinde is becerikliliginin
kismi aracilik roliine sahip oldugu (B = .6 p< .001)
anlasildigindan Hy hipotezi “AOD’in ise tutkunluk

ise tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir” kabul
edilmistir. TBD’nin ise tutkunluk iizerindeki
etkisinde is becerikliliginin kismi aracilik roliine
sahip oldugu (B = .7 p< .001) anlasildigindan H-
hipotezi “TBD’nin ise tutkunluk {izerindeki
etkisinde is becerikliliginin aracilik rolii vardir”
kabul edilmis ve etki orani olarak orta diizey oldugu
saptanmistir. Tablo 6’da  hipotez  sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Karar
H1: AOD — ise Tutkunluk Kabul
H2: AOD — Is Becerikliligi Kabul
H3: s Becerikliligi — Ise Tutkunluk Kabul
H4: AOD — Is Becerikliligi — Ise Tutkunluk Kabul
H5: TBD — Is Becerikliligi Kabul
H6: TBD — ise Tutkunluk Kabul
H7: TBD — Is Becerikliligi — Ise Tutkunluk Kabul

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek; TBD: Temel Benlik Degerlendirmesi.

iizerindeki etkisinde i becerikliliginin aracilik roli
vardir” kabul edilmis ve etki orani olarak da orta
diizey oldugu saptanmistir. Model 2 bakimindan
temel benlik degerlendirmesinin (TBD) ise
tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi (B = .45 p<.001)
goriildigiinden Hs hipotezi “TBD is becerikliligini
pozitif ydnde etkilemektedir” kabul edilmistir.
TBD’nin is becerikliligini pozitif yonde etkiledigi
(B = .35 p<.001) gorildiigiinden Hs hipotezi “TBD

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saglik kurumlari, bireylerin ve toplumlarin refahi
icin olduk¢a Onem arz etmektedir. Emek yogun
olmasi nedeniyle saglik hizmetlerinde saglik
¢aligsanlarmin performansi onemli rol
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oynayabilmektedir.  Dolayisiyla  ¢alisanlarinin
performansi saglik kurumlarinin basarili olmasinda
onemli bir etken olabilmektedir. Saglik ¢alisanlari
iglerine tutkun olduklarinda (islerini yaparlarken
enerjik olduklarinda ve islerine odaklandiklarinda)
performans diizeyleri yiikselebilmektedir.
Performanslarimin devamli olabilmesi icin ise is
becerikliligi diizeyleri (is talepleri ve kaynaklar
dogrultusunda islerini proaktif bir yaklasimla
dizayn etmeleri) yiiksek olmalidir.

Bu aragtirmaya katilan hemsirelerin aragtirma
degiskenlerine iliskin goriislerinin ortalamasi analiz
edildiginde algilanan orgiitsel destegin  (AOD)
diisiik, temel benlik degerlendirmesinin (TBD) orta,
ise tutkunlugun biraz daha yiiksek is becerikliliginin
de yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir. AOD’nin ise
tutkunlugu ve is becerikliligini pozitif yonde
etkiledigi; is becerikliliginin ise tutkunlugu olumlu
yonde etkiledigi; AOD’nin ise tutkunluk iizerindeki
etkisinde is becerikliliginin aract oldugu; TBD’nin
ise tutkunlugu ve ig becerikliligini olumlu yonde

etkiledigi; TBD’nin ise tutkunluk iizerindeki
etkisinde ig  becerikliliginin  aract  oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle

arastirmanin uygulandigi kurum icin asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

+ AOD’nin is becerikliligini ve ise tutkunlugu
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
nedenle hemsirelerin  AOD’lerinin  (kurumlarinin
katkilarm1  &diillendirdigine  ve  refah  ile
mutluluklarmin =~ &nemsedigine  iliskin  algr)
giiglendirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica AOD
ve karsiliklilik normu teorilerine goére c¢alisanlar

kurumlarina  katki  yapmalarimin  karsiliginda
odiillendirilmeyi beklemektedirler. Basarilt
olduklarinda hemsireler odiillendirilebilir.

Bashemsire veya diger yoneticiler belirli araliklarla
hemsireleri ziyaret edip goriis ve Onerilerini
alabilirler. Ciinkli ¢alisanlar yoneticilerini kurumla
Ozdeslestirilebilmekte ve yoneticilerinden destek
gordiiklerinde kurumun kendilerini destekledigini
distinebilmektedirler.  Hemgirelerin ~ goriislerini
dikkate alabilmek ve degerlendirebilmek amaciyla
katilimer  ydnetim anlayist da uygulanabilir.
Nitekim yapilan arastirmalarda mentorliik (Yang,
Liu & Xu, 2021) ve dagitim adaleti (Kara ve Aslan,
2020) gibi uygulamalarin galisanlarin ~ AOD
diizeylerini yiikselttigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
mentorlik ve dagitim adaleti gibi uygulamalar
yoluyla hemsirelerin is becerikliligi diizeyinin
artirtlmasi  ve islerine tutkun olmasi miimkiin
olabilecektir.

* TBD’nin is becerikliligini ve ise tutkunlugu
olumlu ydnde etkilediginin elde edilmesi,
kaynaklarin ~ korunmasi teorisi dogrultusunda
beklenen bir sonugtur. Kaynaklarin korunmasi

teorisine gore bireyler kaynaklarmi korumak ve
artirmak istemektedirler (Christensen, Dyrstad &
Innstrand, 2020; Hobfoll, 2011). TBD diizeyi
yiiksek olan bireyler donanimli olmay1 istemekte ve
gelisime acik olmaktadirlar. TBD diizeyi yiiksek
bireylerin basarili olmalarma yardimci olacak
kaynaklarmi1 korumak ve gelistirmek isteyecekleri
beklenebilmektedir (Basim, 2016; Swab, Galvan &
Sherlock, 2022; Wu, Khan, Chien & Wen, 2022). Is
becerikliligi ve ise tutkunluk birer bireysel
kaynaktir (Kim & Beehr, 2020; Tims & Bakker,
2010; Bakker & Demerouti, 2007). Bu kapsamda
hemgirelerin TBD’leri i becerikliligi ve ise
tutkunluk diizeylerini olumlu etkileyebilecektir.
Arastirmada TBD’nin is becerikliligini ve ise
tutkunlugu olumlu yonde etkilemesinden hareketle
hemsirelerin TBD  diizeylerinin  yiikseltilmesi
onerilmektedir. TBD diizeyi yiiksek olanlar
gorevlerini daha iyi ifa edebilmekte, yeni ve zorlu
gorevler isteyebilmekte, daha iyisini
yapabileceklerine inanabilmektedirler. TBD diizeyi
yiiksek olan calisanlarin is becerikliligi ve ise
tutkunluk diizeylerinin daha yiiksek olabilmesinin
yaninda c¢alisanlar birgok kurumsal bagariy1
destekleyen  oOzellige  sahip  olabilmektedir.
Dolayistyla  hemsirelerin  TBD  diizeylerinin
artirllabilmesi  i¢in  6z-benlik ve 0Oz-yeterlilik
diizeylerini yiikselten egitimler verilebilir. Ozel
saglik kurumlari, hemsire ise alim siirecinde TBD
diizeyi yiiksek olanlara dncelik verebilir.

« Is becerikliligi kavrammin ise tutkunlugu olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu
aragtirmanin literatiir kisminda ifade edilen “is
talepleri ve kaynaklar ise tutkunluk modeline gére
is becerikliligi kaynagmna sahip olmaya yonelen
calisanlarin ige tutkunluk diizeylerinin artacagi”
ifadesiyle paralellik gostermistir (Bakker &
Demerouti, 2008). Buradan hareketle saglik
kurumlart yoneticilerine Orgiitsel hiyerarside iist
kademeden alt kademeye dogru yapilan is
tasarimlar1 yerine alt kademeden {ist kademeye
dogru isin  tasarlanmasin1  ifade eden s
becerikliligine o6nem vermeleri Onerilmektedir.
Hemsgirelerin islerini daha iyi yapabilmesi igin
islerini tasarlayabilmelerine olanak saglayabilirler.
Hemgireler, islerinde degisiklik yapma isteginde
bulunduklarinda kurum tarafindan desteklenebilir
ve bu hususta acgik, net, anlagilir bir prosediir
olusturulabilir. Cok fazla biirokratik islemlerin
olmasi hemsirelerin heveslerine engel olabilecektir.

« Ise tutkunluk, ¢alisanlarin islerinde enerjik olup
islerine yogunlagmalarini ifade etmektedir. Bdylece
calisanlar islerine erken gitmeye istekli olabilmekte,
iglerinde mola verme ihtiyact hissetmeyebilmekte
ve iste sikilmayabilmektedirler. Ise tutkunluk
diizeyleri yiiksek calisanlar1 orgiitler biinyelerinde
barmdirmak isteyebilmektedirler. Ise tutkunluk
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diizeyleri yiiksek calisanlar islerinde ¢ok basarilt
olabilmektedirler. Bu nedenle daha once ifade
edildigi gibi AOD ve TBD dikkate almmaldr.
Aynt  zamanda, yoOnetici destegi  (Heyns,
McCallaghan & Senne, 2021); orgiitsel demokrasi
(Yildirim, 2020), orgiitsel adalet (Bizri & Hamieh,
2020) ve performans geribildirimi (Lee, Idris &
Tuckey, 2018) gibi orgiitsel faktorler ¢aligsanlarin
islerine daha tutkun olmalarma kaynaklik
edebildiginden saglik kuruluglari bu uygulamalara
onem verebilirler.

Bu ¢alismanim zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
bazi sinirhiliklar: vardir. Arastirma evrenini yalnizca
Sirnak ilindeki devlet hastanelerinde gorev yapan
hemsireler olusturdugundan sonuglar diger iller i¢in
genellestirilemez. Bu arastirma modeli saglik
ocaklarinda veya 0zel hastanelerde gorev yapan
hemsireler iizerine yapilarak birim veya sektor
karsilastirmasi yapilabilir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Cikar Catismasi: Tiim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilari igeren ¢alismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Indnii Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu 12.06.2020 tarih ve 6 Karar Sayisi ile Etik
Kurul Onay1 alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmigtir.
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