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Yiiksekogretimde uluslararast hareketlilik ile 6grenci ve Ogretim
elemanlar1 kiiltiirleraras1 paylagimin birer aract olmakta ve bu hareketlilik
ogrenci acisindan ele alindiginda Ggrencilerin uluslararast bilgi akisina
katilmasi, yeni fikirlere ya da teknolojilere maruz kalmasi, 6gretim elemant
acisindan ele alindiginda ise 6gretim elemanlarinin iki iilke arasinda ortaya
cikabilecek proje ve arastirma faaliyetlerine adim atmalar1 ve bu faaliyetler
yoluyla toplumsal sorumluluk calismalarin1  uluslararasi  boyutta
gerceklestirebilmeleri gibi birgok amaca hizmet etmektedir. Degisim
programlarinda arastirma ve Ogretim faaliyetleri ve bununla ilgili tim
siireclerin yiiksekogretim kurumunda belirli standartlara ulasilmasinda
roliiniin olmas1 uluslararasilasma ve yiiksekdgretimin kalitesi kavramlari
arasinda dogrudan bir baglant1 kurulmasina neden olmaktadir.
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Aysen Bakioglu ve Ozge Hacifazlioglu tarafindan kaleme alman
Nobel Akademik Yayincilik tarafindan 2017 yilinda ikinci basimi
gerceklestirilen “Avrupa Birligi Baglaminda Yiiksekogretimde Kalite”
baglikli 203 sayfadan olusan kitap ile kalite kavrami farkli yaklagimlar ve
egilimlerle tanimlanmakta, yiliksekogretimde kalitenin dikkatle tlizerinde
durulmasi gereken bir konu olmasi ve bir siire¢ olarak degerlendirilmesi
gerekliligi tarihsel siireci de igine alarak sunulmakta, uluslararasilasma
strecine  Tirkiye’nin  katilimiyla  beraber  Tirk  yiiksekogretim
kurumlarindaki kalite kritelerinin belirlenmesi ve etkili bir sekilde
uygulanabilmesi konusunda giincel durum yeni egilimlerle birlikte
degerlendirilmekte, uluslararasilasma konusunun yiiksekogretimde Kalite
stiregleri lizerinde dogal olarak olusturdugu etki ele alinmaktadir.

“Avrupa Birligi Baglaminda Yiiksekogretimde Kalite” baslikli kitap
girig boliimii, sonug boliimiinii de kapsayan bes ana boliim ve kaynakgadan
olusmaktadir. Kitap yiiksekdgretim kurumlarinda Kalite kiiltiiriiniin
gelistirilmesinin  ve igsellestirilmesinin uluslarasilagsmanin  6n  kosulu
oldugunu gostermektedir. Uluslararasilasmanin énemini irdeleyerek ulusal
kalite temin ve akreditasyon kurumlarinin uluslararasi igbirligi firsatlarini ve
beraberinde is giicii kalitesine duyulan giiveni artirabilmesinin standartlarini
bu dogrultuda olusturmasini gerektirdigini ve bunun bir sonucu olarak
akademik nitelikleri koruyan uluslararasi kalite temin agmin kurulmasinin
saglanabilecegini OECD raporlarina ve genis bir literatiire dayanarak ele
almaktadir. Bununla birlikte Bolonya siireci, Avrupa Yiiksekogretim Alani,
Erasmus ve Erasmus Plus hakkinda bilgiler verilmekte, AB Yiiksekogretim
Kalite Gostergeleri, Kalite Denetim Mekanizmalari, Dis Denetimde AB
Standartlar1 gibi konulara da deginilmektedir.

‘Girig’ bolimiinde yiiksekogretimde kaliteyi etkileyen unsurlar,
akademik kalitenin temel ozellikleri, akademik kalitenin
degerlendirilmesinde  kullanilabilecek  yaklagimlar, yliksekdgretimin
merkezine Ogrencinin  konulmasi diisiincesi, kalite ve akreditasyon
stireclerinin sadece kurumsal etkililik ve ulusal seffaflik diizeyinde degil
uluslararas: biitiinlik ve uyum c¢ereevesinde ele almmasi gerekliligi,
tiniveristelerin “6greten” kurum kimliginin yanisira “6grenen orgiit” olma
yolunda attigi adimlarin toplumun refah seviyesini artirmakla birlikte
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bilimin ilerlemesi agisindan da tasidigi onem, Avrupa Yiksekogretim
Alanint’nin olusturulmasinin kalite siireglerinin etkili bir yapiya oturtulmasi
ve islenebilmesi acisindan gerekliligi, Erasmus ve Sokrates programlarinin
uluslarasilasmadaki yeri, uluslarasilagma siirecine Tiirkiye’nin katilimiyla
beraber Tiirk yiiksekogretim kurumlarindaki kalite kriterlerini belirlemenin
kagmilmaz oldugu konular1 ele alinmaktadir. Bununla birlikte,
yiiksekogretimde akreditasyonun tanimi yapilarak, egitim kurumlarinin veya
programlarinin  degerlendirildigi  standartlarin  egitim  kurumlarinin
standardizasyonunu saglamak {izerine degil ¢esitli acilardan belirli bir
hedefi yakalamis olmalarini saglamak tizerine olusturuldugu vurgulanmistir.

‘Kalite Kavrami’ bashkli birinci boliimde kalite kavrami ve
yiiksekogretimde  kalite  degerlendirmesi  tarihel kokenleriyle ele
alinmaktadir. Yiiksekogretimde kalite anlayisinin prensibini ve temel
felsefesini olusturan iki farkli yaklasim modeli incelenmektedir. Bu iki
yaklagimdan birine gore yiiksekdgretimde kalitenin tanimlanmasinda
belirleyici rol oynayan yaklagimlar objektif kavramlar yaklasimi, goreceli
kavramlar yaklasimi ve gelisimsel kavramlar yaklasimi olarak ii¢ bashk
altinda toplanmakta ve bu yaklagimlar eksik yonlerine de deginilerek
karsilagtirmali olarak sunulmakta gelisimsel kavramlar yaklagiminin
yerlesik ve tiiniversitelerde gelismekte olan bir yaklasim oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Diger bir yaklagim ise yiiksekogretimde kaliteyi bes farkli
baslik altinda ele almakta ve bu basliklar, kalite miistesna bir olgudur,
tutarlilik ve kusursuzluk olarak kalite, amaca uygunluk ¢acgisindan kalite,
maliyet-fayda iliskisi baglaminda kalite ve doniisiim olarak kalite seklinde
verilmektedir. Ayrica, yiiksekogretimde kalite alaninda ortaya koyulan bu
siniflandirmalarin disinda son yillarda yliksekogretimde kalite alaninda yeni
onceliklerin ortaya ¢ikmasiyla yeniden sekillenen yliksekogretimde kalite
baglaminda ortaya ¢ikan egilimler incelenmektedir.

Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma ve Kalite’ baslikli ikinci bolim
sekiz alt bagliktan olusmaktadir ve ilk olarak uluslararasilasma ve
yiiksekdgretimin  kalitesinin ~ kavramsal diizeyde birbirlerine olan
yakinligindan s6z edilmekte ve bu yakinligin uluslararasi hale gelmenin
yiiksekogretimin  kalitesini ~ gelistirdigi inanigina dayandi§i  vurgusu
yapilarak OECD ve Avrupa Birligi belgeleri, uluslararasilasma i¢in ulusal
politikalarla ilgili sdylemler ve uluslararasilasma i¢in kurumsal diizeyde

121



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2023 Volume 3 Issue 2 (119-124)

politika planlar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Ikinci béliimiin ikinci
kisminda uluslararasilasmanin tanimi yiiksekdgretimin uluslararasi bir
boyutla biitiinlesmesini isteyenler i¢in mevcut olan farkli rasyoneller ve
motivasyonlara da  deginilerek  yapilmaktadir.  Ugiincii  kisimda
yuksekogretimde uluslarasilasmanin  6neminden s6z edilmekte OECD
tarafindan hazirlanan 2008 tarihli “Yiksek Becerililerin Yetenek
Hareketliligi i¢in Kiiresel Rekabet: Yonetici Ozeti” isimli raporu iizerinden
Bilim ve Teknoloji alanindaki insan kaynaklarinda uluslararasi
hareketliliginin artan Onemine isaret edilmektedir. Ikinci b&liimiin
devaminda, uluslararasilagma siirecinde etkili olan uluslararasi toplantilar,
Bolonya Siireci ve Avrupa Yiiksedgretim Alaninin kurulmas: baglaminda
ele alinmaktadir. Son olarak Avrupa Birliginde Uluslararasilasma konulari
detayli olarak ele alinmakta ve bununla birlikte uluslararasilasmaya
yoneltilen bazi elestirilere de yer verilmektedir.

‘AB Yiiksekogretimde Kalite Gostergeleri’ baslikli {iglincli boliimde
oncelikle birgok yliksekogretim kurumunda kalite konusunun daha
sistematik bir yapida ele alinmaya baslanmasina sebep olarak goriilen
yuksekogretimde kalite baglaminda kurumlarin performanslart ile ilgili
karsilagtirilabilir verilere duyulan ihtiyacin arkasindaki temel nedenler
ozetlenmekte ve yiiksekdgretimde kalitenin saglanbilmesine yonelik
gostergelerin  kullanom amaglarina  deginilmektedir. Kurumlar arasi
karsilastirmalarda kullanilabilecek gostergeler ana bes ana baslik altinda
Ozetlenmektedir. Avrupa Birligi ve Yiksekogretimde kalite gostergeleri
Avrupa Yiksekogretim Kalite Teminati (ENQA) tarafindan 2005 yilinda
hazirlanan rapor kapsaminda ele alinmaktadir. Tiirk yiiksekogretimindeki
mevzuat incelendiginde, yiliksekdgretim sisteminde son  yillarda
uluslararasilagma siirecinde 6nemli adimlar atildig1 ve kalite gostergelerinin
Avrupa Birligi gostergeleri ile belirli oranlarda Ortiistiigiine dikkat
cekilmektedir. Son olarak performans gostergeleri aragtirma kalitesine
iliskin performans gostergeleri, akademik ve sosyal biitiinlesmeye iliskin
performans gdstergeleri, 6grenci degerlendirmeleri/ 6grenci katilimina
iliskin performans gostergeleri, basar1 ve terk oranlarina iliskin performans
gostergeleri, yliksekogretime erisim ve yliksekdgretimi tamamlamaya iliskin
performans gostergeleri, mezuniyet sonrasi istihdama iliskin performans
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gostergeleri, 0gretim siiregleri ve 6grenme kaynaklarina iligkin performans
gostergeleri, sosyal hizmetler ve 6grenci destek birimleri, uluslararasilagsma
baglaminda kalite gostergeleri basliklari altinda degerlendirilmektedir.

Yazarlar tarafindan wuluslararasilagsma siirecinin  diinyanin farkli
bolgelerinden 6grencileri kendi kurumlarimizda 6grenim gorebilmelerini
saglamaktan Ote onlara en iist diizeyde kaliteli egitimi, 6gretimi, aragtirma
olanaklarin1 saglamay1 gerekli kildigr ve bu hedefle uyumlu olarak kalite
temin sistemlerinin  silirdiiriilebilirliginin ~ saglanarak  yiliksekogretim
kurumlarimizin  taninmasit ve tercih edilebilir olmasinin Oncelikli
hedeflerimiz arasinda olduguna vurgu yapilmaktadir. Her ne kadar kalite
temini yiiksekogretim kurumunun kendi sorumlulugu olsa da Dis Denetim
Kuruluslar1 yoluyla taninmasina iliskin siire¢leri de igcermektedir. Bu
kapsamda yliksekdgretim kurumlarmin  Avrupa Birligi biinyesinde
onaylanmig Kalite Teminati Kuruluslar ile igbirligi yapmalar1 kurumlarin
uluslararasi taninurlik siirecinde 6nem tasimaktadir. Buna istinaden kitabin
‘Kalite Denetim Mekanizmalar:’ baslikli dordiincii boliimiinde, Kalite
Denetim Mekanizmalart konusu Avrupa Birligi baglaminda ele
alinmaktadir.

Kitabin besinci ve son bdliimii olan ‘Sonu¢’ boliimiinde Avrupa
Birligi yliksekdgretimde kalite konusunu etkileyen makro ve mikro diizeyde
bircok alt etmenin, Tiirkiye’deki yliksekogretimde de Onemsenmesi
gerektigi, yliksekdgretim kurumlarmin 6nceliklerinden birinin topluma ve is
piyasasma 1iyi yetistirilmis bireyleri saglamak oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda kalite siirecinin saglikli siirdiiriilebilmesi ve ¢iktilarin
istenilen nitelikte olabilmesi yiiksekdgretimde standardizasyon ve
akreditasyon kavramlarinin kullanilmasini kaginilmaz hale getirdigi, ulusal
kalite temin ve akreditasyon kurumlarinin uluslararasi isbirligi firsatlarini
artirmalart ve standartlarint bu dogrultuda gelistirmelerinin akademik
nitelikleri koruyan uluslararasi kalite temin aginin kurulabilecegi, sonucuna
vartlmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarina diisen sorumluluklara, Avrupa
Universiteler Birligi tarafindan yiiriitiilen en 6nemli projelerden biri olan
Kalite  Kiiltiiri ~ Projesine, = Avrupa  Yiiksekogretim  Alaninin
olusturulmasindaki temel bilesenlere deginilmekte ve son olarak Avrupa
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Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan 2013 tarihli “Avrupa Birligi
Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim ve Ogrenmenin Gelistirilmesi”
baslikli raporda yliksekégretim kurumlarina yiiksekogretimde modernlesme
baglaminda sunulan 6nerilere yer verilmektedir.
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