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06 Subat Kahramanmaras Merkezli Depremler Sonrasinda Sosyal Medya Kullaniminin

Yansimalari
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OZET

GOz ardi1 edilemeyecek gergegimiz deprem, 06 Subat 2023’de on binlerce can kaybina sebep
olmustur. Enkaz altindan yarali bir sekilde bircok vatandasimiz kurtariimistir. Calismalarda
kullanilan teknolojik cihazlarin ¢ok fazla katkisi olmustur. Gerek enkazlarin yaninda gerekse
enkaz altinda kalan vatandaslarimizin sosyal medya paylagimlar vesilesi ile birgok insanimiza
daha cabuk ulasilabilmistir. Lojistik vb. yardim galismalarina yon verebilmek amaciyla birgok
paylasim vyapilmigtir. Asilsiz paylasimlarin kurtarma calismalarina olumsuz yansimalari
olmustur. Bu paylagimlar kurtarma ekiplerinin gereksiz intikaline, toplumsal panik ve endiseye
sebep olmustur. Bu galismada, sosyal medyanin depremin yaralarinin daha ¢abuk sarilabilmesi,
yardim ve lojistik ¢alismalarinin daha iyi yonlendirilebilmesi igin nasil faydali olabildigi, asilsiz
paylagsimlarin nasil olumsuz etkilere sebep oldugu veriler yardimiyla gdsterilmistir. Son bélimde
Twitter'in paylasimlar icerisindeki 6ne gikan yonl ve istatistiksel verileri incelenmistir.
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* Deprem 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda dikkate edilecek hususlar
* Sosyal medya kullaniminin deprem sonrasina yansimalari

* Twitter kullaniminin deprem sonrasi ¢calismalara olumlu yansimalari
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ABSTRACT

The earthquake, which cannot be ignored, caused the loss of tens of thousands of lives on
February 06, 2023. Many of our citizens were rescued from under the rubble, with injuries. The
technological devices used in the studies have contributed a lot. Thanks to the social media posts
of our citizens who were both next to and under the rubble, many of our people could be reached
more quickly. logistics etc. Many posts have been made in order to guide the aid efforts.
Unfounded posts have had negative repercussions on rescue efforts. These posts caused
unnecessary departure of rescue teams, social panic and anxiety. In this study, it has been shown
with the help of data how social media can be beneficial for the wounds of the earthquake to be
healed more quickly, for the aid and logistics activities to be better directed, and how unfounded
posts cause negative effects. In the last section, the prominent aspect and statistical data of
Twitter in the shares were examined.
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Highlights

* Issues to be considered before, during and after the earthquake

* Reflections of social media usage after earthquake

* Positive reflections of the usage of Twitter on post-earthquake studies
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1. GIRIS

Suphesiz ki, insan hayatini tehdit eden dogal afetlerin en blylk olani depremdir. Depremler
on binlerce hatta yiiz binlerce insanin can ve mal kaybina sebep olabiimektedir. Ulkemiz,
deprem kusaginda olan ve ¢ok ciddi fay hatlarinin gectigi bir Glkedir. Bu nedenle yapilarimizi
depreme dayanikl yapmamiz, sehirlerimizi bu tedbirlere gbére imar etmemiz ve kontrollerimizi
cok siki yapmamiz gerektigi bir gergektir.

Deprem, tedbirlerin ainmadigi zaman daha aci sonuglari olan bir dogal afettir. Bu sebeple
deprem 6ncesinde, deprem olurken ve depremin ardindan alinmasi gereken birtakim tedbirler
vardir. Bunlar asagida 6zetlenmistir (AFAD 2023).

Deprem olmadan 6nce: Dogalgaz ve elektrik tesisatlarinin baglantilarinin kontrol ettiriimesi
gerekir. Bunlar potansiyel yangin kaynaklaridir. Dogalgaz ve su kacgaklarinin 6éniine gegmek
amaclyla esnek malzemelerden yapilmis tesisatlar tercih edilmelidir. Boylelikle kirilganliklara
daha dayanikh olacaktir. Su isiticilari, buzdolaplari, ocak ve dogalgaz tesisatlari dogru bir
sekilde duvara veya yere sabitlenmelidir. Yanici ya da parlama 6zelli§gi olan malzemeler Kilitli
dolaplarin altlarinda saklanmalidir. Yapilarin tasarimi degistiriimemelidir. Kolonlarin ve tasiyici
duvarlarin yikilmasi yapilari riskli hale getirir.

Deprem esnasinda: Kapi, cam, pencere, dis kisimlara bakan duvarlardan, ustlindze
disebilecek her turli esyadan uzak durmaya calisiimahdir. Merdivenlere ve ¢ikis kisimlarina
dogru kosulmamalidir. Deprem oldugu sirada yapiyi terk etmeye calisiimamaldir (Mustakil
olup, cikisin ¢ok kolay olabilecedi yapilar i¢in durum degisebilir). Acik alanda iseniz; eneriji
hatlarindan, etraftaki yapilardan, direk veya agac¢ gibi seylerden ve duvar altlarindan uzak
durulmalidir. Yolculuk sirasinda depreme yakalanirsaniz ve guvenli bir yerde iseniz yolu
kapatmayacak sekilde aracinizi saga ¢ekip durulmalidir.

Deprem sonrasi: Deprem bitince, etrafinizi kontrol ederek ¢evreniz ve kendi emniyetinizden
emin olup binadan ¢ikilmahdir. Dogalgaz kokusu aliyorsaniz, vana kapatilmali, pencereler ve
kapilar aciimahdir. Elektrik sigortalari ve su vanalari kapatilmalidir. Bina hizli bir sekilde terk
edilmelidir. Varsa soba ve isiticilar sondurilmelidir. Deniz kenarinda bir yerde iseniz tsunami
riskine kargi mimkuin olabildigince ylksek yerlere cikmaya calisiimalidir.

Deprem bittikten sonraki ilk 72 saat igin hazirlayacagdiniz ve size yardim ulagincaya kadar acil
ihtivaclarinizi ve degerli evrak ve egyalarinizi muhafaza edeceginiz ¢gantaniz hazir olmaldir.
Deprem durduktan sonra bu ¢antayi alip toplanma alanina gidilmelidir.

Son depremlerde tecribe ettigimiz bir gergcek sudur: Deprem cantamizda olmasi gereken en
onemli malzemelerden biri de tasinabilir sarj cihazlardir (powerbank). Bu cihazlar
kapasitelerine gore belirli bir stire bir cep telefonunu sarj edebilecek kapasiteye sahiptir. 06
Subat tarihinde yasadigimiz depremde enkaz altinda kalan vatandaglarimizdan bir kisminin
bu cihazlar yardimiyla telefonlarini uzun siire acgik tutabildiklerine sahit olunmustur. Telefonlari
uzun sure agik kalabilen ve enkaz altinda sag olarak kalan vatandaslarimizin bir kisminin
internet alt yapisi Gzerinden sosyal medya hesaplarindan paylasimlar yaptiklari ve bu vesile
ile kurtulabildiklerine sahit olunmustur.

Bu galisma, sosyal medya kullaniminin deprem afeti sonrasi, gerek enkaz altinda kalanlari
kurtarma, gerek lojistik yardim, gerekse de afet yonetimini gerektigi gibi uygulama agisindan
cok olumlu bir sekilde katki sundugunu verilerle gostermistir. Ayrica Kahramanmaras depremi
sonrasi baslatilan birtakim projeler de géstermistir ki, sosyal medya verilerini analiz ederek
kurtarma ve yardim alaninda ¢ok farkh ¢alismalar baslatimistir. Bu anlamda, ¢alismamiz bu
konuya da 1sik tutar netliktedir.
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2. LITERATUR CALISMALARI

Literatiirde, dogal afetler ile ilgili sosyal medya ve teknoloji kullanimina iliskin bazi ¢calismalar
yapilmistir. Bu galismalarin bazilari asagida verilmigtir.

Usta ve Yikseler (2021), yaptiklar galismada, izmir Seferihisar Depreminden sonra ortaya
koyulan alisilagelmis medya ve sosyal medya paylasimlarinin ortaya koydugu etik karmasalari
degerlendirmigtir. Afetlerin sonrasinda sosyal medya kullanimina yonelik olumlu ve olumsuz
yanlarini incelemislerdir. Ayrica afet veya acil durumlarda, haberlerin igeridi ve paylasimlar
konusunda dikkatli olunmasi gereken etik ilkeler irdelenerek, Seferihisar depremi sonrasindaki
sosyal medya paylasimlarina bu anlamda bir dederlendirme getirilmistir. Ceren (2023)'Un
yaptigi calismasinda, Turkiye’nin afetler deneyimlerinden c¢ikardigi dersler, bunlar
dogrultusunda afetlerle miicadelede yapisal, islevsel ve zihniyet donlisimi hedeflendiginden
bahsedilmistir. Bu slrecte teknolojik gelismelerin afetle micadeleye ¢ok ciddi katki sundugu
ve bu teknolojilerin kullaniminin hayati édneme sahip oldugu sonucuna varildigindan
bahsedilmistir. Demir6z (2020) calismasinda, afet ydnetiminde ¢ok fazla irdelenmemis bir alan
oldugu dusinllen sosyal medya ve afet ydnetimi iligkisi baglaminda yapilabilecek farkh
calismalar icin faydali bir kaynak olmasi amaciyla bir derleme ¢alismasi gergeklestirmistir. Oral
ve Turan (2018), yaptiklari galigmada, sosyal medyanin afet ve acil durumlarda kullaniimasina
yonelik fikirleri degerlendirebilmek amaciyla bir c¢alisma gergeklestirmistir. Calisma
kapsaminda bir anket olusturulmustur. Google Form seklinde diizenlenerek, toplam 712
katihmciya ulastinimistir. Canakgi vd. (2022)'nin galismalarinda, sosyal medya platformlarinin,
afet ve krizleri yonetmedeki dogru ve guvenilir bir sekilde kullaniimasi Gzerine geriye dénik
genis capli bir literatir galismasi yapilmis ve sonug verileri dederlendirildiginde, Twitter'in afet
ve krizleri yonetmedeki kullanimi hakkindaki eksik uygulamalar belirlenmeye calisiimistir.

Bu calismada, sosyal medya platformlari tanitiimis ve 06 Subat Kahramanmaras merkezli
depremde sosyal medyada yapilan deprem ile alakali paylasimlarina yer verilmistir.
Paylasimlarin olumlu yansimalarinin yani sira, olumsuz yonlerini de g6z éniine sermek igin
yapilan aslilsiz ihbar ya da paylasimlarin da etkileri ve sonuglari paylasiimistir. Ayrica ¢ok
kullanilan sosyal medya platformu Twitter'in depremde en ¢ok dne ¢ikan mecra oldugu sayisal
verilerle teknik ag¢idan sunulmustur. Daha 6nce, Kahramanmaras depremi sonrasi sosyal
medya yansimalari ile ilgili galisma yapiimamis olmasi sebebiyle ¢alisma literatiire bu anlamda
yeni bir katki sunmaktadir.

Literatiirde sosyal medya ve afetler ile ilgili yapilan diger calismalarda, genelde sosyal
medyanin afetlere bakan etik yonu, teknolojinin afetlerle mucadeleye genel anlamdaki katkilar
gibi konular incelemistir. Calismamiz deprem afeti sonrasi sosyal medyanin enkaz kurtarma
calismalarina, lojistik calismalara ve deprem sonrasi afet ydnetiminin her anlamda
yénetiimesinde sosyal medyanin yansimalarini verilerle temsil etmesi agisindan yeni bir
calisma olmustur.

Daha dnce yapilan dogal afetlerde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili calismalarda sosyal
medya paylasimlarinin etik ikilemlerinden, paylagimlarin etik olan ya da olmayan yanlarindan,
teknolojinin afetlerle miicadele yonetimine katkilarindan ve olumlu ya da olumsuz yanlarindan
bahsedilmistir.

3. AFET YONETIMI VE AFET LOJISTIiGi YONETIMmI

3.1) Afet Yonetimi

Afet; dogal, teknolojik veya insan temelli olabilen, toplumun tamaminda ya da bir kisminda
normal hayatin iseyisini ve insan yasamini durdurabilen veya kesintiye ugratabilen, bununla

beraber insan, bitki ve hayvan varliklari Gzerinde olumsuz etki birakarak fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara sebep olan olaylardir (Karaman ve Altay 2016).
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Afet olarak nitelendirilen olay genel olarak asagidaki bes 6geye sahip olur.

. Ekolojik denge bozulabilir,

. Olagan yasamin akigi ortadan kalkar,

. Bayuk can ve mal kayiplarina neden olur,

. Afetin sonuglari, toplumun yanit verme ve uyum kapasitesinin tzerinde olur,
. Digsaridan yardim gerekir.

Yukaridaki 6geler dikkate alindiginda esas olarak bir olayin afet olarak nitelendiriimesinde en
belirleyici durum, disaridan yardim gerekmesidir. Dis yardimdan kasit sadece merkezi bir
yardim ya da uluslararasi bir yardim degildir. Olayin gerceklestigi bolgedeki toplumun kendi
imkanlari ile mevcut durumla basa ¢gikamamasi ve dis bir kaynaktan yardima ihtiya¢ duymasi
durumudur. Bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi icin sadece can ve mal kaybina neden
olmasina bakilmamasi gerekir. Afet ayni zamanda, etkilenen kigilerin saghkli yasam, barinma
ve glvenlik gibi birtakim olanaklari kaybetmesiyle de iliskilidir (Onder ve Yaman 2017).

Afet yonetimi, afet olayinin olmasindan 6nce ihtimal zararlari azaltma ve afete hazirlik
asamalarindan baglayarak afetin sonrasinda mudahale, iyilestirme ve yeniden yapilandirma
¢alismalarindan olusan bir yonetim surecidir (Eksi 2016). Her ne kadar afet yonetimi idari,
hukuksal ve siyasal bir is olsa da; ayni zamanda etik, psikolojik ve sosyolojik bir bakis agisi
gerektirir. Bu sebeple nitelikli, dogru ve insan merkezli bir afet yénetimi bakis agisi
olusturulabilmesi ve uygulanabilmesi multidisipliner bir calisma gerektirir (Onder ve Yaman
2017). Ogzellikle teknolojinin bu kadar ilerleme kaydettigi glinimizde, afet yénetiminde
teknolojinin her alanindan faydalaniimasi ¢ok ciddi bir gerekliliktir. Afet dncesinde, afet
sirasinda ve afet sonrasinda teknolojik imkanlardan azami faydalaniimasi gerekir. Bu sebeple
toplumdaki teknoloji farkindaliginin bu agidan gelistiriimesi ¢ok etkili olacaktir.

Ozellikle gelismis Ulkelerde, afetleri iyi ydnetebilmek, surdurilebilir kalkinma hedefleri
acisindan en 6nemli kosullarindan gorulmektedir. Kalkinma hedefleri ile beraber, risk ve kriz
yonetimi iligkilerinin diizenlenmesi; stratejik hedeflerin daha dnceki yasanmis olan afetlerden
ders cikarilarak kapsamli hale getiriimesi ve glncellestirilerek stratejik planlara aktariimasi bir
zorunluluk olmustur (Karaman 2016). Afet yénetimi ile ilgili plan, politika, uygulama ve
mekanizmalarin gelistirimesi ve glclendiriimesi ile beraber, afetlerden dogan zararlarin
azaltilabilmesi ve strdurllebilir bir kalkinma hedeflenmelidir. Strdartlebilir bir kalkinma igin,
afet kaynakli risklerin azaltilmasi gerekir (Usta 2023).

Afetlerde riskleri belirlemek ve afetlere direngli kentler olusturabilmek de ¢ok 6nemli bir
yaklasimdir. Ozellikle biyik kentlerin saglamis oldugu imkanlar insanlari kentsel yasama
yoénlendirmekte ve bunun dogal sonucu olarak, risk giin gectikce artmaktadir. Afetlerin ortaya
koyacadi sonuglari dnleyebilmek ve azaltabilmek, ayni zamanda risk altindaki topluluklarin
direnglerini glgli kilabilmek adina; kurulusglarin, insanlarin ve sistemlerin, yetenekleri ve
mevcut kaynaklarini kullanarak, olumsuz durumlari, veya afetleri ydnetebilen glivenli sehirlerin
vari§ini ortaya koyabilmek; afetleri yonetebilmek adina énemli kavramlardir. Ulkemizde,
afetlerde glvenli sehirler kavrami, sehirlerimizi afet durumlarina karsi kirilgan yapabilen
Olgutlerin varligi ve kentsel riskler géz ardi edilmigtir. Halbuki, afet guvenligi agisindan zayif
olan sehirlerin afetlerde yasadigi kayiplarin yliksek olmasi muhtemeldir. Bundan dolayi afet
guvenligi kaygilarinin ve sehirleri afetlerde kirilgan kilan etkilerin ortaya ¢ikariimasi, sehirlerin
guvenli kiinmasini saglayacak temel etkenlerdendir. Bu nedenle afetlerin karsisinda bir sehrin
glvenligini belirleyebilecek godstergelerin varhdi ¢ok 6nemli olmaktadir (Turan ve Cengiz
2021).

3.2) Afet Lojistigi
Malzeme ve madde tasinmasini ve depo edilmesini, stoklanmasi, slreci tamamlanmis

mamulleri, bu mamullerle alakali hizmeti ve bilgiyi, musterilerin gereksinimlerini
karsilayabilmek gayesiyle, Uretimden tliketime kadar planlayan, gerceklestiren ve etkinligi
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kontrol eden bir surece lojistik denir (Demir 2008). Afet lojistiginin farkh tanimlari yapilmistir.
Bunlardan bazilari asagidaki gibidir.

Afet lojistigi, afetzedelerin hayatta kalabilmeleri ve yasamlarini surdurebilmeleri igin ihtiyag
duyduklari barinak, temiz su, gida, giyecek, tibbi malzeme ve diger malzemelerin gereken
zamanda, gerektigi yere, olmasi gereken kisilere, gereken kosullarda, dogru miktarda ve dogru
maliyetle ulastiriimasi i¢in yarttilen sistematik calismalarin bitlintdir (Kiglk 2023).

Afet lojistigi, afetzedelerin gereksinimlerini karsilayabilmek gayesiyle mal, esya ve gerekli
bilginin, Uretildi§i noktadan en son tiiketildigi noktaya kadar verimli ve etkin bir sekilde iletilmesi,
depolanmasi, planlanma ve uygulanmasi ile kontrolu tarif edilmektedir (Béruhan 2012).

Afet lojistigi 3 kisimda degerlendirilmigtir.

. Afet 6ncesi hazirlik
. Afet midahale stireci
. Midahale sonrasi lojistik faaliyetler

Afet éncesi kisimda planlama faaliyetleri, satin alma faaliyetleri, nakliye ydnetimi ve depo
yonetimi faaliyetleri mevcuttur. Afete midahale lojistik faaliyetleri ise; 6n degerlendirme ve
ihtivaclarin gikariimasi, lojistik eylem planlarinin gergeklestiriimesi ve uygulanmasi, son olarak
afete mudahale adimlarinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve rapor edilmesi islemlerinden
olusur. Mldahale sonrasi lojistik faaliyetler ise; planlama, malzeme toplama ve bakim
faaliyetleri, izleme, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinden olusur (Pektas 2012).

4. MATERYAL ve YONTEM

Yasanan son deprem bize géstermistir ki; sosyal medyanin olumlu bir sekilde kullaniminin
yayginlasmasi birgok alanda oldugu gibi, afetlerden sonra da gerek afet yonetimi gerek afetlere
muidahale ve gerekse afet sonrasi lojistik yonetiminin yonlendiriimesi gibi bir ¢ok alanda ¢ok
ciddi katkilar getirmektedir. Calismanin bu kisminda sosyal medyanin tanimi, sosyal medya
platformlarinin ézellikleri ve sosyal medya platformlarinin tirleri hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1) Sosyal Medya

Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli ilerlemesi ile birlikte, internet insan yagsaminin ayrilmaz bir
parcasina dontsmistir. Egitim, saglik, ekonomi, haberlesme, edlence ve daha bir¢ok alanda
hizmetler internet Gzerinden verilmektedir. Stphesiz ki, internetin yayginlagmasinin getirdigi
sonuglardan en etkili olanlarindan biri de sosyal medyadir. Bircok farkli tanimi yapimig
olmasina ragmen; sosyal medya, iletisimi interaktif bir forma donulstirebilmek adina, web
servisler ve mobil teknolojilerin kullaniimasini ifade eden bir terimdir (Erol 2022). Bir bagka
taniminda ise: sosyal medya, bireylerin birebir, bire ¢ok ve ¢oktan ¢ogda iletisimini saglayan
teknolojileri, platformlari ve hizmetleri ifade eder denmektedir (Tlrkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanligi iletisim Baskanhgi 2023).

internet kullanicilari arasinda bir aliskanlik olmus olan sosyal medya kullanimi, farkli
kultirlerden genis topluluklarin sosyal isteklerine cevap vermeye calismaktadir. Gelisen
iletisim ortamlari, iletisim teknolojilerine olan ilgiyi arttirmaktadir. Bu da sosyal medyayi
glclendirmekte ve sosyallesmenin tanimina da yeni bir bakis agisi getirmektedir (Vural ve Bat
2010).

GlnUimuzde yaklasik 3,8 milyar insanin yani dinya nifusunun yaklasik yarisinin internete
erisiminin oldugu dusunaluyor. Degisimleri ¢gok etkileyen ve insanlarin ve devletlerin gelecegini
belirleyen bdyle bir gli¢ higbir zaman olmamisti. Dolayisiyla bu gucin dogru kullaniimasi ve
insanlik icin fayda saglayabilen bir ara¢ haline dénuistiriimesi cok dnemlidir.
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Gunluk yasamin bir pargasi olan internet ve ona bagli gelisen sosyal medya araglari sadece
kendi halinde vatandaslari degil, kurum ve kuruluslarin ve onlari yénetenlerin de vazgegiimez
bir parcasi haline gelmis durumdadir. Devletler, siyasi olugsumlar, resmi ya da 6zel kurum ve
kuruluslar, sivil toplum o&rgltleri ve bireyler sosyal medyadan kendi adlarina nasil
faydalanabileceklerini belirlemektedir. Bir baska bakis acisiyla ise su sdylenebilir: bireysel
kullanicilar agisindan sosyal medya tarafindan sunulan imkanlar ve sosyal medyanin
kullaniminin beraberinde getirdigi sorumluluklar konusunda daha fazla bilinglendiriimemiz
gerektigi agiktir (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligi 2023).

4.1.1) Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, iceriklerimizi hizli, gercek zamanda ve verimli olacak sekilde paylasmak icin
tasarlanmis web sitelerini ve uygulamalari kapsar. Ginimizde masalsti bilgisayarlar,
tasinabilir bilgisayarlar, tabletler ve telefonlar gibi birgcok cihazda kullaniimaktadir. Fikirleri,
elestirileri, olaylari, haberleri, fotograf ve videolari anlik paylasabilme yasamimizda ve is
hayatimizda birgok seyi degistirdi (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhd! iletisim Bagkanhg!
2023).

Sosyal medyanin 6ne ¢ikan 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

1.Sosyal medya; yalnizca edlence, sosyallesebilme veya bir haber platformu degil ayni
zamanda buyuk bir dijital endUstridir.

2.Sosyal medya yolu ile ¢cok daha hizli kamuoyu olusturulabilir.

3.Sosyal medya ortamlarinda ayni zamanda kotu niyet tasiyan kimseler icin negatif olgular
olusturma ortami olabilir. Manipilasyonlar ve dezenformasyonlar olusturabilmek icin de
kullanilabilir. Bu sayede bilgi kirliligi yapilabilir.

4 Siyasi kullanim i¢in énemli bir platformdur. Mesru ya da gayrimesru aktorler bu ortami aktif
kullanabilir.

5.Markalar ve firmalar paylasimlarda bulunarak itibar ydénetimlerini saglayabilirler.

6.Sanal dunyadaki paylasimlar gérindigunden farkli olabileceginden kaynagdi olmayan
paylasimlarin sorgulanmasi gereken temkinli davraniimasi gereken bir platformdur.

7.Her ne kadar geleneksel medyaya gore daha fazla katihmci barindirsa da, sahiplik iligkileri
geregi seffafligi tartisiimalidir.

8.Cogu kullanimlar Ucretsiz olarak goézukseler de, kisisel verilerin gizliligi ve guvenliliginin
ihlalini ortaya ¢ikaran reklam amagli faaliyetlerin oldugu bilinmektedir.

9.Dlsunce ve fikir 6zgurligune bir merkez gibi ifade edilse de, kontrol ve denetimlerinin farkh
Ulkelerde degistigi bir yapisi vardir (Turkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanhigi iletisim
Baskanligi 2023).

4.1.2) Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya teknolojileri; sosyal aglar, forumlar, bloglar, mikro-bloglar, is aglari, fotograf
paylasimi, sosyal oyun platformlari, canli yayinlar, podcastlar, video paylasimlari vb. birgok
farkli tirle hizmet vermektedir.

Sosyal Aglar

Bu platform, kigilerle ve markalarla baglanti kurma platformudur. insanlarin ve kuruluslarin bilgi
ve fikir paylasimi icin ¢evrimici baglanti kurmalarini saglar. Son yillarda acil durumlarda bilgi
paylasmak icin ¢cok kritik 6neme sahip olmuslardir. En ¢ok bilinen sosyal aglar Twitter ve
Facebook platformlaridir.

Bloglar

Kisiler ya da kurumlar tarafindan olusturulan cevrimici platformlardir. Ziyaretgiler, icerik
hakkinda yorum yapabilirler, baskalariyla paylasabilirler. Bloglara en iyi bilinen érnekler olarak,
WordPress, Blogger, Tumblr ve Medium verilebilir.
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Medya Paylasim Aglari

Cevrimici ortamda, fotograf, video, canl video vb. medyalari takip edebilme ve paylasabilme
amaciyla olusturulmus sosyal medya platformlaridir. En bilinen 6érnekleri olarak Instagram,
Youtube, Vimeo, Dailymotion ve Snapchat verilebilir.

Tartisma Forumlari

Farkli konularda bilgi, goris ve haberler bulmak ve bu konularda tartisma yapmak igin
olusturulan platformlardir. Bu belirli alanlar ig¢in olusturulmus c¢evrimici tartisma guruplar
mevcuttur. Bu konularda kullanici yorumlari sayesinde farkl tartisma ortamlari olusturulur.
Reddit, Quora, Digg, memurlar.net bunlara érnek olarak, verilebilir.

Podcastler

Podcast, internet araciliiyla otomatik olarak indirilebilen, dijital formata sahip mizik, konusma
ve sohbetlerden olusan bir platformdur. Dinyanin herhangi bir yerinden bu yayinlara ulasip
akilli cihazinizla dinleme sansiniz vardir. ltunes, Spotify, Wondery ve Google Podcast bunlara
ornek olarak verilebilir.

Yerimi ve igerik lyilestirme Aglari

Yerimi isaretleme aglan, kullanicilarin gorsel icerigi kesfetmesine, kaydetmesine ve
paylasmasina imkan verir. Buna drnek olarak Pinterest verilebilir. igerik iyilestirme aglar ise
yerimi aglarina benzer ancak makale ve metin iceriklerini bulma ve paylasmaya odaklanir.
Ornek olarak flipboard verilebilir.

Fotograf Depolama ve Paylagim Aglari

Gerek profesyonel gerekse amatér amacl; kurulus ve kisilerin ¢evrimici ortamda fotograf
arsivlemesine ve paylagsmasina yardimci olan platformlardir. Instagramdan farkl olarak amag
sadece fotograf paylasmak suretiyle fotograf sanatinin unsurlarini kullanmaktir. Ornek olarak
Flickr, Picasa ve 500px verilebilir.

Tiketici Geri Bildirim Aglan

Bircok Urlin, hizmet, marka, seyahat rotasi, restoranlar, kafeler vb. bir cok sey hakkinda bilgi
edinme, yorum yapma, puan verme ve paylasma amacl kullanilan platformlardir. Ornek
olarak, Foursquare, Zomato, Tripadvisor ve Yelp verilebilir.

Sosyal Aligveris Aglarn

Marka takibi, Griin pazarlama, alisveris yapma ve trend takibi icin kullanilan platformalardir.
Elektronik ticareti her gegen gun daha cazip hale getirmektedir. Etsy, Polyvore ve Fancy
bunlara érnek olarak verilebilir.

Wikiler ve Sozliikler

Wikiler, bilgi amacl ansiklopedik igerik olusturmak ve diizenlemek icin kullanilan platformlardir.
En iyi bilinen 6rnegdi wikipeida’dir. Sézllkler ise ¢ok yazarli haber, fikir ve géris paylasim
platformlaridir. Buna érnek olarak da Urban dictionary verilebilir.

Canli Yayin Platformlan

Sadece canl yayin yapabilmek icin kurulmus platformlardir. Devlet yoneticileri dahi kriz ve
kritik durumlarda riski 6ngérmek suretiyle harekete gecmek icin bu platformlari
kullanabilmektedirler. Bunlari sosyal ag platformlarindan ayiran canli yayin odakli olmasidir.
Bunlara drnek Periscope ve Twitch verilebilir.
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5. BULGULAR ve TARTISMA

5.1) Kahramanmaras Depreminde Sosyal Medya Yansimalari

Sosyal medya platformlari bilgiye ulasabilme ve paylasma sekline de ¢ok ciddi degisiklik
getirmistir. Geleneksel medya araglarina kiyasla sosyal medya araglari bilginin gok daha hizh
yayllabilmesi ve daha genis kitlelerle ulasimini kolaylastirmistir. Bununla beraber 6zellikle
genc kullanicilar agisindan bu platformlar ciddi bir bilgi kaynagi olmustur. Bu bakimdan bu
platformlarin dogru kullanimi gok 6nem arz etmektedir. Bu platformlardan elde edilen bilgilerin
hatali olmasi, toplumu etkileyen bir¢gok alanda ciddi riske sebep olabilmektedir. Bundan dolayi
bu platformlardan edinilen bilginin guvenilirliginin dogrulanmasi 6énemli bir kavram haline
gelmistir (Yildizgérar 2018). Bu platformlar konusunda bilgi sahibi kullanicilar i¢in sosyal
medya ciddi bilgi kaynagi olabilir. Ancak ¢ok buyuyen ve kontroli zorlasan bu bilgi yigini,
yeterince bu konularda deneyimli olmayanlar acgisindan ciddi problemleri beraberinde
getirebilir. Bu risklerden mimkin oldugunca uzak kalabilmek igin, yayilan bilgi iyi bir bicimde
arastirilmall ve net bir sekilde ortaya konulmalidir (Westerman ve dig. 2014).

Afet ve acil durumlarin dncesinde, afet esnasinda ve daha sonrasi i¢in bilgi paylagimi
saglanmasinda hem alisilagelmis medya hem de sosyal medya énemli aktorler olmuglardir.
Ozellikle teknoloji ve sosyal medya platformlari araciligiyla, afet durumlarinda yeni iletigim
imkanlari mevcuttur (Kapur ve dig. 2016). Afet dncesinde esas olan, toplumu afetlere karsi
hazirlikh kilmak ve direnc¢li olmasini saglamaktir. Bu amagla yapilan bilgilendirmeler, toplumlari
afetlere hazirlikli kilma g¢alismalarinda sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanilabilmesini
saglamaktadir (Dufty 2012).

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanan deprem sonrasinda sosyal
medyanin olumlu ve olumsuz ag¢idan da yansimalarina sahit olunmustur. Calismanin bu
bdliminde, sosyal medyanin bu anlamda hem olumlu hem de olumsuz kullaniminin
yansimalarina bakilmistir. Ayrica sosyal medya kullaniminin afet yénetimi ve direngli kentler
olusturabilmek ve afetlerden etkilenmenin mimkin oldugu kadar minimize edilebilmesinde
olumlu yansimalarina bakilmaya calisiimistir.

5.1.1) Sosyal Medya Kullaniminin 06 Subat Depreminin Sonrasina Olumu Yansimalari

Yasadigimiz son depremin bolgesel yikici etkisi, birgok il ve ilgede yikimlara sebep olmustur.
Bu nedenle ilk saatlerde arama kurtarma calismalarinda aksakliklar yasanmistir. Yikimin
bdylesine buyuk ve genis ¢apli oldugu bir afette her yere ayni anda yetismek zor olmustur.
Ekiplerin ilk etapta yetisemedidi ve icerisinde canli bulunan enkazlardan gelen kurtarma
cagrilarinin bir kismi sosyal medya platformlari (izerinden olmustur. Gerek enkaz altinda
kalanlarin paylasimlari gerekse enkaz gevresindekilerin paylasimlari enkaz altinda olan ve
henlz yardimin ulasmadigi kimselere daha hizh bir sekilde ulasiimasina katkida bulunmustur.

06 Subat depreminde Malatya'da depreme evinde yakalanan vatandas, enkaz altindayken

sosyal medya paylasimi yaparak kendisinin ve ailesinin hayatini kurtarmaya vesile olmustur.
Sekil 1 bunun gorselini géstermektedir.
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Sekil 1: Malatya’da bir depremzedenin enkaz altindan sosyal medya paylasimi (Yenicag Gazetesi
2023)
Figure 1: Social media sharing of an earthquake survivor from the wreckage in Malatya (Yenigcad
Newspaper 2023)

Depremzede, sosyal medya mesajlarini enkaz bagina geldiklerinde de surekli attigini ve bu
yolla enkaz kaldirma sirasinda kendilerine nokta belirttigini ve bu sekilde daha gabuk
kendilerine ulasildigini ifade etmigtir.

Depremde Hatay'da enkaz altinda kalan bir vatandas, fotografini bir sivil dernegin
kurucusunun sosyal medya platformu hesabina iletti. Kendisini kurtarmalarini
istedi.Takipgisine mesajla donen yonetici ise, sarjini muhafaza etmesini istedi ve yolda
olduklariniifade etti. Afetzede bu paylasim vesilesi ile kurtulabilmistir. Sekil 2 bunu
gostermektedir.

B Aysst
b = re difer 6 kigiye yanit olarak

Beni kurtarin

Sekil 2: Enkaz altindan yardim dernegine fotograf atip etiketleyerek kurtulan vatandas
(SonDakika.com 2023)
Figure 2: Citizen who survived by posting a photo and tagging the charity organization from the
wreckage (SonDakika.com 2023)

Sekil 3'te baska bir sosyal medya platformuna atilan farklh mesajlarda, enkaz altinda kalan
insanlarin adres bilgisi paylasarak, enkazda kaldiklarini ve kurtariimayi beklediklerini ifade
ettikleri paylasimlari mevcuttur.
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Sekil 3: Enkaz alfindan atilan birkag sosyal medya mesaji (Giinboyu Gazetesi 2023)
Figure 3: A few social media posts from the wreckage (Ginboyu Newpaper 2023)

Bu tur binlerce yardim ¢agrisi sosyal medya mesajlari ile paylasiimistir. Bu vesile ile gogu
kimse enkaz altinda olup heniz yardim ulasmamigken, yardimlar bu mesajlar araciligiyla
nokta mudahalelerle daha ¢cabuk yapilmistir.

Bir de enkaz basinda olup ya da enkazdan haberi olup paylasim yapan vatandaslarimiz
olmustur. Bu vesile ile enkaz altinda olan vatandaglarimizin paylagim yapma imkanlari yoksa
ya da yarall durumda iseler; bu paylasimlar da bu tiir durumda olan vatandaslarimiza ulasiima
imkanina yardimci olmustur. Sekil 4’te bu tlr paylasimlara birkag érnek mevcuttur.

6 aylik bebek var y b

Deprem oldu ailemle evdeyiz ==m—mi= —
——— imseden ses
gelmiyor nolur yardim edin#DEPREMOLDU

76468

nkaz altindayiz burda bir ok Kigi var - s T

Gaziantep Binevler 81048 sokak arikan apartmani no
16 dedem ve babaannem gogiik altinda haber
alinamiyor, acil yardim.

53338

Gaziantep sehitkamil, babaannem evinde mahsur
kald kilit kismi sikigti. Osmangazi mah. Camlica evleri
D blok 10. Kat

er Halis Kiz yurdu bodrum katinda enkaz altinda
kalan 6grenciler var. Acil yardim!!!

Sekil 4: Enkaz altinda kalanlara ulagsabilme amacli atilan birkag sosyal medya mesaji (Ginboyu
Gazetesi 2023)
Figure 4: A few social media messages to reach the people trapped under the wreckage Giinboyu
Newspaper 2023)
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Ayrica yardim malzemelerinin ve ilk yardim ekiplerinin zamaninda yerine ulasabilmesi, enkaz
calismalarinda galisacak operatérlerin temini, barinilabilecek glivenli alanlar gibi amaglarla da
bircok mesaj sosyal medya platformlarinda paylasiimistir. (Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil 8)
bu konuda yapilan paylasimlara érnek olarak verilmistir.

Ving operatdrii Buldum. Bu arkadagi az once attigim adrese gotlirmemiz
lazim

=0 — -7Sub
== = —=mm= d|i kisiye yanit olarak
is makinasi operatdrilyum ankarada yagiyorum intiyag varsa derhal hataya
gidebilirim
0510:27-7 Sub 2023 - 538,2 B Goriintillenme

1.239 Yeniden Génderi 22 Alintilar  2.665 Begeni 2 Yerisareti

o u Q M2 &

Sekil 5: Deprem bélgesine operatér olarak gitmek isteyenlerin paylasimlari (Twitter 1 2023)
Figure 5: Shares of those who want to go to the earthquake zone as an operator (Twitter 1 2023)

o
I HATAY SICAK YEMEK

Hatay dostluk cay bahgesinde ekipmanl mutfak kurulmug, yaninda
bulunan sevgi parkinda da sicak yemek ve igecek varmig bizim ekip aradi
teyit aldik. Gondil rahatligi ile gidebilirsiniz.

TEYITLEDIK YAYALIM

00 5:38 -9 Sub 2023 - 84,7 B Gériintiilenme
703 Yeniden GOnderi 4 Alintilar 384 Begeni 1 Yer isareti

9 u Q [ &

Sekil 6: Hatay’da sicak yemek daditimi icin yapilan paylasim (Twitter 2 2023)
Figure 6: Sharing for hot food distribution in Hatay (Twitter 2 2023)

1 HATAY

Karayollan bdlge gefliinde agevi kurulmus 3 68in yemek veriliyor.
Yardim koliler gelmis dagitiliyor sicak yiyecek var litfen kardesglerim bu
twiti goriiyorsaniz oraya ulasin sicak bir seyler yiyin.

HATAY'DA ASEVi YEMEK DAGITIMINA BASLADI
DEPREMZEDELER [GIN GELEN YARDIM KOLILERI DE DAGITILIYOR -
1255 [SON DAKIA1 B SEIILDE KATILM SAGLANASHECEX  + SOCAR TURKIYE DEPREME §

S 1:12 - 8 Sub 2023 - 43,3 B Goriintillenme
336 Yeniden Gonderi 4 Alintilar 318 Begeni 1 Yer isareti

o il © R 2
Sekil 7: Hatay’da kurulan as evi igin yapilan paylasim (Twitter 3 2023)
Figure 7: Sharing for the soup kitchen established in Hatay (Twitter 3 2023)
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Saat 3:40 Giincel Gérlisme Yapildi.

4 Yardim Tin ADIYAMAN G6lbaginda , G6lbasi Merkez ve Gevre kdyler,
Acil Yardim Bekleyen yerler,ihtiyag Sahipleri Asagida ki numaraya
ulagirsa, tirlar oralara yonlendirilecek.
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Sekil 8: Adiyaman Gélbasi’nda yardim tir1 igin ydnlendirme paylagimi (Twitter 4 2023)
Figure 8: Route sharing for aid truck in Gélbasi, Adiyaman (Twitter 4 2023)

Ayrica depremde gerek hastanelerde gerekse enkazdan cikarildiktan sonra barinma
alanlarinda ailelerinden haber alinamayan kayip ¢ocuk ve yetiskinler de sosyal medya
paylasimlari vesilesi ile daha ¢abuk yakinlarina ulagsmistir. Sekil 9 bunu géstermektedir.

- —

O IR s s oo S SIS Prerlce ST T e SOk i b il
Sanic galmig Benim yevrum Allah onlarden de sidarden Se ram olsun

= m0E Yeniden Gonde 30 Alnsiar  aFOSSefes  wF Yerigars

a)
Sekil 9: Hatay’da paylasim yapilarak bulunan kayip ¢ocuk, a) Kayip esnasinda (Twitter 5 2023), b)
Bulunduktan sonra (Twitter 6 2023)

Figure 9: Missing child found by sharing in Hatay, a) While missing (Twitter 5 2023), b) After being
found (Twitter 6 2023)

5.1.2) Sosyal Medya Kullaniminin 06 Subat Depreminin Sonrasina Olumsuz Yansimalari

Her teknolojinin olumlu kullaniminin yaninda, olumsuz ve kéti niyetli kullanimlari da mevcuttur.
Yasadigimiz bu deprem felaketinde ne yazik ki bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yapilan yanlis
paylasimlarin olumsuz yansimalari da olmustur. Bunlar hem yardimlarin aksamasina hem de
toplumda gliven duygusunun sarsilmasina sebep olmustur. Oysaki yapilan bir enkaz paylasimi
aslilsiz ¢ciktiginda oraya giden yardim ekibinin zaman kaybetmesine ve gergek enkazlara geg
gitmesine sebep olmaktadir. Hem ekibin moral ve motivasyonunu bozmaktadir hem de ge¢
kalinan enkazlarda kalan insanlar ve enkaz baslarinda bekleyen vatandaslarda guven
duygusunu zedelemektedir. (Sekil 10, Sekil 11, Sekil 12 ve Sekil 13) bu tir olumsuz
paylasimlar ve sonuglarina érnek olarak verilmistir.
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Saman a AFAD ekipleriyle tam lig ihbare
gittik bos ¢ikti. Enkazin altinda kaldigir
medyadan duyuran bir kadini verdigi

numaradan aradik. ‘ihtiyacim yok’ deyip
kapatti. Divane gibi karanlikta déniip durduk.
Allah siz vicdansizlari kahretsin insallah.

171B

Sekil 10: Hatay Samandag’da asilsiz ihbar yapildigina dair paylasim (Anadolu Ajansi 2023)
Figure 10: Sharing of false reports in Hatay Samandag (Anadolu Agency 2023)

Bu tlr paylasimlar gergek enkazlara ulasilmasinda zaman kaybi ve ekiplerin moral ve
motivasyonunda ¢ok ciddi azalmalara sebep olmaktadir.

Hatay Antakya Yarseli Baraji duvan

gatlamig. Allah agkina buraya ekip
yollansin
Cok yagmur yagiyor.

2848

2.304

28

Sekil 11: Hatay'da baraj ¢catladidina dair asilsiz paylasim (Twitter 7 2023)
Figure 11: Unfounded sharing that the dam has broken in Hatay (Twitter 7 2023)

Bu asllsiz paylasimdan sonra, sehrin sular altinda kalacagi sdylentisi ile enkazlarda galisan
ekipler dahi sehri terk etmeye baslamiglardir. Sehir ¢ikisinda ¢ok ciddi trafik yogunlugu
yasanmigtir. Bitlin ¢alismalarin aksamasina hatta kismen durmasina neden olan bu asilsiz
ihbar yalanlanarak, panik ortami sakinlestiriimis ve ¢alismalar tekrar devam etmistir (Sabah
Gazetesi 2023).

Maras depreminden sonra Samsun ilimiz i¢cin deprem olacagina dair yapilan bu asilsiz
paylasim da, yore halkinin gereksiz yere panige kapilmasina, bir kisim insanlarin evlerinden
¢ikip sokakta kalmasina sebep olmustur. Sekil 12 bu asilsiz paylasimi géstermektedir.

Dogrulugu nedir? #deprem #samsun

an Basri

Cok kez iletilmis

d Samsun igin uyari vermis
taneler suan bosaltiliyor 1 saat
de 6.3 deprem bekleniyormus
catli olun e

22- 6 5ub 2027 - 22,8 B Garlr

Sekil 12: Samsun ilimiz igin deprem olacagina dair asilsiz paylagim haberi (Dogrulukpay 2023)
Figure 12: Unfounded news about an earthquake in Samsun (Dogrulukpayi 2023)
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Sonrasinda Samsun Valiliginin resmi sosyal medya hesabindan yapilan agiklamayla halkin bu
tlr paylasimlara itibar etmemesi istenmistir. Sekil 13 bunu temsil etmektedir.

©)

T.C. Samsun Valiligi @ &TCSamsunValillk - 594

Saat 13.24"te Elbistan merkezli méydana gelen 7.6 blyOkIGg0ndeki
depremden liimiz de etkilenmis olup, Su ana kadar bildirilen herhangl bir
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Sekil 13: Samsun valiliginden asilsiz deprem haberi igin yalanlama paylasimi (Milliyet Gazetesi 2023)
Figure 13: Sharing of denial for unfounded earthquake news from Samsun governorship (Milliyet

Newspaper 2023)

5.2) Sosyal Medya Paylagimlarinin 06 Subat Depremi Sayisal Analizi

Adba Analytics'in arastirmasina goére, depremde ilk iki giin (6-7 Subat), farkh sosyal medya
platformlarinda deprem ile alakali yaklasik 52 milyon civari paylasim yapildi. Bu paylasimlara
40 milyarin Gzerinde erisim olmustur. Sekil 14’te bu durum grafiksel olarak gésterilmistir.

51.98M 559.06 B 296.88 MR 40.27 MR

Sekil 14: 6-7 subat tarihlerinde sosyal medyada deprem konulu paylagimlarin istatistikleri (HaberTUirk

2023)

Figure 14: Statistics of earthquake-related posts on social media on 6-7 February (HaberTiirk 2023)

Twitter sosyal medya platformlari icerisinde en c¢ok kullanilanlarindan biridir. Twitter,
kullanicilarin "tweet" olarak adlandirilan mesajlari yayimladidi ve birbirleriyle etkilesimde
bulundugu mikroblog ve sosyal ag hizmetidir. Temmuz 2006'da kullanima acimistir (Wikipedi

2023).
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06 Subat Kahramanmaras merkezli deprem ile ilgili paylagimlarda sosyal medya platformlar
icerisinde Twitter %98 pay ile en blylk katkiya sahip oldu (HaberTlrk 2023). Sekil 15'te sosyal
medya platformlarinin paylasim dagilimi grafik ile gésterilmistir.

Sosyal medya platformlarinin dagiimi

2%

\

» Twitter » Digerleri(Tumbir, instagram, Blogs, Reddit News,QQ)

Sekil 15: Deprem paylasimlari icerisinde sosyal medya platformlarinin dagiimi (HaberTiirk 2023)
Figure 15: Distribution of social media platforms within earthquake posts (HaberTiirk 2023)

Adba Analytics'e gore, Twitterdaki paylasimlarin ylizde 86’si retweet, yizde 6'si orijinal
postlar, ylizde 8'’i ise yorum ve yanitlar oldu (HaberTurk 2023). Sekil 16’da Twitter paylagim
dagilimi gésterilmistir.

Twitter paylasimlarimin dagilimi

X

« Retweet  « Post/Original Tweet  « Comment/Reply

Sekil 16: Deprem igerikli Twitter paylagimlarinin dagilimi (HaberTiirk 2023)
Figure 16: Distribution of earthquake-related Twitter posts (HaberTiirk 2023)

06-17 Subat doénemini kapsayan tarihlerde, sosyal medya platformlarinda paylasilanlar
incelendiginde yardim kategorisinin 45 milyonu agacak sekilde ilk sirada yer aldigi, bu
kategoriyi 32 milyon paylasima ulasan Enkaz Alti, 5,8 Milyon ile bagis mesajlar takip etti
(Twitter 8 2023). Sekil 17°de bu durum grafikle gosterilmigtir.
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06-17 Subat arasi sosyal medya paylagimlarinin katedgorik
dagilimi (M cinsinden)

Deprem Vergisi m 0,806
Toplanma alanlari B 0,967
Yagma m 17
Seferberl-OHAL W 2
Gegmidahale mm 22
Gecmigoksun-bas saglg W 2,3
Birlik beraberlik mesajlan 47
Bagilar s 58
Enkaz ati I 32

Yardim talepleri N 45
0 10 20 30 40 50

Sekil 17: 06-17 Subat arasi sosyal medya paylasimlarinin kategorilere gére dagilimi
Figure 17: Distribution of social media posts by categories between 06-17 February

Her iki depremin de merkez uUssu Kahramanmaras olmasina ragmen, sosyal medyada
kullanicilar en fazla Hatay paylasimlar yapti. En fazla paylasim 39 milyon ile Hatay oldu
(Twitter 8 2023). Sekil 18’de bu durum grafikle gosterilmistir.

Deprem paylasimlaninin illere gére dagilimi (M cinsinden)

Kills m 0,56
Diyarbakr m 13
Osmaniye ™ 14
Senhurfa M 16
Adana W 25
Malatya e 53
Gaziantep 54
Adiyaman N 95
Kahramanmara; GGG 17

Hatay e 39
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 18: Deprem paylasiminin illere gére dagilimi
Figure 18: Distribution of earthquake sharing by provinces

Deprem sonrasi birgok temel ihtiyag malzemesi bélgeye génderildi. Sosyal medyadan yapilan
temel yagsam malzemesi paylasimlari igerisinde en fazla Gida (7M), Su (3.8M) ve Battaniye
(3.7M) talepleri oldu (Twitter 8 2023). Sekil 19 bunlarin sayilarini grafikle géstermektedir.
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Sosyal medya temel ihtiyag malzemeleri paylagim durumu (M cinsinden)

Yastk N 0,096
Uyku tulumu 0,247
Biberon 0,377
Powerbank 0,528
Bebek mamas: m— 0,621

Kan EEm 0653
Atki-bere-corap S 0,7
Ayakkabi-bot 0 833
Ekmek I 1
Mont I 1
Cocuk bezi IS 1
Isithc)  — ] 0

Hijyen IEEES— 13

Genel kiyafet 15
Battaniye B u 37
Su 38
Gida 7
0 1 2 3 4 5 6 7 B

Sekil 19: Deprem temel ihtiyaglar konusundaki paylasimlarin sayilari
Figure 19: Number of posts on earthquake basic needs

Yasamsal diger ihtiyaglar ve idari ihtiyaclar anlaminda ise, sosyal medya kullanicilari arasinda
en fazla, Cadir (10M), is Makinesi (7.6M), Arama — Kurtarma Ekibi (4M), Ulasim (2.8M), Tibbi
Malzeme (1.4M) ve Jenerator (1.1M) de kullanicilarin en ¢ok talepte bulundugu paylasimlar
oldu (Twitter 8 2023). Sekil 20’de bu sayilar grafikle gosterilmistir.

Diger ihtiyaglarin paylagim durumu (M cinsinden)

Yemek tin-Sahra mutfag 1 0,162
Hastane W 0,37
Ambulans-itfaiye HEEE (89
lletigim W= 0,92
Saglik personelleri WEEE 0 99
Konteyner mmmmm 11
Jenerator NN |1
Tibbi malzemeler m—m 14
Ulasim 28
Arama kurtarma ekipleri & 1 4
s makineleri T 7

Cadu I 10

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 20: Diger ihtiyaglarin sosyal medya paylasim sayilari
Figure 20: Social media sharing numbers of other needs

Adba Analytics'e gore depremin ilk 2 gliniinde en ¢ok #deprem hashtag'i ile tweet atiimistir.
Bu hashtag’e, retweetler ile beraber 12.7 milyon tweet atilmistir. Onu 3.6 milyon ile #hatay
takip etmistir (HaberTUlrk 2023). Tablo 1°de bu durum gdsterilmistir.
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Tablo 1: En ¢ok Tweet atilan Hashtag listesi ve istatistikleri
Table 1: Most Tweeted Hashtag list and statistics

Hashtag adi Tweet sayisi  Retwet sayisi Tim tweet'ler
#deprem 1484287 11304885 12789172
#hatay 345456 3329242 3674698
#depremoldu 226055 2809521 3035576
#afad 332135 2630494 2962629
#turkey 269106 1400005 1669111
#hatayyardimbekliyor 259250 1252397 1511647
kahramanmaras 133434 1056623 1190057
enkazaltindayim 113370 1027886 1141256
gaziantep 109130 895597 1004727
acil 86346 750317 836663

6. SONUG VE ONERILER

Teknoloji her gecen gin gelismekte ve bu gelisme ile beraber hayamizin her alanina
girmektedir. Egitim, saglik, seyahat, eglence, finans vb. her alanda kullanilan ve artik bu
alanlarin ayrilmaz bir parcasi olan teknoloji; farkli kategorileri ile hayatimizda etkisini devam
ettirecek gibi géztikmektedir. Bu teknolojik gelisimin bir ayagi olan internet ve sosyal medya
her alanda oldugu gibi, afetlerde de kullaniima sikhdiyla kendisini géstermektedir. Son
yasadigimiz Kahramanmaras merkezli depremde de bunu gayet net bir sekilde millet olarak
hissettik.

Bu calismada da goruldigi gibi bu mecralar olmasi gerektigi ydonde kullanildiklarinda insan
hayatini kurtarmaya vesile olan araclar haline gelmektedirler. Ornegin yapilan paylasimlar
takip edilerek arama kurtarma faaliyetleri yonlendirilebilir, bolgeye gidecek olan temel yasam
malzemeleri ve idari yasam malzemeleri buna gore organize edilebilir. Yasadigimiz son
depremden sonra, bu amagla bir gurup yazilimci bir araya gelerek; Twitter, Instagram,
Whatsapp vb. sosyal medya platformlarindan gelen tim yardim ¢agrilarini toplayip, bu veriyi
anlamli hale getirmektedirler. Burada amagclanan, bilgi teknolojileri yardimiyla gerekli kurum ve
sivil toplum kuruluglarina yardimci olmak, bu sayede afetlerde agik bir veri ortami sunmaktir
(Github 2023). Sosyal medya paylasimlarini analiz edip, ihtiyaclari tamamen bu dogrultuda
yonlendirecek bu tur projeler ile afetlerde hizli, yerinde ve etkili yapilacak faaliyetler
belirlenebilir. Kéti amach ya da bilingsizce kullanildiklarinda ise, sonuglari kotu olaylara sebep
olabilmektedirler. Bu nedenle her yastan insanimiza bu platformlar kullanirken daha dikkatli
davranma bilinci asillanmaldir. Gerekirse sosyal medya kullanimi ile ilgili okullarda ve
kurum/kuruluglarda egitimler verilmelidir. Kotu niyetli kullanimlarda da yasal yaptirimlarin
arttirlmasi gerekir. Ayrica afet yonetimi politikasini tam etkili bir sekilde olusturabilmek ve
siregleri dizgin bir sekilde isletebilmek adina da internet, bilisim alt yapisi ve sosyal medya
platformlarinin etkili bir sekilde slire¢ icerisinde merkezi otoritenin koymus oldugu kurallar
cercevesinde igletiimesi gerekmektedir. Ayni zamanda direncli bir toplum ve direngli kentler
olusturabilmek adina deprem éncesinde ve sonrasinda da bilisim teknolojilerini, interneti ve
sosyal medyayi efkili kullanabilmek stphesiz ki olumlu katkilar sunacaktir.

Daha once yapilan, dogal afetlerde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili calismalarda sosyal
medya paylasimlarinin etik ikilemlerinden, paylagimlarin etik olan ya da olmayan yanlarindan,
teknolojinin afetlerle miicadele yonetimine katkilarindan ve olumlu ya da olumsuz yanlarindan
bahsedilmistir. Fakat bu ¢alisma, 06 Subat Kahramanmaras depremlerinin yeni olmus olmasi
ve henuz sosyal medyanin bu depremlere yansimalarinin incelenmemis olmasi nedeniyle
farkll bir galisma olmustur. Ayrica bu c¢alismanin sosyal medyanin deprem afetine sayisal
analiz yoninden de egilmis olmasi, bu alanda yapilan g¢alismalardan farkli oldugunu
gOstermektedir.
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Sunulan gorseller ve veriler géstermektedir ki; sosyal medya amacina uygun ve olumlu bir
sekilde kullanildidi vakit, afet sonrasindaki calismalari ¢cok dogru bir sekilde yonlendirmekte ve
cok iyi katkilar sunabilmektedir. Afet yonetimi alaninda da ¢ok dogru bir arag olabilmektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlari igerisinde de Twitter gok énemli bir yere sahiptir. Yasanan
son depremde paylasimlarin énemli bir kisminin Twitter Gzerinden yapilmasi da bunu
destekler niteliktedir.
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