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Oz: Son yillarda her zaman igin her yerden iiriin satin alma kolaylig1 sagladigi ve iiriinleri satin alan diger kullanicilarin
incelemelerinden kolayca iirlin kargilastirmasi sagladigindan dolay: E-ticaret sitelerinden yapilan satin alma islemleri oldukca
artmugtir. E-Ticaret sitelerinde satilan iiriinlerdeki kullanici puanlari ve yorumlar: {iriinlerin satin alma sayisini bityiik 6lgiide
etkilemektedir. Miisteri incelemeleri ayn1 zamanda E-ticaret platformlari i¢in bilyiik miktarda metinsel veri tiretmektedir.
Uretilen bu verilerin analiz edilmesi saticilarin miisteri beklentilerini anlamalarini saglayacaklari igin satislarin da arttiracaktir.
Bazi durumlarda miisteri degerlendirmeleri ve puanlamalar sadece {irlinle ilgili olmayip iiriiniin teslimati gibi farkli konularla
ilgili de olabilir. Bu durum diger miisteriler igin aligveris riski olugmasina sebep olmaktadir. Dogal Dil Isleme (DDI) teknikleri
araciligiyla yapilacak olan duygu analizi, miisteriler tarafindan herhangi bir iiriin ile ilgili yapilan herkese agik incelemelerin
analiz edilmesine odaklanir. Ozellik tabanli duygu analizi alani, belirleyici 6nerilerde bulunmak igin miisteri yorumlarinda
bulunan cesitli goriisleri kategorize eder. Bu ¢alismada E-ticaret platformlarindan elde edilmis miisteri yorumlar1 veri setinde
TF-IDF ve Word2Vec teknolojileri araciligiyla miisteri incelemelerindeki 6zellikler tespit edilir. Daha sonra, tespit edilen her
bir ozellikle ilgili duygu ifadeleri incelenir. Caligma, hem E-ticaret platformlarina hem de saticilara mal ve hizmetlerini
iyilestirebilmeleri i¢in 151k tutacaktir. Ayni zamanda miisterilere aligverislerinde 6zellik diizeyinde detayli inceleme olanagi
saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Ozellik tabanli, duygu analizi, dogal dil isleme, TF-IDF, Word2Vec.

Aspect-Based Sentiment Analysis in E-Commerce User Reviews Using Natural Language
Processing Techniques

Abstract: In recent years, purchases made from E-commerce sites have increased considerably, as it provides the convenience
of purchasing products from anywhere at all times and provides an easy product comparison from the reviews of other users
who have purchased the products. User ratings and comments on products sold on e-commerce sites significantly affect the
number of purchases of products. Customer reviews also generate large amounts of textual data for E-commerce platforms.
Analyzing these produced data will increase the sellers' sales by enabling them to understand customer expectations. In some
cases, customer reviews and ratings are not only about the product but also about different issues, such as the delivery of the
product. This situation creates a shopping risk for other customers. Sentiment analysis through Natural Language Processing
(DDI) techniques focuses on analyzing public reviews of any product by customers. The feature-based sentiment analysis field
categorizes the various opinions found in customer reviews to make decisive recommendations. In this study, the features in
customer reviews are determined through TF-IDF and Word2Vec technologies in the customer reviews dataset obtained from
e-commerce platforms. Then, the emotional expressions related to each detected feature are examined. The study will shed
light on both E-commerce platforms and sellers so that they can improve their goods and services. At the same time, it will
allow customers to examine their purchases in detail at the feature level.

Key words: Aspect-based, sentiment analysis, natural language processing, TF-IDF, Word2Vec.
1. Giris

Internet, cesitli iilkelerde E-ticaretin gelismesinde énemli bir rol oynamustir. Bir iilkede artan internet
kullanimi, o iilkedeki E-ticaret pazarmmin artmasi anlamina gelmektedir. E-ticaret platformlarindaki yiikselis
beraberinde hem {iriinleri hem de verilen hizmeti iyilestirme zorunlulugunu getirmistir. Miisterilere genis bir
secenek yelpazesi sunan E-ticaret siteleri aligveris i¢in fiziksel bir magazaya gitme durumunu ortadan kaldirarak
bireylere evlerinin rahatliginda aligveris yapma kolayligi saglamaktadir. Avantajlarinin yami sira cesitli
dezavantajlar1 da olan E-ticaret platformlarindan aligveris yaparken iiriinlerin kalitesini belirlemek birgok insan
icin biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Cevrim i¢i aligveris platformlarinda kullanicilar, bir tiriinii satin alirken
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genellikle iiriinlere ve {irlin incelemelerine bakarlar. Bu incelemeler iiriin alicilarina fikir verme agisindan oldukca
o6nemlidir. Satilan {iriiniin ve verilen hizmetin kalitesi iiriinlere verilen kullanici yorumlart incelenerek tespit
edilebilir. Burada ortaya c¢ikan en biiyilk sorun puanlandirma degeri verilen kullanici incelemelerinin
tutarsizligidir. Satilan iiriinde {irtin kalitesi kullanicinin isteklerine uygun olmadig1 i¢in diisiik puan alabilecegi gibi
verilen hizmetten kaynakli da diisiik puan almis olabilir. Ornegin, iiriin kalitesi miisterinin isteklerini karsilarken
teslimat hizmeti veya tiriiniin beden kalib1 ile ilgili sorun yasadig: igin diisiik puan verilen iriinler de olabilir.
Puanlandirmalar ve incelemeler arasinda ki uyumsuzluk, E-ticaret platform yoneticilerinin iiriin kalitesini
belirleme stireclerini oldukca zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada bu problemlerin iistesinden gelmek ve daha objektif
iiriin degerlendirmelerini ortaya cikarmak amaciyla DDI teknikleri kullanilarak 6zellik tabanli duygu analizi
teknikleriyle miisteri yorumlari analiz edilmistir.

Duyarlilik analizi veya diger bir adiyla fikir madenciligi, herhangi bir konuda bireylerin metin igerisinde
belirtmek istedikleri diisiince, fikir, duygu veya tutum gibi 6znel bilgilerin gikarilmasin1 amaglayan bir DDI
teknigidir [1]. Geleneksel duygu analizi yontemlerinde ilgili kisinin bir varliga veya olguya karsi tutumunun
olumsuz, olumlu veya tarafsiz olup olmadig: tespit edilir. Duygu analizi, kullanicilarin yapilandiriimamig
incelemelerini yararl bilgilere doniistiirdiigii i¢in birgok arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Bu anlamda duygu
analizi ¢aligmalarinin uygulama alanlar1 oldukg¢a genistir. Duygu analizi, sirketler i¢in piyasaya yeni siiriilecek bir
iiriiniin On pazar aragtirmasi, herhangi bir olay karsisinda toplumun genel tutumlarinin veya psikolojik etkilerinin
tespit edilmesi, film izleyecek kisilerin dnceki yapilan yorumlara gore filmi izlemeye karar vermesi gibi farkli
konularda yonlendirme yapilmasina imkan saglar. Duygu analizi genel olarak ii¢ farkli diizeyde yapilabilir: Belge
diizeyinde [2], climle diizeyinde [3] ve 6zellik (hedef) [4] diizeyinde. Belge diizeyinde duygu analizi yapilirken
tiim belgenin tek seferde bir biitiin olarak analiz edilmesi gerekir. Ciimle diizeyinde duygu analizinde ise belgenin
ciimlelere ayristirilip her bir ciimlenin tek tek analiz edilmesi gerekir. Ozellik diizeyinde duygu analizinde ise
analiz esas olarak bir iriintin 6zellik terimlerine baglidir. Bu yontem, metin verilerinde belirli 6zellikleri ve bu
ozelliklere iliskin duygulari tespit etmeye odaklanir. Ozellikler, genellikle belirli bir iiriin, hizmet, kurulus veya
konuyla ilgili belirli 6zellikler, kavramlar veya anahtar kelimeler olabilir. Geleneksel duygu analizinde, metinlerin
genel duygusu tespit edilirken, 6zellik tabanli duygu analizinde, metin iginde belirli hedeflerin ne kadar olumlu
veya olumsuz degerlendirildigi belirlenmeye ¢alisilir. Bu sekilde, insanlar veya isletmeler, belirli hedefleri ile ilgili
duygusal tepkileri daha ayrintili bir sekilde anlayabilirler. Ornegin, bir restoran igin yapilan bir incelemede;
“yemek giizeldi fakat hizmet yeterli degildi” denilebilir. Bu climlede restoranla ilgili hem olumsuz hem de olumlu
ozellikler vurgulanmaktadir. Ozellik tabanli duygu analizi, bu metni analiz ederek her bir dzelligin olumlu veya
olumsuz degerlendirmelerini ayirt etmeye ¢aligir. Bu tiir analizler, miisteri geri bildirimlerini anlamak, sosyal
medya ortamlarinda duygu analizi yapmak, {iriin veya hizmetlerin performansini degerlendirmek ve pazarlama
stratejilerini gelistirmek gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada, E-ticaret platformlarinda yapilan aligverislerle ilgili yorumlar TF-IDF ve Word2Vec
teknolojileri kullanilarak 6zellik tabanli duygu analizi teknikleriyle analiz edilmistir. Geleneksel yontemlerin
aksine Ozellik diizeyinde duygu analizi araciligiyla miisterilere daha saglikli satin alma iglemi sunulacaktir. Bu
amagla kullanilan veri setinde bulunan {iriin degerlendirmeleri; renk, beden ve kalite olmak tizere ii¢ farkli 6zellik
kullanilarak analiz edilmistir.

2. ilgili Cahsmalar

E-ticaret, iiriin ve hizmetlerin alim satiminin elektronik ortamda gerceklestirildigi bir platformdur [5]. Internet
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte E-ticaret sitelerinin popiilaritesi hem daha fazla insana hizmet ettiginden
hem de tirtinlerle ilgili diger kullanicilarin iiriin incelemeleri araciligiyla tavsiye sagladigindan dolayi giin gectikce
artmaktadir [6]. E-ticaret platformlarinda, insanlarin fikirlerini giderek daha fazla paylagmalarindan dolay1
meydana gelen biiyiik veri miktart kullanicilarin istenilen bilgileri bulmasini zorlastirarak kafasini
karistirmaktadir. 2008 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore g¢evrimigi alicilarin %81’inin satin alma iglemi
yapmadan Once internette bulunan bilgileri inceledigi ve %79’unun verdigi karardan pisman oldugu tespit
edilmistir [7]. Bu zorluk, kullanici incelemelerini otomatik olarak analiz edebilen ve kullanicilar igin 6zel bilgileri
¢ikarabilen bir sistem saglamak amaciyla duygu analizi alaninda aragtirmalarin artmasina yol agmustir [8]. Duygu
analizinin amaci, bireyin konu hakkindaki goriisiinii veya duygusunu baglam i¢inde belirlemek ve kullanici
tarafindan olusturulan incelemeleri olumlu veya olumsuz olarak kategorize etmektir [9]. Son yillarda, iriin
incelemelerinin miisteriler {izerinde ki etkilerini aragtirmak amaciyla DDI tekniklerinden biri olan duygu analizine
dayal1 birgok ¢alisma yapilmistir. Tan ve ark. [10] ¢alismalarinda, Naive Bayes, SVM, KNN ve yenilenen sinir
aglar1 simiflandiricilarinin Amazon {irlin yorumlar: {izerinde duygu analizi i¢in tahmin etme basarimlarim
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degerlendirmistir. Sadhasivam ve ark. [11] ise Naive Bayes, SVM ve Ensemble yaklasimlarinin Amazon iiriin
yorumlart lizerinde duygu analizi basarimlarini degerlendirmistir. Bhatt ve ark. [12] ¢alismalarinda, Amazon iiriin
degerlendirmesi i¢in hizmet ve iirlin degerlendirmelerini ayr1 ayr1 degerlendirebilmek ve yorumlarin duygulari
smiflandirmak amaciyla Naive Bayes, Maximum Entropy and SVM makine grenmesi algoritmalarina dayali bir
sistem Onermistir. Zhang ve ark. [13], e ticaret incelemelerinde duyarlilik analizi yapmak i¢in ¢oklu siniflandirma
modeli 6nerdi. Onerilen ¢aligma, Ozniteliklere sahip varlik sdzciiklerinin ¢ikarilmasi, duygu &riintiilerinin
degerlendirilmesi ve diiglimler arasindaki en kisa yolun degerlendirilmesi ile duygu benzerligi probleminin en kisa
yol hesaplama problemine doniistiiriilebilecegini belirtmistir. Johnson ve ark. [14] ¢alismalarinda IMDb film ve
Amazon’un elektronik iiriinlerine yapilan yorumlarin oldugu bir veri seti kullanarak belge diizeyinde bir duygu
analiz modeli 6nerdi.

E-ticaret platformlarinda kullanici yorumlarinin analizine yonelik onceki calismalarin ¢ogu, baglamdan
bagimsiz olarak climle diizeyinde olumlu veya olumsuz olan yorumlarin tespitine dayalidir. Kullanic1 yorumlari
kendi icerisinde belirli 6zelliklere gore olumlu ve olumsuz duygular1 ayni anda igerebilir. Bu gercekten dolay1
climle diizeyinde incelenmesi diger miisterilere satin almay1 diistindiikleri tirtin hakkinda bilgi verme agisindan
genellikle yetersizdir. Tiim nedenlerden dolay1, bu ¢alismada daha spesifik ve etkili sonuglar elde etmek amaciyla
ozellikle iriin degerlendirmelerinde biiyiik etkiye sahip olan o6zellik diizeyinde duygu analizi teknikleri
kullanilarak {iriin degerlendirmeleri analiz edilmistir.

3. Materyal ve Yontem

Bu c¢alismada E-ticaret platformlarinda iiriinlere yapilan yorumlarin igerigine gore 6zellik tabanli duygu
analizi teknikleri kullanilarak analiz yapilmistir. Bu ¢alismanin amacim gergeklestirmeye yonelik uygulamada
kullanilacak verilerin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu bdoliimde, verilerin toplanmasindan deneylerin
sonuglandirilmasina ve degerlendirilmesine kadar kullanilan tiim materyaller ve izlenen yontemler asagidaki alt
bagliklar altinda agiklanmistir. Bu ¢alismada gergeklestirilen uygulama adimlart Sekil 1°de verildigi gibidir.
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Sekil 1. Onerilen yontemin genel gergevesi

877



Dogal Dil isleme Teknikleri Kullanarak E-Ticaret Kullanici Incelemelerinde Ozellik Tabanli Duygu Analizi

3.1. Veri seti ve on isleme

Bu ¢alismada ¢evrim i¢i veri paylagim platformlarindan biri olan Kaggle’dan alinan miisteriler tarafindan
yapilan iriin inceleme yorumlarini iceren “Womens Clothing E-Commerce Reviews” [15] veri kiimesi
kullanilmustir. Bu veri kiimesi 23486 satir ve 10 6zellik degiskeni igerir. Her satir bir miigteri incelemesine karsilik
gelmektedir. Veri analizi ¢alismalarinda yontemlerin ideal bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in giiriiltiilii verilerden ve
veri icerisinde ki diger kusurlardan arindirilmasi gerekir. Duygu analizinde kullanilacak verilerin kolayca
algilanmasi, standardize edilmesi ve calismaya uygun formata getirilmesiyle ilgili calismanin basarisini arttiran en
onemli faktdrlerden biridir. Veri kalitesini ve tutarlifini arttirmak icin yapilan tiim islemler genellikle 6nisleme
olarak adlandirilir. Bu ¢alismada uygulanan 6n isleme adimlart asagidaki gibidir:

Tokenlestirme: Metin verilerini makine 6grenimi modellerine veya DDI algoritmalarmna girdi olarak
verebilirken, ayni1 zamanda metindeki kelimelerin ve ifadelerin anlamimi daha iyi anlamak i¢in de 6nemlidir.
Ayrica, tokenlestirme metin verilerini n-gramlar gibi farkli boyutlarda tokenlere bolmek suretiyle daha spesifik
analizler yapmak igin de kullanilabilir. Ornegin, "Bugiin hava ¢ok giizel" ciimlesi tokenlestirildiginde, genellikle
su sekilde olur: ["Bugiin", "hava", "¢ok", "giizel"]. Tokenlestirme islemi, metin verilerini sayisal gdsterimlerle
temsil edilen matematiksel yapilara déniistirmeden 6nceki 6nemli bir adimdir. Bu sayede, duygu analizi gibi DDI
gorevleri icin metin verileri daha etkili bir sekilde islenebilir ve analiz edilebilir hale gelir.

Durak sozciiklerin kaldirilmasi: Durak sozciikler, metinde sik¢a kullanilan ve genellikle anlam tagimayan,
dil bilgisel yapry1 destekleyen yaygin kelimelerdir. Bu tiir kelimeler, dilin isleyisini anlamak i¢in 6nemli olsa da,
duygu analizi gibi gorevlerde genellikle cok fazla bilgi tasimazlar ve analizi zorlastirabilirler. Ornegin "ve", "ama",
"veya", "bir", "iki", "lizeri", "oldu", "gibi" gibi kelimeler durak sozciiklere 6rnek olarak verilebilir. Durak sézciikler
ve noktalama isaretleri, giirliltiiyli azaltmak ve 6nemli duyarlilik bilgileri tagiyan sdzciiklere odaklanmak igin veri
setinden kaldirildi.

Tekrar eden verilerin kaldirdmasi: Yanliligi dnlemek ve analizin dogrulugunu saglamak icin yinelenen
girigler belirlendi ve veri setinden kaldirildi.

Analiz icin bicimlendirme: Veri seti, analiz araglarmin ve makine 6grenimi algoritmalarinin gereksinimlerine
uyacak sekilde bigimlendirilmesi i¢in TF-IDF [16] kelime gdmme yaklagimi kullanilarak veriler bicimlendirildi.
TF-IDF (Terim Frekansi-Ters Dokiiman Frekansi) kelime gémme vektorii, DDI alaninda metin verilerini sayisal
vektorlerle temsil etmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, belirli bir metindeki her bir kelimenin, o
metindeki dnemini 6lgmek amaciyla kullanilir. TF-IDF kelime gomme vektori, bir kelimenin hem bir belgedeki
sikligini (TF) hem de genel belge koleksiyonundaki nadirligini (IDF) dikkate alarak, metin verilerini sayisal bir
vektorle temsil eder.

3.2. Duygu analizi araci: VADER

Sozlik tabanli duygu analizi aract olan Vader, Hutto ve ark. [17] tarafindan 2014 yilinda Onerilmistir.
VADER, o&zellikle sosyal medya verilerinden elde edilen duygulara gére uyarlanmis, sozlikk ve kural tabanli
degerleri kullanan 6nceden egitilmis bir duyarlilik analizi kiitiiphanesidir. VADER, her kelimenin pozitif, negatif
ve ndtr duygusal yogunluklari i¢in onceden tanimlanmis bir sozlik kullanir. Sozliik, kelimelerin duygusal
yogunlugunu ifade eden puanlarla eslestirilir. Metindeki her kelimenin bu skorlar1 toplanarak metnin duygusal
yogunlugu hesaplanir. VADER sozliik listesinde 6zelliklere [-4,+4] arasinda duygu kutuplulugunu ve duygu
yogunlugunu gdsteren bir deger atanir. Daha sonra, sozliikteki her kelimenin degerleri toplanir, ardindan kurallara
gore ayarlanir ve son olarak [-1,+1] araliginda olacak sekilde standardize edilen birlesik bir puan hesaplanir.
VADER, onceden islenmis kullanic1 yorumlarini pozitif, negatif veya nétr olarak siniflandirmak igin kullanildi.
Bu ¢alismada, kullanici yorumlarini pozitif, negatif veya nétr olarak simiflandirmak igin kullanilan esik degerler
asagidaki gibidir:

pozitif vy, >= 0.05,
Fp; =1 negatif vy <= —0.05, (1)
notr diger durumlarda,

Burada v, i. yorumun birlesik puani ve Fp;, ise i. yorumun duygu polaritesi (pozitif, negatif veya notr) olarak

hesaplanir. Yorumlarin duygu kutuplar1 tespit edildikten sonra ¢alismada sadece pozitif ve negatif duygu
polaritesine sahip yorumlara odaklanildi.
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3.3. Ozelliklerin tespiti

Caligmada, tanimlayici o6zellikleri tespit etmek amaciyla 6n isleme adimlarindan gecirilmis kullanict
yorumlart 6ncelikle TF-IDF [16] daha sonra Word2Vec [18] adimlari uygulanmistir. Yorumlarda en sik kullanilan
kelimeler TF-IDF yontemi ile tespit edildikten sonra veri setinde en ¢ok gecen Top 50 kelime tespit edilmistir.
Daha sonra Top 50 listesinde yer alan her kelime igin Word2Vec modelinin en ¢ok benzeyen ozelligi ile
birbirleriyle yakindan iligkili 3 kelime elde edilmistir. 150 kelimelik yakin es anlamlilar listesinde renk, beden ve
kalite (“color”, “size” ve “fabric”) en sik tekrarlanan ifadeler olmustur. Bu nedenle ¢alismada &zellikler
belirlenirken bu 3 kavram seg¢ilmistir.

4. Deneysel Sonuglar

Bu ¢alismada, deneysel uygulamalarda kullanilmak tizere 6n igleme adimlarinin uygulandigi 23486 E-ticaret
kullanic1 yorumundan olusan “Womens Clothing E-Commerce Reviews” veri seti kullanilmustir. 23486 satir ve
10 siitundan olugan veri setinde; Yorum Metni, Puanlama (1 (en kotii) — 5 (en iyi)), Kategori ve Sif siitunlar
kullanilmistir. Caligmada 6zellik tabanli duygu analizi igin {iriinlere yapilan yorumlarin kategorilere gére analiz
edilip duygu dagilimlarinin analiz edildigi boliimdir. Bu boélimde deneysel sonuglar ve bu sonuglarin
degerlendirmeleri sunulmustur.

Ozellik tabanli duygu analizi i¢in 6ncelikle iiriin kategorilerine gére yapilan yorum sayilari tespit edilmistir.
Sekil 2, iiriin kategorileri ve yorum sayilart dagilimini gostermektedir. Sekil 2°de goriilecegi iizere en fazla yorum
“’Ust GiyimT ve “Elbise” (“Tops” ve “Dresses”) kategorilerindeki iiriinler igin yapilmistir.

10468
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Kategori

Sekil 2. Kategori ve yorum sayis1 dagilimi.

Her bir kategori altinda birgok iiriin bulunmaktadir. Ornegin; Tops (iist giyim) kategorisinde bluz, ceket, vb.
alt tirlin kategorileri bulunmaktadir. Simif isimleri kategorilerde ki alt iiriin siniflarini temsil etmektedir. Sekil 3,
her bir kategori altindaki alt siniflarin dagilimlarini temsil eder. Sekil 3 incelendiginde “Dresses” kategorisindeki
en yiiksek orana sahip alt sinifin “dresses” sinifi oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu analizler 1s18inda 6zellik tabanl
duygu analizi i¢in “Dresses” kategorisi se¢ilmistir. Secilen bu kategoriyle birlikte analiz edilen veri miktar1 6319
satira indirgenmistir.

Calismada oncelikle 6n isleme adimlarindan sonra elde edilen 6n islenmis veri setinde bulunan tiim kullanici
degerlendirmeleri TF-IDF kelime gdmme vektorii teknigi kullanilarak sayisal verilere doniistiiriildii. Daha sonra
VADER duygu analizi arac1 kullanilarak duygu polariteleri tespit edildi. DDI teknikleri yardimiyla, duygu analizi
ve kelime bulutu gorsellestirme (WordCloud) [19] teknikleriyle devasa boyuttaki karmasik yorumlarin analizi
kolaylasacaktir. Sekil 4, kullanilan veri setinde “Dresses” kategorisi ile ilgili yapilan yorumlarin kelime bulutu
temsilidir.
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Blouses 0 0 0 0 0 6000
Casual bottoms 1 0 0 0 0 0
Chemises 0 0 1 0 0 0
Dresses 0 6145 0 0 0 0 5000
Fine gauge 0 0 0 0 1059 0
Intimates 0 0 147 0 0 0
Jackets 0 0 0 683 0 0 4000
Jeans 1104 0 0 0 0 0
Knits 0 0 0 0 4626 0
— Layering 0 0 132 0 0 0
s Legwear 0 0 158 0 0 0 - 3000
Lounge 0 0 669 0 0 0
Outerwear 0 0 0 319 0 0
Pants 1350 0 0 0 0 0 = 2000
Shorts 304 0 0 0 0 0
Skirts 903 0 0 0 0 0
Sleep 0 0 214 0 0 0 - 1000
Sweaters 0 0 0 0 1380 0
Swim 0 0 332 0 0 0
Trend 0 0 0 0 0 118 -0
Bottoms Dresses Intimate Jackets Tops Trend
Kategori

Sekil 3. Uriin kategorilerindeki siniflara gére yorum sayilarimin dagilimlari.

® small make

[ 1 (olo

Sekil 4. “Dresses” kategorisinde ki kullanict yorumlarinin kelime bulutu gosterimi.

Yapilan yorumlarin climle diizeyinde incelenmesinde metinlerin genel duygu polaritesi tespit edilmistir.
Fakat bir {iriin degerlendirmesi hem olumlu hem de olumsuz 6zellikleri vurgulayabilir. Bunun gibi yorumlarin
climle diizeyinde incelenmesi hatali bir degerlendirme olabilir. Sekil 5, yapilan kullanict degerlendirmelerinden
birinin 6zellik diizeyinde iki farkli 6zellikle ilgili ayr1 ayr1 incelenmesini temsil etmektedir. Sekil 5’ten de agikca
goriilecegi iizere bir kullanic1 yorumu igerisinde birden fazla &zellikle ilgili degerlendirme yapmustir. Uriiniin
“renk” ozelligi ile ilgili pozitif degerlendirme yapilirken “beden” ozelligi ile ilgili negatif degerlendirme
yapilmistir. Hatta s6yle ki beden boyutlariyla ilgili yapilan negatif degerlendirme iiriiniin iade edilme sebebi olarak
ifade edilmistir. Ozellik tabanli duygu analizi, bir metni analiz ederek her bir hedefin olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini ayirt etmeye caligir. Bu tiir analizler, E-ticaret platformu yoneticilerine, iiriin saticilarina ve
miigterilere yapacaklari igslemde klasik duygu analizi tekniklerine kiyasla daha dogru rehberlik edecektir.

Calismada, tanimlayici ozellikleri tespit etmek amaciyla On igleme adimlarindan gecirilmis kullanict
yorumlarma 6ncelikle TF-IDF daha sonra Word2Vec adimlari uygulanmistir. Yorumlarda en sik kullanilan
kelimeler TF-IDF yontemi ile tespit edildikten sonra veri setinde en ¢ok gecen Top 50 kelime tespit edilmistir.
Daha sonra Top 50 listesinde yer alan her kelime i¢in Word2Vec modelinin en ¢ok benzeyen ozelligi ile
birbirleriyle yakindan iligkili 3 kelime elde edilmistir. 150 kelimelik yakin es anlamlilar listesinde “renk, beden ve
kalite” en sik tekrarlanan ifadeler olmustur. Bu nedenle ¢alismada 6zellikler belirlenirken bu 3 kavram secilmistir.
Kullanilan veri setinde “dresses” iriin kategorisindeki tiriinlere yapilan yorumlar filtrelenmistir. Ardindan bu
kategoride yapilan yorumlardan {iriiniin “renk”, “beden” ve “kalite” (“color”, “size” ve “fabric”) d6zellikleri ile
ilgili yapilan yorumlar analiz edildi. Sekil 6, “Dresses” iiriin kategorisi altinda “renk”, “beden” ve “kalite”
belirleyici 6zelliklere gore yapilan negatif ve pozitif yorumlarin kelime temsilini gosterir. Sekil 6’da goriilecegi
tizere bu ¢aligmada sunulan yontemle bir iiriiniin belirleyici 6zellikleriyle ilgili pozitif ve negatif tavsiyeler net bir
sekilde temsil edilmistir. Bu sayede hem E-ticaret platformlarina hem de saticilara mal ve hizmetlerini
iyilestirebilmeleri i¢in 151k tutulabilir. Ayn1 zamanda miisterilere aligverislerinde 6zellik diizeyinde detayli
inceleme olanag saglanir.
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Elbisenin mavi ve turuncu renklerini siparis ettim. Renkler oldukga canli ok begendim. Dokimlii bir elbise
oldugunu biliyorum bu nedenle kiigiik beden siparig ettim. Buna ragmen bedeni hala gok biiyik. Elbisenin
icinde yutulmus gibi gériindiim. iade edecegim.

Ozellik: Renk Ozellik: Beden
Duygu: Pozitif Duygu: Negatif

ado Jle ha A a ,' (1)
3 i eq:
much (48]
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Sekil 6. Pozitif miisteri yorumlarinin (a): “renk”, (c): “beden”, (d): kalite ve negatif miisteri yorumlarinin (b):
“renk”, (d): “beden”, (f): kalite 6zellik diizeyinde kelime temsili gdsterimi.

5. Sonug

Web 2.0 teknolojisinin hizli gelisimi ve uygulanmasiyla birlikte E-ticaret platformlarinda miisterilerin
cevrimigi ortamda fikirlerini ifade etmeleri ve aligverisinde deneyiminde bulunmalar1 igin popiiler bir yol haline
geldi. Miisteri yorumlari, E-ticaret mal ve hizmetlerinin kalitesini ve aligveris sonrasi var olan sorunlarini yansitan
onemli bilgilerdir. E-ticaret incelemelerinin bilgileri, mallarin performans, kalitesi ve fiyati1 da dahil olmak tizere,
tiikketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili ¢esitli degerlendirmelerini ve yorumlarin icerebilir. Miisterilerin mal ve
hizmet kalitesiyle ilgili deneyimlerinde ki olasi farkliliklar nedeniyle, tiiketici incelemeleri duygu veya
diistincelerin farkli agilardan 6zelliklerini i¢erebilir. Bu durum, bir tiiketici tarafindan ayn1 incelemede ifade edilen
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tutumlarin bazen ¢esitli duygulara sahip olmasina neden olabilir. Bir {iriin hakkinda yapilan yorum birgok farkli
ozellige deginilebilir. Bu 6zellik hakkindaki inceleme bilgileri ¢ok sayida tiiketici tarafindan yayinlanir ve
giincellenir. Bu hizli bilgi paylasimi zaman i¢inde karmasik yapiya, gesitli igerige ve duygulara sahip ¢ok
siniflandirmali bir veri seti olugsmasina sebep olur. Bu tiir veriler, kullanicilarin olaylar, mallar ve hizmetler gibi
belirli seylere yonelik degerlendirmeleri, tutumlart ve davraniglar dahil olmak tizere birgok bilgi tiiriinii igerir.
Isletmelere, kurumlara ve bireylere degerli hizmetler sunmak igin bu biiyiik miktardaki veriden bu degerli bilgiyi
cikarmak cok onemlidir. Bu gergekten dolayi ciimle diizeyinde incelenmesi diger miisterilere satin almayi
diistindiikleri {irtin hakkinda bilgi verme agisindan genellikle yetersizdir. Tiim nedenlerden dolayi, bu ¢aligmada
daha spesifik ve etkili sonuglar elde etmek amacryla 6zellikle iriin degerlendirmelerinde biiyiik etkiye sahip duygu
analizi diizeyi olan 6zellik diizeyinde duygu analizi teknikleri kullanilarak iiriin degerlendirmeleri analiz edilmistir.

Bu c¢alismada, E-ticaret platformlarinda yapilan aligverislerle ilgili yorumlar 6zellik tabanli duygu analizi
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Geleneksel yontemlerin aksine 6zellik diizeyli duygu analizi araciligiyla
bu platformlarda aligveris yapan miisterilere daha saglikli satin alma islemi sunulacaktir. Bu amagla kullanilan veri
setinde bulunan iiriin degerlendirmeleri; renk, beden ve kalite olmak {izere ii¢ farkli 6zellik kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar iiriin degerlendirmelerinde farkli yorumlarin duygu dagilimlarinin farkli oldugunu
kanitlar niteliktedir.
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