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Lojistikte Dijital Déniisiim ve Cevik Is Siirecleri Yaklasimm

Digital Transformation and Agile Business Process Approach in Logistics

Dog. Dr. Samet GURSEV "1
Oz
Gilinlimiiz diinyas1 teknolojik gelismeler ile hizla degismektedir. Lojistik 4.0 yaklagimi ve igerdigi yeni
teknolojiler lojistik siireglerinde biiyiik degisimlere yol agmaktadir. Bilyiik yatirimlar gerektiren teknoloji
doniistimleri dogru ve zamaninda yapilmadigi zaman olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Sirketler dijital
doniistim siireglerini sadece teknoloji satin almasi olarak goérmeyip alt odaklar1 dogru bir sekilde
doniistiirmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim siireci; teknoloji, organizasyon ve kiiltiir olmak iizere 3
katmanda incelenmesi ve buraya uygun adimlarla biitiinciil bakis agis1 uygulanmasi gerekir. Bu siireci
basariyla tamamlamak icin yapilmasi gereken adimlarin dogru bir yol haritast ile ilerlemesi, bagarili olmak
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijital doniisiim bagarili olabilmesi i¢in ¢evik doniisiim siireglerinin etkin
olmasi, 6grenen organizasyon ve inovasyon odakli yaklasimlarin sirket genelinde kabul gérmesi
beklenmektedir. Arastirma igerisinde bu kavramlarin doniisiime olan etkisi, yapilmasi gereken adimlar

detaylari ile aktarilmaktadir. Lojistik 4.0 doniisiim siirecinin en etkin sekilde saglanmasi igin detayli bir
calisma ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Organizasyon, Dijital Déniisiim, Lojistik 4.0, inovasyon
Makale Tiirii: Derleme
Abstract

Today's world is changing rapidly with technological developments. The logistics 4.0 approach and the
new technologies it contains lead to great changes in logistics processes. When technology transformations
that require large investments are not made correctly and on time, they cause negative results. Companies
should not see their digital transformation processes as just technology purchases, but should transform
their sub-focuses correctly. Digital transformation process; It should be examined in 3 layers as technology,
organization and culture and a holistic perspective should be applied with appropriate steps here. It is of
great importance to be successful that the steps to be taken to complete this process successfully are
followed by a correct road map. In order for digital transformation to be successful, agile transformation
processes are expected to be effective, and learning organization and innovation-oriented approaches are
expected to be accepted throughout the company. In the research, the effect of these concepts on the
transformation and the steps to be taken are explained in detail. A detailed study is put forward to ensure
the most effective logistics 4.0 transformation process.
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1. Giris

Insanlik tarihinde pek cok 6nemli olay kirilimlara yol agmis ve bugiin tarih devirleri
dedigimiz bir yapiy1 agmistir. Son elli yil igerisinde gelisen teknolojimiz ve bilgi diizeyimiz daha
onceki gibi yiizyillar siiren bir yapidan bizi alip ¢ok daha kisa siirede agilip kapanan tarih devirleri
icine almigtir. Sanayi devri denilen tarihi donem cok kisa bir siire igerisinde tiim diinyay: etkisi
altina almig ve bu durum su an kendi igerisinde dort farkli devir edilen bir periyoda doniismiistiir.

1Burgan Bank A.S.., sametgursev@gmail.com
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Dijital donilisim c¢aligmalart i siireglerini  biiylik bir degisime yonlendirmistir
(Erdogan,2019). Bu degisim sadece ekonomi i¢in degil uctan uca tiim {iretim siirecini ve
pazarlama akislarii degismektedir. Inovasyon tiim sektorlerde biiyikk bir etki alam
olusturmaktadir ve miisteri davraniglari igin onemli etkiler gostermektedir (Hazarhun ve Yilmaz,
2020).

Teknoloji iizerindeki gelismeler kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini hizla
degistirmektedir. Finans alaninda yer alan kurumlarin miisterilerine sunduklar1 internet subeleri,
mobil uygulamalar1 sonrasi pek ¢ok sube ve acente kapanarak yerini dijital araclara birakmistir
(Sezgin ve Karabacak, 2020). Bu ara¢lar miisterinin aldig1 hizmet siiresi boyunca da kendini
gostermektedir. Dijitallesen sirketlerde artik kagit dokumanlar ve posta yoluyla bildirimler yerine
yine mobil bildirimler, mailler ve SMS yoluyla bilgilendirme ge¢mistir (Giilseren ve Sagbas,
2019).

Aragtirma ikinci boliimde dijital doniisiimii dort ana baglik olarak incelemektedir. Bu
bashiklarin igerdigi kapsam detayli olarak aktarilmaktadir (Aksu,2019). Ugiincii béliimde ise
tavsiye edilen yol haritasi aktarilmistir. Dordiincti boliimde sonuc¢ ve gelecek ongoriileri
aktarilarak gelecek arastirmacilara yon verilmistir.

2. Dijital Doniisiim ve Etki Alanlar:

Dijital doniisiim siirecinin dogru tanimlanmasi ve etki alanlarinin belirlenmesi literatiir
tizerinde biiylik bir yer almistir. Pek ¢ok farkli sektérde ve firma iizerinde yapilan ¢aligmalar
bilimsel metotlar ile sentezlenip bilimsel arastirmalar haline getirilmistir. Lojistik 4.0 ile ilgili
akademik yayinlart da goz Oniline aldigimiz ciddi sayilarda bir akademik makale sayisina
ulasabiliyoruz (Karagéz ve Doyduk, 2020). Arastirma igerisinde sunulan yol haritast bu genis
literatiir caligmasi yapilarak modellenmistir.

2.1. Organizasyon

Dijital donlisiimii basariyla yiiriiten firmalar organizasyonel degisiklikler de yasamaktadir
(Tekbas, 2019). Mevcut is giicii i¢in daha c¢evik ve daha esnek bir organizasyon yapisi
olugmaktadir. Dijitallesme sirket icerisindeki departmanlarin birbirleri ile olan iletisimlerini ve
bagimliliklarim1 olumlu ydnde etkilemekte olup israf noktalarini azaltmaktadir (Yankin,2019).

Matris yap1 olarak bilinen yonetim kademesinin en az sayiya azaldigi, takimlar halinde
olusan ve farkli yeteneklere sahip kisilerin ayn1 takimda yer aldig1 yapilar ile sirketler daha etkin
is siiregleri ¢ikarmaktadir (Ahsu,2019). Yeni nesil organizasyonlarda klasik yapida oldugu gibi
¢ok sayida yonetici uzmani, ¢cok sayida uzman linvani yer almamaktadir (Klein,2020). Sirket
organizasyonu sahip olunan {iriinler veya miisteri yapisi goz Oniine alinarak tipki bir tiretim hatti
gibi kuralabilmektedir. Bu iiretim hatlar1 igerisindeki takimlar sadece tek bir fonksiyon
ozelliginde olmayacaktir. Ornegin bir banka organizasyonu icerisinde kredi kart1, krediler gibi
pek ¢ok farkli iiriin yer alabilmektedir. Bu firiinlerin her biri i¢in i¢inde bilgi teknolojileri,
operasyon, insan kaynaklari, muhasebe, satig gibi farkli fonksiyonlarda yetismis personelin
oldugu tek bir iirtin takimi kurulabilir. Bu takim igerisindeki kisilerin tek bir iirlin i¢in miisteriye
uctan u¢a milkemmel bir hizmet sunmasi esas ¢alisma olacaktir (Fourie, 2018).

Dijital doniisiim bu asamada departmanlar arasindaki is beklemeleri ve iletisim kazalarini
azaltmaktadir (Strutynska vd., 2020). Islerin hizla yiiriitiilebildigi bir ortamda organizasyonun
daha kiiclik olmast ve organizasyon igerisindeki kisilerin ¢ok yonli niteliklere sahip olmasi
gereksimleri getirmektedir. Organizasyonel Cevik Déniisiim kurgusu ve inovasyon odakli cevik
takim yaklasimi yeni nesil dijital doniisiim sirketlerinde vazgecilmez 6neme sahiptir (Hofacker
vd., 2020).

Dijital doniisiim etkisiyle Uirlin ve servisler, is stratejileri,gelir modelleri, orgiitsel yapi,
BT altyapisi, is siirecleri komple degigsmektedir (Gligor ve Holcomb,2012a). Dijital doniisiim
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temel amaglarindan biri sektdriinde egemen olmaktadir (Schonsleben,2000). Egemen olabilmek
icin degisen pazarda degisen kosullarda rekabet giictinii korumak gerekmektedir (Huang,1999).
Biiyiime firsatlarinin pesinde kogsmak daha fazla miisteriye daha kolay ulagmak dijital doniistimde
temel esaslardandir (Paixdo ve Marlow,2003). Otomasyon ile insan isgiicli maliyeti diisiirmek ve
hata azaltmak, daha hizli {iriin teslimi saglamak bu doniisiim organizasyonel etkilerinden
bazilaridir (Heckler ve Powell,2016). Isletmeler sadece verimlilik {izerinde odakli kalmayip
sirketlerin dijital cagda gelisebilecegi tiim alanlar1 6nceden detayli olarak analiz edecektir (Vastag
vd,1994).

Otonom takim kiiltiirii de yeni nesil organizasyon yapilarinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Takimlar dijital donistimiin basarili oldugu, matris yapiya sahip, cevik doniisiim siireglerini
tamamlamuis sirketlerde biiylik oranda kendi kendine karar verebilen, proaktif is takibi yapabilen
ve birbiri igerisinde yardimlasarak ¢alisan bir yapida bulunabilmektedir (Frazier,2010).

2.2. Kiiltir

Dijital doniisiim siireci firmalarda basariyla yonetilmesi i¢in hem {ist yonetimde hem de
calisanlar genelinde kiiltiirel bir doniisiim ihtiyaci tagimaktadir (Maki vd., 2022). Bu kiiltiirel
doniisiim sadece gevik organizasyon doniisiim degerleri ile sinirli degildir. Takim ¢evik metotlar
ve ¢evik degerler ile caligmasi disinda 6nemli baz1 yaklagimlart da benimsemesi kiiltiir doniistimii
saglayabilir.

Toplam Kalite Yonetimi algis1 giiniimiizde kurumlar i¢in vazgegilmez bir yaklagimdir.
Ancak sadece kalite algis1 kurum kiiltiiriiniin dijitallesmeye katki saglamasi agisindan yeterli
gelmemektedir (Issa vd., 2018). Sistem Diisiincesi olarak bilinen biitiinsel diigiinceyi indirgeyen
ve dengeleyen yaklagim kurum genelinde kabul gormiis olmalidir. Tasarim diisiincesi olarak
bilinen insan ihtiyaglarinin, teknolojinin olanaklarinin, is basarisi igin gerekli olan seylerin
entegre edilmesi ve bunun inovasyon kullanimi ile saglanmasi yaklasimi da yine sirket genelinde
saglamalidir. Bu iki bakis acisi her tiirlii problem ¢dzme teknigi igerisinde kabul gdren
yaklagimlar olarak goriilmektedir (Schallmo vd.,2017). Ogrenen organizasyon yaklasimi da sirket
icerisinde sahip olunan bilgi diizeyinin artmas1 ve ekiplerin dijital doniisiimdeki basarilar1 i¢in
katki saglamaktadir (Telli vd., 2020).

Dijital teknoloji miisterilere daha iyisini sunmak i¢in yenilikler de getirir (Uckelmann
vd.,2011). Uriin gesitliligi ve is siireci cesitliligi sadece kurum igi degil, miisteri ve pazarin da
kiltlirinii olumlu yonde degisir (Gligor ve Holcomb,2014). Aligveris aliskanliklari, tiiketici
davranislar1, pazardaki dinamikler bu gelisim ile kokli degisiklikler yasar (Zielske ve Held,
2022). Dijitallesme isletmenin calisma seklini de degistirebilir (Aljawarneh vd, 2021). Ornek
olarak gazetelerin basim asamasinin kalkip dijitale ge¢mesiyle matba siireglerine ihtiyag
kalmamasi verilir (Zielske ve Held,2021). Bu durumda kurum i¢i yaklagim ve kiiltiir tizerinde
biiyiik degisiklikler getirmektedir (Aliahmadi vd,2022).

Kurum iginde 6grenme kiltiiric de zaman igerisinde degisir (Dubey vd,2015). Dijital
donlisiim daha proaktif daha teknoloji destekli 6grenmeyi kurumda bir kiiltiir haline getirir
(Nurjaman vd.,2021). Yeni teknoloji dgrenmeye direngli bir kiiltiir varsa dijital doniisim bu
direnci kademeli olarak yikmaktadir (Zielske vd.,2022). Cok yonlii ¢alisan yapisi dijitallesme ile
bir ihtiya¢ haline gelmistir (Hwang ve Kim,2019). Cok sayida teknolojiyi, yazilimi ve araci
kullanabilen, analitik diisiince yapisina sahip yeteneklerini siirekli gelistiren c¢alisanlara ihtiyag
duyulmaktadir (Swafford vd., 2006). Siirekli 6grenme artik bir zorunluluk oldugu i¢in kurum
icindeki djital doniisim etkisiyle teknolojik araglar kullanilip siirekli egitim kiiltlirii de
yayginlagsmaktadir (Benatiya,2023).
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2.3. Teknoloji

Endiistri 4.0 ile beraber sanal gerceklik, robotik, 4 boyutlu yazicilar, akilli sensorler, bulut
bilisim gibi nice baslik hayatimiza giris yapmaktadir (Oloruntoba ve Kovacs,2015). Bilginin
islenme hiz1 bu déniisiim ile kendini daha ¢ok gostermektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020). Saglik,
Egitim, Finans, Perakende gibi pek cok alanda dijital doniigiim etkileri hizla kendini
gostermektedir (Damen,2001). Bilginin hizla yayilmasi, dijitallesme alaninda yeni ihtiyaglar
olusturuyor (Tiirkel ve Yesilkus, 2020).

Dijital pazarlama, e-ticaret, blockchain, yapay zeka, veri madenciligi vb pek ¢ok yeni
kavram dijital doniisim {izerinden sirketlerin edinmek istedikleri yenilikler arasinda yer almaya
baglamistir (Helo vd.,2006). Lojistik 4.0 ile gelen tiim teknolojik yaklasimlarim ve giliniimiiz
diinyasinin sundugu tiim teknik yaklasimlarin sirketlerde kendi siiregleri i¢in uygunluklari analiz
edilmeli (Zielske ve Held,2020) ve bu uygunluk tizerinden gerekli gelistirme ve diizenlemelerin
planlanmasi saglanmalidir (Saritag ve Barutgu, 2020).

Dijital doniisiim farkli pek ¢ok yeni teknolojin etkin kullanimi ile fayda saglamaktadir
(Banyai,2016). Bulut bilisim bu araglardan bir tanesidir (Shafiq ve Soratana,2019). Verileri
internet iizerinden depolama ve paylasma yoOntemi olarak is siireclerinde verimlilik artist
saglamaktadir (Swafford vd.,2006). Isletmeler is siireclerinin biiyiikliigiine bagl olarak biiyiik
veriler de tiretmektedir (Koh ve Wang,2010). Bu verilerin analiz edilmesi hatay1 azaltirken,
miisteri deneyimi artirir (Mason vd.,2002). Pazar payi artirmak i¢in veri analitigi konular biiyiik
onem tagimaktadir (Dubey vd.,2014). Yapay Zeka uygulamalari da benzer sekilde hatay1 azaltip
daha hizli yamt verme konusunda destek saglamaktadir (Deja vd.,2020). Nesnelerin Internet,
yaklasimi da iiriin takibi, iiriin iyilestirme konusunda biiyiik katkilar saglamaktadir (Li vd.,2009).
Blockchain 6zellikle lojistik sektoriindeki dijital doniistimde kritik bir rol oynamaktadir (Al dogan
ve Sundram,2023). Giivenli veri saklama, islemleri hizli yapma, is siireclerinde iyilesme ve
giivenli ticaret konularinda etkin sonuglar getirmektedir (Nazempour vd.,2022).

2.4. Operasyon

Dijitallesme siirecleri temel c¢ikis noktalarindan biri operasyonel islerin otomatize
edilmesi ve otomasyon yaklasimmin sirket geneline yayginlasmasi olarak goriilebilir
(Saglam,2021). Bu yayginlastirma siireci iginde lojistik 4.0 ile hayatimiza giren insanlar1 daha
yaratict ve nitelikli iglere yonlendirme, rutin operasyonel isleri de robotlara ve otomasyona
birakma yaklagimi yer almaktadir (Sekkeli ve Bakan,2018).

Operasyon stirecleri igerisinde biiyiik data yapilar1 ve belirli sablonlarin kullanimina bagl
olarak otomasyon ihtiyaci artar (Rahman vd.,2018). Otomasyon ile amaglanan en biiyiik hedef is
stireglerinde verimlilik artis1 saglamaktadir (Gunasekaran vd.,2017). Zaman tasarrufu maliyet
azaltir ve israfi engeller (Motadel vd.,2011). Sektordeki dijital dontisiim 6rneklerine bakildiginda
i siireglerinin yeniden tasarimi, robotik siire¢ otomasyonu (RPA), analitik araglarin kullanimi,
miisteri deneyimi iyilestirmesi, is siirecleri aras1 entegrasyon, mobil is siiregleri gibi yaklasimlar
ornek verilebilir (Paulraj ve Chen,2007). Dijital arsiv yapist ve is siireclerinin farkl
parametrelerle bir kart veya ekran {izerinden anlik takibi de operasyon siiregleri i¢in biiyiik
degisimleri igermektedir. Miisteri ile temas edilen ekranlarda miigteriye hizli hizmet sunabilmek,
miisterinin evrak ve dokuman siire¢lerini en aza indirmek siirdiiriilebilir bir is yaklasimi i¢in dijital
dontisiimde kritik bir amaca sahiptir (Prater vd.,2001).
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3. Dijital Olgunluk Modeli

Olgunluk modelleri genel olarak doniisiimsel siiregleri ifade etmektedir (Ozgiir, 2020).
Zamana gore degisen ve gelisen olgunlasma siireglerini igermektedir. The Capability Maturity
Model (CMM) bilgi sistemleri alaninda en ¢ok bilinen olgunluk modellerinden biridir. Bu model
organizasyon insan kaynaklari, teknolojik gelisim ve yazilim uygulamalar1 g6z 6niine alinarak
hazirlanmistir (Atas ve Giindiiz, 2019). Arastirmanin onerdigi olgunluk modeli bu modelin ana
degerleri ve bakis agis1 lizerine kurgulanmaistir.

5 seviyede Dijital Déniisiim Siireci Olgiilmektedir

1. Seviye 1: Dijital doniigiim ile ilgili hi¢bir siirecin yer almadig1r ve bu alanda higbir
gelistirme yapilmasi istenmeyen hali. Sirket icerisinde yeni nesil teknolojilerin yer
almadig1 ve almasiin istenmedigi yapi.

2. Seviye 2: Dijital doniisiim sadece teknoloji temali bir konu olarak goriiliip sirketin bilgi
teknolojileri departmani ile sinirli kalan ve burada takip edilen hali. Sirket vizyonu
icerisinde yer almayan ancak teknoloji temasi olan ekiplerde proje bazli takiplerin
yapildig1 bir diizen.

3. Seviye 3: Dijital doniisiim sadece teknik ekiplerde degil sirket genelinde takip edildigi,
ancak buradaki destek orani yine organizasyon icinde yaridan azda kaldigi yapi. Bu
seviye ilk iki seviyeden farkli olarak sirketin birden ¢ok departmanda bu siireci bir hedef
olarak takip etmesi ve zamanla gelismesi konusunda ¢aligmalarin olmasina dayanir.

4. Seviye 4: Lojistik 4.0 ve getirdigi yeniliklerin sirket genelinde hedef olarak belirlenmesi.
Misyon ve Vizyon ile desteklenmesi. Sirket genelinde teknolojiye temas eden tiim
departmanlarin bu siirecte yer almasi, organizasyonun bu konuda istekli olmasi. Dijital
doniisiim siireglerinin sirket icerisinde yayginlagsmasi sonuca saglanan faydanmn tim
sirket ekiplerince sahiplenilmesi (Biiylikozkan ve Giiler, 2019) .

5. Seviye 5: Yeni nesil teknoloji araglarinin en az 2 tanesinin sirket i¢erisinde ana teknoloji
olarak belirlenmis olmasi. Tiim organizasyonun, tiim operasyon siireglerinin djital
doniisiim bakig acisiyla tamamlanmasi (Rezgui ve Zarli, 2006). Sirket icerisinde insan
kaynaklar1 yapisinin ¢evik organizasyon, 6grenen organizasyon ve dijitallesme odakli
olmasi. Sirket genelinde dijitallesmenin temel ve zorunlu bir yapi olarak kabulii.
Departman yayginlagmasi ve tiim siireclerin dijitallesme siireglerinin %100 tamamlanmis
olmasi. Sirket igerisinde inovasyon ve yaraticilik konularinda ¢aligmalar yapilmasi (Xu
vd.,1996). Dijitallesme konusunda iriinlesme adimlarimin  saglanmasi, sirket
kazanimlarinin diger sirketlere {iriin veya hizmet olarak sunulabilir hale gelmesi.

Teknoloji igerisinde yer alan IT ekiplerinin is birimleri ile ayn1 noktada olmasi bu
donisiim  siirecinin  etkin  ve basarili  kullanilmasi igin biiyiik Onem tasimaktadir
(Goziikiiciik,2020). Operasyon siiregleri, organizasyon yapisi, bu teknolojik doniistimlere entegre
olabilecek yapida olmahdir (Grets ve Kasarda,1997). Dijital teknolojilerin sirket genelindeki
ekiplerle esitlenik diizeyde takip edilebilmesi ve saglanabilmesi gerekmektedir. Her bir
departman 6zelinde ihtiyaglarin dogru anlasilmasi, ¢oziim bakis agisinin ortak olmasi ve sadece
sorun tizerinden tek bir ¢ozliim Onerisi olarak degil, sirket biitiinii disiiniilerek sistem diisiincesi
bakis agisiyla tasarim yapilmasi gerekmektedir. Sirketlerin dijital doniisiim siireglerinde birden
bese ¢ikabilmesi ancak bu bakis agistyla saglanmaktadir.

4. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Lojistik 4.0 yaklasimi ve igerdigi yeni nesil teknolojiler firmalarin dijitallesme
stireclerinde biiyiik katkilar saglamaktadir (Tekin ve Kiisbeci, 2021). Teknoloji yatirimlar
sirketlerin ekonomik giiclinii etkileyecek biiyiikliikte olup, gercek anlamda zorlamaktadir
(Seyhan,2019). Bu durum dogru zamanda dogru yatirimlara 6ncelik verme konusunu onemli
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kilmaktadir. ikinci béliimde aktarilan olgunluk modeli yaklasimu iizerine dijital doniisiim igin bir
yol haritas1 olusturulmustur.

insan Kaynaklarinin
Dijital Donustmu

Teknoloji Yatirimlarinin
Dogru Organize Edilmesi

inovasyon Calismalari

Dijital Dontusuim
Calismalarinin Takibi ve
Korunmasi

Altyapi Yeterliliginin
Saglanmasi

Tedarikgilerin ve
Paydaslarin Dijital
Doénlsime
Uyumlandirilmasi

Sekil 1. Onerilen Yol Haritas1 Adimlar

Sirket genelinde yiiksek olgunluk seviyesine ulasmis bir dijital doniisiim projesinde ilk
oncelik is giicii planlamasi ve insan kaynaklarinin bu doniisiime hazir hale getirilmesi olarak
belirlenmelidir (Kamijo vd.,1989). Sirket genelinde bu dijitallesmenin 6nemi, yapilmasi gereken
ve teknik yeterlilik es diizey seviyeye ¢ikarilmalidir (Javidi vd., 2021). Bu agsama dijital doniisiim
icin bir temel atma agamasi olarak da adlandirilabilir (Sekil 1). Bu asamada insanlarin tiim dijital
doniisiim siireci boyunca isleyise sahip ¢ikmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Kim vd.,2000).

Ikinci adimda dijital doniisiim teknolojilerinin dogru zaman ve sira ile devreye alinmasi
esastir. Teknoloji yatirimlarinin organizasyon ve siiregleri goz ontine alinarak yapilmasi gerekir.
Fayda-Maliyet analizleri burada oncelik vermek i¢in 6nemli bir yontemdir (Burak,2022). Her
depatmanin ve siirecin kendi dinamiklerinin dogru tespitinin yapilmas1 olgunluk seviyesindeki
olumlu ilerlemeye etki edecektir (Kdkhan,2021).

Ucgiincii adimda teknolojik altyap: yeterliliginin tiim sirket genelinde saglanmasi ve bu
altyapinin yeni gelismeler ve ihtiyaglar 1s18inda periyodik olarak gilincellenmesi adimidir
(Margaret,2022). Bu adimda yapilmak istenen temel amag sirketin tiim siire¢ ve operasyonlarinin
tek bir elden kontrol edilebildigi, yonetilebildigi ve detayli olarak raporlanabildigi bir yapinin
saglam temeller {izerinde ingaa edilebilmesidir (Sener vd.,2022).

Dordiincii adimda sirketin tedarikgilerinin ve paydaslarinin dijital doniigiim siirecine
entegre olmasi esastir (Bayargelik,2020). Sirket icerisinde gergeklestirilen her galigmanin, her
degisikligin tedarik¢iler ve paydaslar tarafindan 6grenilmesi, benimsenmesi ve istenen seviyede
uygulanmasi siirecin toplam basarisi i¢in biyiik 6nem tasiyacaktir (Boucher ve Noyer, 2021).
Dijital doniisiim topyekiin bir ¢alismadir. Bu sebeple sirketlerin pilot projelerle baglamasi, veya
sadece sirket icerisinde bu siireci yonetmeye calismasi biiyiik bir hataya yol agmaktadir.
Dijitallesmeyi tiim siiregler ve paydaslar goz oniine alinarak planlamak en dogru ¢alisma olacaktir
(Mandal,2015).
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Besinci adim sirket igerisinde kurgulanan dijital doniisiim ¢aligmalarinin korunmasi,
gerekli bakim ve diizenlemelerin zamaninda yapilmasinin saglanmasidir (Sagak vd., 2020). Bu
asamaya gelene kadar olan adimlarda sirketler olgunluk modelindeki adimlardan 3 ve 4 arasinda
bir noktaya ulasmis olurlar. Bu adimin basarili olarak saglanmasi sonucunda dordiincii seviye
baslamis olur. Dijitallesmenin bir baglangi¢ ve bitis tarihinin olmadigy, siirekli gelisim kiiltiiriine
dayandig1 yaklagimi bu adim ile sirket icerisine yerlesir (Tekbas,2019). Sirket icerisinde bu
stirecin merkezi bir ekip tarafindan periyodik kontrolleri ve siirekli iyilestirme ¢aligmalar takip
edilmesi tavsiye edilmektedir (Artar ve Tiirkay,2021).

Altinc1 adim djitallesmenin getirdigi veri analiz imkanlar, sirket icerisinde artan verimlilik,
artan pazar payi, miisteri memnuniyeti artigi gibi durumlar sirketin ar-ge ve inovasyonu merkez
odak noktasina eklemesini gerektirir (Nuroglu ve Nuroglu,2018). Sektoriin ihtiya¢ duydugu tiim
teknolojik imkanlara sahip olan sirketler i¢in artik olmayani kesfetmek ve yikici inovasyon olarak
bilinen yaklagim ile pazarda bambagka {irlinler ¢ikarabilmek son adim olarak yer almaktadir
(Yiiceol,2020). Bu adimdan bir iist sonraki adim yine bu adimi ve 6nceki adimlar1 dogru ve etkin
bir sekilde siirdiirebilmek olarak belirlenmektedir (Gokalp vd.,2019).

5. Sonuc ve Oneriler

Lojistik 4.0, dijital doniisiim ve siireclerini bastan sona degistirmektedir. Hayatimiza
giren yeni nesil teknolojiler sirketlerin ¢aligma sistemini, misteri davraniglarini ve pazar yapisini
hizla degistirmektedir (Celik,2020). Tiim bu degisiklik sosyolojik, ekonomik hatta insan
davraniglarii etkileyen bir yonde hizla ilerlemektedir. Sirketler dijitallesme siirecini sadece bir
bilgi teknolojileri departmani sorunu gérmektedir. Ancak detayli literatiir incelemesi yapildiginda
islerin sadece bu birimden veya yazilim gelistirme siireglerinden ibaret olmadigi goriilmektedir
(Apiliogullar1,2019).

Lojistik sektori gercek ve anlik veriye dayali dinamik bir sektordiir (Collin ve
Lorenzin,2006). Optimizasyon bu yoniiyle lojistik siire¢lerinde rekabet edebilmek i¢in 6nemli bir
yaklagimdir (Goldsby vd.,2006). Nesnelerin interneti ile lojistik operasyonlarindan biiyiik veriler
¢ekilirken, yapay zekd uygulamalari ile buradaki sorunlar ve israflar hizlica giderilmektedir
(Kawa ve Maryniak,2019). Lojistikte dijitallik kavrami aslinda yapay zekanin verimli ve etkin
kullanimi ile daha 6nemli olacaktir (Cozzolino,2014). Son kullaniciya iiriiniin ulagirken izlenen
siireg lizerinde tiim ara boliimlerin sadelesmesi ve ulagimda sorunsuz erigim saglanmasi bu dijital
dontisiim igin gereklidir (Benzidia ve Makaoui,2020). Dijitallesmeyi sadece mobil uygulama
yapmak ya da tek bir platformda dijitallesmek olarak gormeyip tiim is siireglerinin ve tiim
kanallarin bu yapiya tasinmasini hedeflemek lojistik sektoriinde onemli fayda saglayacak
yaklagimlarin baginda gelmektedir (Kim ve Chai,2017).

Dijitallesme siireci CRM olarak bilinen Customer Relationship Management (Miisteri
Iliskileri Yonetimi) uygulamasi dijitallesmede bilinen en onemli yardimcidir (Gligor ve
Holcomb,2012b). Tiim miisteri isterleri, deneyimleri ve sikayet kayitlarin1 ayni anda yonetebilen
bu yapiyla miisteri deneyimi ve dijital doniisiim etkisi es zamanl ilerlemektedir (Coskun ve
Erturgut,2022). Depolarda robotik kullanimi, ulasim araglarinda otonom yap1 ile takip robotik
destekli lojistik araglarin artmasi da dijital doniisiim konularinda etki gostermektedir (Greets ve
Kazarda,1997). Drone ile teslimat, depolarda giyilebilir teknolojilerin kullanilmasi lojistik
sektoriinde yakin donemde olusmus etkisi hizla artan yenilik¢i yaklasimlardan bazilaridir (Greets
ve Kazarda,1997).

Arastirmada literatiir taramasi ile dijital doniisiim siireglerinin dort ana yapi {izerine
kurgulandigi gosterilmistir. Bu yapilar dijital doniisiimiin kiiltiir, organizasyon, teknoloji ve
operasyon etkileri olup literatiirde bu yapiyr destekleyen calismalara yer verilmistir. Onerilen
olgunluk modeli her sirket i¢in ortak kullanim imkani saglamaktadir. Kiiltiir, organizasyon,
teknoloji ve operasyon iizerinde ayni oranda degisim gosterecek sekilde bes seviyede takip
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edilecek bir model 6nerisi sunulmustur. Dijitallesme alaninda yapilan galismalar ¢ok fazla sayida
olup 6zellikle yol haritas: belirleme konusunda sektoriin gercek dinamiklerini analiz edilerek
hazirlanan yol haritasi ve olgunluk modeli arastirmacilarin ilgisine sunulmaktadir. Tavsiye edilen
yol haritas1 6zellikle lojistik sektoriiniin giincel ihtiyaglart géz Oniine alinarak hazirlanmis,
sektorde yasanan Ornekleri inceleme yapildiktan sonra mevcut literatiir, model Onerisi
destekleyecek sekilde sunulmustur. Yol haritast adimlarinin pek cogu lojistik sektorii disindaki
sektorler i¢inde dijital doniisiim siireclerine uyum saglayabilecek 6zellikler tasimaktadir. Model
ve yaklagimlarin arastirmacilar tarafindan farkli sektorlerde uygulanmasi ve uygulama sonrasinda
elde edilen faydanin bilimsel nitelikler tasiyan calismalarla paylasilmasi bilimsel ilerlemeye katk1
saglayacaktir.
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