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TURKIYE’DE MUHASEBE MESLEGINDE E-MUHASEBE UYGULAMALARI
Nurcan BULUT?, Ayse Nur BUYRUK AKBABA?

Oz

E-donilisiim sonucunda bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe mesleginde de teknolojik tabanli degisim yaganmuistir.
Bilgi teknolojilerinin muhasebe mesleginde uygulanmasi uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Covid-19 pandemi
doneminde bir¢ok uygulamanin uzaktan olmasi ve teknoloji tabanl uygulamalarin yaygin kullanilmasi ile bu siireg
hizlanmigtir. E-muhasebe uygulamalarinda baglangicta temel uygulamalar {izerine ¢alismalar yapilmig, sonrasinda
daha kapsamli uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. Calismada, Tiirkiye’de muhasebe mesleginde e-muhasebe
uygulamalarinin gelisim siireci ele alinmig, muhasebe meslegi agisindan uygulanma diizeyi tespit edilerek, eksik
kalinan konular hakkinda dneriler sunulmasi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada; kavramsal bilgilere yer verilmis,
arastirma kisminda e-muhasebe uygulamalariin uygulanma diizeyi incelenmistir. Nitel veri toplama yontemlerinden
dokiiman/belge incelemesi yapilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB) son bes yila ait faaliyet raporlari incelenmis,
e-muhasebe uygulamalarina iliskin bilgilere gore karsilastirmali analiz yapilarak, gelisim siireci degerlendirilmistir.
Raporlarin incelenmesi sonucunda; ilk yillarda hedeflenen uygulama diizeyine ulasilamamis, son yillarda artis
yasandig1 tespit edilmistir. Bunun temel sebebi; Covid-19 pandemisinin etkisinin oldugu ve son yillarda uygulanma
zorunlulugunun getirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Uygulamalari, Muhasebe Meslegi, E-Muhasebe, E-Gelisim

JEL Kodlari: M40, M41, M49

E-ACCOUNTING PRACTICES IN ACCOUNTING PROFESSION IN TURKEY
Abstract

The accounting profession has been changed, as in many areas, due to the digital development and transformation. The
implementation process of information technologies in the accounting profession takes a very long time. Especially,
during the Covid-19, this process has been accelerated by the widespread using of technology-based applications.
Initially, studies were conducted on basic applications in e-accounting applications. Later, the use of e- accounting
applications has become an obligatory. In this study, the development process of e-accounting applications in the
accounting profession, and the level of implementation in the field of work were discussed, and suggestions made
about missing topics. To achieve that, conceptual information was given, then the implementation level of e-accounting
applications was examined. A document analysis was used in this study. The last 5 years reports of Revenue
Administration of Tiirkiye analyzed, and the process was evaluated by making a comparative analysis according to the
information on e-accounting applications. After analyzing, it was observed that the aimed target was not achieved in
the first two years, but after 2020 it increased, and it summited in 2022. The main reason for this is the Covid-19
pandemic’s impact.
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GIRIS

Muhasebe mesleginde e-uygulamalar, 21.yiizyilin ilk yillarinda ekonomik ve teknolojik gelisimler
dogrultusunda giiniimiize kadar gelisim gostermistir (Tiirker, 2018, s. 205). Muhasebe uygulamalarinda
kiiresellesme, teknolojik gelisim, ulusal ve uluslararasi yapilan diizenlemeler ile degisim yasanmustir.
Yasanan gelisimler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin bu yenilige uyum saglayabilmesi i¢in yeni
bilgiler edinmesi, yeterlilik i¢in gerekli egitimlerin alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Eren, 2022, s. 254).
Muhasebe uygulamalarinda e-uygulamalarin gelisimi siirecinde en 6nemli devrim niteligindeki etki
Endiistri 4.0 ile olmus, eskiden muhasebe uygulamalar1 defter tutulmasi gibi bazi islemlerden olusurken
giliniimiizde e-defter, e-fatura, e-arsiv gibi yeni e-uygulamalara gecilmistir (Mert, Giiner ve Duyar, 2022, s.
200). Endiistri 4.0’a gecis sonucunda birgok alanda oldugu gibi muhasebe ve finans alaninda da finansal

siiregler agisindan doniisiim siiregleri hizlanmistir (Sonmez ve Demir, 2021, s. 47).

Teknolojik gelisimler sonucunda Tiirkiye’de de yenilikler yapilmus, ilk olarak e-devlet uygulamalart
ile e-doniigiim siireci baslamigtir. Bu siiregte e-muhasebe uygulamalara gegis i¢in ihtiyaglara ve mevcut
sisteme gore calismalar hiz kazanmistir (Tugay ve Giiler, 2021, s. 700). E-doniisim muhasebe
uygulamalarint ve muhasebe diizenini etkilemistir. Degisim yeni bir sistem yerine mevcut uygulamalarin
bilgisayar aracilig1 ile elektronik tabanli ortama aktarilacak sekilde gerceklesmistir. Tiirkiye’deki e-
uygulamalarin diizenlenmesinde Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yetki ve sorumluluk

sahibi olarak yasanan gelisime gore gegis siireci baslatilmistir (Bekci, Apali ve Engin, 2020, s. 581-582).

Tiirkiye’de baslangigcta e-doniisiim kapsaminda muhasebe uygulamalarina yonelik taslaklar
olusturulmus, gorisler alinarak uygulanmasina gegilmistir. Zorunlu uygulamaya geg¢ilmeden Once
uygulanma diizeyi hedeflenen Olciide olmasa da ozellikle son yillarda daha fazla uygulanma diizeyi
gergeklesmistir. Hazirlanmis olan bu ¢alismada da e-muhasebe uygulamalarinin gelisim siirecine gore
muhasebe meslegi agisindan uygulanma diizeyinin hedeflendigi dl¢lide olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Uygulanma diizeyinin yeterli ya da yetersiz olmasindaki temel nedenin belirlenerek ¢6ziim
oOnerileri sunulmasi planlanmistir. Calismada, ilk olarak kavramsal bilgilere yer verilmis, literatiirde yapilan
calismalara deginilmis, arastirma kisminda son bes yila ait Gelir idaresi Baskanlig1'nin raporlar1 incelenerek
e-uygulamalarin uygulanma diizeyi belirlenerek yillar itibari ile gelisim siirecine iligkin bilgiler

sunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; e-muhasebe kavramina ve e-muhasebe uygulamalarinin geligim siirecine yer verilmistir.




Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginde E-Muhasebe Uygulamalart

E-Muhasebe ve Gelisim Siireci

Stirekli gelisen teknoloji beraberinde hizli bir degisim ve degisime uyum saglamay1 gerekli
kilmaktadir. Yasanan bu hizli degisim yasamimizin her alanina etki ettigi gibi muhasebe alaninda da 6nemli
Olciide degisime sebep olmaktadir. Bu degisime uyum saglamak adma gerek kamu kurumlar1 gerekse

isletmeler baz1 degisikliklere gitmislerdir.

1990’1 yillarda muhasebede defter tutma, beyanname ve bildirgeler miirekkepli kalemlerle
yapilmaktaydi. Hatali bir islemin tespit edilmesi durumunda, mevzuata uygun bir sekilde hatali kismin iistii
cizilerek ve dogru kayit yazilarak diizeltmeler yapilmaktaydi. Tim bu islemler elle yapildigi igin
diizeltmelerin yapilmasi ¢cok zaman almaktaydi. Muhasebede tek diizeni saglayan tek diizen hesap planinin

ylriirliige girmesi muhasebede standartlasmay1 saglamistir.

Ozellikle son 20 yildir muhasebe mesleginin yerine getirilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
muhasebe uygulamalarinda yeni bir siirecin baslamasina sebep olmustur. Bilgisayar ortaminda
gergeklestirilen cogu uygulama Maliye Bakanlig1 ve muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sistemlerini
esas alacak sekilde yeni teknolojik uygulamalara gore diizenlemesine neden olmustur. Bu diizenlemeler,
defter tutmak, beyanname hazirlama, fatura girigi/tahsilati veya 6deme islemleri gibi finansal islemlerin
defterdarlik, maliye gibi yetkili birimlerin, muhasebe meslegini yiiriiten meslek mensuplarinin ve bireysel
kullanicilarin  (vatandaglar) bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini e-muhasebe uygulamalar1 olarak

tanimlamak miimkiindiir (Oztiirk ve Carikg1, 2019, 5.1010).

Tirkiye e-muhasebe uygulamalarina iliskin diizenlemelere ¢ogu tilkeden ¢ok daha erken baglamistir.
E-doniisiim siirecinde bilgisayar ortamindaki diizenlemeleri yapmaya yetkili kurulug Maliye Bakanlig1 Gelir

Idaresi Bagkanligr’dur.

Tiirkiye’de e-muhasebe uygulamalari, ilk olarak 2003-2004 y1l1 eylem plani igerisinde “Vergi beyant,
tahakkuklar1 ve ddemelerin bilgisayar ortaminda yapilmasi” seklinde ifade edilmistir. E-doniisiim ve e-
beyanname ise 2005 yilindan itibaren uygulanmaya baglanmistir. Bu uygulamalarin ardindan e-fatura ve e-
defter uygulamalar1 gelmistir. Glinlimiiz itibariyle de e doniisiim ile ilgili uygulamalarin kapsami Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan genisletilmis olup e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-serbest meslek makbuzu, e-
miistahsil makbuzu, e-gider pusulasi, e-sigorta poligesi, e-bilet, e-dekont, e-sigorta komisyon gideri belgesi
ve e-doviz alim belgesi uygulamalari uygulanmaya baslamistir. Bunlarin yami sira, elektronik ortamda
Defter-Beyan Sistemi iizerinden serbest meslek kazang defteri, isletme defteri, envanter defteri, ¢iftci
isletme defteri, damga vergisi defteri, amortisman defteri ambar defteri, bitim isleri defteri de

tutulabilmektedir (Ulusan ve Bozkurt, s. 8).
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Tablo 1: Tiirkiye’de e-muhasebe uygulamalarinin geligimi

Tarih Elektronik Gelisim

1998 VEDOP-1 Projesinin baglatilmasi (Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi) (Vergi
ile ilgili evraklarin elektronik ortamda takibinde kullanilir.)

30 Aralik 2001 Elektronik-Kayit,  Elektronik-Belge  ve  Elektronik-Defter  kavramlarinin
tanimlamalarinin yapilmasi

04 Aralik 2003  Elektronik Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin (eDTr) 2003-2004 KDEP’nin uygulanmaya
baglanmasi

2004 VEDOP-2 Projesi
23 Ocak 2004 Elektronik imza Kanunu

31 Temmuz 2004 Elektronik Beyanname uygulamasina iligskin yasal diizenleme

03 Mart 2005 Elektronik Beyanname {zerinden bilgisayar ortaminda beyanname sunulmasi
zorunlulugunun baglamast

29 Nisan 2005  SGK bildirgelerinde elektronik bildirge uygulanma zorunlulugu

2007 VEDOP-3 Projesi

30 Ocak 2007 Elektronik Haciz uygulanmasina yonelik genel teblig yayimlanmasi

06 Subat 2008 Ba ve BsFormlari’nin aylik olarak gonderim zorunlulugu getirilmesi

05 Mart 2010 Elektronik-Fatura ve Mali Miihiir uygulamalarina yonelik genel teblig yayinlanmasi

01 Mart 2010 Elektronik-Teblig uygulamasi (Vergi Usul Kanunu’nda 6009 Sayili Kanun ile
yapilan degisiklikler)

13 Aralik 2011 Elektronik-Defter uygulamasi

01 Eylil 2015 Elektronik-Yoklama uygulamasinin tiim kurumlarda uygulanmaya baslanmasi

01 Nisan 2016  Elektronik-Tebligat sisteminin kullanilmaya baglamasi

17 Aralik 2017 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren kazanci basit usulde tespit edilenlerle, serbest meslek
kazanci sahipleri i¢in defter beyan sistemi zorunlulugunun getirilmesi

19 Ekim 2019 Elektronik-defter, Elektronik-Fatura, Elektronik-Arsiv Fatura ve diger e-belgelere
gecis zorunlulugunun kapsami genisletildi

Kaynak: Yiicel ve Bagdat, 2022, s. 4.

E-muhasebe kapsaminda degerlendirilebilecek bazi uygulamalar asagida siralanmigtir:

E- Fatura: Yeni uygulanmaya baslayan belge degildir, manuel diizenlenen faturanin 6zelliklerini

tasir. Kagit ortaminda diizenlenen faturanin elektronik ortamda diizenlenmesidir. E-faturanin yasal dayanagi
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397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’dir. E-fatura, veri format ve standardmin nasil olacag: Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan ortaya konulan, VUK nun geregi olarak fatura diizenlenirken olmas1 gereken bilgiler
nelerse bu formatta da bulundugu, saticidan aliciya iletilmesinin merkezi bir platform (GIB) tarafindan
gergeklestirilen elektronik ortamda diizenlenen belge olarak ifade edilmektedir (397 Sira No.lu V.U.K.
Genel Tebligi, 2010).

E-Defter: Defter tutmanin sartlarit VUK’nda miikelleflerin vergi dikkate alinarak sermaye, hesap
durumunu, faaliyetleri ve hesap neticelerini izlemek, ayrica devlete 6demek zorunda oldugu vergi
yiikiimliiliigii gibi durumlar belirlemek, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini izleme olarak 6zetlenmistir.
E- defter, VUK’a gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin bilgisayar ortaminda elektronik bir sekilde
tutuldugu, kagit olarak basilmadigi, kagit ortaminda diizenleme zorunlulugunun kaldirildigi, bunun yani sira
defter kullanicilarina baski, tasdik ve arsivleme islevleri gibi maliyetlerin ortadan kaldirildigi, elektronik

imza ile saklandigi diizenlemelerdir (Bekci, Apali ve Engin, 2020, 5.583).

E-irsaliye: Mal giris ¢ikslarinin bilgisayar ortaminda diizenli bir sekilde takip edilebilmesi
maksadiyla manuel (kdgit olarak) hazirlanan sevk irsaliyesinin elektronik belge formatinda bilgisayar

ortaminda diizenlenmesidir (Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 77).

E-beyanname: Miikelleflerin vergisel islemlerini yaparken, son dénemlerde hizla gelisen Bilgi
Teknolojileri (BT)’den yararlanmak, hazirlanan beyanname, bildirim ve eklerin basit, ¢cabuk, hesapli,
giivenilir sekilde hazirlanarak idareye sunmak, beyannameleri hazirlarken hatalarin azaltilmasi,
magduriyetin oniine gegcmek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemleri gibi
islemlerde igyiikiinii azaltmak ve daha iyi hizmet verebilmek icin elektronik beyanname uygulamasi

gelistirilmistir (GIB, 2016).

E-Arsiv: Resmi Gazete’de yayinlanan VUK Genel Tebligi’ne gore; “e-arsiv, bilgisayar ortaminda
diizenlenen faturanin elektronik olarak tutulmasi ve sunulmasidir. E-arsiv uygulamasi ise Bagkanlik
tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde faturanin elektronik olarak olusturulmasi, tutulmasi,
sunulmasi ve raporlamasini kapsayan uygulama” seklinde ifade edilmistir. Vergi miikellefleri
diizenledikleri evrak ve belgeleri 5 ile 10 yil arasinda saklamak zorundadirlar. Saklamakla yiikimli
olduklar1 belgelerin uzun vadede ve giivenilir olarak saklanmasi kolay degildir. E-arsiv uygulamasiyla
evraklar ve arsiv niteligindeki belgelerin saklanmasi kolaylasmistir. Ayrica, riskleri azaltmig ve yer tasarrufu

saglamistir. Bu nedenle kurumlar tarafindan talep gormektedir (Deniz ve Gilingor Tang, 2020, s. 624).

E-Serbest Meslek Makbuzu: Serbest meslek uzmanlarinin diizenledigi mesleki faaliyetlerinin

tahsilatlari i¢in bilgisayar ortaminda hazirlanan e-belgelerdir (Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 77).
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E-Miistahsil Makbuzu: GIB’in belirlemis oldugu standartlara uyumlu makbuzun elektronik olarak
diizenlenmesi, elektronik ve kagit yapida saklanmasi, sunulmasi ve raporlamasini i¢eren uygulamadir

(Tektiifekei, 2019, s. 45).

E-Bilet: VUK Tebligi’nde e-bilet uygulamasi i¢in “kagit ortamda hazirlanan biletler, yolcu
listelerinin bilgisayar ortaminda diizenlenmesi, muhatap icin bilgisayar ortaminda veya kagit olarak
sunulmasi, elektronik olarak iletilmesi ve raporlanabilmesi i¢in yapilmig olan diizenlemeler” seklinde ifade

edilmektedir (Deniz ve Giingor Tang, 2020, s. 625).
E-Doniisiim ve E-Muhasebe Uygulamalarimin Etkileri

E-doniisiim ve e-muhasebe uygulamalarinda yasanan gelisim sonucunda; isletmelerin elektronik
ortamda finansal islemlerini takip etmeleri, kaydetmeleri, kagit defterler manuel tablolar belgeler yerine
bilgisayar tabanli yazilimlar ile daha gelismis sistemlere doniistiiriilmesi gibi dnemli gelismeler olmustur.
Bu uygulamalar islevsellikte artisa, gelistirilmis dogruluk, islemlerin daha hizli yapilabilmesi, dis
raporlamada daha iyi seviyede olunabilmesi gibi avantajlar saglamistir. Biirokratik islemler daha kolay hale
gelmis, islemlerin daha basit, hizli, glivenilir, verimli ve etkin yapilabilmesi saglanmigtir (Allahverdi ve

Karaer, 2019, s. 250-251).

E-doniisiim ve e-muhasebe uygulamalarinin olumlu etkilerinin yani sira bazi olumsuz durumlara da
sebebiyet verdigi goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplar tarafindan giin gectikce daha fazla sayida
uygulanmasi ile bazi belirsizlikler ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Baslangicta yeterli altyapinin saglanmasi,
uygulayacak meslek mensuplariin yeterli diizeyde egitime sahip olmalari, kullanilan programlarin e-
uygulamalara entegre edilmesinin maliyetli goriilmesi, kullanilan sistemlerde teknik sorunlarin yaganmasi
gibi eksikliklerden dolay1 uygulanmasinda bazi sorunlara neden olmustur. Pandemi siirecinin etkisi ile
uygulanmasi zorunlu hale getirilmis ve uyum saglanmasi agisindan zorunlu bir hal olusmustur. Yasanan bu
olumsuzluklarin ve sorunlarin ¢dziime ulastirilmasi adma Gelir idaresi Baskanhgi (GIB) tarafindan
caligmalar yapilmig, egitimler diizenlenmis, uygulamalarin altyapisit olusturulmustur (Karasioglu ve Garip,

2019, s. 437).
LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe mesleginde e-uygulamalarm kullanilmasina, meslek mensuplarinin e-uygulamalar

kullanim diizeylerine iligkin yapilmis olan bazi ¢calismalar su sekildedir;
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Bhimani ve Willcocks (2014); calismalarinda dijitallesmenin sonucunda biiyiik veri ile ilgili yasanan
gelismeler, muhasebe alanindaki doniisiime yonelik bilgilere ve uygulanma boyutlarina yer vermislerdir.
Biiyiik veri ile ilgili yasanan gelismeleri ele alarak, mesleki alanda uygulanmasinda asamali olarak
uygulanmasi, tesvik edici anlayis benimsenmesi gerektigi, bulut tabanl uygulamalarin uygulanmasinda
maliyet yonetimi karmagikliklar1 ve muhasebe alaninda neden olan degisiklikler gibi konular ele alinarak

oOneriler sunulmustur.

Ardianto ve Anridho (2018); ¢aligmalarinda bes yillik muhasebe alaninda dijital arastirmalara yonelik
bibliyometrik analize yer vermiglerdir. Bes yillik siirecte yayinlanan makaleleri incelemis, igerik ve atif
analizleri yapmisglardir. Yapilan analize gore ¢alismalarin cogunlugunda anket ¢aligmasinin yaygin oldugu,
teorik ve uygulama boyutunun anlagilmasini tesvik edici kaliteli ¢alismalarin yapildigi, bilgi kullanicilarina

katki saglayacak 6l¢iide oldugu gibi bilgiler elde etmislerdir.

El¢in, Gerekanve Usta (2018); ¢alismalarinda elektronik tabanli fatura, defter, arsiv gibi elektronik
uygulamalara geciste yasanan sorunlari ele almig, muhasebe alaninda caligsanlara anket uygulamislardir.
Calismada Tiirkiye’de e-muhasebe uygulamalarinin uygulanmaya baslanmasi, isleyis siireci, e-
uygulamalarin amaci gibi konulara deginilmis, muhasebe meslegini yiiriiten meslek sahiplerine yonelik
yapilan anket aragtirmasina yer verilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda e-uygulamalarin kullaniminin
baz1 kolayliklar1 olsa da uyum asamasinda bazi sorunlarla karsilasildig: tespit edilmistir. Bu sorunlarin
¢ogunlugu; is yiikkiinde yaganan sorun, sistemin eksiklikleri, uygulamalar i¢in gerekli web tabanli alanlardaki
ve yetismis is giliciindeki eksiklikler seklindedir. Bu sorunlara ¢6ziim yolu iretebilmek ve uygulama
stirecinde bagarili olabilmek adina isletmelerin yapilarina gore e-uygulamalara gegis siirecinin saglanmasi,
egitimin yetersiz olmasindan kaynakli eksikligin yeterli diizeyde egitim saglanarak desteklenmesi,
teknolojik alt yapidaki eksikliklerin tamamlanmasi, farkli islemler olmasi durumunda e-uygulamalarin bu

islemlere karsi duyarli olabilmesinin saglanmasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Oztiirk ve Carike1 (2019); calismalarinda e-muhasebe uygulamalarin gelecegin muhasebe meslek
mensuplarina etkisine yonelik bilgiler sunmuslardir. Caligmalarinda e-uygulamalar hakkinda kavramsal
bilgilere yer verilmis, arastirma boliimiinde gelecegin meslek mensuplarina anket ¢alismasi yapmislardir.
Hipotezler olusturarak, faktor analizi yaparak gelecegin meslek mensuplarinin e-muhasebe konusundaki
farkindaliklar1 incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda gelecegin meslek mensuplarinin e-uygulamalara
yonelik egitimlere ¢ok fazla 6nem verdikleri, ancak yeterli diizeyde hazir olmadiklari, gelecekte daha fazla
konuya yonelik bilgiler 6grenmeleri gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda yeterli bilgi sahibi
olabilmeleri i¢i gelecegin meslek mensuplaria yonelik yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmasi ve egitimler

ile desteklenmesi gerektigine dair 6neriler sunmusglardir.
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Teru, Idokove Bello (2019); ¢aligmalarinda e-muhasebe uygulamalarinin, teknolojik gelisimlerin
modern isletmelerde etkisine yonelik bilgilere yer vermislerdir. Calismada kavramsal bilgileri ele alarak,
konuya yonelik yapilan ¢aligmalari inceleyerek ikincil verilerden faydalanarak arastirma yapmuislardir.
Yapilan arastirma sonucunda isletmelerin  geleneksel uygulamalar yerine e-uygulamalarin
benimsemelerinin isletmelere olumlu etkilerinin olabilecegi ve isletmelerin tercih etmeleri gerektigi, zaman
tasarrufu acgisindan katkisi olabildigi, bilgilerin karsilastirilabilirlik agisindan kolaylik sagladigi, egitim

konusunda destek verilmesi gerektigine dair bilgiler tespit edilmistir.

Bekci, Apali ve Engin (2020); calismalarinda e-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinda
memnuniyet diizeyine iligkin arastirmaya yer vermislerdir. Calismada e-doniisiim kavrami, yapilan
uyumlastirma ¢alismalari, etkisi ele alinmis, aragtirma kisminda anket uygulamasi yapmislardir. Anket
caligmas1 Bursa ilindeki meslek mensuplarina uygulanmig, meslek mensuplarinin memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda e-doniisiimiin meslek mensuplari agisindan avantajlari oldugu
ancak uygulanmasi1 asamasinda bazi sorunlarin yasanabilecegine, uygulamalarin meslek mensuplarinin
memnuniyet diizeylerini etkiledigi, egitimler ile yasanan sorunlarin ¢oziimlenebilecegi gibi sonuglara

ulagilmustir.

Schiavi, Momo, Gastaud Macada ve Behr (2020); calismalarinda dijitallesme ile muhasebe alaninda
yenilik¢ilik yetenegine iliskin durumu incelemisler, dijital teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesi
hakkinda bilgileri ele almislardir. Arastirma sonucunda muhasebe alaninda dijital teknolojilerin
kullaniminda gelistirme, operasyon, yonetim ve iglem yetenekleri gibi konularin agirlikta oldugu tespit
edilmistir. Teknolojik gelisimlerde artis yasandigi ve gelecekte gelisimi engelleyen durumlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in muhasebe alaninda yapilan iglemlere gore 6zelliklerin belirlenerek ¢aligsmalarin yapilmasi

gerektigi dile getirilmistir.

Tugay ve Giiler (2021); ¢alismalarinda e-muhasebe uygulamalarina yonelik muhasebe meslek
mensuplarmin goriislerine yonelik bilgilere yer vermislerdir. Calismada; e-muhasebe uygulamalarinin
gelisim siireci ele alinmis, e-uygulama araclari hakkinda bilgilere yer verilmis, muhasebe g¢aliganlarinin
yasadiklar1 sorunlar tespit ederek yasanan sorunlarin ¢oziilmesi amaci ile Isparta’da faaliyet gdsteren
muhasebe c¢aliganlarina goriigme yoOntemi kullamilarak nitel arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda ulasilan sonuca gore devlet, miikellef ve meslek mensuplarina gore degerlendirme yapilmistir.
Uygulamalarin faydasinin oldugu gibi sorunlarin da oldugu dile getirilmistir. Bu sorunlarin giderilmesinde

meslek odalari, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan galismalar yapabilecekleri dile getirilmistir.
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Ulusan ve Bozkurt (2021); calismalarinda muhasebe meslek calisanlarinin elektronik tabanli fatura
ve defter uygulamalar i¢in tutumlarinin ne olduguna iliskin bilgilere yer vermislerdir. Elektronik fatura ve
elektronik defter uygulamasi siireci ele alinmis, Yozgat’da meslegi yerine getiren muhasebe galiganlarina
yonelik anket ¢aligmasi yapilmigtir. Calismanin sonucunda muhasebe calisanlarinin ¢ogunlugu bu ili e-
muhasebe uygulamasini kullandiklari, bu uygulamalarin islemleri yapmada daha hizli ve giivenilir oldugu
diistincesinde olduklari, e-uygulamalarin basarili bir sekilde uygulandigi, uygulamanin daha fazla

yayginlagabilmesi adina tesviklerin daha fazla yapilmas1 gerektigi gibi bilgilere ulagilmustir.

Coman ve digerleri (2022); calismalarinda muhasebe alaninda dijitallesme ile profesyonel
muhasebecilerin roliiniin neler olduguna iliskin bilgilere yer vermislerdir. Pandeminin dijitallesmeye etkisi
ile muhasebe mesleginde dijital uygulamalardan yapay zeka, yazilim robotlar1 gibi yenilik¢i uygulamalar
incelenmis ve meslek mensuplarina yonelik anket calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
muhasebe mesleginde geleneksel muhasebe, bilgisayarli muhasebe ve bulut muhasebe seklinde {ig
karsilagtirmali unsur oldugu, bu unsurlara gére meslek mensuplarinin yaptigi mesleki faaliyetler ele
almmustir. Dijitallesme ile yapilan faaliyetlerde iletisimi daha kolaylastirdig1 yasal uygulamalarda ii¢ilincii
kisilere kars1 pozitif etkisinin oldugu, zaman, belge ve is akis1 agisindan faydali imkanlar sunuldugu, meslek
mensuplariin uyum saglamada desteklendigi, uyum saglamada daha iyi diizeyde olabilmek adina mevzuat

acisindan diizenlemeler yapilabilecegi konularina deginmislerdir.

Demirkaya ve Celikkaya (2022); ¢aligmalarinda Tiirkiye’de e-fatura uygulamalarinin miikellefler
acisindan degerlendirilmesine iliskin bilgilere yer vermislerdir. E-fatura uygulamasina iligkin yillar itibari
ile yapilan ¢alismalari ele almis, miikelleflerin e-fatura uygulamalarimi kullanmalarina yonelik arastirma
yapmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda baslangigta kullaniminda bazi sorunlarla karsilagildigir ancak
ilerleyen siirecte goniillii olarak uygulanmasinin yayginlastigi tespit edilmis, karsilagilan sorunlara yonelik

iyilestirici dnerilerde bulunmuslardir.

Mert, Giiner ve Duyar (2022); caligmalarinda dijitallesmenin gelisim siirecine, muhasebe
uygulamalarma etkilerine yonelik Istanbul’da faaliyet gdsteren meslek mensuplaria yénelik arastirmaya
yer vermislerdir. Dijitallesmenin siirecine deginilmis, muhasebe mesleginde yasanan degisimlerin neler
oldugu ele alinmig, meslek mensuplarina anket ¢alismasi uygulanarak arastirma yapilmigtir. Aragtirmada
meslek mensuplarimin e-uygulamalardan hangilerinin daha yogun olarak uygulandigi, meslek mensuplarina
fayda ve zararlarinin neler olabilecegine yonelik bilgilerin tespit edilerek ¢oziim Onerileri sunulmasi
amaclanmistir. Yapilan arastirma sonucunda; meslek mensuplarinin mobil araglar, e-mail uygulamasinin
daha yaygin kullandigi, yazilim uygulamalarmin da kullanildigi, beyanname ve e-fatura gibi temel

uygulamalarin kullanimin daha yaygin oldugu gibi bilgilere ulasmislardir. Meslek mensuplaria sundugu
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fayda olarak zaman tasarrufu saglanmis olmasi, zara olarak ise yetismis is giicli bulmada yetersiz kalindig1

dile getirilmistir. Bu yetersizliginde yeterli egitimler ile desteklenebilecegine dair 6nerilere deginmislerdir.

Os ve Ercan (2022); calismalarinda teknolojik gelismeleri ve yenilikleri ele almis, muhasebe
meslegini icra eden ¢alisanlarin teknolojiyi uygulama diizeylerini belirlemek i¢in arastirma yapmislardir.
Arastirmada endiistri 4.0 ile birlikte yagsanan gelisim ve yeniliklerin muhasebe meslek mensuplarina etkisi
arastirilmis, teknoloji kabul modeli kullanilmistir. Modelde digsal degiskenler ele alinmis, tutum, niyet, algi,
engellerin neler olduguna dair bilgi sunulmustur. Yapilan arastirma sonucunda meslek mensuplarinin
teknolojik gelismeler hakkinda bilgilerin kaynagi olarak meslek odalarinin bilgilendirme konusunda
yetersiz kaldigi, teknolojik iriinlerin mesleki calismalarda 6nemli oldugu ve kullandiklari, yasanan
gelisimleri daha ¢ok kendi imkanlari ile temin ettikleri ve meslek odalarinin bu konuda daha fazla ¢alisma
yaparak meslek mensuplarina destek vermeleri gerektigi sonucuna varmislardir. Zorunlu egitimlerin
yapilmasi, meslek mensuplarinin teknolojik gelismeleri takip etme konusunda daha fazla ¢caba gdsterilmesi

gerektigine dair oneriler sunmuslardir.

Yiicel ve Bagdat (2022); calismalarinda muhasebe egitimini almis 6grencilere elektronik tabanli
muhasebe uygulamalarina yonelik sahip olduklart bilgiye ve farkindaliklarina iliskin arastirmaya yer
vermiglerdir. Arastirmada anket calismasi yapmis olup, dgrencilerin bilgi diizeylerinin olgiilmesi ve
farkindaliklarinin tespit edilerek ulasilan sonuca gore oneriler sunulmasi amaglanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda gelecekte muhasebe meslegini icra etmek isteyen dgrencilerin bilgi diizeyleri ve istekleri artmasi
durumunda farkindalik diizeylerinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Muhasebe egitimi igerisinde e-
muhasebeye yonelik egitimlere daha fazla agirlik verilerek Ogrencilerin gelecekte meslegi icra etme

asamasinda katki saglayabilecegi yoniinde oneriler sunmuglardir.

Yapilan literatiir aragtirmasina gore dijitallesme ve e-muhasebe uygulamalarina yonelik bir gok
calisma yapilmigtir. Yapilan bu calisma ile meslek mensuplarinin tim e-muhasebe uygulamalarinin
uygulanmasindaki dagilima, meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulama diizeylerine iligkin bir biitiin

olarak mevcut durumun tespit edilerek bilgi kullanicilarina sunmak adina fayda saglayabilecegi sdylenebilir.
ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde; aragtirmanin amaci, kapsami, kullanilan yontem, bulgular ve bulgularin

degerlendirilmesi ele alinmistir.
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Arastirmanin Konusu ve Amaci

Yapilan bu aragtirma ile muhasebe meslegine yonelik uygulamada olan e-uygulamalarin, muhasebe
meslek mensuplar tarafindan uygulanma diizeyini 6l¢gmek ve yillar itibari ile yasanan gelisimin hangi yonde
oldugunun belirlenmesi, yillar itibari ile yasanan gelisime goére muhasebe meslek mensuplarinin

yasayabilecegi sorunlar ve bu sorunlarin nasil ¢géziimlenebilecegine dair bilgiler sunulmasi amaglanmaistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada, nitel veri toplama yontemi olan dokiiman/belge incelemesi yapilmistir. Son bes yila ait
Gelir idaresi Baskanligi’nin (GIB) faaliyet raporlar1 incelenmistir. Yayimlanmis olan faaliyet raporlarinda
muhasebe meslegine yonelik e-uygulamalara iliskin bilgiler ele alinmis, karsilagtirmali analiz yapilarak

gelisim siireci ele alinmistir.
Arastirmanin Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

2018-2022 yillar1 arasinda GIB faaliyet raporlar1 incelendiginde; elektronik ortamda beyanname,
tahsilat, fatura, defter, tebligat, yoklama, hazir beyan, interaktif vergi kurumu gibi bir¢cok islem ile
miikelleflere hizmet sunulmaktadir. Calismada da; e-fatura, e-arsiv fatura uygulamasi, e-irsaliye, e-defter,
e-bilet, e-serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu, e-dekont uygulamasi, e-doviz alim/satim
uygulamasi, e-sigorta polige uygulamasi, e-sigorta komisyon gider belgesi uygulamasi, e-adisyon
uygulamasi, e-yoklama sistemi, e-tebligat sistemi, e-YMM raporu, engelli vergi indirim sistemi (EVIS),
sahte belge risk analiz programi (SARP), dava takip programi (DATAP), elektronik OTV takip sistemi, iade
takip sistemi, hazir beyan sistemi, interaktif vergi dairesi, e-tahsilat, miikellef tiirlerine goére bazi

uygulamalara yer verilmigtir.

E-Fatura Uygulamasi; isletmelerin kagit ortaminda diizenlemeleri gereken faturalarin e-tabanli alanda
diizenlenerek, saklanmis olmasi ve sunulmasidir. E-fatura uygulamasinin gelistirilmesi 2010’da
gerceklesmistir. (397) Numarali VUK Genel Tebligi ile yiiriirliige girmis, kullaniminin yayginlastirilmasi
ve ddemesi ile entegre olabilmesi igin galismalar yapilmistir. (2022 GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).
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Tablo 2: E-fatura uygulamasinin kullanimi

Yil E-Fatura Uygulayan Sayis1  Diizenlenmis E-Fatura E-Fatura Bedeli
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

Tabloda, ¢alisan sayis1 ve fatura miktar1 adet, fatura bedeli ise para birimi cinsinden TL olarak ele
almmistir. E-Fatura uygulanmasi yillar itibari ile incelendiginde artis oldugu, 6zellikle 2022 yilinda
uygulayan miikellef sayis1 ve diizenlenen fatura sayisi da en yiiksek diizeydedir. 2018 yilinda saymin az
olma sebebi e-muhasebe uygulamalarinin yeni uygulanmaya baslamasindan dolay1 olabilecegi sdylenebilir.
Yillar itibari ile e-doniisiim uygulamalarinin yayginlagmasi ile artis sz konusu olmustur. Ayrica 2020
yilinda fatura iptalleri tespit edilmis bu nedenle fatura tutar1 daha saglikli takip edilebilmesi adina yeniden

giincellenmistir.

E-Arsiv Fatura Uygulamasi; Faturayi diizenleyen miikelleflerin faturanin ikinci niishasini kagit olarak
saklayamadiklarindan dolay1 elektronik ortamda faturalarini olusturmalari, iletmeleri, muhafaza ve ibraz

etmeleri imkanini saglayan uygulamadir (2022 GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).

Tablo 3: E-arsiv fatura uygulamasinin kullanimi

Yil E-Arsiv Uygulamasim Kullanan Sayisi Diizenlenen E-Fatura Sayisi
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

E-Arsiv fatura uygulamasmin bes yillik siiregte uygulanmasi incelendiginde yillar itibari ile artig
oldugu, 2018 yilinda yeni uygulamaya baslandig1 i¢in daha az oldugu, 2022 yilinda ise kullanim sayisinin
en yiiksek donem oldugu goriilmiistiir. 2022 yilinda e-arsiv fatura uygulamasina iptal/itiraz agiklamalari,

doviz kuru alanlari, e-arsiv paketi gibi yeni ara yiizler eklenmis, e-noterlik makbuzu igin test ortami
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hazirlanmigtir. E-arsiv fatura uygulamasi zorunlulugu olmayan miikelleflerden de bu donemde bu

uygulamayi kullanimlar olmustur.

E-Irsaliye Uygulamasi; kagit ortamda diizenlenen “sevk irsaliyesi” belgesinin, e-irsaliye olarak
diizenlenerek, alicina elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi i¢in gelistirilmistir.
Uygulanmasina iliskin belirlenen format ve standartlara gore elektrik ortamda diizenlenmelidir (2022 GIB

Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).

Tablo 4: E-irsaliye uygulamasinin kullanimi1

Yil E-irsaliye Uygulamasim E-irsaliye Ozel Entegratorliik
Kullanan Sayis1 Izni Alan Sayisi

2018 311 -

2019 10.419 56

2020 93.453 65

2021 116.725 72

2022 202.405 84

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

2018 yilinda miikellefler i¢in zorunlu olup sonrasinda zorunlulugun kaldirilmasi ile uygulayan
miikellef sayis1 beklenenin altinda ve diger yillara gore en diisiik sayida gergeklesmistir. 2019 yilinda
uygulanmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu zorunlulugun getirilmesi ile yillar itibari ile artis yasanmis, 2022

yilinda en yiiksek uygulanan donem olmustur.

E-Defter Uygulamasi; zorunlu tutulmasi gereken yevmiye defteri ve biiyiik defterin; elektronik olarak
tutulmasi, acilis/kapanislarinin tasdik islemlerinin yapilmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi iglemleridir

(2021 GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).
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Tablo 5: E-defter uygulamasinin kullanimi

Yil E-Defter Uygulamasim1 Kullanan Sayisi Ticari Yazihm Uyumluluk Onay1 Alan
Yazilim Sayisi

2018 86.901 10
2019 122.396 10
2020 203.410 =
2021 282.751

2022 292.768

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

Bes yillik siirecte e-defter uygulamasi artis gostermistir. En yiiksek miikellef sayis1 2022 yili
donemindedir. Yillar itibari ile e-defter uygulamasina iligkin ¢aligmalar yapilmis, yeni ara yiizler eklenmis
ve ticari yazilimlardan test agamasindan gecerek yazilim uyumluluk onayi verilmistir. Ticari yazilim
uyumluluk onayinda 2018 ve 2019 yilinda diger donemlere gore daha yiiksek sayida olmus, en diisiik say1
ise 2022 yilindadir. 2022 yilinda toplamda ticari yazilim sayist 214’diir. E-defter dosyalar1 ve berat
dosyalarinin kopyalari, 01 Ocak 2020’den itibaren en az 10 y1l saklanmasi zorunlulugu getirildigi i¢in bu
islemlerin yapilmasinda yazilim gelistirilerek, sisteme yiiklemeler yapilmistir. Yapilan calismalar ve
zorunluluk getirilmesi ile bu uygulamayi kullanan miikellef sayisinda artis s6z konusudur. 01/01/2018’den
itibaren serbest meslek erbaplari, isletme hesabi esasina tabi igletmeler, basit usule tabi olan miikelleflerin
kayitlari elektronik ortamda tutulmasi i¢in defter beyan sistemi kullanima sunulmustur. Defterlerin
beyani, vergi ve ticari nitelikteki islemleri e-uygulamali alanda kaydedilmesi, kayitlara gore defterlerin,
beyannamelerin olusturulup, saklanmasina olanak saglanmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar GIiB
Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Bilet Uygulamasi; sayica ¢ok bilet diizenleyen, kagit ortaminda biletlerin ikinci kopyalarmin
saklanmas1 zor olan miikelleflerin, elektronik olarak bilet diizenlemeleri, iletmeleri, saklamalar1 ve

sunmalar1 i¢in olusturulmus uygulamadir (2018 GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).
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Tablo 6: E-bilet uygulamasinin kullanimi

Yil E-Bilet Uygulamasini1 Kullanan Sayisi E-Bilet Ozel Entegrator Sayist
2018 28 =
2019 33 17
2020 189 20
2021 600 20
2022 692 18

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

E-bilet uygulamasi 2018 yilinda yeni uygulanmasi sebebi ile say1 olarak azdir. En yogun donem 2021
yilinda olmustur. 2022 yili itibari ile 692 olarak e-bilet uygulayan miikellef vardir. Ozel entegrator sayisi
2020-2021 yillarinda diger donemlere gore artig gostermis 2022°de 18 olarak yer almaktadir. 1 Temmuz
2016 tarihinde e-bilet uygulamasina hava yolu igletmeleri tercih etmis, dar miikellefiyete tabi hava yolu
isletmeleri e-bilet 6zel entegratdr izni alan isletmeler tarafindan e-bilet uygulamasina dahil olmuslardir. Bu
uygulama, (509) Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 19/10/2019 tarihinde, 30923 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmisg ve yiirtirliige girmistir. Kara ve deniz yolu ile yolcu tagimaciligi yapan miikelleflerde
e-bilet uygulamasi gegis zorunlulugu Ocak 2021 tarihinde, sinema filmi gosterimi yapan sinema isletmeleri
i¢in 01/07/2020 olarak belirlenmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GiB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan
2023).

E-Serbest Meslek Makbuz Uygulamasi; serbest meslek erbabinin diizenlemesi gereken makbuzlarin
elektronik ortamda diizenlenmesi, saklanmasi ve sunulmasi igin olusturulmus olan uygulamadir.

1/01/2018’de uygulanmasi zorunlu hale gelmistir.

Tablo 7: E-serbest meslek makbuz uygulamasinin kullanimi

Yil E-Serbest Meslek Makbuz Uygulamasinin Kullanimi  Diizenlenen E-SMM Sayisi
2018 7 103

2019 22 32

2020 187.150 9.805.204

2021 226.036 17.847.121

2022 260.644 20.381.225

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
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E-serbest meslek makbuzu uygulamasi 2018 yilinda en diisiik uygulanmis, 2021 ve 2022 yillarinda
daha fazla sayida tercih edilmistir. Bunun sebebi 2018 yili itibari ile uygulama zorunlulugunun olmasi ve
pandemi donemi siirecinde dijitallesmenin daha yaygin olarak kullanilmasi olarak sylenebilir. 2022 yilinda
baz1 eklemeler yapilmis, yilsonunda 58 adet 6zel entegrator izini alinmigtir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022
Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Miistahsil Makbuz Uygulamasi; gergek usulde vergiden muaf ciftgilerin mal satin almasi gibi ticari
bir faaliyette diizenlenecek belgenin elektronik olarak diizenlenmesi, saklanmasi ve sunulmasidir.

01/07/2020°de uygulama zorunlulugu getirilmistir.

Tablo 8: E-miistahsil makbuz uygulamasinin kullanimi

Yil E-Miistahsil Makbuz Uygulamasinin Kullanimi Diizenlenen E-Miistahsil Makbuz Sayisi

2018 34 3.748
2019 141 24.163
2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821
2022 40.807 9.141.841

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

E-miistahsil makbuzu uygulamasi bes yillik siirecte artis yasanmis, 6zellikle 2022 yilinda en yiiksek
sayida uygulanmistir. Uygulamanin zorunlu olmasi da saymin artmasinda etkili oldugu sodylenebilir.
Ozellikle 2020 yilinda saymin artmis olmast bu yilda uygulama zorunlulugunun getirilmis olmas: da
etkiledigi sdylenebilir. 2018 yilinda gecis siireci oldugu i¢in sayinin en az oldugu gorilmektedir. Son
yillarda teknoloji yogun uygulamalara gegisin yayginlagsmasi ile kullanim sayist artmistir. 2022 yili 6zel
entegratdr sayisi 66 olarak gergeklesmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GiB Faaliyet Raporlar1, 5
Nisan 2023).

E-Dekont Uygulamasi; uygulamasi zorunlu olmayan, bankalara istemeleri durumunda 1 Ocak 2020
tarihinden itibaren elektronik dekont uygulamasina dahil olmalari i¢in imkan saglanmistir. Kayitli miikellef
bulunmamaktadir (2021 Yili GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023). 2019 yilinda e-dekont uygulamasi
kilavuzuna iliskin taslak hazirlanmis ve yayinlanmistir (2019 Yili GIB Faaliyet Raporu, 5 Nisan 2023).
2020 yilinda ise e-dekont uygulamasina iliskin e-dekont kilavuzu yaymlanmistir (2020 Yili GIB Faaliyet
Raporu, 5 Nisan 2023).

16



Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginde E-Muhasebe Uygulamalart

E-Doviz Uygulamasi; doviz alimini ve satimini yapan isletmelerin ve bu belgeyi diizenlemesi gereken
miikellefler i¢in olusturulmus olan elektronik uygulamadir. 2021 yilinda taslak olarak kilavuz hazirlanmig
yayimlanmis ve 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren uygulama zorunlulugu getirilmistir. 2018, 2019 ve 2020
yillarinda uygulayan miikellef sayis1 bu nedenle yoktur. 2021 yilinda e-Déviz Alim-Satim Belgesi Ozel
Entegrasyon Izni alan kurum sayis1 20°dir. 2022 yilinda ise e-Déviz Alim-Satim Belgesi Ozel Entegrasyon
Izni alan kurum sayis1 20, uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 736, diizenlenen e-déviz alim-satim

belge sayis1 37.468.380°dir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Sigorta Police Uygulamasi; sigorta, emeklilik, reasiirans sirketleri, sigorta ve emeklilik aracilarinin
eski sistemde diizenledikleri sigorta poligelerinin elektronik olarak diizenlenmelerinin yapildigi
uygulamadir. Talebe gore elektronik veya kagit ortamda iletilebilmekte, elektronik saklanmasini,
sunulmasini saglamaktadir. Uygulanma zorunlulugu yoktur. 2021 yilinda e-sigorta poligesi teknik kilavuz

taslagi, 2022 yilinda ise e-Sigorta poligesi teknik kilavuzu yaymlanmistir. Uygulanmasi istege baglidir.

E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi; sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin, sigorta
ve emeklilik aracilarina 6dedikleri komisyonlar i¢in her iki tarafinda diizenlemis olduklari fatura yerine
gecen, kagit olarak diizenlenen “Sigorta Komisyon Gider Belgesi’nin elektronik olarak diizenlenebilecek
uygulamadir. Uygulamaya gegis siiresi heniiz belirlenmemistir. 30 Aralik 2022°de E-Sigorta Komisyon
Gider Belgesi Paketi yaymlanmistir. Diger yillarda herhangi agiklama yapilmamistir (2018, 2019, 2020,
2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Adisyon Uygulamasi; bilango esasina tabi masada servis seklinde hizmet sunan restorant, pastane
gibi isletmelerin elektronik ortamda diizenlenen belgeye iliskin uygulamadir. Gegis siiresi belirlenmemis
2021 yilinda e-“Adisyon Belgesi Teknik Kilavuzu” yayinlanmigtir. 2022 yilinda kilavuz giincellenmistir. e-
Adisyon Belgesi Ozel Entegrasyon Izni alan kurum sayis1 24, e-adisyon kullanan toplam miikellef sayisi
53, diizenlenen e-adisyon sayis1 3.517.613’tiir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet
Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Yoklama Sistemi; yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil teknolojiler araciligi ile yerine
getirilen sistemdir. GPS ile personelin hangi noktada oldugunun belirlenmesidir. Giincellemeler yapilmis,

kullanicilarin ihtiyaclari en iist seviyede karsilanmistir.
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Tablo 9: Gergeklestirilen e-yoklama iglemleri

Yil Gergeklestirilen E-Yoklama Islem Sayisi
2018 2,1 milyon
2019 2,2 milyon
2020 1,9 milyon
2021 2,2 milyon
2022 2,22 milyon

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Bes yillik siirecte e-yoklama islemleri incelendiginde genel olarak her yilda benzer islem sayisi
oldugu, 2020 yilinda ¢ok az da olsa azalis gosterdigi ama genel olarak islem sayisinin fazla oldugu

goriilmektedir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-Tebligat; 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilmesi gereken belgelerin
miikelleflerin e-posta adreslerine gonderilmesidir. Teblig miikellef tiirlerine gore yapilmaktadir. Yapilan
tebligat miikelleflerin telefonlarina SMS, mail adreslerine mail olarak génderilmektedir. Teblig miikellefin
elektronik ortamda adresine ulastiktan sonra bu tarihten itibaren bes giinliik siire sonunda sunuldugu kabul

edilmektedir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

Tablo 10: 2016-2022 tarihleri arasinda e-tebligat kullanici ve tebligat sayisi

Tebligat Aktif Kullanici Sayisi Gonderilen E-Tebligat Sayisi
Zorunlu Gelir Vergisi Miikellefleri 2.291.239 46.275.224
(Ticari, Zirai, Serbest Meslek)
Zorunlu Kurumlar Vergisi 1.008.332 26.155.716
Miikellefleri

Goniilli Gergek Kisi Miikellefler 3.715.734 28.063.854
Goniillii Tiizel Kisi Miikellefler 254.098 7.042.692

TOPLAM 7.269.403 107.537.486

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
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Tablo 11: E-tebligat sayis1 ve saglanan tasarruf

Yil E-Tebligat Sayisi Saglanan Tasarruf (TL)
2018 18.059.125 252.827.750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570
2022 30.795.165 954.650.115

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig: (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Bes yillik tebligat sayist incelendiginde en yiiksek say1 2022 yilinda, en diisiik say1 ise 2020 yilinda
gerceklesmistir. Saglanan tasarruf acisindan incelendiginde 2022 yilinda daha ¢ok tasarruf saglanmis, en
diisiik tasarruf ise 2020 yilindadir. Bunun nedeni Covid-19 salgini ve dogal afetler (Elazig depremi gibi)
nedeni ile amaglanan hedefe ulagilamamis, bir sonraki yillarda tebligat yapilan yeni birimlerinde bu sisteme
dahil edilmesi ile say1 son yillarda artig gdstermistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet
Raporlari, 5 Nisan 2023).

E-YMM Raporu; Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik Raporlar1 2019 yilinda elektronik ortamda
raporlarin yiiklenmesine iligkin uygulamaya baslanmis, 1 Ocak 2020’ye kadar istege bagli, bu tarihten sonra
zorunlu uygulanmaya baslanmstir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan
2023).

Engelli Vergi Indirim Sistemi (EVIS); Engelliler igin vergi indirimi islemlerini takip edilmesini,
bagvurularin kisa siire icerisinde yapilmasini saglayan uygulamadir. 2018 yilindan itibaren bagvuruya
acilmustir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023). Bes yillik siiregte
yapilan bagvurular su sekildedir;

Tablo 12: Engelli vergi indirim sistemi basvurular

Yil Engelli Vergi Indirim Basvuru Sayist Onaylanan Basvuru Sayisi
2018 Gelistirme agamasinda Gelistirme agamasinda
2019 3.040 -

2020 6038 =
2021 73.215 69.495
2022 82.878 79.592

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
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2018 yilindan itibaren gelistirilerek bagvuruya acilmistir. 11k baslangicta Ankara, Kirikkale, Kiitahya
ve Isparta gibi bazi illerde a¢ilmig daha sonra 2021 yilindan itibaren tiim sehirleri kapsayacak sekilde iilke
genelinde sistem agilisi tamamlanmig, bagvurular alimmistir. 2021 yilindan itibaren Tiirkiye genelinde
uygulanmaya baglandig1 i¢in baslangicta az sayida olan bagvuru sayisi daha sonra genel olarak uygulanmasi
ile bagvuru sayist ve sonuglanan sayisinda artis yasandigi goriilmektedir. 2022 yili iginde alinan toplam
82.878 adet basvurunun 63.219’u EVIS iizerinden alinmistir. Bu basvurularin 60.478’i EVIS iizerinden

toplam 79.592’si sonuglandirilmigtir.

Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP); sahte fatura diizenleme fiilini isleyen miikelleflerin risk
durumlarini sayisal olarak dlgme yontemi ile analiz edebilmek i¢in “Sahte Belge Risk Analiz Programi
(SARP)” adl bilgisayar programi gelistirilmistir. Risk kriterlerini ihlal eden miikellefleri, belirli bir
algoritma g¢ercevesinde puanlayarak, tim KDV miikellefleri, sahte veya yaniltic1 belge diizenleme riski
yoniinden degerlendirerek, detayli analiz yapilmaktadir. 2018 yilinda 51.050 is emri sayis1 seklinde
olmustur. 2019, 2020, 2021 yillarinda raporlarda bagvuru sayilarina yer verilmemis, 2022 yilinda 13.521
seklinde tespit edilerek Vergi Denetim Kuruluna sunulmustur (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB
Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

Dava Takip Programi (DATAP); davalarin kaydedildigi, takip imkani1 sunan, istatistiki verilerin
oldugu bir programdir. Davalarin takip islemleri merkezi olarak kontrol edilerek yiiriitiilmekte, ihtilaflart
asgari diizeye indirerek rapor alinmasi i¢in olusturulmustur. 2018, 2019, 2020 yillarinda gelistirilmis,
giincellemeler yapilmis, gerekli egitimler saglanmis, kullanima agilmig 2021 yilinda 118.390, 2022 yilinda
116.135 adet seklindedir. Yazilim giincelleme ve gelistirme ¢aligmalarina devam edilmektedir (2018, 2019,
2020, 2021, 2022 Yillar1 GiB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip Projesi); Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu listesinde yer
alan mallarin takibi i¢in olusturulmus sistemdir. Beyan ve iade siirecinde kayip ya da kagagi tespit etmek,
onlemek i¢in olusturulmustur. Gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmis 2020 yilindan itibaren e-irsaliye
sistemine dahil olunmasi igin zorunluluk getirilmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GiB Faaliyet
Raporlari, 5 Nisan 2023).

fade Takip Sistemi; KDV iade takip sisteminde ilk olarak miikellefler elektronik ortamda iade talep
dilekgelerini verilmesi seklinde baglanmis, iade isleminin anlik olarak takip edilmesi i¢in olusturulmustur.
Sistemin uygulanmasina iliskin ¢alismalar yapilmis e-tebligat ile teblig edilmis, eksiklikler giderilmesi

adina geri doniisler alinmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIiB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).
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Hazir Beyan Sistemi; gelirleri sadece iicret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile
diger kazang ve iratlardan olusan beyanlar i¢in olusturulmus sistemdir. Vergilendirme siireci online
yapilmakta, miikellefler vergi dairesine gitmesine gerek kalmamaktadir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022
Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).

Tablo 13: Hazir beyan sistemi

Yil Hazir Beyan Veren Miikellef Sayisi
2018 1.523.989
2019 1.532.943
2020 1.420.658
2021 1.421.031
2022 1.684.927

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Hazir beyan sistemini kullanan miikellef sayis1 incelendiginde, ilk yillarda artis oldugu, 2020 ve 2021
yillarinda miikellef sayisinda azalis oldugu ancak beyan geliri agisindan artig yasandigi ve sonrasinda 2022

yilinda tekrar miikellef sayisinda arttig1 goriilmiistiir.

Interaktif Vergi Dairesi; elektronik ortamda vergi yiikiimliiliiklerinin yapilabilmesi igin olusturulmus
sistemdir. Gelistirmek adina ¢alismalar yapilmis, 2018 yilinda interaktif vergi dairesi brosiiriine yer
verilmistir. 2019 yilinda 2.969.557, 2020 yilinda 1.101.824, 2021 yilinda 1.519.395, 2022 yilinda ise toplam
17.028.468 islem say1s1 gerceklesmistir (2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5
Nisan 2023).

E-Tahsilat; tahsilat anlagmasi yapilmig olan bankalar araciligi ile miikelleflerin borglarinin
sorgulanmasi, tahsilat bilgilerinin miikelleflerin hesabina otomatik olarak islendigi sistemdir. 2018 yilinda
80.039.568, 2019 yilinda 89.470.604, 2020 yilinda 80.495.550, 2021 yilinda 98.380.840, 2022 yilinda ise
117.966.006 adet olmak {izere bankalar ve PTT igyerlerinden e-tahsilat islemi ger¢eklesmistir. Bes yillik
stirecte incelendiginde artis yasandig1 ve gelisim siirecine devam edildigi sdylenebilir (2018, 2019, 2020,
2021, 2022 Yillart GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).
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Tablo 14: Miikellef tiirii

Miikellef Tiirii
Gergek Kisi
Limited Sirket
Anonim Sirket
Adi Ortaklik
Kooperatif
Banka Subesi
Is Ortaklhig
Kollektif Sirket
Adi Komandit Sirket
Avukatlik Ortakligi

Eshamli Komandit
Sirket

KDV 3 Miikellefi
Elbirligi Miilkiyeti
Diger

Toplam

2018
4.746.214
658.773
126.546
43.606
34.802
11.621
4.633
1.581
121
61
1

146

110.426
5.738.531

2019
4.854.297
693.658
133.686
41.702
34.950
11.384
3.947
1.478
110
64
1

223

115.869
5.891.369

2020
5.072.694
750.266
144.525
42.910
35.721
11.227
4.995
1.373
101
68
2

410

159.726
6.224.018

2021
5.343.102
806.527
155.187
43.112
36.061
11.083
5.616
1.303
100
69
0

489
23
177.419
6.580.091

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

2022
5.588.946
875.227
167.842
42.721
36.096
10.998
6.148
1.219
95
71
0

533
27
191.670
6.921.593

Miikellef tiirline gore dagilim incelendiginde, yillar itibari ile artis yasanmis, genel toplam

icerisindeki en yliksek paya gergek kisi miikellefler yer almaktadir. Bu pay1, limited sirket ve anonim sirket

seklinde faaliyette bulunan tiizel kisilige sahip miikellefler takip etmektedir.
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Tablo 15: Vergi tiirtine gore miikellef tiirti

Miikellef Tiirii 2018 2019 2020 2021 2022
Gelir Vergisi 1.920.586 1.964.548 2.086.100 2.235.576 2.364.625
Kurumlar Vergisi 806.622 848.904 918.229 986.318  1.069.339
Basit Usulde Ticari Kazang 774.681 783.455 808.571 836.871 836.779
Gelir Vergisi GMUD 1.982.524 2.030.265 2.056.305 2.107.353  2.249.233
Katma Deger Vergisi 2.674.151 2.754.599 2.946.139 3.164.072 3.368.573
Gelir Stopaj Vergisi 2.797.479 2.888.386 3.238.862 3.510.153 3.749.494
Banka Muameleleri Vergisi 4.339 4.314 4.419 4.730 5.223
Sigorta Muameleleri Vergisi 509 518 505 414 416
Damga Vergisi (Beyannameli) 267.361 277.701 294.163 312.304 332.355
Diger Ucret 66.720 74.020 92.053 113.479 74.080

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Vergi tiiriine gore miikellefler incelendiginde; bes yillik siirecte artis yasandigi goriilmektedir. Gelir
vergisi miikellef tiirinde ticari, zirai ve serbest meslek kazanci elde eden miikelleflere yer verilmistir. Gelir
Vergisi GMUD miikellef sinifinda beyana tabi sadece iicret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye
iradi, diger kazang ve iratlar kapsaminda miikellefler dikkate alinmigtir. Diger iicret kapsaminda ise elgilik
gibi vergi miikellefiyeti bulunmayanlarin yaninda ¢aligan {icretli kapsamindaki ticretliler yer almaktadir. En
yiiksek paya sahip vergi tiirii; stopaj yoluyla verilen gelir vergisi, katma deger vergisi, gelir vergisi, kurumlar
vergisi ve basit usulde ticari kazang elde eden miikelleflerin beyan edip ddedikleri vergiler yer almaktadir.
Diger iicret kapsaminda vergi miikellefiyeti bulunmayanlarin yayinda ¢alisan iicretlilere yonelik 2018-2021

yillar1 arasinda artig yagsanmis, 2022 yilinda bir 6nceki yila gore azalig s6z konusu olmustur.
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Tablo 16: Hedeflenen ve gergeklesen durum karsilagtirmasi

2018 2019 2020 2021 2022
G H G H G H G H G
E-Fatura ~ 90.000 88.837  150.000 187.597 180.000 332.400 330.000 532.910 520.000 779.379
E-Arsiv 20.000 24030  150.000 155.050 180.000 321.700 330.000 478.384 440.000 691.002
E-Defter 90.000 86.901  150.000 122.396 180.000 203.410 200.000 282.751 270.000 292.768
E-rsaliye ~ 10.000 311 10.000 10.419 25.000 93453 100.000 116.725 110.000 202.405

E-Uygulama

E-Serbest

Meslek - - 5.000 9.618 25.000 196.194 200.000 226.098 230.000 260.644
Makbuzu
E'-Sl—:;lg?at 20.000.00036.986.372 16.000.000 17.481.926 17.000.000 8.779.021 18.000.000 14.203.886 19.000.000 30.795.165

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Son bes yilin e-muhasebe uygulamalarinin hedeflenen (H) ve Gergeklesen (G) karsilastirilmasi
yapildiginda; 2020, 2021 ve 2022 yilinda hedeflenen durumun asildigi goriilmektedir. 2019 yilinda e-defter
uygulamasi hedeflenenin altinda gergeklesmis, bu uygulama disindaki diger uygulamalar hedeflenenin
tizerinde gergeklesmistir. 2019 yilinda ise e-fatura ve e-defter uygulamasi hedeflenenin altinda oldugu, diger
uygulamalarda ise hedeflenenin lizerinde gergeklesmistir. E-tebligat uygulamasi 2020 ve 2021 yillarinda
hedeflenin altinda kalmistir. 2020 yilinda hedeflenenlerin gergeklestirilememesi Covid-19 pandemisinin
etkisi ve deprem gibi dogal afetlerden dolay1 oldugu sdylenebilir. 7226 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun
diizenlemeleri gibi nedenlerden otiirii hedeflenen oranlara ulagilamamistir. 2018 yilinda e-arsiv teknik
kilavuzu 1.7 versiyonu yayinlanmis, kilavuza e-serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu gibi bilgiler
eklenmistir. Bu yilda e-serbest meslek makbuzu hedeflenen ve gerceklesen oranlara yer verilmemistir

(2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Yillar1 GIB Faaliyet Raporlari, 5 Nisan 2023).
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Tablo 17: Miikellef sayisina gore degerlendirme
2018 2019 2020 2021 2022
% N % N % N % N %
E-Fatura 88.837 1,548 187.597 3,184 332.400 5,340  532.910 8,098 779.379 11,260
E-Arsiv 24.030 0,418 155.050 2,631 321.700 5,168  478.384 7,270 691.002 9,983
E-Defter 86.901 1,514 122.396 2,077 203.410 3,268  282.751 4,297 292.768 4,229
E-Irsaliye 311 0,005 10.419 0,176 93.453 1,501 116.725 1,773 202.405 2,924

E-Serbest
Meslek
Makbuzu - - 9.618 0,163 196.194 3,152 226.098 3,436 260.644 3,765

Diger  5.538.452 96,513 5.406.289 91,766 5.076.861 81,568 4.943.223 75,123 4.695.395 67,836
Toplam  5.738.531 100 5.891.369 100 6.224.018 100  6.580.091 100 6.921.593 100

E-Uygulama

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GiB), 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Bu tabloda yer verilen yiizdeler, e-uygulamalardaki miikellef sayisi ile toplam miikellef sayisina gore
ele alinmigtir. Miikellef sayisi tam olarak raporda yer alan e-muhasebe uygulamalar1 dahil edilmistir. Diger
kapsamda yer alan pay ise en ¢ok uygulanan e-muhasebe uygulamalarinin diginda kalan miikellef sayisidir.
Bu say1 igerisinde e-uygulamalara yonelik yeni yapilan ¢alismalarda yer aldigi gibi zorunlu e-uygulamalar
disindaki uyumlastirilmamis miikellef sayis1 yer almaktadir. Bes yillik e-muhasebe uygulamalarindan en
yaygin olarak kullanilan uygulamalar incelendiginde; genel miikellef sayisina gore ilk yillarda saymin ¢ok
az oldugu goriilmektedir. Yillar itibari ile artis yaganmis olsa da genele oranla payin az oldugu sdylenebilir.
Ozellikle pandemi déneminde dijitallesmenin etkisi ile e-uygulamalara agirhik verilmistir. 2018 yilina
kiyasla ¢ok iyi seviyede olundugu ancak ¢aligmalarin daha yogun olarak devam edilmesi gerekmektedir. E-
muhasebe uygulamalardan en yogun olarak uygulanan uygulamalar; e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-irsaliye, e-

serbest meslek makbuzu ve e-beyanname oldugu soylenebilir.
SONUC

Teknolojinin gelismesi sonucunda ve son donemlerde pandeminin etkisi ile e-uygulamalar daha
yogun uygulanir hale gelmistir. Muhasebe uygulamalari agisindan e-uygulamalara yonelik calismalar ve
giincellemeler yapilmaktayken, Covid-19 pandemisinin etkisi ile uygulamalar yayginlasmis, zorunlu
uygulamalara gecis siireci daha da hizlanmistir. Baslangicta temel muhasebe uygulamalari daha

agirhiktayken alt yap1 ¢aligmalari ile diger uygulamalarda yogun olarak uygulanmaya baslanmistir.

Calismada; e-muhasebe uygulamalarinin muhasebe mesleginde uygulanma diizeyini belirleyebilmek,
gelisim siirecini ele alabilmek adma, karsilastirmali analiz yapilarak Gelir Idaresi Baskanligi’nin

yayimlamig oldugu son bes yillik raporlari incelenmistir. 2018-2022 yillar1 arasindaki raporlarin
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incelenmesi sonucuna gore; ilk yillarda temel uygulamalarda hedeflenen uygulama diizeyine ulagilamamis,
2019 ile 2020 yilindan sonrasinda gelisim saglandigi 6zellikle 2022 yilinda daha yogun uygulamanin oldugu
goriilmiistiir. Caligmada yer verilen e-uygulamalardan en yogun olarak tercih edilen uygulamalar; e-fatura,
e-arsiv, e-defter, e-irsaliye, e-serbest meslek makbuzu seklindedir. Gelir Idaresi Baskanligi’min da
miikelleflerin uygulamalara katilim saglayabilmesi ve gerekli gelisimi saglamak icin ¢alismalar yapilmis,
Ozellikle e-tebligat uygulamasinin yogun olarak tercih edildigi goriilmiistiir. 2019-2020 yilinda bazi
uygulamalarda hedeflenen uygulama diizeyine ulagilamamis, Covid-19 salgini ve Elaz1g depremi gibi dogal
afetlerin etkisi olmustur. 2022 yilinda giincellemeler yapilmasi, bazi uygulamalarin zorunlu hale getirilmesi
ile gelisim saglanmistir. E-uygulamalar {izerine yapilan calismalar sadece muhasebe alaninda olmayip

denetim alaninda da yapilmistir.

Gilincellemelerin  yapilmasi ile gelisim s6z konusu olsa da e-muhasebe uygulamalarinin
uygulanmasinda yeterli diizeye ulagilamamasi hem egitim hem de teknik yeterlilik agisindan bazi
eksiklerden kaynakli olabilmektedir. E-muhasebe uygulamalarini kullanmasi gereken muhasebe alaninda
calisanlara yonelik, mesleki egitim imkaninin sunulmasi, muhasebe meslegi i¢in gerekli islemler dikkate
almarak, alt yap1 desteginin saglanmasi ile gelisim saglanabilecegi ve uyumlagtirmada basarili olunabilecegi

sOylenebilir.

E- muhasebe uygulamalarin, yaygin olarak uygulanmasinda Covid-19 pandemi siirecinin etkisi
olmakla birlikte hem isletmeler hem de meslek mensuplari acgisindan ¢ok Onemlidir. E-uygulamalarin
isletmelerin eski manuel sistemdeki uygulamalara kiyasla, is ylikiinii azalttigi, verimlilik, maliyet ve zaman
tasarrufu acgisindan 6nemli katkisinin olabilecegi, bu tasarruflar ile isletmenin karliligina ve islemlerin
yapilmasinda isletmenin hedefledigi kaliteye ulasilarak, daha saglikli bir sekilde uygulanmasina, olumlu
katkisinin olabilecegi sdylenebilir. E-uygulamalarin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin yetismis is
giicli, meslek mensuplarinin yeterli egitim diizeyine sahip olmalari ile miimkiindiir. Yeterli diizeyde egitim
i¢in Uiniversitelerde egitim verilmesi, meslek odalarinin diizenli olarak yasanan gelismeler dogrultusunda
egitim saglamasi, yapilan calismalara yonelik konferanslarin diizenlenmesi ile saglanabilir. Ozellikle
iiniversitelerde ders miifredatlari olusturulurken, e-uygulamalara yonelik derslere agirlik verilmesi, bulut
tabanli yazilimlarm kullanilmas1 igin yeterli egitimlerin saglanmasi, elektronik isletmelere yonelik
uygulamalarin egitim kurumlar1 tarafindan Ogrencilerin kullanimina agilabilmesi, e-uygulamalart
destekleyecek boliimlerin agilmasinin tesvik edilmesi hem teorik hem de uygulama boyutu acisindan
desteklenerek, meslege hazir iggiicli yetismesine katki sunulabilir. Nitelikli meslek mensuplarinin muhasebe
alanina kazandirilmasi ile isletmeler igin ayricalik, ekonomik ac¢idan ise olumlu etkisinin olmasi

mumkiindir.
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