SR TART T
VAYAYAYA!

VAvATAUIT
ML
DOO0

.V
VA
M

X

AR ARTS
VAVAPAVAS
JAvAvAvLW,

S
2GR

.V
4!
aY,

.v
7S
*

34

vavAvAvAVAVAvL:
oo oo ol
ivivivavivisiw

.V
""
Ay

S
* L
o

lji,l
e
=

?
i

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

DUSBED

Sayi / Issue: 36 (2024), Sayfalar / Pages: 27-44

DOI: 10.15182.diclesosbed.1347692
Accepted / Kabul: 06.05.2024

Arastirma Makalesi / Research Article
Received / Bagvuru: 21.08.2023

V|

\ VvV

SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL ADALET KAVRAMLARINI ELE
ALAN AKADEMIK CALISMALARIN TEMATIK ANALIZI'

THEMATIC ANALYSIS OF ACADEMIC STUDIES ADDRESSING THE CONCEPTS OF
CYBERLOAFING AND ORGANIZATIONAL JUSTICE

Meri TAKSI DEVECIYAN*
0Oz

Caligma ile “sanal kaytarma” ve “orgiitsel adalet” kavramlarin birlikte ele alan yaymlarin “aragtirma
yontemi” ve “egilimlerinin/konularinin” incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, zaman
kisitlamasi olmaksizin “Web of Science” ve “Dergipark” veri tabanlarinda iki kavrami birlikte ele
almig “yirmi alt1” adet yaym tematik analiz metodolojisiyle incelenmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden, tematik icerik analizi ile ydiriitilen ¢alismada, MAXQDA 2022 nitel veri analiz
programi kullanilarak, incelenen akademik yayinlardaki en yaygin kullanilan konular/egilimler ve
aragtirma yontemleri gorsellestirilmistir. Calisma sonucunda incelenen akademik yayinlarda, “sanal
kaytarma nedenlerinin” en yaygin ele alinan konu/egilim oldugu, arastirma yontemi olarak ise nicel
aragtirma yonteminin en ¢ok kullanilan metodoloji oldugu tespit edilmistir. Ayrica tematik analiz
kapsaminda bulgular1 genisletmek i¢in en ¢ok katkida bulunan yazarlar, yaymn tiirii ve en ¢ok yayin
yapilan yillar da belirlenmigtir. Literatiirde “sanal kaytarma” ve “Orgiitsel adalet” degiskenlerini
kapsayan yayinlarin azligi ile, ¢alismanin bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara farkindalik
saglamasi, rehberlik etmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelime: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Adalet, Is Ahlaki, Tematik Analiz, Igerik Analizi
Abstract

The aim of the study was to examine the "research method" and "tendencies/topics™ of publications
that deal with the concepts of “cyberloafing" and "organizational justice" together. For this purpose,
"twenty-six" publications dealing with the two concepts together in the "Web of Science" and
"Dergipark" databases were examined with thematic analysis methodology, without any time
restriction. MAXQDA 2022 software was utilized to visualize trends and research techniques. Results
highlight "cyberloafing reasons" as a dominant theme and quantitative research as the prevalent
method. In addition, in order to expand the findings within the scope of the thematic analysis, the
authors who contributed the most, the type of publication and the most published years were also
determined. With the scarcity of publications covering the variables of "cyberloafing” and
"organizational justice" in the literature, it is expected that the study will raise awareness and guide
researchers who want to work in this field.
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GIRIS

Giliniimilizde orgiitsel diizeyde internet kullanimi, yadsinamaz boyutta Onemli bir yer
tutmaktadir. Internet baglantis1 calisanlari birbirleriyle iletisim kurmalari kolaylastirirken, is
yiikiinii azaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Internetin isyerinde kullanimi, iletisim
uygulamalarinin kullanim1 ve is siire¢lerinin daha verimli hale getirilmesine yardimeci
olmaktadir. Bu sayede, is yiikii azaltilarak, calisanlarin daha verimli ve etkili bir sekilde
calismalar saglanmaktadir. Ayrica, internet sayesinde isletmelerin miisterileriyle daha kolay
ve hizli bir sekilde iletisim kurmasi da miimkiin olmaktadir. Son yillarda internet ve bilgisayar
kullaniminin yayginlagsmasiyla, is yerlerinde bilisim teknolojileri istismart da artmaktadir. Bu
durum, isletmelerin sagladig1r bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar igin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Sanal kaytarma olarak adlandirilan bu koétiiye kullanma
durumu, sadece is yerlerindeki internet erisimiyle sinirl degildir, ayn1 zamanda oOrglitsel veya
bireysel internet erisimi saglayan tiim araglarla yapilan kotliye kullanimi da kapsamaktadir.
Eger bu durum iyi yonetilmezse, internet ¢alisanlarin is saatleri i¢cinde kendi kisisel isleri i¢in
kullandig1 bir ara¢ haline gelir. Bu da is yapimim etkiler ve ¢alisanlarin is dis1 saatlerde bile
islerini tamamlamak i¢in online baglantiya bagimli hale gelmelerine sebep olur. Bu durum ayni
zamanda c¢alisanlarin aile yasamina da olumsuz etki edebilir. Sanal kaytarma, isletmelerin
kaynaklarinin etkin kullanimini engelleyerek, iiretkenligi azaltir ve hatta yasal sorumluluklara
yol acabilir. Bu nedenle, giiniimiizde sanal kaytarma 6nemli bir sorun haline gelmistir ve

isletmelerin bu konuda dikkatli olmas1 gerekmektedir. (Ay vd., 2017, s.401).

Orgiitsel adalet algisi ise, orgiitteki kazanimlarin nasil belirlendigi ve dagitildign ile ilgilidir. Bu
adalet algisi, calisanlarin igverenleriyle iliskilerini tanimlamalarinda 6nemli bir role sahiptir.
Orgiitsel adalet, kisileraras1 ve sosyal adaleti agiklayarak 6rgiitlerdeki davranislart anlamamiza
yardimci olur (Yildiz vd., 2015, s.56). Ancak, ¢alisanlar orgiitteki kazanimlarin adaletsiz bir
sekilde dagitildigimi gordiiklerinde, bu durum sanal kaytarmaya neden olabilir. Bu nedenle,
orgiitlerdeki adalet algisinin 6nemi yiiksektir. Eger calisanlar orgiitteki kazanimlarin adaletli
bir sekilde dagitildigini hissederlerse, islerine odaklanip verimli bir sekilde ¢alisacaklardir.
Ancak c¢alisanlar adaletsizlik hissi uyandiran durumlarda sanal kaytarma gibi zararl davranislar
sergileyebilirler. Bu nedenle, orgiitlerin adaletli bir ortam yaratmasi ve ¢alisanlarin bu ortamda
hissettikleri adalet algisini siirekli olarak gézlemlemesi ve diizeltmeye c¢aligsmasi 6nemlidir

(Forret & Love, 2008).

Orgiitlerde ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar, orgiit ici faktorlerin etkisiyle ortaya

¢ikabilmektedir. Ozellikle, ¢alisanlarin &rgiitsel adalet algisi, sanal kaytarma davranislarini
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tetikleyebilecek onemli bir faktordiir. Lim ve Teo (2005)’te orgiit i¢i calisanlarin adaletsizlik
algiladiklarinda, sanal kaytarma davraniglarina daha fazla yonelebildikleri belirlenmistir. Bu
nedenle, Orgilitlerin c¢alisanlarina kars1 adil davranmalari, sanal kaytarma davraniglarinin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yagci & Yiiceler, 2016, 5.665). Calisma ile “sanal
kaytarma” ve “Orgiitsel adalet” kavramlarimi “Web of Science” ve “Dergipark” veri tabaninda,
zaman sinirlamasi olmaksizin birlikte ele alan yayinlarin tematik bir ¢ergevede incelemesinin

yapilmasi amaglanmistir. Bu baglamda c¢alismada asagidaki arastirma sorularina yanit

aranmistir:
. Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarini birlikte ele alan akademik yayinlar en ¢ok hangi
konular iizerinde gergeklestirilmistir?
. Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarini birlikte ele alan akademik yaymnlarda hangi
arastirma yontemleri kullanilmigstir?
o Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarini birlikte ele alan akademik yaymlarin yazar, tiir

ve yayinlanma yillar1 nelerdir?
1. Kavramsal Cerceve

Sanal kaytarma, siber bilimlerin ortaya ¢ikmasiyla olusmus bir terimdir. “Sanal kaytarma"
terimi Tony Cummins (1995) tarafindan, “New York Daily News” haberlerinden tiiretilmis bir
kavramdir. Terim, Lim (Ulusal Singapur Universitesi) tarafindan 2002 yilinda Organizasyonel
Davranis Dergisi'nde yayinlanan bir makalede kullanildiginda kotii bir sohret edinmistir. Sanal
kaytarma iki boliimden olugmaktadir. “Kaytarma” kavrami, zamanini bosa harcayan kisi
anlamina gelen 'loafer'dan tiiretilmistir. 'Siber’, terimi ise; 1995 yilinda, bilgisayar bilimlerine
dayali ifadelerin 6n eki olarak kullanilmigtir. “Sanal kaytarma”; bir kisinin zamanini bilgisayar
ve internete dayali bir eylemde bulunarak bosa harcamasi, internetin sagladigi alan araciligiyla
calisanin zamanini bosa harcamasit ya da is yerinde kisisel islerini yiiriitmesi anlamina
gelmektedir (Jandaghi vd., 2015, s.336). Sanal kaytarma iizerine yapilan ¢aligmalarda farkli
bakis acilar1 bulunmaktadir. Bazilarima gore, bu davranis olumsuz sonuglar dogurabilir.
Calisanlarin verimliligini disiirebilir, kurumlara maddi zararlar verebilir, yasal sorunlara yol
acabilir ve is akisinda aksamalara neden olabilir. Ancak, diger bir goriise gore ise sanal ortamin
sundugu bilgi ve belgelere erisim sayesinde 6grenme firsatlar1 da saglanabilir (Giiler & Giinel,
2022a). Aksakal (2024) ise yaptigi arastirmada, c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi
gostermelerine yol agabilecek en yaygm nedenler olarak; “sosyal medya aliskanliklar1”,
“giindemi kagirma korkusu” olarak ifade etmistir. Giiler & Giinel (2022b), kamu kurumu
calisanlar1 lizerine yapmis olduklar1 arastirmalarinda katilimcilarin - sanal kaytarma
diistincelerinin, cinsiyet, medeni durum, internet kullanim aliskanliklari, yas, egitim seviyesi,

istthdam durumu, aylik gelir ve kamu kurumlarinda calisma siiresi gibi degiskenlere gore
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farklilik gosterdigini tespit etmislerdir (Gliler & Giinel, 2022). Zhang vd. (2024), isyerinde is
doyumu {tizerinde hafif ve ciddi sanal kaytarma davranisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, hafif
sanal kaytarma davranisini is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip, ciddi sanal kaytarma

davranisini ise is doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olarak bulmuslardir.

Tablo 1. “Sanal Kaytarma” Terimi Tipolojisi

e Internette tembellik yapmak ve e-posta gondermek-Lim 2002

e Agda sanal aylaklik, e-posta gonderme ve etkilesimli siber aylaklik-Blao vd., 2004

e  E-ticaret, bilgi arama ve kisisel iletisim-Mahatankon vd., 2004

¢  Kigiik sanal kaytarma davraniglari (yani CNN haber sayfasini incelemek) ve ciddi olanlar (yetigkinlerin
web sitelerini ziyaret eden)- Blanchard ve Henel, 2008

o Kigisel iletisim; Kisisel bilgilere erigsim; kigisel bilgi indirme; kisisel e-ticaret-Ramayah, 2010

e Sosyal aktivite, Bilgilendirici aktivite, Bos zaman aktivitesi, Sanal duygusal aktivite. Doorn, 2011

Kaynak: Jandaghi, G., Alvani, S. M., Zarei Matin, H., & Fakheri Kozekanan, S. (2015). Cyberloafing
management in organizations. lIranian Journal of Management Studies, 8(3), 335-349.
Adalet ise, orgiitlerdeki temel degerlerden biridir. Wendell & French tarafindan 1964 yilinda
literatiire kazandirillan orgiitsel adalet terimi, genel olarak c¢alisanlarin isyerlerinde gerek
prosediirlerin gerekse kisilerarasi iliskilerin sonuglari olarak kendilerine adil davranilip
davranilmadigini nasil algiladiklarini ifade etmektedir. Bir organizasyonda adaletin olmamasi
stres, hirsizlik, kaygi ve 6fke gibi psikolojik sorunlara ve uykusuzluk, ise devamsizlik gibi
fiziksel sorunlara neden olabilmektedir. Orgiitsel adaletsizligin bir baska olumsuz sonucu da
sanal kaytarma gibi isyerinde sapkin davranislara neden olmasidir. Literatiirde sanal kaytarma
ile ilgili caligmalar ¢ogunlukla ii¢ ana kategoriye ayrilmistir. Birinci kategori sanal kaytarma
onciilleri ile ilgili arastirmalari icermektedir. Bu amagla Blanchard & Henle (2008) sansa olan
inancin ve normlarin en 6énemli onciiller oldugunu bulmuslardir. Daha sonra Seyh vd. (2015),
sanal kaytarmaya neden olan ana faktorlerin davranigsal tutumlar ve 6znel normlar oldugunu
iddia etmistir. Liberman vd. (2011) ise; ise yonelik tutumlarin ve is dis1 alanin bu baglami

olumlu, ise baghligin ise olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Akin vd., 2017, s.10).

Niehoff ve Moorman, (1993)’e gore, orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Ayrica orgiitsel adalet algisi ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasindaki iligki, yapilan aragtirmalar sonucunda genellikle negatif yonlii
olarak tespit edilmistir. Lim (2002), ¢alisma ortaminda internet kullanicilar ile yirittigi

calismada, calisanlarin igyerlerindeki dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile
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alakal1 adalet dis1 davraniglar algilamalari durumunda, daha ¢ok sanal kaytarma davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Ahmadi vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise; Tahran'da
otomobil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisanlarin, dagitim adaleti, islemsel adalet
algilamalar1 ve sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Benzer sekilde Zoghbi (2009) tarafindan, Ispanya'da eyalet iiniversitesinde isgiler iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, islemsel adalet ile sanal kaytarma faaliyeti arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Blau vd. (2006), tip alan1 teknoloji uzmanlart ile
yiirlitiilen arastirma sonuglari, teknoloji uzmanlarinin adalet dis1 davranis algiladiklarinda daha

cok sanal kaytarma davranigi gosterdiklerini bulmustur (Kaplan & Adem, 2012).

Caliganlar orgiitsel boyutta kendi paylarini/maaslarini  sanal kaytarma davranisinda
bulunanlarla karsilastirdiklarinda, orgiitsel ¢caba gosterme motivasyon seviyeleri diismekte ve
algiladiklar orgiitsel adaletsizligi yumusatmak i¢in daha fazla isten kaytarmaya, kendilerini
yavaglatmaya c¢alismaktadirlar (Felps & Mitchell, 2006). Calisanlar, bir Orgiitiin kaynak
dagitimin1 ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimlere yonelik davranigini adaletsiz buldukga; sanal
kaytarma davranisinda bulunma egilimleri artmaktadir (Lim, 2002). Etkilesim adaletinin sanal
kaytarma iizerindeki etkisini inceleyen Zoghbi (2006), ¢calismasinda, etkilesim adaletinin ceza
korkusu tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve bdyle bir korkunun 6rgiitsel adalet ile
sanal kaytarma arasindaki iliskiyi yumusatabilecegini ortaya koymustur. Boylece calisanlarin
orgiit iklimini ve isverenlerinin tutumunu adil algilamadigi durumlarda, sanal kaytarma
egilimlerinin artis gostermesi muhtemeldir. Bu tiir ¢alisanlar sanal kaytarma davranisinda
bulunmanin, Orgiitleri tarafindan izlenecegini ve ciddi sekilde cezalandirilabileceklerini
hissederlerse, bu tiir davranislari her zamankinden daha az gergeklestirme egiliminde
olacaklardir. Orgiitsel karar alma ve genel olarak 6rgiitsel prosediirler hakkinda bir adaletsizlik
algisina sahip olmak, orgiitsel faydalarin dagilimi ve sanal kaytarma gibi sapkin davraniglar
acisindan bir kurulusta etkilesimlerin nasil meydana geldigi iizerinde daha fazla etkiye sahip
olabilir. Genel olarak, her ii¢ orgiitsel adalet tiirii de sanal kaytarma davranisindan olumsuz

etkilenmektedir (Zoghbi & Gonzalez, 2008, s.76).

Sanal kaytarma davranisin1 6nlemek igin, ofis tarafindan konulan kurallara uymak zorunda
olmanin yan sira, ¢alisanlarin yazili olmayan is ahlakina uygun davranmak i¢in de kendilerini
iyi kontrol etmeleri gerekmektedir. Calisanlarin, igyeri kurallarina, is ahlakina uymayan kotii
bir davranista bulunmadan 6nce 6z denetim ve sucluluk duygusuna haiz olmalar bir i¢ kontrol

olarak 6nemlidir. Kendini kontrol, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik duygu, davranis ve
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bilisin modiilasyonu ve diizenlenmesi ile karakterize edilen istikrarli, ayirt edici bir insan
ozelligidir (Gottfredson & Hirschi,1990). Oz denetim giic modeline gére (Muraven &
Baumeister, 2000, s.247), bir eylemde 6zdenetim uygulamak, sonraki eylemlerde uygulanan
0zdenetim giiciinii tiikketebilir. Baska bir deyisle, 6z denetim sinirli bir kaynaga ve bireylerin
herhangi bir zamanda yalnizca belirli sayida diirtiiyii diizenleyebilmesine benzetilebilir. Ayrica,
kendini kontrol etmenin gii¢ modeli, kendini kontrol etme giiciindeki bireysel farkliliklari
tanimaktadir. Bazi ¢aligsanlar daha fazla 6z denetim giiciine sahipken, digerleri daha az 6z
denetime sahip olabilir. Ornegin, 6z denetimi diisiik olan ¢alisanlarin daha diisiik 6znel iyi olusa
sahip oldugu ve tiikenmislik, is stresi yasama, sanal kaytarma gibi isyeri sapkinligina, is
ahlakina uymayan davraniglara girisme egiliminin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
nedenle, 6z denetim/kendini kontrol ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif bir iliski
oldugu saptanmistir (Restubog vd., 2011). Soyle ki, kendini kontrol edemeyen c¢alisanlar, i¢
kontrollerini kaybederek, yapilmamasi gereken faaliyetlerde bulunabilirler (Arli & Leo, 2017).
Calisan sanal kaytarma diirtiisiine kars1 koyamadigi zaman, bunu yapmaya devam edecektir.
Rahmadi (2022) calismasinda, Covid 19 salgini sirasinda Jakarta’da bir seyahat sirketindeki
bircok c¢alisanin, sirketin silirdiirilebilir kalma baskisi, ¢alisanlarin is yiikleri, koti ¢evre
kosullari, calisan sagligi ve daha birgok olumsuzluktan kaynakli i stresi yasadigini tespit
etmistir (Robbins & Judge, 2018, s.49). Orgiitsel kaynakli stres yaraticilar; orgiit iklimi, drgiitiin
ve isin yapisi, calisanin orgiit i¢indeki rolii gibi unsurlar olarak siralanabilmektedir. Orgiit
ortamindan kaynakli stresli durumlara kars1 verilen tepki; ¢alisanin yas, cinsiyet, kisilik, yasam
tarz1 gibi psikografik ve kisisel faktorleri nedeniyle algiya bagh olarak farklilik gostermektedir
(Tezcan & Goziikara, 2022). Orgiitiin cografi olarak konumu, konuma bagl iklim sartlari,
teknoloji seviyesi, sosyo-kiiltiirel, bilimsel degisimler, ekonomik, politik belirsizlikler; stres
kaynaklar1 arasinda sayilabilmektedir (Tezcan & Goziikara, 2022). Ayrica Orgiitlerde
uygulanan zaman baskisi, adil olmayan o6diillendirmeler, asir1 sorumluluk yiiklemeleri, is
ahlakina, liyakata uymayan kariyer-yiikselme kriterleri ve organizasyonun is¢iyi goz ardi eden
yapist gibi farkli sebepler de is stresine neden olabilen diger dnemli unsurlardir (Civilidag &
Durmaz, 2022). Bir kisi is stresi yasadiginda performansinda diisiis olabilmekte ve yaptigi isten
kendini geri cekebilmektedir. Is stresi yasayan kisiler, yorgunluk yasamanin yan1 sira duygusal
ve zihinsel tiikenmeden kaynaklanan ruhsal hastaliklara da yakalanabilirler (Robbins & Judge,
2018). Lim vd.(2021)’de yiiksek diizeyde is stresinin bir ¢alisani sanal kaytarma davranigina
sevk edebilecegi tespit edilmistir. Sao vd. (2020) ise bir ¢alisanin stres seviyesi ne kadar
yiiksekse, kisinin sanal kaytarma diirtiisiiniin de o kadar yiikselecegini belirtmislerdir. Orgiitsel

adalet ise Orgiitlin calisanlara dnyargisiz ne dlgiide adil, esit davrandigi anlamina gelmekte ve
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bir orgiitiin etik ve yasal standartlara ulasmasmna yardimci olmaktadir. Kiiresellesme ve
teknolojik degisim, organizasyonun hizli iletisim kurmasina yardimci olurken, ayni zamanda
hizli teknolojik degisim, insanlarda degisim ve doniisiimii kagirmama, siirekli giincel olma
gerekliligi gibi nedenlerle stres yaratarak, sanal kaytarma davranisina neden olarak orgiitler i¢in

zorluklari beraberinde getirmektedir (De Lara, 2007).

2. Yontem

Calisma ile “sanal kaytarma” ve “oOrgiitsel adalet” konulu akademik caligsmalarin sistematik
tematik cergevede ele alinarak, derlenmesi, incelenmesi ve yorumlanmasi amaglanmistir. Bu
nedenle, nitel arastirma yontemi bu ¢alisma i¢in en uygun aragtirma yontemi olarak secilmistir.
Calisma, nitel aragtirma yontemlerinden, dokiiman incelemesi kullanilarak yapilandirilmistir.
Nitel arastirma, sosyal yasam ve insanla ilgili problemleri kendine 06zgii yontemlerle
sorgulayarak anlamlandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 1998). Bu ¢alismada
arasgtirmaci, verileri (yayinlar) teker teker okuyarak MAXQDA 2022 nitel arastirma yontemleri
veri analizi programi araciligl ile kategorize etmis ve gorsellestirmistir. S6z konusu bu
kategoriler arastirmacinin elde ettigi verileri analiz etmesine ve sonuglarini ortaya koymasina
yardimct olmustur. Calismada Ornekleme yontemi amagli rastgele drnekleme yontemleri
arasindan Olcilit Ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Bu cergevede, c¢alismanin
orneklemi “sanal kaytarma” ve “Orgiitsel adalet” kavramlarim birlikte ele alan akademik
yayinlarin yer aldig1 “Web of Science” ve “Dergipark” veri tabanlar1 olarak belirlenmis ve
tespit edilen 26 ¢aligma, arastirmaci tarafindan yayinlarin tamamu tizerinden detayl bir sekilde
kontrol edilmistir. Daha sonra tespit edilen yaymlar iizerinden tematik icerik analizi
gerceklestirilmistir. Tematik igerik analizi; belirlenmis de§iskenler/konular hakkinda yiiriitiilen
calismalarin ele alindigi, konulari/egilimleri ile elde edilen arastirma sonuglarinin tanimlayici
baglamda incelenmesini kapsayan sistematik bir ¢alismadir (Sozbilir vd., 2012; Ecevit vd.,
2021). Arastirmanin “Web of Science” ve “Dergipark” veri tabani ile smirli tutulmasi

calismanin kisitin1 olusturmaktadir.

Incelenen akademik yayinlarm en ¢ok ele aldig1 konular tespit edilirken, arastirmact tarafindan
yaymlarin tamami birka¢ kez incelenerek notlar alinmis, tekrar tekrar okunmustur. Sonug
olarak, tespit edilen yayinlarin konulari, arastirma yontemleri, tiirleri, yazarlari ve yayin yillar
belirlenmistir. Arastirma verileri i¢in metodolojik prosediirlerde asagidaki adimlar izlenmistir

(Jones vd., 2011'den uyarlanmistir, aktaran: Berber vd., 2018).
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2.1. Arastirma kriterleri

-Sanal kaytarma ve Orgiitsel adalet terimleri ile ayn1 anlama gelen kelimeler (cyberslacking,

cyberloafing, virtual loafing ve organizational justice)

-Tiim zamanlarda yapilan ¢aligmalar

-Tiim tiirler/alanlar

2.2. Dislama kriterleri

-Sadece Ingilizce dilinde arama yapilmistir (anahtar kelimeler olarak)
-Elektronik olarak mevcut olmayan ¢alismalar

2.3. Arama yontemi ve kapsami

- "Cyberslacking” and "organizational justice"; “cyberloafing” and "organizational justice";
“virtual loafing” and "organizational justice" kelimelerinin birlikte tiim zamanlarda (zaman
kisitlamas1 olmaksizin) “Web of Science” ve “Dergipark™ veri tabanlarinda tiim alanlarda

taranmasi

-“Web Of Science” ve “Dergipark” veri tabanindaki ¢alismalarin tiim alanlarinda belirlenmis
kelimelerin birlikte, tanimlanmis arama parametrelerine uygunluguna gore arastirmaci

tarafindan manuel olarak okunmasi/kontrol edilmesi (n = 26),
2.4. Veri yorumlama ve tematik analiz prosediirleri

-veri organizasyonu: secili tiim yayinlarin mantikli bir sirada toplanmasi, karsilastirma tabani

olusturmak icin bir tablo iizerinde tanimli temel bir yap1 tasarlanmasi

-arastirma verilerinin tanimlayict bilgilerinin girilmesi: yazar, yayin yili, yayin konulari,

aragtirma yontemleri, yayin tiirli
3. Bulgular

Calisma ile sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarini ele alan akademik yayinlar iizerinde
yapilan tematik igerik analizi sonucu tablo 1’de goriilen konular/egilimlerin en yaygin
kullanilanlar oldugu gézlemlenmistir. Bu temalara ait harita MAXQDA 2022 nitel veri analiz
programi kullanilarak gorsellestirilmistir. Sekil 1'de gosterilen s6z konusu bu tematik analize
ait harita, calismanin ¢iktisini, analizin genel sonuglarim1 géormek ve asagidaki boliimlerde
listelenen kategorileri gorsel agidan net bir sekilde ifade etmek i¢in 6nemli ve degerlidir.
Calismada incelen akademik yayinlarin hepsi (26 adet) MAXQDA2022 nitel veri analizi

programina yiiklenerek her bir yayin iizerinde tek tek konular/egilimler kodlanarak sekil 1’deki
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kod haritasina ulasilmistir. Ayrica ele alinan ¢alismalar arastirma yontemlerine, en ¢ok yayin

yapan yazar, yayin yillari ve yayin tiirlerine gére de incelenmistir.

Tablo 2. incelenen akademik yayinlarda en yaygin ele alinan konular/egilimler

Sanal Kaytarma Nedenleri

Orgiitsel Adalet Boyutlar

Sanal Kaytarma Tiirleri

Sanal Kaytarmay1 Kontrol Etme

Sanal Kaytarma Teorileri

Sanal Kaytarma-Orgiitsel Adalet iliskisi

Sanal Kaytarmanin Olumlu-Olumsuz Sonuglar

Sekil 1. MAXQDAZ2022 nitel veri analizi programi ile sanal kaytarma-orgiitsel adalet

kavramlarini birlikte ele alan yayinlarin konu/egilimleri haritasi

(L
Genel Caydinlcilik Teorisi (1) (@]
@ Planl Davrang Teoris (2)
&
@ Gaksan egitimi bilgilendirme (1) X —
; - ] -
zleme sistemeri (1) @ Orglitsel Adalet Teorisi (1) E‘ ‘LI Sonel Keparmani olumsuz sonugln (3
] e b 1 Uretken'k Kargi s Davranigs Teoris (1797 Takenmesi Tearisi (1) SS—
il ek lfn e 1959 Klanm b ) @ d 5
Gerekeeli Eylem Teorisi (1)
Ceaalandima () ©]
@ @ (CH| Sanal Kaytarma-Orgutsel Adalet ligkisi (4)
Kiglerarasi Teori ()~ Sanal Kaytarma Teorileri {3)

Sana Kaytarmay Kontrol Etme (1)
Sanal keytarmanin yarattii olumlu-olumsuz sonuglar (5]

Sanal Kaytarma-Orgiitsel Adalet Kavramlarini Birlikte Ele Alan Yayinlarinin Konular

€] ]

sanal kaytarma turleri (11) sanal kaytarma nedenleri[Gnciilleri (12) Qrgiitsel adalet boyutlar (3)

anemiijciddi sanal kaytarma (11) ©] &
Bnemsiz sanal kaytarma (11) Durumsal Faktérler (2) @
0] ©] Dafjtim adsleti (1)

@ Kigisel Faktérler (6) Etkilegim adaleti (1)

Orgitsel faktsrter (8) @
& isfemsel adalet (1)

is karakteristikeri (5) @ (o
Alglanan Meslektag Sanal Kaytarma Normian (4) IJ kigisel ozellider (1)

@ dgive wumlar (1)

Beklenen Giktilar (2) CH|

@] @] aligkanik ve internet bagmilig (1) —

Galigan is tutumlan (2 Yonetimsel destek (3) = meggul olma niyetijsosyal normlasfkisisel etk kodlar (1]

demografik faktdrler (3)

Sekil 1’e gore sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarinin ele alindig1 akademik yayinlarda
en yaygin ele alinan konular ve konulara ait detaylar MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi
ile hazirlanis olan harita ile gorsellestirilmis ayrica asagida her bir konuya ait bilgiler s6z

konusu yayinlara atifta bulunularak detaylandirilmistir.
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3.1.  Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarim ele alan yayinlarin Konulari
3.1.1. Sanal kaytarma nedenleri

“Dergipark” ve “Web of Science” veri tabaninda taranan ve arastirmanin ornekleminde yer
alan 26 yayindan, on alt1 tanesinde (%61,5) “sanal kaytarma nedenleri” konusu yer almistir.
Hangi ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunma olasiliginin digerlerinden daha yiiksek
olabilecegini belirlemeye ¢alisan arastirmalar sonugsuz kalmistir. Bununla birlikte, sanal
kaytarma davranisinin Onciilleri arasinda genel olarak internet kullanimina yonelik algi ve
tutumlar, kisisel Ozellikler, aligkanliklar, internet bagimliligi, demografik faktorler, sanal
kaytarma normlarina girme niyeti-internet kullanimi, sanal kaytarma ile ilgili kisisel etik kodlar
belirtilmektedir. Sayilan tiim bu Onciiller, incelenen yayinlarda yukarida yer alan haritadan da
anlasilacag1 tizere, orgiitsel, kisisel ve durumsal olmak iizere genellikle iic baslikta
incelenmistir. Sanal kaytarma nedenlerini ele alinan yayinlardan, Simsek ve Simsek (2019)’te
(kisisel ve orgiitsel) ve Yagci ve Yiiceler (2016)’de (kisisel, demografik) sanal kaytarma
onciilleri iki boyut olarak gdsterilmistir. Kaplan ve Ogiit (2012)’de ise sanal kaytarma 6nciilii
olarak Orgiitsel adalet kavramina deginilmis ve bu kavram ile ¢alisma detaylandirilarak,
sinirlandirilmigtir. Caligmada incelen yayinlardan Tatli ve Sadik (2021)’da ise sanal kaytarma

nedenleri/Onciilleri olarak asagidaki ifadeye yer verilmistir.

“Ogretmen adaylarmin sanal kaytarma yapma nedenleri yaslarina ve simf diizeylerine gére
anlaml bir farklilik gostermemis ancak farkli boliimlere devam eden Ogretmen adaylarinin
sanal kaytarma yapma nedenleri “Giidiilenme” ve “Derse iliskin tutum” boyutunda anlamli bir
sekilde farklilasmistir”. Ifadeden de anlasilacag: iizere ¢alismada sanal kaytarma onciilleri

olarak kisisel ve durumsal nedenler ifade edilmektedir.
3.1.2. Orgiitsel adalet boyutlari

Calismada incelenen yayinlardan ii¢ tanesinde (%]11,53) orgiitsel adalet boyutlar1 konusu ele
almmustir. Garrett & Danziger (2008)’de etkilesimsel orgiitsel adaletsizlik (Orgiitsel adalet
boyutlarindan) ve sanal kaytarma arasinda herhangi bir iligki bulunamamaistir. Ayni ¢alismada
orgiitsel adalet, sanal kaytarma davranigini negatif olarak yordamus, ancak bu iliski cinsiyet, yas
ve isle ilgili faaliyetler i¢in internet kullanim saati kontrol edildikten sonra istatistiksel olarak
anlamli olmaktan ¢ikmistir. Kaplan & Adem (2012, s.2) tarafindan yapilan arastirmada,
orgiitsel adalet boyutlarindan olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuclari, 0nemsiz sanal

kaytarma faaliyetleri ile bu adalet boyutlar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugunu gostermistir.
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Yani, c¢alisanlarin orgiitlerinde adaletsizlik algiladigi durumlarda, 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri artmaktadir. Ayrica, dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda da
olumsuz bir iliski bulunmustur. Bu da demek oluyor ki, ¢alisanlarin orgiitlerindeki dagitim
adaleti algis1 1yiyse, ciddi sanal kaytarma faaliyetleri azalmaktadir. Ancak islemsel adalet ve
etkilesim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Yani, islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilari ile ciddi sanal kaytarma arasinda
bir baglant1 kurulmamistir. Ozler & Polat (2012) ¢alismasi ise incelenen yayinlar arasinda yer
almasina ragmen, “Orgiitsel adalet boyutlar1” konusunu ayrintil bir sekilde islememis, yalnizca
literatiir taramasi1 boliimiinde bu konuya kisaca deginmistir. Ancak, calismada diisiik orgiitsel

adalet diizeyinin sanal kaytarma davranisi iizerinde 6nemli bir etki yarattig1 ifade edilmistir.
3.1.3. Sanal kaytarma tiirleri

Calisma i¢in incelen yayilardan on bir tanesinde (% 42,30) sanal kaytarma tiirleri konusu ele
alinmistir. Sanal kaytarma tiirleri yukarida yer alan haritadan da anlasilacagi lizere incelenen
yayilarda agirlikli olarak iki boyutlu (6nemli/ciddi ve 6nemsiz) olarak ifade edilmistir. Sanal
topluluklara katilmak (chat), kumar (bahis) oynamak, eglenceli videolar izlemek ve bloglar
okumak gibi internet lizerinde gerceklestirilen faaliyetler, dnemli sanal kaytarma faaliyetleri
olarak adlandirilirken, is dis1 e-posta almak/yollamak ve haber sitelerini ziyaret etmek gibi
faaliyetler, onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak kabul edilmektedir (Oriicii & Yildiz,

2014; Findikli, 2016).
3.1.4. Sanal kaytarmayi kontrol etme

Incelenen yayinlar arasindan sadece birinde (%3.84) “sanal kaytarmay1 kontrol etme” konusu
ele alinmistir. Yukarida yer alan haritadan da anlasilacagi iizere s6z konusu ¢alismada (Yagci
& Yiceler, 2016) sanal kaytarma kontrol etme araclari olarak; “cezalandirma”, “izleme

sistemleri”, “bilgisayar kullanim politikalarinin izlemesi”, “calisanlar1 egitme/bilgilendirme”,

“kisisel etik algilar etkileme” basliklar1 6n plana ¢ikmustir.

3.1.5. Sanal kaytarma teorileri

Calisma igin incelen “sanal kaytarma teorileri” konusunu ele alan toplam ti¢ yaym (%11, 53)

9% ¢

yer almaktadir. Bu yayinlarda ele alinan teoriler “liretkenlik karsit1 is davranisi teorisi”, “planl

29 <¢ 99 9

davranis teorisi” ve “ego tiikenmesi davranis1”, “gerekceli eylem teorisi”, genel caydiricilik
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teorisi”, “Orgiitsel adalet” ve “kisilerarasi teori” olarak tespit edilmistir. Bu teorilerden en
yaygin kullanilan1 “planli davranis teorisi” olmustur (Yagci & Yiiceler, 2014; Oriicii &
Oziidogru, 2018; Oziidogru & Yildirim, 2020). Gerekgeli eylem teorisi, kisileraras: teori,
orgiitsel adalet teorisi ve genel caydiricilik teorisine ise sadece Yage1 & Yiiceler (2014)’te yer

verilmistir.
3.1.6. Sanal kaytarma-orgiitsel adalet iliskisi

Incelenen yaymlardan sadece 4 tanesinde (%15,38) sanal kaytarma-orgiitsel adalet arasindaki
iligki konu olarak ele alinmistir. Yayinlardan Yagc1 & Yiiceler (2016), orgiit i¢inde ¢alisanlar
tarafindan algilanan adaletin, sanal kaytarmanin énemli bir nedeni ve ¢alisanlarin da, sirket
veya iiyelerinin adil olmayan davraniglarimi algiladiklar1 zaman bu tiir davraniglara
yoneleceklerini belirtmislerdir. Ay vd. (2017) ve Wu vd. (2021), 6rgiitsel adaleti ¢alisanlarin,
igverenleri ile iligkilerini tanimlamak i¢in kullandiklarindan bahsedilmekte ve s6z konusu bu
adalet algilamasinin ¢alisanin zihninde olduguna deginilmektedir. Ayrica is gdrenlerin,
orgiitteki emeklerinin karsiliginin adaletsiz bir yapida dagitildigint goérdiiklerinde bu
adaletsizligi etkisizlestirmek maksadi ile sanal  kaytarma davranisi sergileyebilecekleri

belirtilmektedir.
3.1.7. Sanal kaytarmamin olumlu-olumsuz senuglari

Incelen yayilardan bes tanesinde (%19,23) sanal kaytarma davranisimin yaratt131 olumlu sonug
ve olumsuz sonuglara deginilmistir. Bes ¢calismadan sadece iki tanesinde ise sanal kaytarmanin
yarattigi/yaratabilecegi olumlu sonuglara yer verilmistir. Bu iki calismada sanal kaytarma
davranisi kisa stireli olursa ¢aligsanlarin yaraticiligini arttirabilecegi, esneklik kazandirabilecegi
ve gelisimlerine katki saglayabilecegi iizerinde durulmaktadir (Ozler & Polat, 2012; Karatas,
2020).

3.2. Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarim ele alan yayinlarin arastirma

yontemleri

Sekil 2. Maxqda 2022 nitel arastirma yontemi veri analizi programi ile incelenen ¢alismalarin

arastirma yontemleri haritalandirilmasi
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]

Arastirma Yontemi (1)

Gl ]
Karma (1) Nicel (17)
Gl

Nitel (8)

3.2.1. Nicel arastirma yontemi

Incelen yayilarda yukarida MAXQDA?2022 nitel veri analiz programi kullanilarak ¢ikartilmis
olan yaratici kod haritasindan da anlasilacagi iizere, on yedi tane yayinda kullanilan

metodolojinin “nicel” oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Nitel arastirma yontemi

Incelenen yayinlardan sekiz tanesinin arastirma ydntemi “nitel” olarak tespit dilmistir.
3.2.3. Karma arastirma yontemi

Incelenen yayinlardan sadece bir tanesinin arastirma ydnteminin ise yukaridaki haritadan da

anlasilacagi lizere karma yontem oldugudur.
3.3. En Cok Yaymn Yapan Yazar, Yaymn Yillar1 ve Yayin Tiirleri

Incelenen yaymlar arasinda en ¢ok yaym olan yazarlar, Oriicii ve Oziidogru (ikiser yayn)

olmustur. Tablo 3’°ten de anlasilacagi gibi en ¢cok yayin yapilan yil ise 2017 (dort yayin) yilidir.

Tablo 3.Incelenen yayinlarin yillara gore yayim dagilimi
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Yayin Sayisi
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“Sanal kaytarma” ve “Orgiitsel adalet” kavramlarini birlikte ele alan “Web Of Science” ve
“Dergipark” veri tabaninda yayinlanan yayinlardan ilk ¢alismanin 1998 yil1 yayimni olmasi ise
internet kullaniminin yayginlastig1 yillara denk gelmesi agisindan sasirtict olmamaistir. Ayrica
calismada incelen yayinlarin hepsi “farkli dergilerde” yayinlanmig yayin tiiri “makale ” olan

caligsmalar olarak tespit edilmislerdir.

SONUC

Caligmada “sanal kaytarma” ve “Orgiitsel adalet” kavramlarmi birlikte ele alan yaynlar,
degindikleri konular, arastirma yontemleri, yazarlari, yayin tiirleri olmak {izere incelenerek
tematik igerik analizine tabii tutulmuglardir. Calisma icin “Web of Science” ve “Dergipark”
veri tabanlarinda tarama yapilarak ilgili kavramlar birlikte ele alan toplamda “yirmi alt1” adet
calisma incelenmis olup ¢aligmalarin hepsi makale tiirlinde hazirlanmis yayinlardir. Calisma
icin zaman kisit1 olmadan taratilan anahtar kelimeler sonucu ulagilan yayinlardan ilkinin 1998,
en ¢ok yaymin ise 2017 yilinda yaymlanmis oldugu belirlenmistir. Incelenen yayinlarla Oriicii
& Oziidogru’nun “sanal kaytarma” ve “orgiitsel adalet” kavramlarim ele alan en ¢ok yaymni

olan yazarlar oldugu tespit edilmistir.

o Sanal kaytarma ve orgiitsel adalet kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalarin, yapilan
tematik analizi, konulara gore dagilimlar1 incelenmesi sonucunda;

. Sanal kaytarma nedenleri/Onciilleri konusunun, en ¢ok ¢alisilan boyut,

o Sanal kaytarmayi kontrol etme konusunun, en az ¢alisilan boyut,

o Sanal Kaytarma Teorileri konusuna ait en yaygin kullanilan teorinin planlt davranis

teorisi,
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. Sanal kaytarma tiirleri konusunun agirlikli olarak iki boyutlu (6nemli/ciddi ve
Onemsiz),
o Sanal Kaytarmanin Olumlu-Olumsuz Sonuglar1 konusunu ele alan bes ¢aligmadan

sadece iki ¢alismada “olumlu sonuglardan” bahsedilmis,
oldugu tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda incelenen yayinlardan olusan “arastirma yontemleri” boyutunda

ise; en ¢ok nicel, en az ise karma yontemli yayina rastlanilmistir.

Caligmanin “Web of Science” ve “Dergipark” veri tabaninda yapilan tarama ile sinirlt
olmasi en dnemli kisit olarak diisiiniilmektedir. ileride “sanal kaytarma” ve “drgiitsel adalet”
kavramlarini birlikte ele alan ¢alisma yapmak isteyen akademisyener i¢in “sanal kaytarmay1
kontrol etme” konusunun ve séz konusu degiskenlerin is ahlaki/etik boyutunda daha detayli

incelenmesinin literatiire katki saglanmasi agisindan kiymetli olacagi diistiniilmektedir.
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