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0z

Bir Kkitle iletisim araci olarak giincelligini koruyan televizyon, afet dénemlerinde genis kitlelere kesintisiz
ulasabilen bir enformasyon kaynagi olarak one ¢ikmaktadir. Afet donemlerinde gerceklestirilen gerek canlh
yayinlar gerekse kriz anlarina yonelik programlar, bu donemde dogru bilgi almak isteyen kamu tarafindan
takip edilmektedir. Dijital iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan alternatif haber kaynaklarinin séz konusu
oldugu giiniimiizde televizyon; editoryal siireglerden gecmesi, yetkililer ve izleyiciler tarafindan muhatap
alimmasj, tecriibeye sahip ve kurumsallasmis bir nitelige sahip olmasi sebebiyle olaganiistii durumlarda daha
“gecerli” bir enformasyon kaynagi olarak dikkate alinmaktadir. “Afet dénemlerinde bir kitle iletisim araci
olarak televizyonun roli nedir ve nasil olmalidir?” sorusundan yola ¢ikan ¢alismada sektorel ve akademik
tecriibeye sahip uzmanlarla derinlemesine goriismeler gerceklestirilecek, internet yayimcilig1 ve televizyon
karsilastirmasi etik, canli yayin, esik bekgiligi ve iletisim egitimi odaginda tartismaya agilacaktir. Calismanin
sonuglarinin degisen diinyada televizyon yaymciigiin strdiriilebilirligi, televizyonculuk ve internet
yayinciliginin entegrasyonu ve afet donemlerinde televizyonun giivenilir bir bilgi kaynag olarak dikkate
alimmasi konusunda 6nemli ipuglar1 barindirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon Yayinciligl, Sosyal Medya, Afet Yayincilig.

Abstract

Television, which remains up-to-date as a mass communication tool, stands out as a source of information
that can reach large audiences uninterruptedly during disaster periods. Both live broadcasts and crisis
programs during disaster periods are followed by the public looking for accurate information. Nowadays,
while alternative news sources emerge with digital communication technologies, television is considered a
more “valid” source of information in extraordinary situations because it goes through editorial processes,
is addressed by authorities and audiences, and has an experienced and institutionalized working principle.
To answer the question “What is the role of television as a mass communication tool in times of disaster and
what should it be like?”, in-depth interviews are held with experts with sectoral and academic experience, and
internet broadcasting and television are compared with the focus on ethics, live broadcasting, gatekeeping
and communication education. The results of the study are expected to contain important clues about the
sustainability of television broadcasting in a changing world, the integration of television and internet
broadcasting, and the consideration of television as a reliable source of information during disasters.

Keywords: Television Broadcasts, Social Media, Disaster Broadcasting.
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Girig

Afet donemlerinde televizyon yayinciligt ve televizyon haberciligi, toplumun
bilgilendirilmesi bakimindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Kriz anlarinda yapilacak
yayinlarin insanlarin bilgi ihtiyag¢larini giderecek nitelikte olmasi beklenirken, habercilik
uygulamalarinda alisilagelmis ve beklenmeyen yanlishklar ortaya c¢ikabilmektedir.
Buna ragmen televizyon haberleri, kriz anlarinda toplumun genis bir kesimi tarafindan
giivenilir bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Konu hakkinda yapilan ¢alismalar, afet
donemi televizyon haberciliginin olumlu potansiyelleri ve listesinden gelinmesi gereken
olumsuzluklari cergevesinde gercgeklestirilmektedir.

Konu hakkinda yapilan 6nceki calismalarda medyanin yapisal problemleri, afet
haberciligindeki olumsuzluklarin ¢ikis noktasi olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
medyanin mevcut yapisi gazetelerde sansasyon arayisini ortaya cikarirken, televizyonda
bu siire¢ reyting ve izlenme baskisi olarak ortaya ¢cikmaktadir (Akgiil, 2017). Ozellikle afet
donemlerinde televizyon yayinlarinda en fazla elestirilen noktalardan biri, etik ihlallerin
gerceklestirilmesi ve Kkisilik haklarinin zedelenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Televizyon haberlerinde kullanilan goériintiiler, canli yayinlarin uzun siire araliksiz
yapilmasi, haber iceriklerinde ajitasyona agirlik verilmesi ve muhabirin afetzedelere
yanlis yaklasimi gibi etkenler, bu donemde yapilan yayinlarin elestirilmesine neden
olmaktadir.

Afet donemlerinde televizyon haberciliginin sinirhliklarini asmasi1 beklenen sosyal
medya ve internet haberciligi ise benzer bir agmazla kars: karsiya kalmaktadir. Ozellikle
kullanic1 kaynakli igeriklerin dolasimda olmasi olumlu potansiyeller barindirirken, bilgi
kirliliginin artmasini da beraberinde getirmektedir. Calismada s6z konusu durumdan
hareketle afet doneminde televizyon haberciliginin durumu degerlendirmeye alinmistir.
Zira kriz anlarinda 6zellikle sosyal medyada gerc¢eklesen bilgi kirliligiyle birlikte kitlelerin
giivenilir bir kaynak olarak televizyonu tercih ettigi goriilmektedir. Tlim elestirilerin yani
sira televizyon haberciligi, kurumsal bir yapiya sahip olmasi, deneyimli ¢alisanlarinin
bulunmasi ve 6zellikle esik bekgiligi mekanizmasina sahip olmasiyla kriz anlarinda dogru
bilgiye ulasmak konusunda olumlu potansiyel barindirmaktadir.

1. Afet Haberciligi

Kitle iletisim araglar1 birey ve topluluklari ¢cevresindeki olaylar hakkinda haberdar etmesi
ve bilgilendirmesi bakimindan giindelik yasamda onemli bir yere sahiptir. Artik olaylara
tanik olmak icin bizzat “orada” olmak ihtiyaci ge¢miste kalmistir. Medya, ozellikle
televizyonun evdeki varlig1 sayesinde bize ‘On sirada bir koltuk’ sunmaktadir. Bu sayede
izleyici, hi¢ gitmeyecegi yerlerde neler olduguna tanik olabilmek ve katilabilmek firsatina
sahip olmaktadir (Buonanno, 2008, s.78). Katilim ve taniklik imkani sunan Kitle iletisim
araglarinin rolii, afet donemlerinde ¢ok daha belirgin bir hale gelmektedir. Afet 6ncesi ve
sonrasinda yapilacak yayinlar, toplumlar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir ve afet yayinciligi
kavramini giindeme getirmektedir. Gazete, radyo, televizyon ve gliniimiizde internet
yayinciligl araciligiyla insanlar, yasanan afetler hakkindaki gelismeleri takip edebilme
olanagina sahiptir.

Afet yayinciligl kavrami incelenirken dikkat ceken nokta, konuyla ilgili literatiirde
kavram hakkinda fikir birligine varilmamis olmasidir. Afet donemi yayinciligy;
literatlirde kriz haberciligi (Caph & Tas, 2010; Yildirim, 2019), olaganiistii durumlarda
iletisim(Akgtl, 2017) ve afet haberciligi (Kog, 2013; Kiitiikoglu, 2021; Maden, 2023)
olarak kavramsallastirilsa da ifade ettikleri anlam bakimindan birbirlerinden ayr1 olarak
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konumlandirilamamaktadir. Benzer bir durum afet iletisimi, risk iletisimi ve kriz iletisimi
kavramlar i¢in de s6z konusudur (Seeger, 2006, s.234). Bu nedenle ¢alismada ilk olarak
afet, kriz ve risk kavramlari tanmimlanacaktir. Tiirkiye Afet ve Acil Durum Baskanligi
(AFAD)'na gore afet, “toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji
veya insan kaynakli olay” (AFAD, 2023) olarak tanimlanirken, Tiirkce Bilim Terimleri
Sozligi'ne gore, biiyiik maddi zararlarla birlikte mal ve can yitimine neden olan
olagandisi olay, yikim olarak tanimlanmaktadir (TUBA, 2023). Literatiirde kullanilan bir
diger kavram olan kriz ise farkl bilim dallar1 tarafindan farkli tanimlamalara sahiptir.
Kriz, beklenmeyen anlarda ortaya ¢ikan, kuruluslarin varliklar ve gelecekleri ile ilgili
olumsuz sonuglar dogurabilecek durumlar olarak tanimlanabilmektedir (Akim, 2005,
s.171). S6z konusu olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirabilmek agisindan kriz yonetimi
stirecinin her asamasi, bilgi olusturma ve paylasma gereksinimini beraberinde getirir
(Coombs, 2010, s.25). Kriz iletisimi ise bir afet ya da skandalin aydinlatilmasinda ciddi
potansiyele sahip giiclii bir arastirma alani olarak da 6n plana ¢ikar (Coombs & Tachkova,
2019, s.74). Risk kavrami ise bir olay ya da eylem sonucu ortaya ¢ikma ihtimali olan
duruma isaret ederken, genel olarak sonuclara iliskin belirsizlik sebebiyle endise yaratan
durumlari kapsar (Turanci, 2010, s.88).

Kavramlarin tanimlamalarinda da goriildiigu gibi kriz anlar, risk barindiran durumlar ve
afet donemlerinde beklenmeyen ve 6ncesinde hazirlikli olmanin énemli oldugu durumlar
s6z konusudur. Bu baglamda ¢alismada, afet donemlerindeki iletisim stireclerinden
bahsederken afet haberciligi kavrami kullanilacaktir. Afet haberciligi; toplumlarin karsi
karsiya kaldiklar1 olaganiistii gelismeler karsisinda ilgili konuya dair enformasyona
ulasirken afet dncesinde, miidahale siirecinde ve iyilesme stirecinde hangi kaynaklarin
kullanilacagini, habercilerin afet konusunda uzmanlasmasin1 ve haber yaklasimlarini
ortaya koyar (Kog¢ Akgiil, 2013, s.319). Haberciler afet planlamasi ve afet donemlerinde
yapilacak miidahaleleri gerceklestirir ve afetle ilgili bilgiler saglar (Ewart, 2020, s.68). Afet
haberciligi taniminin kullanilmas1 gerektigini, ayn1 zamanda afetlerin kendilerine 6zgii
farkli 6zelliklerinin de oldugunu belirten Prof. Dr. Silleyman Irvan ise, afet haberciliginin
de alt dallar1 -6rnegin deprem haberciligi- olmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Maden,
2023, 5.408). Bu yolla haberciler ve haber kurumlarinin izleyiciye yaklasimlarinda da
degisiklikler gerceklesme potansiyeli ortaya ¢ikacaktir.

Afet gerceklestisinde medyanin rolii uyarilar1 aktarmak, gerceklesen olayin
tanimlanmasini saglamak ve olayin sonrasiyla ilgili kamuyu bilgilendirmektir (Norris,
2008, 127). Habercilerden beklenen, dogal afet ve olaganiistii durumlarda dogruluk
ve durustliik ilkelerini gozeterek, olay1 en gercek¢i ve yalin haliyle aktarmasidir. Ayni
zamanda haberler hazirlanir ve aktarilirken, insanlarin can givenligi, haysiyeti ve
toplumun direnci de dikkate alinmalidir (Afet Haberciligi Rehberi, 2023, s.3-6). Afet
haberciligi, medya mensuplarinin afet aninda ve siiresince karsi karsiya kaldiklar ve
hazirliks1z yakalandiklar: bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afetler gerceklesmeden
once gerceklestirilmesi gereken hazirliklar, afet sonucu meydana gelebilecek zararlar
azaltma ve miidahalede bulunma konularinda medya mensuplarinin sorumluluk
sahibi olduklar1 dusiintldiigliinde, bu kisilerin afet haberciligi egitimi almasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir (Kadioglu, 2008, s.12). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi
gerceklestiginde, afet haberciligine yonelik bir egitimden gecmemis ve tecriibesi olmayan
genc¢ muhabirlerin sahada oldugunu vurgulayan Prof. Dr. Siileyman Irvan, Reuters gibi
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biiyiik haber ajanslarinin afet haberciligine yonelik kurum i¢i egitimler gerceklestirdigini,
tilkemizde ise bu durumun s6z konusu olmadigini soylemektedir (Maden, 2023, s.413).
Afet donemlerinde medyanin egitim konusu disinda bir diger sorumlulugu ve dikkat
etmesi gereken nokta ise tarafsizhktir (Cubukcu, 2010, s.35). Tarafsizlik, gazetecilik
alaninda ve ana akim medyada tartismali bir konu olsa da afet donemlerinde iistiinde
durulmasi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve editoryal siire¢ ile dogrudan
baglantilidir.

Afet donemlerinde medyanin olaylara ve izleyiciye yaklasimi devam eden bir tartisma
konusudur. Akgil, afet haberciligi kavramini degerlendirirken, izleyicinin beklentisi
ve medyanin kullandigi haber kaynaklar1 iizerinde durmaktadir: Bu siirecte insanlar
tehlikenin boyutunu, devam edip etmeyecegini, olayin diger magdurlarinin hangi durumda
oldugunu ve ihtiyaclarini 6grenmeyi istemektedirler. Genel olarak izleyici ve okuyucular
afet donemlerinde, medyada yer alan haberlerde afetten etkilenen insan sayisi, miidahale
ve yardim slirecleri, maddi hasarin boyutu, bolgede olasi tehlikelere karsi tedbir alinma
durumu, ortaya ¢ikan zarar ve afet nedenleri hakkinda hukuki sorusturmanin gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda bilgi talep etmektedirler. Medya ise bu silirecte haberleri
olustururken belirli kaynaklardan faydalanmaktadir. Devlet kurumlari, giivenlik giicleri,
Uiniversiteler, yerel yonetimler, uluslararas1 kuruluslar, meslek odalar1 ve sendikalar,
diger medyalar, afetzedeler ve sivil toplum orgiitleri bunlarin basinda gelmektedir
(Akgil, 2017, s.34-37). Afetin meydana gelmesi ve medyanin kamuya bilgi aktarmasi
sirecinde bir diger 6nemli ve tartismali kaynak da uzman gorisleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Konuyla ilgili goriisleri alinan ve programlara katilan uzmanlar, olaylara
netlik kazandirabilmek ve dogru bilgi aktarmak amacini tasimaktadir. Ancak kimi zaman
uzman gorusleri sansasyonel bir tarzda izleyiciye aktarilabilmektedir. Bu durumda afet
doneminde gerekli olan enformasyon yerine korku, panik ve endisenin artis gosterme
ihtimali ortaya ¢ikmaktadir (Caph & Tas, 2010, s.249).

Afet donemi haberciliginde karsilasilan problemler yalnizca uzman goriust aktarma
surecinde degil, haberlerin tiretim ve aktarim siirecinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
olarak bakildiginda, gazeteciligin kendi dogasinda yer alan sorunlarin afet donemlerinde
de karsimiza ¢iktig1 gorilmektedir. Bunlardan biri olan tabloidlesmenin artis gostermesi
habercilige dair kaygilar1 arttirmaktadir. Tabloidlesme, kolay okunabilir, sansasyon
iceren, magazinselligi 6n plana ¢ikaran habercilik anlayisini ifade etmektedir (Ornebring
& Jonsson akt Kasap, 2022, s.194). Yayinlardaki tabloidlesme mantig1 o6zellikle afet
donemlerinde kamuoyunun bilgilendirilme siirecini etkilemektedir. Bu mantiga gore
hazirlanan haberler iceriksizlesmekte, dikkat cekici goruntiiler ve efektler artmaktadir
(Caph & Tas, 2010, s.243). Icerikler olusturulurken abartilar ve infiallere yol acacak
ifadelere yer verilebilmektedir (Akgiil, 2017, s.41). S6z konusu abartili haberlerde yer
alan felaket sahnelerinin sansasyonel rolu ise ilgi ¢ekicidir. Ger¢eklik unsuru fantezi ve
duygusal vurgulara dontisiirken, kurgu ile gerceklik ayriminin yapilabilmesi zorlasarak
anlati dramaya doniismektedir (Esslin akt Akgiil, 2017, s.42). Ayrica travmatik hikaye
ve gorsellerin toplumun tamamiyla, yaratacag: etkiler disiiniilmeden paylasilmas1 da
bir baska sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (IASC akt Usta & Yiikseler, 2021, s.257).
Haberin anlatisindaki duygusal vurgularin artmasinin yani sira kisilerin yaniltici ve yanhs
iddialarla karsi karsiya kalmasi, art niyetli soylentiler, dezenformasyon ve glincelligi
olmayan bilgiler, insanlar i¢cin ayr1 bir tehdit olusturmaktadir (Hansson vd., 2020, s.2).
Bu durumun temelinde medyanin ticari kaygisi yer almaktadir. Ozellikle serbestlesme
ve yeni teknoloji, medya pazarindaki rekabet seviyesini olaganiistii derecede arttirarak,
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izleyici kitlesini parcalamakta ve medya kuruluslarini azalan izleyici pay1 i¢cin miicadele
etmeye terk etmektedir (Hollifield vd., 2001, s.92). Icerisinde bulunulan bu rekabet
ortaminda iletisim teknolojilerinin gelismesi ve haber mecralarinin farklhilasmasiyla,
ticari kaygi temelinden hareketle gerceklestirilen s6z konusu habercilik pratiginde
olumlu gelismeler beklenmis, 6zellikle televizyon haberciliginden internet haberciligine
gecis ile haberciligin temel sorunlarinda olumlu yonde ilerleme kaydedilecegi diistincesi
ortaya ¢cikmistir.

2.Afet Donemi Televizyon Haberciligi

Televizyon haberleri, belirli yapisal sorunlara sahip olsa da afet donemlerinde kitlelerin
glivenilir bir bilgi kaynagi olarak tercihleri sekillendirmektedir. Televizyon haberciligi,
genis kitlelere ulasmasi bakimindan toplum ve arastirmacilar tarafindan ilgi gosterilen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon haberciligi giiniimiizde yaygin olsa
da televizyonun erken donemlerinde gazeteciler, heniiz yeni bir iletisim araci olan
televizyonun dogasi geregi onceliginin eglence oldugu, ciddi bilginin ise bdyle bir
ortamda yeri olmadig1 goriisiine sahiplerdi (Schaap, 2009, s.1). Bununla birlikte zaman
icerisinde televizyon haberleri yayginlasmis ve toplumda genis bir taban bulmustur. Bu
habercilik tliriintin yayginlasmasinin olumlu yoniint vurgulayan John Ellis’e gére, tanik
olma deneyimi olumlu eylemlere yol acabilmektedir ciinkii televizyon haberleri birlik
hissini desteklemekte ve bir aradalifi onaylamaktadir (Ellis, 2000, s.46). Ote yandan
televizyon haberciligine siiphe ile yaklasan akademik bakis, gercekligin temsiliyetini
sorgulamaktadir: Schaap’a gore televizyon haberleri se¢ilmis “olaylarin” kismen
rutinlesmis bir temsilidir. Haberlerde yer alan 6geler, profesyonel gazeteciler tarafindan
yapilan se¢imler ve yorumlardir. Tiim ‘gercek diinya’ olaylarinin sadece bir kismi uzmanlik
alanlarinin belirli (haber) degerlerine gore secilir (Schaap vd., 2009, s.19).

Medya, ¢esitli yapisal problemlere sahip olmasina karsin afet 6ncesi ve sonrasi donemde,
toplumun afetler hakkinda bilgilendirilme ve bilin¢lendirilmesi, yetkililer ve halk
arasinda iletisimin saglanmasi, birey ve toplumun olaylarin etkilerini atlatmasi ve dersler
cikarmasinda sorumluluk sahibidir (Toker, 2016, s.255). Afet donemlerinde medyayla
ilgili tarafsizlik beklentilerine paralel olarak televizyon haberlerinde kamuoyunun
ihtiyaci olan siniflandirilmis enformasyon ve dengeyici igerik kullanimi s6z konusudur
ciinkli bunlar genellikle varolussal sarsinti donemlerinde hizla kaybedilen olgulardir
(Kramp & Weichert, 2014, s.18). Televizyon haberlerindeki editoéryal siirecin belirli
uzmanlik alanlarinin ekseninde ilerlemesi, olumlu anlamda potansiyel barindirmaktadir.
Gazetelere oranla televizyon yapilanmalarinda daha az esik bekgisi bulundugundan,
haber miidiirleri, hali hazirda mesleki degerlere ve ge¢mis bilgi birikimine sahip kisileri
ise alma egilimindedirler. Medya kuruluslarindaki editoryal calisan ve idarecilerden
olusan esik bekcileri, kendilerine ulasan ¢ok sayida haber icerisinden eleme ve secimler
gerceklestiren Kkisilerdir (Toprak & Kocak, 2021, s.39). Bu donemlerde 6ne ¢ikan bir
diger esik bekgileri ise olay yerinden yayin yapan televizyon gazetecileridir. Kramp
& Weichert, yaptig1 arastirmada catisma bolgelerinden yazili ve gorsel yayin yapan
gazetecilerin “blyiik gorevi’nin dogru ve propaganda icermeyen haberler vermek
oldugunu vurgulamaktadir. Onlara goére bir muhabirin i¢cin yalnizca bélgeye ugramasi
yeterli degildir (Kramp & Weichert, 2014, s.26). Televizyon haberciliginde esik bekgiligine
dair diger beklentiler ise haberlerin dogru ve tarafsiz yayinlanmasi, haber kaynaginin
glivenirliginin denetlenmesi, kritik anlarda deneyimleri araciligiyla objektif bakis acisi
sunulmasi, kisilik haklarini ihlal eden ve su¢ unsuru barindiran haberlerin yapilmamasi
ve haberlerdeki ¢ok sesliligin saglanmasini saglayacak nitelik ve sorumluluklara sahip
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olmalaridir (Oguz, 2019, s.165). Esik bekgiligi mekanizmasinin varligi ile medyanin
ozellikle de televizyonun afet donemlerinde gerceklestirdigi ve gerceklestirmesi gereken
habercilik arasinda gii¢lii bir baglanti mevcuttur.

Afet donemi televizyon habercilerinin yasadig1 zorluklar ve ikilemlere ragmen televizyon
haber direktorleri, yazili basinda ¢alisan meslektaslarina gore sayica az oldugundan daha
cok ve daha hizli editoryal karar almak durumundadir. Bu hiz nedeniyle de profesyonel
degerler acisindan daha ¢ok ikilem yasayabilmektedir. (Hollifield vd., 2001, s.110).
Televizyon haberciliginin yapisinda bulunan profesyonel ve uzman kadrolarla ¢alisma
yaklasimi, afet donemlerinde ortaya ¢ikan bilgi kirliligini azaltmak i¢in 6nem tasirken,
giinimizde bu durum gelisen dijital iletisim teknolojileri ile farklilik goéstermeye
baslamistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya
ortamlarinda yukarida bahsedilen ana akim medyanin sorumluluklari, problemleri ve
potansiyelleri aktarilmis durumdadir. Ozellikle afet dénemindeki iletisim siireclerinde
kendi icerisinde agmazlara sahip olmasina karsilik internet ve sosyal medya, ayni zamanda
biiytlik bir potansiyele de sahiptir. S6z konusu dénemlerde sosyal medya, afet risklerinin
azaltilmasi, acil durum yonetimi ve sosyal aglarin olusturulmasi konularinda olumlu
katkilar sunabilmektedir (Dufty akt Canakeivd., 2022, 5.885). Televizyon haberciligi ve yeni
medya ortamlarinin birbirini veri kaynagi olarak kullandigini séylemek de miimkiindiir.
Bu durumun o6ncelikli sebebi izleyicinin roliiniin degismis olmasidir. Yeni medyanin
soz konusu katkilari, televizyon haberciligi ile olan etkilesimde de ortaya ¢ikmaktadir.
Vatandaslarin ve gorgii taniklarinin ¢ektigi goriintiiler, ana akim haber yayinlarinin rutin
bir 6zelligi haline gelmistir ve haber kuruluslarinin raporlama kapasitelerini genisleterek,
diinya capinda ¢agdas, insani ve siyasi krizlerin goriintirliiglinii doniistiirmiistiir (Andén-
Papadopoulos & Pantti, 2013, s.960). Buna gore, kullanicilarin yalnizca okuyucu/tiiketici
oldugu diizen yerini artik tiim katilmcilarin liretim gergeklestirebilecegi bir ortama
birakmistir. Ortaya ¢ikan imkanlarla internet kullanicilari, diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar, diger kullanicilar ile iletisim kurabilmekte, istedikleri igerikleri tiretebilmektedir.
Kullanicinin aktifliginin altini ¢izen “lireten tiiketici” (prosumer) kavrami dijital iletisim
teknolojileri alaninda bu baglamda kullanilmaktadir. Kavram ilk kullanan Alvin Toffler,
bu kavramsallastirmayi dijital iletisim teknolojileri icin degil, kisisel ihtiyacini karsilamak
icin tiretim yapan bireyleri tanimlamak i¢in kullanmistir (Toffler, 1992, s.325). Internet
lizerinde liretim ve tiiketim gerceklestiren kisileri “lireten tiiketici” olarak yorumlayanlar
ise Tapscott ve Williams olmustur (Tapscott & Williams, 2007). Ozetle dijital medyada yer
alan treten tiiketicilerle birlikte, geleneksel medyanin ve web 1.0'1n Kkitleler lizerindeki
baskisi degisiklige ugramistir (Laughey, 2010, s.66-67). Bu durumun olumsuz bir
sonucu olarak, insanlarin yaygin kullanimiyla birlikte dogrulugu tartismali bilgiler,
kontrol siireclerinden bagimsiz bir sekilde yayillmaya baslamistir (Ozdemir, 2017, s.8).
Yapilan arastirmalar da s6z konusu olumsuz durumu dogrulamaktadir. 4.5 milyondan
fazla Twitter gonderisi lizerinde yapilan arastirmanin sonucuna gore yalan haberler
dogru haberlere oranla ylizde 70 daha fazla paylasilmaktadir (Vosoughi akt Uluk, 2018,
s.77-78). Bu da hem televizyon habercileri hem de diger mecralarda habercilik yapan
profesyoneller i¢in biiytik bir riske isaret etmektedir.

Afet donemi haberciligi acisindan bakildiginda, sosyal medyada yer alan s6z konusu
olumsuzluklarin disinda biiyiik bir potansiyel karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya,
kisa siire icinde krizle ilgili veri ve bilgi akisi saglayabilmektedir (Domdouzis vd., 2016,
s.379). Hizh erisim imkdn1 sunmasi ve bir acil durum yonetimi alanina déntlismesiyle
birlikte sosyal medya, kriz ortamlarina adaptasyon gostermistir (Mitcham vd., 2021,
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s.1). Ornek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde afet durumlarinda vatandaslarin
yluzde 24’(, internet baglantisi sahibi olanlarin ise ytizde 31’i giivende olduklar1 bilgisini
verebilmek icin sosyal medya araglarim1 kullanmaktadirlar (Toker, 2016, s.261). Sosyal
medya platformlar1 ayni zamanda, kisiler arasindaki baglanti, enkaz ve yaralilar hakkinda
haberlesme ve afetten etkilenenler icin bagis ve yardim kampanyasi drgiitlenmeleri i¢in
de olanak saglayabilmektedir (Canake¢1 vd., 2022, s.885). Bununla birlikte s6z konusu
platformlar gazeteciler i¢cin de 6nemli bir ¢alisma alani olusturmaktadir.

Sosyal medya ortaminda yapilan paylasimlar ve gerceklestirilen habercilik deneyimi,
olumlu ve olumsuz sonuglariyla degerlendirildiginde, afet doneminde kamu ve sivil
toplum kuruluslar1 icin yarali bilgisi, afetten etkilenen insanlarin ihtiya¢ duyduklari
materyallerin duyurulmasi, kisiler arasi iletisimin saglanabilmesi gibi olumlu katkilarin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi kirliliginin de varli§1 yadsinamaz bir gerc¢eklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, afet donemlerinde insanlar dogru
bilgi almak ve endiselerini gidermek ihtiyaci hissetmektedirler. Sosyal medyadaki bu
durum ise izleyici/okuyuculari dogru bilgi alabilmek adina ana akim medyaya, 6zellikle de
canli yayin imkani sebebiyle televizyona yonlendirmektedir. Afet haberciligi konusunda
glivenilir ve dogru bilgi edinmek isteyen vatandaslar bu dénemlerde televizyonlarin
aktardigi haberleri talep emektedirler.

3.Yontem

Kriz donemlerinde televizyon yayincilifinin roliinlin irdelendigi bu ¢alisma betimleyici
bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma kisminda nitel veri toplama tekniklerinden
derinlemesine gériisme yontemi kullanmilmistin. Uskiidar Universitesi Girisimsel
Olmayan Etik Kurulu'nun 22.02.2023 tarihli onay1 sonrasi, televizyon yayincilig
ve kriz donemlerinde yayincilik konusunda uzman akademisyen ve tecriibe sahibi
sektor calisanlarina literatiir ¢alismasi ¢ercevesinde belirlenen sorular yoneltilmistir.
Goriismeler 30-45 dakika arasi siirmiis, sonrasinda desifre edilerek kategorize edilmistir.

Kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilan ve goriisme gerceklestirilen on bir katiimcidan
dordi akademisyen, besi muhabir ve ikisi editordiir. Hennink ve Kaiser’e gore, nitel
arastirmada 9-17 katilmciyla doygunluk seviyesine ulasilabilmektedir (Hennink & Kaiser,
2022). Calismada, akademisyenlerin isimleri A1, A2, A3 ve A4 seklinde; sektorde ¢alisan
katilimcilarin isimleri iste S1, S2, S3, S4, S5, S6 ve S7 olarak kodlanmistir. Katilimcilara,
arastirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasindan hareketle olusturulan bes soru
sorulmustur. Sorulara verilen yanitlar hem internet ortaminda yazili olarak hem de yiiz
ylze goriismelerle sesli olarak kaydedilerek toplanmistir. Katilimcilara yoneltilen soru
seti asagidaki gibidir;

1. Afet donemlerinde bir Kkitle iletisim araci olarak televizyonun roli nedir ve nasil

olmalidir?

2. Sizce afetler televizyonda nasil yansitilmaktadir, bu konuyu etik ¢ercevesinde nasil

degerlendirebiliriz?

3. Afet donemlerinde televizyon ve sosyal medya nasil farklilasmaktadir?

4. iletisim egitiminde afet dénemleriyle ilgili nasil bir formasyon verilebilir?

5. Sizce afet donemlerinde televizyonda nasil bir kirilma yasanmaktadir?
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Etik Kurul izni

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'nun 23/02/2023
tarihli toplantisinda alinan 61351342 sayili karar g¢ercevesinde calisma etik a¢idan bir
sakinca icermemektedir.

4. Bulgular
4.1. Afet donemlerinde televizyonun rolii

Televizyon ile ilgili olarak, internetin giindelik yasamimizdaki paydasini artirmasiyla
birlikte 6nemini yitirdigine iliskin tartismalar giindemdedir. Fakat, afet donemleri gibi
kriz anlarinda televizyon, bilgi alma noktasinda halen birincil enformasyon kaynagi
olarak yerini korumaktadir. Arastirma oOrneklemini iletisim alaninda akademik ve
sektorel deneyimi olan uzmanlar olusturmaktadir. Bu 6rneklem grubu, televizyonun
afet donemlerinde tstlenecegi role iliskin nitelikli bir formasyona ve deneyime sahip
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin geneli, afet donemleri 6zelinde televizyonun
toplumu bilgilendirme islevinden yola ¢ikarak yanit vermistir. Buna iliskin ifadelerin
bazilari su sekildedir:

Al: “Kriz aninda televizyonun toplumu bilgilendirmesi gerekiyor. Ciinkii resmi kaynaklar
disinda bir yerden enformasyon akisi basladig1 anda dezenformasyon siireci hizlaniyor. Haliyle
bunun, en azindan esik bekcileri tarafindan silizgecten gecirilmis, kontrol altinda, ne tiir bir
yayincilik yapacagina dair bilgi sahibi olan kisiler tarafindan olusturulmasi gerekli”.

A2: “Televizyon haberleri daha giivenilir goriliir, dolayisiyla televizyon habercilerinin
sorumluluklari ¢oktur. Televizyon habercilerinin kamu yararini gézetmeleri gerekir. Topluma
dogru bilgileri, panige sevk etmeden, hizla ulastirmalar: beklenir”.

A3: “Televizyonun rolii bu tiir afet durumlarinda olay1 gorsel olarak kayit diismek anlaminda
cok onemli. Televizyon o6ncesi bir donemde oldugumuzu diisiinelim, biz o zaman sadece
fotograflarla yetinecektik. Fotograf oncesi donemde de sadece belki yaziyla yetinecektik,
ne olup bittigini anlatimlarla gorecektik. Maras depreminde de gordiik ki, neredeyse biitiin
televizyonlar canli yayinlar yaptilar. Bu, depremin ya da afetin biiytkliigiinii bize gostermis
oldu. Sadece haberlerden okusaydik belki biiyiikliigiinii bu kadar kavrayamayacaktik diye
diistiniiyorum”.

S1: “Afet donemlerinde diger Kkitle iletisim araclarina gore televizyon ¢ok daha genis kitleler
tarafindan takip edilmektedir. Bu nedenle televizyon afetin tiim diinyaya duyurulmasi
noktasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir”.

S3: “Haber verme, bilgilendirme gibi rollere sahiptir. Her ne kadar roliini karsiliyor gibi
goriinse de insan hikayeleri arasinda kaybolan televizyon haberciligi asil gormesi ve yansitmasi
gerekeni ihmal etme gibi bir sistematige oturmus halde. Bu siireclerde insan hikayelerinden
ziyade, yardim seferberligi, arama kurtarma faaliyetleri icin gerekli olabilecek ekipman ve
desteklerin teminin glindeme getirilmesi gerekmektedir”.

S5 kodlu katilimcinin cevabi ile S3 kodlu katilimcinin ifadesi ortiismektedir. S5 kodlu
katilimci, deprem gortntilerini oldugu haliyle yayinlamak yerine bir “duygusal somiirt,
dram ve ajitasyon” unsuruna ¢evirmenin televizyonun asil sahip olmasi gereken role tezat
bir yayincilik davranisi sergiledigini belirtmistir.

S5: “Televizyon, birden fazla duyu organina hitap etmesiyle hem duyma hem gdérme araci
oldugu i¢in diger mecralardan daha etkili. Bilgi ve fikir edinme araci olarak da daha giicli bir
kitle iletisim araci. Depremin yasandig1 bolgelerde, metropollere gore televizyon tiiketimi
daha fazla. Genel itibariyle hem deprem bélgesi hem cevre illerde yardima giden vatandas i¢in
televizyon daha etkiliydi ve dnemli bir yer edindi afet bolgesinde. Televizyon yayini iceriginin
duygusal somiirii, dram ve ajitasyona donmemesi lazim boyle siireglerde”.
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S6 kodlu katilimcinin cevabi, afet donemlerinde bilgilendirme islevinin 6nemine iliskin
bir 6rnek teskil etmektedir. Katilimci, kurulusundan bugtine yayincilik sektoriine eglence
odakl bir yayin politikasiyla dahil olup, yayinlarin1 eglence odaginda siirdiiren TV8
kanali 6rnegini vererek, kanalin afet donemi siirecinde bu politikadan vazgectigine ve
bilgilendirme odakl yayinlar yaptigina dikkat cekmistir:

S6: “TV8’in yayin politikasini biliyorsunuz, eglence iizerine kurulu bir yayin yapiyor. Ancak
depremler sirasinda diger tiim kanallar gibi yayin akisini tamamen degistirdi ve deprem
odakl haberler yapmaya basladi. Televizyon vatandaslarin tek haber alma kaynagiydi ve tiim
kanallar da halkin dogru habere ulasmasi i¢in biiytik caba sarf etti. ‘Nasil olmalidir?’ sorusunun
yanitini deprem siirecinde Tiirkiye’de ulusal ve yerel yayin yapan tiim kanallar gostermistir”.

Afet donemlerinde televizyon haberlerinin nasil olmasi gerektigi ve televizyonun
roli, katillmcilar tarafindan belirli ortakliklar tzerinden ifade edilmistir. Buna gore
afet donemlerinde televizyon haberlerinin sorunlu yanlari, insan hikayelerini temele
koyan haberciligin duygusal somirt, dram ve ajitasyonun seviyesini izlenme kaygisiyla
arttirmasidir. Sorunlu yanlarin haricinde ise televizyon, katihmcilar tarafindan afet
donemlerinde kamu yararini1 onceleyen, tarihe kayit diisen ve dogru bilgi saglayan bir
medya olarak konumlandirilmistir.

4.1.1. Afet donemlerinde televizyonun etik yiikiimliiliigii

Afet donemlerinde televizyonun etik ylikiimliiliigli tizerine yoneltilen soruda, katilimcilar
genellikle televizyonun izlenme kaygisi giiderek afeti baglamindan kopararak aktardigini
ve afetzedelerin dram hikayeleri odaginda ajitasyona yonelik bir manipiilasyon lizerinden
ilerledigi konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte afetzedelerin kisisel alanlarinin ihlal
edildigini ve televizyonun kisisel verilerin korunmasini da ihmal ettigini belirtmislerdir.
Buna iliskin cevaplar su sekildedir:

A1: “Afet siirecini kamuya tasimanoktasinda televizyon iyi bir performans sergileyemedi. Ciinkii
bilgilendirmek bagka bir sey, oradan reyting kazaniyor olmak bagka bir sey. Bu isi pornografik
hale donistiiriiyor olmak, insanlarin acilarindan bir izlenme potansiyeli olusturmak bir
bilgilendirme ¢alismasi degil aslinda. Ben biraz sov, gorsellik lizerinden aktarildigini ve etik
degeri tasimadigini diistintiyorum”.

Bir iletisim akademisyeni olan A3, afet haberciligi kapsaminda bélgeden canli yayin yapan
gazetecilerin daha itidalli ve kontrollii olmasi gerektigine ve canl yayinin sorumluluguna
vurgu yaparak su ifadeleri kullanmistir:

A3: “Ozellikle afet aninda siirekli canli yayinda kalmak ¢ok riskli. Biraz da isin kolayciligina
kaciliyor gibi geliyor bana ¢iinkii 6btr tiirli emek harcamak lazim, haberi montajlamak
gerekiyor. Ama canli yayinda, koy kamerayi, gelenle konus olmaz. Sokak réportaji gibi olur.
Sokak roportajlar1 bile canli yayinlanmiyor ¢iinkii mikrofon uzatilan kisi orada her seyi
yapabilir. Bu noktada ‘Benim sorumlulugumda degil’ diyemezsin. Sen yayinladigin seyden
sorumlusun. Biz insanlara mikrofon uzattik, istediklerini sdylerler. Baslarina da bir sey gelirse
bizi ilgilendirmez diyemezsin. Ciinkii sen ona aracilik ettin, onun sug islemesine yol a¢tin. Belki
terdr orgiitiiyle ilgili bir sey sdyleyecek. Normalde sdylememesi gereken bir seyi de sdyleyebilir,
hakaret edebilir, kiifredebilir. O ylizden canli yayinlarda 2-3 dakika ertelemeli yayin yapilir ki
o arada yasanabilecek potansiyel bir durumda miidahale edilebilsin”.

S3: “Afetler baglamindan koparilarak daha ¢ok dramatize edilip verilmektedir. Yasanan aciya
fazla endekslenen televizyon kanallari, asil konusulmasi gerekenleri ihmal edebilmektedir.
Kurtarma operasyonlari anbean yansitilirken, yargilama siiregleri ve varsa sorumluluk, ihmal
gibi asil desilmesi gereken konular tstlinkorii verilmektedir. Medya malzemesi magdurlarin
ilerleyen donemlerde de bu travmatik goriintiiler iizerinden yasayacaklari psikolojik etkilerse
isin tartisilmasi gereken baska bir problemli boyutunu olusturmaktadir”.
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Afet strecindeki habercilik pratiginde, ihmali olan kisi ve kurumlarin medya tarafindan
gormezden gelindigi ve baski altinda yayin yapildigi konusunda S4 ve S5 kodlu katilimcilar
benzer goruslere sahiptir. S5 kodlu katilimc, gazetecilerin istemsiz bir sekilde oto sansiir
uygulamak durumunda kaldigina vurgu yapmistir. Katilmcilarin ifadeleri su sekildedir:

S4: “Afetlerin yayin1 yapan medya grubunun siyasi goriisiine gore sekillendirildigini ve buna
gore aktarildigini diistintiyorum. Higcbir sekilde béyle acilarin iizerinden siyasi kaygilar
giidiilmesini etik bulmuyorum”.

S5: “Medya, afette ihmali olanlar1 konusmuyor. Afeti ‘kader’ cercevesinde ele almaya itiyor
medya. Afetin kadercilik tizerinden ele alinmasi etik degil ve bu gazetecilik degil. Gazeteciligin
ana unsuru sorgulamadan gecer. Sorgulamadan ziyade iizerini 6rtmeye yonelik bir ¢alisma
yuritiliyor. Meslektaslarim bunu belki isteyerek yapmiyor ama calistiklar1 kurumlar onlari
boyle yaynlar yapmaya itiyor. Bence gazetecilik tarafsa eger, bu vicdan yoniinden olmal ve
sorgulama lizerinden olmali. Ana akim medyada habercilik, daha ¢ok ‘mucize haber’ lizerine
gitti. Moral de vermek lazim ama deprem bolgesindeki haberlerin konusunu tamamen mucize
haber tlizerinden gecerek aktarmak yanlis. Bu bir yonden gercegi manipiile etmek oluyor.
Kamufle ediyor. Boyle olunca bu tip haberler insanlar1 belirli bir ¢erceveye hapsediyor ve bu
da toplumun sorgulamaya yonelik becerilerinin 6niine gegiyor”.

Katilmcilardan S6, S5’'in ifade ettigi sekliyle oto sansiir uygulanmasina 6rnek teskil
eden deneyimler aktarmistir. Katilimcinin cevabi, habercinin halki panige stiriikleyen
yayinlardan kacinmasi odaginda bir etik tartismaya ornek teskil etmektedir. S6'nin
ifadeleri su sekildedir:

S6: “Deprem siirecinde bircok kisinin enkaz altindan ¢ikarilmasina sahit oldum. Ancak bir
apartman enkazindan 2 Kisi canli ¢ikariliyorsa, 3 Kkisi de cansiz ¢ikariliyordu. Canli ¢ikarilan
kisiler mutluluk goézyaslar1 icinde gosterilirken, cansiz bedenlerin ¢ikarilmasini ekranlara
yansitmiyorduk. Yayini sonlandiriyorduk, enkaz altindan ¢ikarilan kisileri gorevliler ve biz
goriiyorduk. Bunun nedeni ise vatandaslarin moralinin bozulmamasi, hala umutlarin olmasi ve
bunu halka dogru sekilde aktarabilmekti. Enkaz altinda yakinlar1 olanlar televizyon izliyordu
ve cansiz bedenleri gostermek birgok kisiyi hi¢ istenilmeyecek duruma sokabilirdi. Yapilan
hareket dogruydu ve etik olarak da zaten bu tarz goriintiilerin ekrana verilmemesi gerekirdi
her ne kadar vatandaslar dogruyu gérmek istese de”.

Afet donemi televizyon haberciliginde gazetecilerin etik yiikiimliliikleri ve giliniimiize
kadar olan uygulamalarinin, katiimcilarin elestirel bir tutum sergilemelerine zemin
olusturdugu gozlenmektedir. Gerek canli yayin anindaki gerekse kisisel alanlarin ihlal
edilmesindeki etik ihlaller, uzmanlarin altini ¢izdigi noktalar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Haberlerin dramatize edilerek veriliyor olmasi da bir diger elestiri konusu olarak
dikkat cekmektedir. Bununla beraber afet donemlerinde halkin olumsuz goriintiilerle
karsilasmamasi i¢in gosterilen olumlu ¢abalar da katiimcilar tarafindan ifade edilmistir.

4.1.2. Televizyon ve sosyal medya etkilesimi ve farklilagsmasi

Katilimcilarin geneli, televizyon yayinlarinin iiretiminde arka planda yer alan editoryal
kontrol stlirecine dikkat cekerek, sosyal medyada bu siirecin olmamasindan kaynakl
olarak dezenformasyonun meydana geldigini yapisal bir farklilasma olarak ifade
etmislerdir. Buna iligkin ifadeler su sekilde siralanmaktadir:

Al: “Olayin kotii, dehset verici goriintiisiint paylasiyor olmak bilgilendirme degildir. Sosyal
medyada 48 saat dnce atilan tweet’e, 48 saat sonra sanki yeni atilmis gibi muamele yapildi.
Haliyle burada biraz okuryazarhigi gelistiriyor olmak lazim. ‘Profile bakiyor muyuz, saate
bakiyor muyuz?, ‘Bunu kag kisi paylasmis, paylasan kisi gercek mi yoksa bir bulut hesap
olabilir mi?’ gibi uygulamalar1 giindelik hayatimizin pratigine biraz daha fazla sokabilirsek
daha iyi bir sosyal medya kullanicisi olabiliriz”.
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A2: “TV haberciligi kurumsal bir yapidir. Haberlerin aktarimi, iiretiminden yayinlanmasina
kadar editoryal kontrollerden gecer. Olas1 hatalarin yayina yansima ihtimali disiiktiir. Oysa
sosyal medya haberleri ise ¢ogu zaman bir kisinin, herhangi bir i¢ denetim mekanizma
kullanilmadan tirettigi iceriklerdir. Kurumsal bir yapinin olmamasi kamusal sorumlulugu da
zayiflatir. lyi ya da kotii niyetle dezenformasyonun bir parcasi olabilir. Ozellikle afetlerde bu
durum kamu yarar1 agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir”.

A3 kodlu katilimcinin sosyal medyanin televizyon yayinlarina onciiliik ettigine iliskin
yanit ilgi cekicidir. Afet siirecinde televizyonlarin bélgeye ulasmasi zaman alirken sosyal
medyanin sundugu anlik iletisim imkani, deprem bdlgesinden hizli haber alabilmenin
ontinl agmistir. Dolayisiyla bu yontyle televizyon kanallarina énciiliik etmistir.

A3: “Televizyonlar, 6nce sosyal medya devreye girince a¢ig1 kapatma ihtiyact duydular ve iyi
haberler yapildi bence. Ciinkii siz gdstermeseniz de biz onu zaten sosyal medyada goriiyoruz.
Sosyal medya, televizyonlar1 adeta iyi yayinciliga tesvik etmis oldu. Yani sosyal medya
olmasayd: bu kadar goriintl izleyemezdik biz. Depremin ilk giinti sosyal medya agirlikliyd:
ve herkes sosyal medyadan yayin yapti ve televizyonlar daha sonra girdi devreye. Ciinki
bolgeye televizyon daha yeni gidiyordu. Bu durum televizyonlar icin de bir tiir 6n ayak oldu.
Clinkii kimse televizyona ‘bu goriintliyli neden bdyle veriyorsun?’ demedi. Ciinkii zaten biz bu
gorintiileri goriiyorduk baska platformlardan. Sosyal medya adeta televizyonun dniinii agmis
oldu. Biraz daha cesaretlendirdi gibi geliyor bana”.

S1: “Ozellikle gecmis goriintiilerin kullanilmasi sosyal medyanin bu siireclerde manipiilasyonu
arttiran bir etkisi olmasina sebep olmaktadir. Fakat tiim bunlarin yaninda gazeteciler de
teyitli bilgiyi internetin hizindan ve giicinden yararlanarak anlik olarak sosyal medyadan
paylasabilmektedir. Ozellikle yardim faaliyetlerinin hizlica organize edilmesi agisindan sosyal
medya ¢ok etkili olmaktadir. Televizyon ise afet donemlerinde tam da bu bilgi kirliligini
onlemek ve arastirarak teyit edilmis bilgilere yer vermek acisindan olduk¢a énemlidir”.

S3: “Televizyonla sosyal medyanin genel anlamda da var olan en biiytik farkliligi dogru haber
anlayisidir. Televizyonda yer edilebilecek haberlerin neredeyse tam anlamiyla onaylanmasi ve
dogrulanmasi gerekirken, sosyal medya bilgi kirliliginin ¢ok hizli dolasima girdigi cogu insanin
dogruluk noktasinda ¢ok kaygi tasimadigi bir alan. Bu sebeple de her ne kadar eksikler ve
yardimlasma konusunda ciddi bir fayda saglasa da ayni dl¢iide bu siirecleri sekteye ugratacak
yanlis bilgi ve provokasyonlarla yol agcmaktadir”.

S4: “Sosyal medya, manipiilasyona olduk¢a acik bir platform. Televizyon ise sosyal medyaya
nazaran daha kontrolli ve teyitli bilgileri vermeye calisiyor”.

S5 kodlu katilimc1 deprem boélgesinde gorev yapmis bir muhabirdir. Afet siirecinde
yasanan ayrimciliga ve kutuplasmaya dikkat ¢eken yanit1 dikkate degerdir:

S5: “Deprem bolgesindeki gogmen ve miiltecilere yonelik sert ve irke1 dili televizyonda pek
gormedik ama sosyal medyada goriiyoruz. Sosyal medyanin pozitif yonlerinden bahsediyoruz
ama bu gibi dezenformasyondan tutun irk¢i sdylemlere kadar negatif iceriklere de ev sahipligi
yapabiliyor”.

Afet siirecinde gerceklesen habercilik pratiginin sosyal medya ve televizyon lizerinden
karsilagtirmasini yapan uzmanlar, sosyal medyanin yanlis bilgi tiretme-yayma potansiyeli
ve etik ihlallerini siralarken, televizyon haberciliginde yer alan editoryal siirecin
bunun 6niline gectigini, uygulamada teyitli haberciligin televizyonlarda saglikli bicimde
gerceklestigini vurgulamislardir.

4.1.3. iletisim egitimi ve afet haberciligi

Iletisim egitimi hakkinda yéneltilen soruya verilen cevaplar genellikle medya sektériinde
hali hazirda ¢alisan kisilerin afet donemi 6zelinde bir egitim sahibi olmamasi ve kurum igi
egitim alinmasinin eksikliginin bu dénemde televizyon yayinlarina yansidigi yontindedir.
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Katilimcilarin cevaplari asagidaki gibidir:

Al: “Afet stirecinde sunu gordiik ki, medya da ¢ok bilgi sahibi degil. Afet haberi ve yayim
yapan Kisiler de bu konuda egitim ve bilgi sahibi degiller. Ozellikle kitle iletisim araglarinin
bilgilendirmek ve egitmek gibi de misyonlari var. Orada ¢ok basarili olamadigini diisiiniiyorum.
Kurum i¢i egitim ¢aligmalar1 yok ¢iinkii. Ozellikle sektérde ¢alisan ¢ogu kisinin de iletisim
fakiiltesinden ¢ikmadigini ve etik iizerine, etik bilinci konusunda egitim almadiklarini, gliniin
sonunda editoryal baskilar kaynakli olarak daha ¢ok orada kendilerini gésterme ¢abasi iginde
olduklarini da ifade edebiliriz”.

A2: “Afet bolgelerinde stajyerlerin bulunmasi risklidir. Deneyimli televizyon habercileri ile
ogrencilerin bulusturulmasi en yararh yontemdir”.

Afet haberciligi egitimi konusu genellikle kurum i¢i ve mevcut muhabirlerin egitimi
lizerinden tartisilirken, afet haberciliginin konu edinildigi bir alan dersinin agilmasi
gerektigini ifade eden A3’lin cevabi, iletisim faktltelerinde yapilabilecek miifredat
duzenlemesine bir 6rnek sunmaktadir:

A3: “Kesinlikle afet haberciligi dersi olmali ve onun altinda da deprem haberciligi, sel haberciligi
gibi hafta hafta ayrilan bir dersimiz olsa iyi olur. Aslinda bir is saglig1 ve giivenligi dersimiz var
son siniflara koydugumuz bir ders. Bunu da kapsiyor konu olarak. Ama bu dersi veren hoca is
saghig1 ve giivenligi alanindan bir hoca ve televizyonu ne kadar biliyor? Mesela, alana uygun
bir egitim verilmesi lazim. ‘Stiidyoda bir yangin ¢ikt1 diyelim, ne yapilmasi lazim?’ gibi. Bizim
polis-adliye muhabirligi dersleri gibi afet haberciligi (muhabirligi) dersimiz olmasi lazim”.

S2: “Iletisim egitiminde éncelikle bilgi kirliliginin 6niine gececek sekilde egitim verilmesi
gerekir”.

S3: “Afet siirecinde kimi medya mensuplarinin goriintii alma ugruna kurtarma faaliyetlerini
nasil sekteye ugrattiklarina da sahit olunan bir siire¢ gerceklesmistir. ilk etapta etik anlaminda
ciddi bir egitim verilmelidir. Bu egitimlerin liniversitelerin ders programina dahil edilmesi
gerekmektedir. insan hayatimin énceligi konusunda iletisimcilerin kaniksamasi gereken
degerler soz konusudur. Bunun yani sira AFAD gibi kuruluslarla ortak ¢alismalar yiiritiliip
tatbikatlar ekseninde hem is giivenligi hem gerekli noktalarda arama kurtarma egitimlerine
yonelik calismalar yapmak gerekmektedir. Bu da uygulamal gazetecilik dersinde oldugu gibi
pratik yapilan bir “afet ve acil durum gazeteciligi” gibi bir ders ekseninde verilebilir”.

S4: “Insanlara kisa kurslarla giivenilir hesaplar harici gordiikleri bilgilere inanip paylasmamasi
konusunda bilgiler verilmeli. Glinlimiiz iletisim ¢aginda bunu yalnizca medya calisanlar: ya
da iletisim uzmanlarinin gézetmesi maalesef yetersiz kalmaktadir. Bu konuda toplumun her
bireyi esit sorumluluktadir diye diisiiniiyorum”.

Katilimcilar, afet donemi 6zelinde tecriibe aktariminin iletisim egitiminde 6nemine
deginmislerdir. Bu donemde medya mensuplarinin yasadig1 yogunluk ve karsilasacaklari
beklenmeyen durumlarin bir araya gelmesiyle, tecriibesi az olan muhabirlerin
yasayacaklar1 zorluklarin alti c¢izilmis, ¢6ziim olarak deneyimlerini aktaracak bir
uygulama-egitim modeli ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

S5: “Gazeteciligin staj uygulamasinda deprem bolgesinde gorev yapmis Kisilerin tecriibelerini
paylasmasi gerekiyor. Deprem gibi afetlerde ilk saatlerde bolgeye ulasmis olabiliriz, orada
insanlara nasil yaklasilacagina ve nasil davranilacagina iliskin tecriibe aktarimi yapilabilir”.

S6: “Iletisim okuyan bir iiniversite dgrencisi, is hayatina atilmay: diisiinilyorsa mutlaka afet
donemlerinde ve secim donemlerinde bir kurumda calisip o stireci mutlaka tecriibe etmeli.
Clinkii yilin 365 gilinlinde stabil bir yayin devam etmekte ancak afet donemlerinde yasanan
durum c¢ok énem arz etmekte. Oyle ki yilin diger dénemlerinde géremeyecegi yogunlugu bu
donemde gortir ve kisiye gii¢lii bir 6zgiiven katar”.
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Katilimcilar, kurum iginde verilebilecek bir egitimin eksikliginin yaninda, iletisim
egitiminin ve medya okuryazarliginin 6nemini 6n plana ¢ikarmislardir. Afet donemlerinde
bilgi kirliliginin normal bir déneme kiyasla artmasi ve bu durumun insanlar1 daha fazla
etkilemesi sebebiyle bazi katilimcilar bu konuya deginmislerdir:

S7: “lletisim egitiminde afet donemleriyle ilgili 6grencilere afetlerin nasil olustugu, nasil
yonetildigi, haberlesme ve bilgi paylasiminin nasil yapildig1 gibi konular ele alinmahdir.
Formasyon, afet yonetimi, iletisim ve medya alanlarindaki uzmanlar tarafindan verilebilir.
Ogrenciler, teorik bilgileri dgrenirken, pratik deneyimler de kazanabilirler. Yine iilkemizde
bulunan afetle miicadele kurumlarindan da (AFAD, AKUT vb.) destek alinmali ve 6grenciler
sahaya cikacak donanima sahip olacak seviyeye gelmelidir”.

lletisim formasyonunun o6nemine dikkat ¢eken uzmanlar, medya mensuplarinin
iletisim egitiminin toplumsal bir yoni oldugunu sdylemektedirler. Egitimli bir medya
mensubunun afet donemi habercilik yaklagiminin, egitimsiz olanlara oranla toplumun
her bireyini olumlu etkileme potansiyeli alt1 ¢izilen bir diger nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Uzmanlarin 6nerdigi egitim ise tiniversitelerde konu hakkinda olusturulacak
yeni ders ve miufredatlar, gazetecilerin ¢alistiklar1 kurum icerisinde alacaklar1 egitimler
ve staj sirasinda tecriibeli bir muhabir tarafindan yapilacak aktarimlar seklinde ifade
edilmistir. Bunun yan1 sira medya okuryazarligl egitiminin gerek okullar gerekse kurslar
araciligiyla saglanmasinin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.

4.1.4. Afet donemlerinde televizyon yayinlarinda gériilen kirilma

Afet donemlerinde televizyonda normal akisindan farkli olarak goriilen kirilma,
degisimle ilgili soruya yanit olarak bir iletisim akademisyeni olan A1l’in, afet doneminde
televizyon yayinlarinin 24 saat canli yayin formatina evirildigini ifade ederek bu durumu
11 Eylil olaylarini bir reality show izler gibi izledigi doneme benzetmesi dikkat ¢ekicidir.
Katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

Al: “Medya kuruluslari neredeyse 24 saat yayin yaptilar. Bu siiregte séyle bir ayrim
yapabilirdi: ilk yayin bilgilendirme, ikincisi toplumu yonlendirme, tigiinciisii bugiin icerisinde
neler yapildigiyla ilgili uzmanlarin gorislerinin alindig1 bir kamusal yayin. Mesela yayinlar
boliinmedi ve bastan sona stirekli biz enkaz bolgesinden goriintiiler izledik. 11 Eyliil olaylarini
da televizyondan izlemistik tipki reality show izler gibi”.

A2: “Herhangi bir kirilma yasanmaz. Afet haberleri de TV yayimnciliginin bir parcasidir. Bu
durumlarda nasil bir ¢izgide olunmasi gerektigi kurumsal yapilari saglam, deneyimli ekipleri
olan TV kuruluslari i¢in bellidir”.

A3’lUn cevabi, kameranin afet bolgesindeki varliginin 6neminin altini ¢izmesi nedeniyle
ilgi cekici bir bulgudur. Katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

A3: “Televizyon yayincilar1 ¢ok fazla canl yayin yaptilar. Oradaki yurttaslarin sorunlarinin
¢oziilmesi icin ¢ok fazla goriintli paylastilar. Ciinkii, kamera oldugunda devlet gorevlilerinin
refleksi soyle: kamera varsa hemen oraya gidiyor. Yardima gidiyor, kurtarma ekibi génderiyor.
Yani kameranin varligi bile bir¢ok sorunu ¢dzmek icin aslinda ¢ok etkili olabiliyor. O anlamda
bence televizyonda da bunu fark ettiler. O ylizden daha eksik kalan yerlerden yayin yaparak
biraz daha oralara ilgi cekmeye calistilar, o anlamda iyi isler ¢ikardilar bence televizyoncular.
Televizyonun toplumu bilgilendirme gorevini belki de ilk kez televizyoncular bu kadar iyi
yapmaya c¢alistilar gibi geliyor bana”.

Katilimcilardan bazilari, afet stirecinde 213 televizyon ve 562 radyonun katildig1 ve 7 saat
suren Tirkiye Tek Yiirek Kampanyasi Ortak Yayini'ni bir kirillma olarak nitelendirmislerdir.
Bu ortak yayinda kanallarin tiimii kendi yayinlarini durdurarak ortak yayina gegmislerdir.
Buna iliskin cevaplar asagidaki gibidir:
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S3: “Yayin akislar1 tamamen degisime ugramaktadir. Diziler, eglence programlari akistan
cikarilirken ya da yeni boliimler ertelenirken, yardimlasma programlari anlaminda ortak
yayinciliga gecisler yasanabilmektedir. Haber icerikleri normalde olmadigindan daha uzun
soluklu sekilde ¢ogu kanalda yer edinmektedir”.

S4: “Tim televizyonlarin afete odaklanip diger yayinlari durdurmasi baslangicta mantikli
olarak goziikse de toplumda ruhsal agidan hali hazirda zorlanan insanlar i¢in hayati ¢cok daha
zor bir hale getirmektedir. Yasanan afetin iizerine giderek toplumu panik haline sokmaktansa
buna 6nlem alinip afeti kullanarak insanlarin duygularini somtirmek yerine toplum i¢in daha
yararli hamleler yapilmali”.

Afet donemi televizyon yayinciliginda gazetecilerin sorgulamaya yonelik reflekslerini
bir kirllma olarak nitelendiren S5, ana akim medyay1 degerlendirdigi halinden farkl bir
bicimde géormenin onu sasirttigini ifade etmistir:

S5: “Merkez medyada daha sorgulamaya yonelik gazetecilik refleksleri gordik. Merkez
medyanin genel tavrina alistigimiz icin bunu beklemiyorduk. Ki bu kisiler de ya istifa etti ya
da istifa etmeye zorlandi. Cok vahim drnekler de oldu, mikrofon uzatilmis vatandas elestiri
yaptiginda mikrofonu vatandastan cekiyorlardi. Fakat genel olarak cok biytk bir kirilma
yasadi m1 pozitif olarak? Sanmiyorum”.

S7: “Afet donemlerinde televizyon yayinciligl, normal zamanlarda oldugundan daha fazla haber
verme ve olaylar1 yakindan takip etme egilimindedir. Normalde yayinladigi programlari askiya
alir ve oncelikle afetle ilgili yayinlar yapar. Son olarak da afet donemlerinde televizyonlar
normalden daha fazla duygusal ve dramatik yayinlar yapma egilimindedir. Bu durum da halkin
duygusal olarak etkilenmesine neden olur”.

Televizyon yayinciliginda afet donemlerinin nasil bir kirilma/farklilasma yarattigi
konusunda konusan uzmanlar, genellikle tiim televizyon kanallarinin yayin siirelerinin
tamamin1 afet haberlerine ayirmasi konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Katihmcilar s6z
konusu kirilmanin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini yapmislardir. Bir akademisyen
katilimcr haricindeki tiim katilimcilar, afet donemlerinde televizyon yayinciliginda
farklilasma oldugunu belirtmislerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Afet doneminde televizyon haberciligi ekseninde televizyonun sahip oldugu role iliskin
sektorel ve akademik uzmanlarla derinlemesine goriismeler yapilarak veri elde edilen
bu arastirmada, afet donemi televizyon yayinciliginda yasanan kirilma ve déntstimi
analiz edebilmeyi saglayacak bulgular elde edilmistir. Afet donemleri 6zelinde medyanin
olaylara ve izleyiciye yaklasimi siiregelen bir tartisma konusudur. Gliniimtizde internetin
ve sosyal medyanin giindemi takip etmek icin basvuru kaynag olarak daha fazla
kullanildig1 diisiiniilse de televizyonun hala birincil enformasyon kaynagi olarak yerini
korudugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde bu durum agikar
hale gelmektedir. Televizyon, afet donemlerinde normal yayin akisinin disinda hareket
etmektedir. Tiirkiye’de yasanan deprem sonrasinda biitiin televizyon kanallarinin kendi
yayinlarini durdurarak ortak yayina ge¢cmesi de bunun bir 6rnegi olmustur. Buradan
hareketle televizyon haberlerinin birlik hissini destekledigini ve hep bir arada olarak
tanik olma deneyimini sagladigini sdylemek miimkiindtr.

Arastirma verileri sektdr uzmanlarinin televizyonun ticari yayin mantig1 hakkindaki
diistincelerini ortaya koymaktadir. Buna gore televizyon profesyonelleri afet yayinlarinin
izlenebilirligini arttirmak i¢in programlar ajitasyon ve dram 6geleri barindiran “reality
show” formatinda hazirlama egilimi gostermektedirler. Ticari kaygi giiderek yayinlarini
surdiiren televizyon, krizi firsata ¢evirme egiliminde oldugundan, afet donemlerinde
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genellikle travmatik insan hikayeleri iceren “mucize haber” anlayisi haber programlarina
hakimdir. Bu durum, afetzedelerin kisisel alanlarini ihlal etmekte ve televizyonun etik
yuktmliliiklerinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Mucize habercilik anlayisinin,
haberciligin asli gorevini unutturmasi, sorgulanmasi gereken etik ytikiimliiliiklerden
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada gazetecilerin bagl olduklar1 kurumsal yapinin
ideolojisine uygun olacak sekilde otosansiir uygulamasi, afet haberciliginde izlenme
kaygis1 giidilmesi ve buna bagh olarak afetin baglamindan koparilmasi yasanan etik
sorunlardan bazilaridir. Bu etik sorunlar nedeniyle televizyonun bilgilendirme ve tarihe
taniklik ederek bir arsiv niteligi tasima rolii risk altindadir. Ciinkii televizyonun sundugu
afet gercekligi ile sahada gorev alan muhabirlerin deneyimledigi afet gercekligi farklilik
gosterebilmektedir. Dikkate deger bir diger sonug ise, ¢alismada yapilan literatiir
taramasinda goriilen, televizyonun dogasi geregi onceliginin eglence oldugu ve ciddi
bilginin televizyon ortaminda yerinin olmadig1 argiimaniyla eslesen bulgulardir. TV8
kanaly, Tiirkiye’de yayincilik sektoriine eglence odakl yayincilik anlayisiyla dahil olmustur.
Ancak, afet donemi stirecinde bu yayin politikasini terk ederek afete odaklanan yayinlar
yapmistir. Fakat, yapilan afet haberlerinin ve yayincilik anlayisinin bir “reality show” gibi
yansitildig1 bulgusuyla birlikte, televizyonun afeti izlenebilir bir formda sunmak adina
dogas1 geregi bir kaygi guttigi ifade edilebilir. Bu noktada, asli dogasi eglence oldugu
one siiriilen televizyon, icerisinde ciddi bilgiye yer olmadig: icin afetler gibi yasamsal
onem tasiyan kriz anlarini da kendi eglence odakl anlati diline donitistiirerek izleyicisine
aktarma egiliminde olabilir. Bu durumun 6niine ge¢mek icin haberciler ve izleyicilere
medya okuryazarligl bilincinin asilanmasi konusu degerlendirilebilir.

Sosyal medya ile kiyaslandiginda, televizyonun arka planinda editéryal kontrol
siireclerine sahip olmasi sayesinde dezenformasyona mahal vermemesi arastirmanin
bir diger ciktisidir. Afet donemleri, kontrollii ve kaynagi dogrulanmis bilgiye olan ihtiyaci
arttirdigindan, sosyal medya giivenilir bir kaynak olmaktan ¢ikmaktadir. Fakat sosyal
medyanin yapisi geregi hiza ihtiyac duyulan zamanlarda da hayat kurtarici olabilmektedir.
Bilhassa afet bolgesinde sosyal medya paylasimlarinin kaynagi ve zamanina dikkat
edilmedigi durumlarda eksik, yanlis ya da yar1 dogru yar1 yanlis bilgilerin yayilmasi
sebebiyle bolgede yapilan calismalar aksayabilmektedir. Glintimiizde sosyal medyada afet
bolgesine iliskin yapilan paylasimlarin televizyon yayinlarina onciiliik ettigi bulgusudur.
Gazeteciler, sosyal medyada hali hazirda dolasima girmis olan bilgileri televizyon yayinina
tasimakta daha az tereddiit etmektedirler. Televizyon bu noktada dogrulugu kontrol
edilmis veri sunmas1 agisindan 6nemli bir enformasyon kaynagi gorevi gormektedir.
Ote yandan, sosyal medya kaynakh haberlerin de hizh olma hedefiyle televizyonda
yayimlanmasi 6nemli bir potansiyele isaret etmesinin yaninda dezenformasyon riskini
televizyon ekranlarina da tasiyabilmektedir. Bu noktada tekrar televizyon haberciliginde
yer alan esik bekgiliginin olumlu potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak, arastirma cercevesinde gerceklestirilen derinlemesine gortiismelerde afet
bolgesinde kameranin varlig1 bélgede yardim amaciyla gelmis olan kisi ve kurumlar
icin harekete gecirici bir unsur olarak degerlendirilmistir. Kamera, afet bolgesindeki
krizleri ¢6zmek adina itici bir gii¢ olarak kullanilmistir Uzman goruslerine gore afet
haberciliginde en biiyiik problemlerden biri etik durus ve egitim eksikligidir. Bu
noksanligin giderilebilmesi icin kurum ici egitimler diizenlenmesi ve iletisim fakiiltesi
mezunu olan, gazetecilik etigi lizerine egitimlerini tamamlamis kimselerin istihdam
edilmesi onerilmektedir. Habercilerin ihtiyac duydugu bir diger egitim iceriginin de
haberciler i¢cin senaryo ve uygulama temelli afet yonetimi oldugu soylenebilir. Bu sayede
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olasi bir afet durumunda afet habercileri nasil davranmasi gerektigi konusunda hazirlikh
olabilecektir.
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Extended Abstract

This study focuses on the current and expected roles of television broadcasting in crisis
reporting. To do this, the study starts by examining the meaning of disaster broadcasting,
communication in extraordinary situations, disaster reporting, and risk communication.
While discussing the concept of disaster journalism, structural problems of the media, the
current situation of the reporters and the expectations of the audience will be discussed
with an emphasis on the educational training of and ethics. This study takes “What is the
role of television as a mass communication tool in disaster periods and how should it be?”
as the main research question. To answer this question, in-depth interviews will be held
with experts working in the sector and communication academics. The set of questions
raised are as follows:

1. What do you think is the main role of television in times of crisis and how do you
think it should really be?

2. How are disasters portrayed on television and how do you see this within the
context of ethics?

3. Do you think television and social media function differently in times of crisis? Can
you elaborate on that?

4. Do you think there could be a module on disaster reporting in Communications
education?

5. What changes does television undergo in times of disaster?

The results of the in-depth interviews are worth attention to since they give us insight
into the current situation and possible future of television. Firstly, concerning television,
there are debates about the fact that due to the rise of the internet television broadcasting
has lost its importance as it has decreased its share in our daily lives. However, in times
of crisis such as disaster periods, television still maintains its place as the primary
source of information at the point of getting information. Regarding the question posed
on the ethics of television broadcasting in disaster periods, the interviewees agree that
television generally conveys the disaster by detaching it from its context with the concern
of ratings and that it proceeds through manipulation that aims agitation with the help of
drama stories of the disaster victims. In addition, they state that the personal space of the
victims is generally violated and that television tends to neglect the protection of their
personal data. When it comes to comparing television and social media, the majority of
the participants draw attention to the editorial control process in the background of the
production of television broadcasts and state that disinformation occurs as a structural
differentiation due to the absence of this process in social media. The answers given to
the question asked about communication education focus on the fact that people who are
already working in the media sector do not have training specific to the disaster period
and the lack of in-house training is apparent in the television broadcasts. Television
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acts outside the normal broadcast flow during disaster periods. For instance, after the
earthquake in Tiirkiye, all television channels stopped their broadcasts and switched
to disaster broadcasting which was mostly live. According to the results of the study,
it is possible to say that television news supports the feeling of unity and provides the
experience of witnessing-it-all-together.

Another result of the research is that when compared to social media, television does
not allow disinformation thanks to the fact that it has editorial control processes in the
background. As disaster periods increase the need for controlled and source-verified
information, social media ceases to be a reliable source. However, due to the nature of
social media, it can also be life-saving when speed is needed. Especially in cases where the
source and time of social media posts in the disaster area are not taken into account, the
advancing work in the region may be delayed due to the spread of incomplete, incorrect
or half-true-half-false information. Another important finding is that today’s social
media posts about the disaster area may lead to television broadcasts. Journalists are
less hesitant to bring the information already circulated on social media to the television
broadcast. It is possible to say that television acts as an important source of information
in terms of providing accuracy-controlled data. On the other hand, broadcasting news
taken from social media on television with the aim of being fast indicates an important
potential, as well as carrying the risk of disinformation to television screens. This is the
moment where the positive potential of gatekeeping, which takes place in television
journalism, emerges. Finally, in the in-depth interviews conducted within the framework
of the research, the presence of the camera in the disaster area was evaluated as a
motivating factor for the people and institutions that came to the region for help. The
camera was used as a driving force to solve the crises in the disaster area. According to
expert opinion, one of the biggest problems in disaster reporting is the lack of ethical
stance and education. In order to overcome this deficiency, it is recommended to organize
in-house training and employ people who are graduates of the faculty of communication
and who have completed their educational formation on communication ethics. It can
be said that another training content needed by journalists is scenario and application-
based disaster management for reporters. Thanks to such an exercise, disaster reporters
could be more prepared for how to act in case of a possible disaster.

Keywords: Television Broadcasts, Social Media, Disaster Broadcasting.
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