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Ozet

Diinya Ekonomik Formu 2022 yili “Kiiresel Bilgi Teknolojileri” Raporunu yayinladi.
Her yil farkli bir tema ile yayimlanan raporun bu yilki temasi "Yeni dijital ¢aga adim atmak -
Dijital yerliler diinyay1 nasil ve neden degistirecek?" tir. Raporda dijital ¢cag ve dijital yerliler
kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Biz de bu ¢alismamizda ilgili raporu ve temasini ele alarak; dnce
dijital yerli, dijital gogmen ve dijital ugurum (dijital boliinme) kavramlarini ele aldik. Sonra 65
yas Ve lizeri dijital gégmenlerin yeni dijital cagda ne durumda olduklari, dijital cagin 65 yas ve
tizeri dijital gogmenlere diinyalarimi degistirme arayisinda nelerin rehberlik ettigini ve onlarin
yenicagda bilisim teknolojilerini Facebook, Instagram ve Messenger igin sosyal medya
alaninda kullanmaya ne kadar hazir olduklari ve ne kadar kullanabiliyor? olduklarini ve bunlara
etki eden faktorleri iilkemiz ve kiiresel diinya iilkeleri agisindan ele aldik. Bu ¢alismada ikKi

kiiresel rapor kullanilmistir. Birincisi, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2001 yilindan beri
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her yil yayimlanan ve bilisim teknolojilerinin bir tilke iginde kullanimina dair bir performans
analizi ve iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmaya hazirlikli olma diizeylerini
karsilagtirmali olarak olgen “Kiiresel Bilgi Teknolojileri” raporunun 131 iilke igin 58
gostergeden olusan Aga Bagli Hazirlik Endeksi (AHE) bilesenlerinin 2022 yili degerleri.
Ikincisi ise; diinya genelinde dijital ve sosyal medya kullanimi, mobil penetrasyon, internet
kullanimi, sosyal medya platformlar1 kullanici istatistikleri, e-ticaret, e-oyun ve mobil
uygulama indirmeleri gibi bir¢ok veriyi iceren WeareSocial ve MeltWater tarafindan hazirlanan
diinyanin dijital ag davranislarina iliskin temel rehber niteliginde olan “Dijital 2023-Kiiresel
Genel Bakis” raporu. Bu ¢alismanin amaci; AHE nin 2022 yilinda 131 iilke i¢in yaymlanan
raporundan; 59 iilke i¢in hesaplanan AHE nin 58 gostergesinin 15 bileseni ile “Dijital 2023
raporunun ayni 59 iilke igin niifus, yasa gore nufiis bilgileri, GSYIH, niifusun internet ve sosyal
medya kullanim gibi degerler/oranlarinin 65 yas ve iizeri yasli bireylerin demografik profili
(yasa Ve cinsiyete gore facebook, Instagram ve Messenger) degerlerinin AHE indeks degerleri
ile arasindaki iliskileri agiklamaktir. Grup karsilastirmalari i¢in Kruskal Wallis, Mann Whitney
U test kullanilirken, dogrusal iliskiler i¢in Spearman Rho korelasyon katsayilar1 hesaplanmis
ve 65 yas ve iizeri META kullanim oranlarini etkileyen degiskenler Coklu Lineer Regresyon
ile incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 65 yas ve iizeri bireylerin sosyal medya
kategorilerindeki kullanimlarinda temel degiskenin yas ve internete erigebiliyor olmak degil;
gelir durumu, egitim, kirsalda yasama, cinsiyet ve cinsiyete gore de farkliliklar igeren faktorlere
de bagl oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Yasli, Kiiresel Bilgi teknolojileri, Aga Hazirlik Endeksi
(AHE), Dijital Yerli, Dijital Go¢men, Dijital Ugurum.
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Abstract

The World Economic Forum has published the “Global Information Technology”
Report for the year 2022. This year's theme of the report, which is published with a different
theme every year, is "The Stepping into the new digital era - How and why digital natives will
change the World?" The report highlights the concepts of digital age and digital natives. In this
study, we discussed the related report and its theme; First, we discussed the concepts of digital
native, digital immigrant, and digital divide. Then, we investigated the situation of digital
immigrants aged 65 and over in the new digital age, what the digital age guides digital
immigrants aged 65 and over in their quest to change their world, and how ready they are to
use information technologies in the field of social media for facebook, Instagram and messenger
in the new age. We have discussed how much they can use and the factors affecting them in
terms of our country and the countries of the global world. Two global reports were used in this
study. First, the “Global Information Technology” report, published annually by the World
Economic Forum since 2001, which measures the performance analysis of the use of
information technologies in a country and the level of readiness of countries to use Information
and Communication Technologies (ICTs) comparatively, consists of 58 indicators for 131
countries. 2022 values of the Networked Readiness Index (NRI) components formed. The
second is WeareSocial, which contains many data such as digital and social media usage,
mobile penetration, internet usage, social media platforms user statistics, e-commerce, e-game
and mobile application downloads, prepared by WeareSocial and MeltWater, which is the main
guide on the network behavior of the world. “Digital 2023-GLOBAL OVERVIEW REPORT”
report. The aim of this study; From the report of NRI published for 131 countries in 2022;
Demographic profile of the elderly individuals aged 65 and over, with 15 components of the
NRI's 58 indicators calculated for 59 countries, and the "Digital 2023" report for the same 59
countries as the values/rates of population, population of age, GDP Per Capita, internet and
social media usage of the population. facebook, instagram, and Messenger, by age and gender)
values and NRI index values. While Kruskal Wallis and Mann Whitney U test were used for
group comparisons, Spearman Rho correlation coefficients were calculated for linear
relationships, and variables affecting META usage rates over 65 years of age were examined
with Multiple Linear Regression. As a result of the findings, the main variable in the use of
individuals aged 65 and over in social media categories is not age and having access to the
Internet; It has been determined that it also depends on factors including income status,

education, living in rural areas, gender, and gender.
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Giris

Yapay Zeka ile bambaska bir boyuta gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
gelismeler, giiniimiiz toplumlarmi ve kiiltiirlerini de derinden etkilemektedir. Ozellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler, bu degisimlere ayak uydurmakta zorlanmaktadir. 2023 yili
itibari ile cogunlugu gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlardan olusan diinya niifusunun
yarisi, hala internet erisimine sahip degildir. Tiiketicilerin ve igsletmelerin yiiksek kaliteli, uygun
fiyatli, glivenli ve giivenilir internete ve yeterli dijital becerilere erisimden yoksun olmasi
nedeniyle, gelismekte olan diinyanin yarisindan fazlasi dijital olarak baglantisiz durumdadir
(ITU, 2021). Diinyadaki bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizligi ifade eden
“Dijital u¢urum”; sosyal, ekonomik ve siyasi agilardan kiiresel BIT diinyasmin en énemli
sorunlarindan biridir. Dijital boliinme veya dijital esitsizlik olarak da kullanilan bu terim,
modern bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olan bireyler ile olmayanlar arasindaki ugurumu
belirtir. Bu ugurum, sehirde yasayanlar ile kirsal kesimde yasayanlar, sosyoekonomik gruplar,
ekonomik agidan az gelismis lilkeler ile gelismis iilkeler, egitimli ve egitimsiz niifus, kadinlar
ve erkekler, farkli yas gruplar arasinda belirgin bir sekilde goriiliir. Dijital ugurum, 6zellikle
vasl bireyler, egitim seviyesi diisiik olanlar ve yoksullar i¢in biiyiik risk olugturmaktadir. Bu
calismamizda; 65 yas ve lizeri dijital gogmenlerin yeni dijital cagda ne durumda olduklari,
dijital cagin 65 yas ve lizeri dijital gogmenlere diinyalarini degistirme arayisinda nelerin
rehberlik ettigini ve onlarin yeni¢agda bilisim teknolojilerini facebook, Instagram ve messenger
icin sosyal medya alaninda kullanmaya ne kadar hazir olduklar1 ve ne kadar kullanabiliyor?
olduklarmi ve bunlara etki eden faktorleri ilkemiz ve kiiresel diinya iilkeleri agisindan ele aldik.
Arastirmamizin sonuglarinin; yaslilarin yeni dijital ¢agda yer almalarimi saglamada, dijital
ucurumlarin1 kapatmada ve yeni ¢agdaki yasamlarina pek ¢ok agidan yararlar saglamada

yapilacak olan yeni arastirmalara rehber olmasini beklemekteyiz.

1. Yashhk ve Sosyal Medya

Yas ve yashlik nedir? insan ne zaman yaslanir? Ne zaman yash olur? Yas bireyin
dogumundan itibaren diinyanin giines etrafindaki doniisiinii zamansal olarak gosteren bir
sayidir. Yaslilik, farkli 6geler temelinde degerlendirildiginde; biyolojik, psikolojik, kronolojik
ve sosyal agilardan farkli bi¢imlerde ele alinabilir (Field, 1972’den akt. Baran vd., 2005: 27;
Hablemitoglu & Ozmete, 2010). Biyolojik yaslanma, insan organizmasindaki fiziksel ve
zihinsel islevlerde azalma ve hiicre kayiplaridir. Kronolojik yaslanma bireyin dogumdan, liime
kadar olan bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik, yaslilik gibi yasam asamalarina odaklanir.

Psikolojik yaslanma ise, kisinin algilama, 6grenme, bellek gibi yetilerindeki kayiplar ve
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korunumlarla ilgilenir. Baran ve digerlerine gore (2005) psikolojik yaslanma, ayn1 zamanda
“kisinin kendi kapasitesine dayali olarak hissettigi yas” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
yaslanma ise, statli ve rol kayiplarina dayali olarak kisinin asamali bi¢imde sosyal hayattan
yavas yavas geri ¢ekilmesidir (Baran vd., 2017:45; Birsen,2018:85-97). Diinya saglik orgiitiine
gore ise insan 65 yas ve lizerinde ise yaslanmistir. Diinya niifusu gittikce yaslanmaktadir.
Weltmater 2022 raporunun 2023 yili ocak ay1 verilerine gore diinya niifusu 8.01 milyardir.
Diinya niifusunun %64,4’{i Internet, %59,4’ii sosyal medya kullanicisidir. Niifusun 795,3 bini
65 yas ve lzerindedir. Yaglilar sosyal medya kullanarak; sosyal aglar1 siirdiirme, sosyal
izolasyonu azaltma, zihinsel aktivite, hobi ve ilgi alanlarin1 paylasma, haber ve bilgi erigimi,
fotograf ve ami1 paylasimi, topluluk destegi, egitim ve O6grenme firsatlari, duygusal destek,
goniilliiliik ve sosyal sorumluluk gibi avantajlardan faydalanabilirler.

Glinlimiizde egitimden sagliga, bankaciliktan finansa, e-ticaretten e-devlete, e-mailden
sosyal medyaya, e-randevudan e-muayeneye kadar hemen hemen hersey artik dijital olarak
yapilmaktadir. Teknolojik gelismeler ve sosyal aglar, hem yasl bireylerin hem de yakinlariin
giinliik hayatlarindaki rutinlerinde degisiklikleri zorunlu hale getirmistir. Sosyal medya;
internet tabanl platformlar ve araglar tizerinden kullanicilara profil olusturma ve goriintiileme,
icerik yiikleme, mesajlagsma, tanitim, kendini ifade etme, diger insanlarla baglanti kurma ve
mevcut sosyal baglantilar1 slirdliirme olanaklar1 (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007:1143;
Joinson, 2008; Sigsman Eren, 2014:231) sunar. Facebook, Instagram, messenger, Twitter,
Snapchat, Pinterest, Linkedln, Youtube, TikTok yaygin olarak kullanilan sosyal ag
platformlaridir. Sosyal aglarin kullanilma amaclar1 bireye gore farklilik géstermekle birlikte,
aile ve arkadaslarla iletisim kurma, bilgiye ulasma ve eglenme amach olarak ifade edilebilir
(Sigsman Eren, 2014:231). Sosyal aglar ayn1 zamanda bireylerin ortak ilgi alanlarina dayali sanal
gruplara katilmasina, dahil olduklari sosyal simiflarla iletisim kurabilmelerine, profilleri
araciligiyla birbirlerinin hobileri, ilgi alanlari, miizik zevkleri ve romantik iliskilerini
gorebilmelerine olanak saglar (Ellison vd., 2007:1143).

Teknolojik gelismelerden ve sosyal agdan yararlanamayan yasl bireyler; giinliik
yasamdan izole olmakta, giinliik yasamin gerektirdigi pek cok aktiviteyi yapmada ve takip
etmede zorlanmaktadir. Yaslanmanin modernlesmesi kuramina gore; Cowgil ve Holmes 1972
yilinda yaslilarin rol ve statiilerinin teknolojik gelismelerle ters bir iligkiye sahip oldugunu,
teknolojik degisim hizina ayak uyduramayan yasl bireylerin, teknolojik degisimlerin etkisiyle,
deneyim ve birikimlerinin degerini kaybettigini vurgulamistir. Mobil teknolojilere ve sosyal
medya aglarma erisim saglanmasi, yash bireyin zihinsel olarak aktif tutulmasi, beyin

fonksiyonlarimin siireklilestirilmesi, yasamla baginin giiclendirilmesi, toplumdan ve toplumsal
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yasamdan kopmadan, sosyal ag aracilig1 ile yasamin igerisinde kendini ifade edebilmesini
saglayacaktir.

Yalnizlik duygusal ve sosyal yalnizlik olmak tizere iki tirliidiir. Sosyal yalnizlik, yasin
ilerlemesi, ulagim - erisim eksikligi, banka ve postane gibi hizmet alanlarina uzak olma, saglikli
olmama ve kirsal alanda yasama ile dogrudan iliskilidir (Treacy vd., 2004:15). Ailenin ve
arkadaslarin kaybedilmesi, sagligin kotiilesmesi, hareketlilik ve gelir azalmasi gibi yaglanmayla
birlikte sik yasanan deneyimler; daha genis cografi hareketlilik, nesillerin daha az bir arada
yasamasi, daha az kaynasmis topluluklar vb nedenlerle yasli insanlarin daha fazla sosyal
izolasyona ugramasi yalnizlik egilimini artirmaktadir (Bernard, 2013:3). Buna karsilik sosyal
paylasim aglari, internet ve diger iletisim araglarinin, yash bireylerde yalnizlig1 azaltabilecegini
belirtilmistir (Leist, 2013:378-384). Yas sosyal etkilesimi belirleyen ve sinirlayan 6nemli bir
faktordiir. Yaslilar, meslek hayatlarindan, sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerinden uzaklasma siirecine
girdiginde yalnizlagmaktadirlar (Kurt, Beyaztas, & Erkol, 2010:32-39). Yaslilarda sosyal
desteklerin fazla olmasi psikolojik sorunlar1 ve yasliligin getirdigi sorunlarla bas etmelerinde
onemlidir (Bilir, 2004:11-27; Altay & Avcei, 2009:139-146). Sosyal olarak izole olan yash
bireylerin depresyon oranlart daha yiiksektir ve refah seviyesi giderek diiser (Golden,
vd.,2009:694-700). Bu baglamda, sosyal aglar, fiziksel veya cografi olarak aile ve
arkadaglardan soyutlanmis yaglhilar arasindaki sosyal iletisimi ve baglanmay1 kolaylastirma
potansiyeli tagir.

Bu konularda yapilan pekg¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Sosyal medya, dijital ugurum ve
bunlarin 65 yas ve lizeri i¢in yapilan ¢alismalarin literatiir taramasina bakildiginda son yillarda
yapilan ¢aligmalarin bir kisminin Covid-19 dénemini kapsadigini gérmekteyiz. Bunun diginda
yasam doyumu, iyi olus, yalnizlik duygusu, sosyallesme gibi konular {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Chen (2023:115) calismasinda sosyal medyadaki COVID-19 asilar1 hakkindaki
bilgilerin yash yetiskinlerin asilara yonelik algilarin1  ve tutumlarmi sekillendirip
sekillendirmedigini ve nasil sekillendirdigini, Li ve digerleri (2023:115) yash Cinli yetiskinler
arasinda COVID-19 asisina iliskin risk algilarinin ve tutumlarimin sosyal medyada
giiclendirilmesi konusunu, Takayama ve digerleri (2023:294) ilk olaganiistii hal sirasinda
toplum i¢inde yasayan yash yetiskinler arasinda internet ve sosyal medya kullanimina dayali
olarak COVID-19'a yonelik tutum farkliliklari, Wilson ve digerleri (2023: 222) yash
yetiskinlerin sosyal teknoloji kullanimini ve kullanimi etkileyen faktorleri anlamak, Sousa ve
digerleri (2023: 1) Portekiz'deki yash yetiskinler arasinda sosyal medya kullaniminin etkisini,
Sala ve digerleri (2023: 76) sosyal medya kullanicilari, kullanmayanlara gore hayatlarindan

daha m1 memnun? Yasl Italyanlar {izerine bir calisma, Zhao (2023:249) mobil sosyal medya
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kullaniminin yash gdé¢menlerin sosyal entegrasyonu ve yasam doyumu iizerine etkileri:
kullanim tiirleri ve benlik saygisi perspektifi, Chen ve Gao (2023:1121) sosyal medya
ozyeterliliginin yaslt yetiskinlerin bilgi kullanimi, yalmizlik ve benlik saygisi iizerindeki
etkileri, Zhang ve digerleri (2023:1) siirdiiriilebilir dijital pazarlama: M-teknolojilerinin Cin
Pazarindaki yash yetiskinler tarafindan benimsenmesine iligkin faktorler konusunda ¢aligsma
yapmislardir. Sosyal medya, dijital ugurum ve yaslt insanlar konusunda literatiir taramasinda
“Kiiresel Bilgi Teknolojileri” raporunun Aga Bagli Hazirlik Endeksi ve WeareSocial tarafindan
hazirlanan “Dijital 2023-Kiiresel Genel Bakis” raporu ile yapilmis yaslilar1 ele alan diinya
ilkeleri acisindan analiz eden bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calisma ayrica 65 yas ve lizeri
dijital gd¢menlerin yeni dijital cagda ne durumda olduklari, dijital ¢agin 65 yas ve lizeri dijital
gbcmenlere diinyalarini1 degistirme arayisinda nelerin rehberlik ettigi ve onlarin yenigcagda
bilisim teknolojilerini Facebook, Instagram ve Messenger icin sosyal medya alaninda
kullanmaya ne kadar hazir olduklar1 ve ne kadar kullanabiliyor? olduklar1 ve bunlara etki eden
faktorleri iilkemiz ve kiiresel diinya iilkeleri agisindan ele almasi agisindan 6zgiindiir ve bu yonii
ile digerlerinden ayrilmaktadir.

Makalede WeareSocial ve MeltWater tarafindan hazirlanan diinyanin network
davraniglarina iligkin temel rehber niteliginde olan “Dijital 2023-Kiiresel Genel Bakis”
raporunda 59 {ilke i¢in verilen 65 yas ve lizeri yash bireylerin demografik profili (yasa ve
cinsiyete gore facebook, Instagram ve Messenger-META) degerlerinin ¢esitli acilardan analizi

yapilmistir.

2. Dijital Yerli, Dijital Go¢men ve Dijital Ucurum

Diinya Ekonomik formu tarafindan 2001 yilindan beri yayimlanan bilisim
teknolojilerinin bir iilke i¢inde kullanimina dair bir performans analizi ve iilkelerin Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerini (BIT) kullanmaya hazirlikli olma diizeylerini karsilastirmali olarak
Olcen Aga Hazirlik Endeksinin (AHE) 2022 yil1 degerleri yayimlandi. Forum 2022 yili raporuna
“Yeni dijital ¢aga adim atmak-Dijital yerliler diinyay1 nasil ve neden degistirecek?” ismini
verdi. Rapor isminde de vurgulanan yeni dijital cag kavrami, gliniimiiz diinyasinda yeni dijital
cagin dnemine vurgu yapmaktadir. Raporda; ayrica dijital yerli, dijital gogmen ve kiiresel
diinyada kisiler ve iilkeler arasinda dijital ugurum kavramlarina da 6zellikle vurgu yapmuistir.

Dijital yerli kavrami internetin diinyada yayginlagsmasiyla olusmus ve 1980 sonrasinda
yani dijital ¢agda dogan, teknoloji ile dogar dogmaz tanisan, internetin kurdu olarak yetisen,
bilgisayar ve teknolojilerini anadili gibi bilen yoneten ve kullanan sinifa verilen isimdir. Dijital

yerli kavrami ¢agimizin insanlarini temsil etmektedir. Bunlarin yasam merkezleri ¢evrimigi
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sosyal aglardir. BIT nin sundugu tiim avantajlar1 kullanarak islerini daha kolay ve kisa
yontemlerle hallederler. Baz1 insanlarin anlamakta giigliik ¢ektigi terimleri kullanirlar. Dijital
yerliler glinlimiiz teknolojileri ile hayata baslamis, hayatinin merkezinde ¢evrimigi ortamlarin
ve yeni teknolojilerin yer aldigi tim giinliik islerini teknoloji ile yliriiten 21. yiizyil
cocuklarindan ve genclerinden olugmaktadir (Bilgi¢, Duman, Seferoglu., 2011). Yani 21.
ylizyilin neslini kapsayan bir tanimdir.

Dijital gdo¢men, 1980 yilindan 6nce analog diinyada dogmus, teknolojik kiltiir ile
sonradan karsilagmis ve ona ayak uydurmaya calisan nesli ifade etmektedir. Baska bir deyisle,
dijital gocmenlik, yirmili yas ve sonrasinda teknoloji, internet ve web ile tanisan, teknolojik
araglarin kullanim1 ve teknoloji tabanli 6grenmede giicliikler veya cesitli uyum sorunlariyla
karsilasabilen teknoloji okuryazarligi diisiik bireyleri ifade eder (Prensky, M.; 2001:1-6).
Yaslilardaki dijital gog¢menlik; yash bireylerin geleneksel iletisim yontemlerinden dijital
iletisime gecis yapmalarini ifade eder. Bu gecis, teknoloji kullanimindaki teknolojik korku,
bilgi eksikligi, dil bariyerleri, fiziksel engeller, erisim engelleri, aliskanliklar gibi cesitli engeller
ve glicliiklerle dolu olabilir.

Dijital ugurum (dijital bolinme veya dijital esitsizlik) ise, dijital cagdan
yararlanabilenler ile yararlanamayanlar arasindaki ugurumu ifade eder. Bu kavram onceleri
sadece erisim yoniinden internete bagli olan ve olmayanlar arasindaki fark iken, sonralar1 bilgi
ve iletisim teknolojisinden yararlananlar ile yararlanamayanlar, dijital okuryazarlik ve teknoloji
kullanim becerileri olanlar ve olmayanlar arasindaki boliinmeye odaklanmustir. Internet'e ve
diger bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olmayan kisiler, dijital bilgi edinemedikleri,
¢evrimi¢i aligveris yapamadiklari, ¢evrimigi islemlere demokratik olarak katilamadiklar1 veya
becerilerini 6grenip bunlari sunamadiklart ig¢in dezavantajli duruma diismektedirler. Dijital
ucurumun kapatilmasi internet altyapilarina, uygulamalarina ve hizmetlerine erisim saglama ve
getirdigi avantajlar yararlanma gabalarina bagli bulunmaktadir. 1990’1 yillarin ortalarindan
itibaren, kisisel bilgisayar kullaniminin ve internetin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte,
dijital teknolojilere erisim ve kullanimi agiklamaya c¢alisan dijital ugurumu konu alan
aragtirmalar da ortaya c¢ikmaya baslamistir (Selwyn, 2004: 341-362). Bu konuda yapilan
aragtirmalara baktigimizda; birinci donem dijital ugurum arastirmalarinin kullananlar ve
kullanmayanlar olarak ele alinan ¢alismalar oldugunu goriiyoruz (Eastin vd., 2015: 416-437).
Ikinci diizey dijital esitsizlik arastirmalar1 ise “nasil kullantyor” sorusu ile dijital beceri ve
kullanima iliskin ¢alismalardir. (Attewell, 2001:252-259; Hargittai, 2002; DiMaggio vd.,
2004).
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Dijital ugurum, dijital boliinme veya dijital esitsizlikle ilgili ve bunlarin 65 yas ve {lizeri
i¢in yapilan ¢alismalarin literatiir taramasina bakildiginda farkli konular1 iceren pek ¢ok ¢alisma
oldugu gormekteyiz. DiMaggio ve Hargittai dijital esitsizlik ve dijital ugurum kavramlarini,
Deursen ve Van Dijk (2010:893-911) ise dijital boliinme kavramlariyla dijital iletisim
teknolojilerinin toplumla iliskileri, sorunlarini agiklanma acgisindan ele aldigi gérmekteyiz.
Ronald Rice (2002) bu faktorelere cinsiyet, gelir, itk ve cografyay1 dahil etmistir. Olper ve
Damodaran (2013) dijital ayrim, sahiplik, erisim, kullanim, beceri, siireklilik gibi tiim
boyutlarin temelinde yatan yasl niifusun dezavantajli yapisinin oldugunu vurgulamistir (akt.
Elmas, 2018:145). Esitsizlik kusaklararasi olmasinin yani sira ayni kusak arasinda da farkl
sosyo-demografik, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve zamansal (Tsatsou,
2016:399) farkli yapidan gelenler icin farkli sorunlarin goriildiigiinii vurgusunu yapmastir.

Yasl yetiskinlerin bazilar1 teknolojiyi benimserken bazilari maliyeti ne olursa olsun
teknolojiden kaginmaktadirlar. 65 yas ve iizeri yas grubu {izerine yapilan arastirmalarda;
internet becerileri, kullanim sikliklari, baglanmak icin tercih ettikleri cihaz tiirii ve sayis1 gibi
faktorler agisindan yasli yetigkinler arasinda belirgin farkliliklar bulundugu saptanmustir.
Benzer sekilde egitim ve gelir diizeyi yliksek olanlarin yiiksek internet kullanim ve genel
internet becerileri hem de sosyal medya becerilerinin yiiksek oldugu (Hargittai vd., 2019:881-
890), emeklilik dncesi bilgisayar kullaniminin olmasi, sosyal ¢evre tarafindan tesvik edilmesi,
okula giden ¢ocuklarinin olmasi da yaslilarin internet kullanim iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Van Dijk bu iligkiyi baglamsal konumla agiklamis ve dijital esitsizligi en
kesin belirleyen faktoriin yas, bunu cinsiyet ve engelli olma hali (Van Dijk, 2008: 277), teknik
ilgi ve medeni durum (Friemel, 2016:313-331), sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyin
(Lagace vd., 2015:1-13) belirledigi sonuglarini arastirmalarindan elde etmislerdir. Wallace vd,
(2013) arastirmalarinda bir¢cok yash yetiskin i¢in, cep telefonu gibi yeni teknolojilerin
kullanilmasimin o6grenilmesi, cep telefonlarmin kullanimi1 konusundaki deneyim ve bilgi
birikiminden dolay1 zor bir siire¢ olabilecegi sonucuna ulagmistir. Abbey ve Hydde, (2009:225-
242)’a gore Ozgiiven eksikligi, damgalanma ve alay konusu olma korkusu, kisisel verilerin ifsa
edilmesi ve mahremiyete yonelik bazi psikolojik engeller ile adli sorunlar da s6z konusu
olabilir. Bir bagka calismaya gore mobil uygulamalarin “yalnizca gengler i¢in” olduguna dair
bir duygu, 6grenememe korkusu, cihazlarin kullanma kilavuzlarinin anlagilmamasi ve yeterli
egitimlerinin olmamasi (teknofobi) da yaslilarin bu uygulamalari kullanimini engellemektedir
(Wallace vd, 2013:50-59; Vicente & Lopes, 2016:71-86; Kang & Yoon, 2008:425-437,;
Rodeschini, 2011:521-528; Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013:1715-1724; Faisal vd,
2014:28-31). Yaslar1 65-85 arasinda degisen 113 yash yetiskin ile yapilan bir bagka arastirmada;
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yashilar teknolojiyi giivenlik ve giivenilirlik sorunlar ile teknolojinin hayatlarini kesintiye
ugratmasi (0rnegin, istenmeyen cagrilar, reklamlar) ve pahali olmasindan dolay1 kullanmak
istemediklerini belirtmislerdir (Mitzner, Boron & Fausset, 2010:1710-1721).

Bu nedenle dijital esitsizlik tek degisken olarak biyolojik yasa indirgenemez.
Aragtirmalar; gelir ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara, kentte yasayanlarin
kirsalda yasayanlara, erkeklerin kadinlara, kullananlarin kullanmayanlara, genglerin yaslilara
kiyasla sosyo-demografik acgidan esitsizlikleri belirledigini gostermistir. Bunlara ek olarak
arastirmalarda; 6zgiiven eksikligi, damgalanma, alay konusu olma korkusu, kisisel verilerin ifsa
edilmesi, mahremiyet, adli sorunlar, mobil uygulamalarin “yalnizca gengler icin” oldugu
duygusu, 6grenememe korkusu, teknofobi, istenmeyen ¢agrilar, reklamlar ve pahali olmasi
yagslilarin bu teknolojiyi kullanmalarinin 6niindeki engeller olarak bulunmustur.

Yaslilardaki dijital ugurum, yash niifusun modern teknolojiye erisim ve bu teknolojileri
etkili bir sekilde kullanma konusundaki esitsizligini ifade eder. Yaslilardaki dijital ugurumun en
cok sebep oldugu etkileri; sosyal izolasyon, saglik izleme ve erisimde giicliik, bilgi erisiminde
kisitlamalar, finansal islemlerde giicliik, egitim ve kendini gelistirme eksikligi, sosyal ve
ekonomik esitsizlik, dolandiricilik ve giivenlik riskleri ve toplumsal katilimda azalma olarak
sayabiliriz. Yaslhilardaki dijital ucurumun kapatilmasi, yash bireylerin dijital teknolojilere
erisimini artirmak, onlar1 dijital olarak daha yetkin hale getirmek ve bu teknolojilerin sundugu

faydalar1 yasamlarina entegre etmelerini desteklemek ile miimkiin olacaktir.

3. Kiiresel Bilgi Teknolojileri ve Aga Hazirhk Endeksi (AHE)

Aga Hazirlk Endeksi (AHE) Diinya Ekonomik Formu tarafindan her yil
yayilanmaktadir. Endeks Kiiresel Rekabet Raporu i¢in hazirlanan Yonetici Goriis Anketi ve
Diinya Bankasi, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) gibi uluslararas1 kurumlardan
elde edilen verileri kullanir. 90 gdstergeyi kapsayan veriler yapilan istatistiksel analiz ile 58
adet degisken ve 12 alt endekse indirgenir. Ulkeler icin her bir gosterge degeri 1-7 arasinda
olmak {izere puanlanir. Endeks, bir {ilkenin BIT altyapisi, kullanim1 ve etkileri iizerine bir
degerlendirme yapar ve lilkeleri aldiklar1 puanlara gore siralamaya tabii tutar. Bu siralama rank
olarak isimlendirilir. AHE'nin temel amaci, bir iilkenin dijital donilisim ve bilgi toplumu
olusturma yetenegini 6lgmek ve karsilastirmaktir. AHE {ilkeler arasinda bir siralama yapmasi
nedeniyle, iilkelerin BITye iliskin giiclii ve zayif ydnlerini de ortaya ¢ikarir ve iilkeler

arasindaki rekabet de rahatlikla izlenilebilir.
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Tablo 1: Diinya Ekonomik Formu AHE (Aga Hazirlik Endeksi 2022)

Teknoloji
Altyapt
Indeksleri

1/3 Erigebilirlik
1/3 Igerik
1/3 Gelecegin

1.Bilesen:
Erisebilirlik

1.1.1 Mobil Tarifeler

1.1.2 Cep Telefonu Fiyatlar

1.1.3 FFTH/bina internet aboneligi

1.1.4 En az 3G mobil ag tarafindan kapsanan niifus
1.1.5 Uluslararasi Internet Bant Genisligi

1.1.6 Okullarda Internet Erisimi

2.Bilesen igerik

1.2.1 GitHub taahhiitleri

1.2.2 Internet alan ad1 kayztlar
1.2.3 Mobil uygulama gelistirme
1.2.4 Yapay Zeka bilimsel yayinlar1

Teknolojileri 1.3.1 Gelismekte olan teknolojilerin benimsenmesi
3.Bilesen: ) .
_ 1.3.2 Gelismekte olan teknolojilere yatirim
Gelecegin
o 1.3.3 Robot yogunlugu
Teknolojileri o
1.3.4 Bilgisayar yazilim1 harcamalari
2.1.1 Ulke igindeki mobil genis bant internet trafigi
2.1.2 Egitim sisteminde BiT becerileri
1.Bilesen:
] 2.1.3 Sanal sosyal aglarin kullanimi
Bireysel .
2.1.4 Uglinciil kay1t
Kullanim o
) 2.1.5 Yetiskin okuryazarlik orani
Insan ve
2.1.6 Yapay zeka yetenek yogunlagmasi
Kullanim
. 2.2.1 Web sitesi olan firmalar
Indeksleri ) o )
2.Bilesen: 2.2.2 Ticari isletmeler tarafindan finanse edilen GERD
Isletmelerin 2.2.3 Bilgi yogun istihdam
1/3 Bireyler
. Kullanimi1 2.2.4 Telekomiinikasyon hizmetlerine yapilan yillik yatirim
1/3 Isletmeler . o
2.2.5 Isletme tarafindan gerceklestirilen GERD
1/3 Kamu
o 2.3.1 Devlet ¢evrimigi hizmetleri
Y6netimi
3.Bilesen: 2.3.2 Acik verilerin yayinlanmasi ve kullanimi
Kamu 2.3.3 Devletin gelismekte olan teknolojilere yatirimi tesvik
Y 6netiminin etmesi
Kullanim1 2.3.4Hiiktimetler ve yiiksekogretim tarafindan yapilan Ar-Ge
harcamalar1
Y onetisim 3.1.1 Giivenli Internet sunuculari
Indeksleri 1.Bilesen: 3.1.2 Siber Giivenlik
Giivenirlilik 3.1.3 Finansal hesaba ¢evrimigi erigim

1/3 Giivenirlilik

3.1.4 Internet aligverisi
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1/3 Yasal 3.2.1 Diizenleyici kalite

2.Bilesen: .
Diizenlemeler 3.2.2 BIT diizenleyici ortam1

Politik ve

1/3 3.2.3 Gelismekte olan teknolojilerin diizenlenmesi
Diizenleyici

Kapsayicilik 3.2.4 E-ticaret mevzuati
Ortam

3.2.5 Yasa igerigine gore gizliligin korunmasi

3.3.1 E-Katilim

3.3.2 Dijital 6demelerin kullaniminda sosyoekonomik ugurum

3.Bilesen:
3.3.3 Yerel ¢evrimici icerigin mevcudiyeti
Kapsayicilik .
3.3.4 Internet kullaniminda cinsiyet farki
3.3.5 Dijital 6demelerin kullaniminda kirsal kesimdeki bosluk
4.1.1 Yiiksek teknolojili ve orta-yiiksek teknolojili imalat
4.1.2 Yiiksek teknoloji ihracati
Etkiler .
. 1.Bilesen: 4.1.3 PCT patent basvurulari
Indeksleri ] o
Ekonomik 4.1.4 Yurti¢i pazar biiyiikligii
4.1.5 Is ekonomisinin yayginligi
1/3 Ekonomik .
4.1.6 BIT hizmetleri ihracat
1/3 Yasam
o 4.2.1 Mutluluk
Kalitesi 2.Bil 422 ihleri 1
.Bilesen: .2.2 Yasam tercihler1 yapma ozgurligi
1/3 SKA ; ; yap sHre
Yasam Kalitesi  4.2.3 Gelir esitsizligi
(Kiiresel o
o 4.2.4 Dogumda saglikli yasam beklentisi
Siirdiiriilebilir _
4.3.1 SKA 3: Iyi Saglik ve Refah
Kalkinma
4.3.2 SKA 4: Kaliteli Egitim
Amaglart) 3.Bilesen:
4.3.3 SKA 5: Kadinlara ekonomik firsat saglanmasi
Katkist SKA Katkist

4.3.4 SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
4.3.5 SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Toplumlar

Kaynak: Network Readiness Index — Benchmarking the Future of the Network Economy (10.06.2023)

AHE ayni zamanda dijital teknolojilerin benimsenmesinin 6l¢iildiigii i¢in; BIT nin
ekonomik biiylime, yenilik, is yapma ve sosyal gelisme lizerindeki etkisini degerlendirerek
hiikiimetler, politika yapicilar ve isletmeler icin BIT altyapisinin gelistirilmesi, dijital
doniisiimiin tesvik edilmesi ve inovasyon konusunda da rehberlik saglar. AHE, bir iilkenin
dijital doniisiim ve bilgi toplumu olusturma yetenegini 6l¢mek i¢in ortalama hanehalk: internet
erisimi, bireysel ve kurumsal internet kullanimi, telekomiinikasyon altyapisi, BIT sektorii
yatirimlari, e-devlet hizmetleri, dijital igeriklerin kullanimi, inovasyon kapasitesi, politika ve
diizenleyici ¢ergeve, egitim ve beceri diizeyi, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim kolayligi

ve dijital glivenlik gibi ¢esitli gostergeler kullanir. AHE verileri Kiiresel Rekabet Raporu igin




14

Zehra ALAKOC BURMA - Asena Ay¢a OZDEMIR

hazirlanan Yonetici Goriis Anketi ve Diinya Bankasi, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) gibi uluslararas1 kurumlardan elde edilir. AHE’daki 12 alt indeks 1 en kotii 7 en iyi olmak
lizere puanlanir. Her bir alt indeks, kendisini olusturan verilerin agirlikli ortalamasi alinarak
hesaplanir. Alt indekslerin ortalamasi alinarak bilesen endeksleri ayni metotla hesaplanir.
Bulunan teknoloji(A), insan-kullanim(B), hiikiimet-yonetisim(C) ve etkiler(D) 4 adet bilesen
endeksinin ortalamasi alinarak en son AHE bulunur.

Aragtirmada; 65 yas ve iizeri yash bireylerin demografik profile (yasa ve cinsiyete gore
META) degerlerinin AHE indeks degerleri ile arasindaki iliskileri analizinde; 58 AHE
bilesenlerinden 65 yas ve lizeri bireylerle ilgili oldugunu diislindiiglimiiz secilen ve asagida
listelenen 15 bileseni (Tablo 1 de koyu renk ile boyal1) kullanilmistir.

v' AHE A-Teknolojik Altyap: indekslerinden 1.1.1 Mobil Tarifeler, 1.1.2 Cep
Telefonu Fiyatlari, 1.1.4 En az 3G mobil ag tarafindan kapsanan niifus ve 1.1.5
Uluslararast Internet Bant Genisligi segenekleri,

v AHE B-Kullanim Indekslerinden 2.1.2 Egitim Sisteminde BIT becerileri, 2.1.3
Sanal sosyal aglarin Kullanimi, 2.3.1 Devlet Cevrimi¢i Hizmetleri segenekleri,

v AHE C-Yonetisim indekslerinden 3.1.1 Giivenli Internet Sunuculari, 3.1.2 Siber
Giivenlik, 3.1.3 Finanasal Hesaba Cevrimici Erigsim, 3.1.4 Internet Aligverisi ve 3.3.1 E-
Katilim, 3.3.4 Internet kullaniminda Cinsiyet Farki, 3.3.5 Dijital 6demelerin kullanmiminda
kirsal kesimdeki bosluk secenekleri,

v' AHE D- Etkiler Indeksinden SKA (Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari)
indekslerinden 4.3.1 SKA 3: lyi saglik ve refah segenekleri.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden biri olan “SKA-3 lyi Saglk
ve Refah” insanlarin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi, iyi bir saglik hizmetine erisimi
saglanmasi, refahin artirillmasi amaciyla tiim yas gruplarini kapsayacak sekilde genis bir saglik
ve refah yelpazesini hedeflemektedir. Bireylerin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan altyapiy1 olusturmay1 amaglayan SKA-3’tin AHE genelinde iilkeler i¢in ne kadar etkili

oldugunu veya basarili oldugunu 6grenmek icin secilmistir.

4. Dijital 2023-Kiiresel Bakis Acis1 Raporu and WeAreSocial Bilgileri

WeareSocial ve MeltWater tarafindan hazirlanan diinyanin network davranislarina
iliskin temel rehber niteliginde olan “Dijital 2023-Kiiresel Bakis A¢is1 Raporu” 26 Ocak 2023
tarihinde yayinlandi. Dijital 2023 diinya genelinde internet kullanimi, internet hizi, mobil cihaz
kullanimi, dijital ve sosyal medya kullanimi, sosyal medya penetrasyonu, sosyal medya

platformlarindaki kullanici istatistikleri, e-ticaret, e-oyun ve mobil uygulama indirmeleri gibi
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birgok veriyi icermektedir. WeAreSocial 2008 yilinda Ingiltere-Londra’da kurulmustur. Dijital
diinyanin gelisimi, internet kullanim1 ve sosyal medya istatistikleri gibi konular1 inceleyerek
dijital strateji, sosyal medya yoOnetimi, icerik olusturma, pazar arastirmasi ve analizi
konularinda diizenli olarak raporlar yayinlayan ve dijital pazarlama ajansi olan sirket diinya
capinda bir¢ok biliyiik markaya danismanlik hizmeti vermektedir. WeAreSocial tarafindan
sunulan gostergeler, dijital diinyanin farkli yonlerini 6lgmek ve analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Bu arastirmada Dijital 2023 raporundan belirlenen iilkeler icin GSYIH,
popiilasyon biiyiikliigli, medyan yas, cinsiyet, kirsal ve sehirde yasayan niifus, internet
kullanicisi, toplam niifusun igerisindeki sosyal medya kullanicilari, toplam internet
kullanicilarinin igerisindeki sosyal medya kullanicilari, hiicresel mobil kullanicilari, toplam
sosyal medya kullanicilart i¢indeki kadin sosyal medya kullanicilari, toplam sosyal medya
kullanicilari igindeki erkek sosyal medya kullanicilari, toplam niifusun igerisindeki 65 yas tist,

65 yas ustii kadin META kullanicisi ve 65 yas istii erkek META kullanicilarina ait yiizdeler

kullanilmustir.
Y oa o Diinya niifusu 8.01 Milyar, 65+ yas
Erkek Nifusu o y.:;;l:::var .
% 50,3 i %57,2 795,3bin, dinya medyan yas 30,4,

&
§ Kirsalda

i @ - y':;{z'.';" niifusun %49,2 si kadin, %50,3’ii erkek,
> o

-v? W /-\ niifusun %57,2 si sehirlerde, %42,8°1 ise
8 A .i kirsalda yagamaktadir.

Sekil 1: Diinya Niifus Infogrami (Kaynak: WeAreSocial 2022)

Toplam NUfus icindeki

Internet Kullanici Orani H Cep Telefonu lGzerinden
2%664,4 B Internete baglananlarn
: “ / oram 292,3
Toplam Kadin i
Nufusunun Internet = Tablet ve bilgisayar
Kullamict Oram dzerinden Internete
2661,6 ¢ baglananlarin oram
. L T %65
Dunya -

Toplam Erkek Nufusu 8.01 R
Sehirlerde

Nufusunun Internet = P

Kullanmici Oram Mllyar vasayvan niifusun

267.2 Internet Ku;za7|18|r;
oram .

f
[Toplam Internet 3 H
Kullanicilar icindeki H
ISosyal Medya Kullamc: H

Kirsal alanda vasayan

nufusun Internet
Kullamim oram 2645,8
Oram 2659.4

Her Bir Intezrnet Kullanacasinin Internette Gecirdigi
Ortalama Giinliik Siire 65 7D

Sekil 2: Diinya Niifusunun Dijital Ozellikleri (WeAreSocial 2022)
Internette gecirilen giinliik siire diinya ortalamas1 6 saat 37 dakika sosyal medyada
gecirilen giinliik siire diinya ortalamasi 2 saat 31 dakikadir
6. Materyal ve Metot

AHE, on iki siitun altinda diizenlenen ve ardindan dort ana endekse kategorize edilen
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58 gosterge araciligiyla tek tek iilkelerde ag hazirliginin kapsamli bir degerlendirmesini saglar:
Teknoloji Altyap: indeksi (A), insan ve Kullanim Indeksleri (B), Yonetisim indeksleri (C) ve
Etkiler indeksleri (D). Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT), iilkelerin organizasyon, ydnetim,
verimlilik diizeyinde ve dolayisiyla refah diizeyinde olumlu gelismelere neden olmaktadir.
Aragtirmada Dijital 2023 raporunun 65 yas ve iizeri yasl bireylerin demografik profili (yasa ve
cinsiyete gore facebook, Instagram ve Messenger) degerleri, 2022 Diinya Bankasi diisiik gelir,
orta gelir ve yiiksek gelirli tilkelerin dijital gogmenlik durumlart ile iilkelerin 2022 AHE endeksi
degerlerinin, 4 temel gosterge (A, B, C, D) degerleri ve 58 alt indeks degerlerinden 15 alt
bileseni arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada her bir iilkenin ait oldugu gelir grubuna
ve dijital go¢menlik durumlarina gére AHE endeksinin bilesenleri karsilastirilmis, AHE
endeksleri ile 65 yas ve iizeri bireylerin META kullanim oranlar1 arasindaki iliskiler incelenmis
ve 65 yas ve lizeri bireylerin META kullanim oranlarini etkileyen faktorler ortaya konmaya
calisilmigtir. Dijital gogmenlik durumu icin; 1980 yil1 dikkate alinarak medyan yasi1 43 ve tizeri
olan ilkeler dijital gd¢menligin fazla oldugu iilkeler olarak kabul edilmistir. Siirekli
degiskenlerin normallik kontrolii Shapiro Wilk testi ile degerlendirilmistir. Degiskenler normal
dagilima uygunluk gostermedigi igin parametrik olmayan yOntemlerle analizler
gerceklestirilmistir ve tanimlayict istatistikleri Medyan ve geyreklikler ile ifade edilmistir.
Ulkelerin Income gruplarina gére AHE endekslerinin karsilagtirilmasinda Kruskal Wallis testi,
tilkelerin dijital gdégmen olma durumlarina goére AHE endekslerinin karsilagtirilmasinda Mann
Whitney U testi, AHE endeksleri ile 65 yas ve lizeri bireylerin META kullanim oranlari
arasindaki iligkiler ise Spearman Rho korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. 65 yas ve lizeri
bireylerin META kullanim oranlarin1 etkileyen faktorlerin tespitinde ise Coklu Lineer
Regresyon Analizi kullamlmistir. Olusturulan regresyon modelinde gelir seviyesi, GSYIH,
kirsalda yagsama ytizdesi, lilkelerin medyan yaslari ve AHE alt skorlar1 kullanilarak geriye dogru
eleme yontemi uygulanmis ve anlamli olusan model rapor edilmistir. Verilerin analizi TIBCO
Statistica version 13.5.0.17 programinda yapilmistir.

Kisitlamalar: Dijital 2023 raporunda 65+ yas grubundaki META kullanic1 degerleri
tiim iilkeler i¢in degil sadece 55 iilke i¢in verilmistir. Bu nedenle arastirmada sadece bu 55 iilke
ve AHE raporundan da bu 55 iilke degerleri kullanilmistir. 55 {ilke disindaki diger {iilkeler

aragtirmada degerlendirilememistir. Degerler olsayd: tiim diinya i¢in yapmay1 arzu ederdik.
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7. Bulgular
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Grafik 1. Ulkelerin GSYIH ve 65+yas META Kullanic1 Yiizdesi (A), Ulkelerin
GSYIH ve Giinliik Internette Gegirilen Siire (Saat) (B)

Grafik 1.A incelendiginde genel olarak 65 yas iistii META kullanim oran1 GSYIH ile
diismektedir. Ancak istisnai iilkeler de bulunmaktadir. Singapur en yiiksek GSYIH’ya sahip
olmasina ragmen 65 yas iisti META kullaniminda diger tilkelere kiyasla ortamala bir yerde
bulunmaktadir. Isvigre’de de benzer sekilde 65 yas iistii META kullanim oran1 diger iilkelere
kiyasla ortalama bir yerde bulunmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan’da ise
GSYIH vyiiksek olmakla birlikte 65 yas iisti META kullanim orani olduke¢a diisiik
gozlenmektedir. Grafik 1. B’de de internette giinliik gecirilen zamana gore bir siralama
yapilmistir. GSYIH degerleri ortalamadan diisiik olan iilkeler internette en ¢ok zaman geciren

iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte GSYIH degeri yiiksek olan iilkeler ise
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diger lilkelere kiyasla internette ortalama diizeyde zaman gecirdigi goriilmektedir. Vietnam ve
Hindistan bu durumdan ayrigmaktadir. Bu iki iilkenin hem GSYIH degerleri diisiik hem de
internette gecirdikleri zaman ortalama diizeydedir. Bu durumun iki iilkedeki kirsalda yasayan
niifus oranmin ¢oklugunun sebep oldugunu sdyleyebiliriz. Japonya ise GSYIH degeri yiiksek
olan iilkeler arasinda olmasina karsin internette en az zaman gegiren lilke olarak goze
carpmaktadir.

Grafik 2: Ulkelerin gelir durumuna gére 65 yas iistii META kullanicilarinin kadin ve erkek

cinsiyetlerine gore orani
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Ulkelerin gelir durumlarina gore yapilan 65 yas iisti META kullanim oranlari
incelendiginde yiiksek gelir grubu iilkesi Isveg’in, orta gelir grubu iilkesi Arjantinin, diisiik gelir
grubu iilkesi Nijerya’nin en yiiksek META kullanim oranina sahip oldugu goriilmektedir. Diistik

gelir grubu tilkelerde cogunlukla 65 yas tistii erkeklerin internet kullanim oraninin kadinlardan
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daha yiiksek oldugu, orta ve yiiksek gelir grubu iilkelerinde ise genellikle 65 yas tistii kadinlarin

internet kullanim oraninin erkeklere gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tablo 2: AHE siralamalarinin iilkelerin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasi

Yiiksek Gelirli Orta Gelirli Diisiik Gelirli p
AHE 19 [9-33.5] 57 [46-68] 77 [62-89] <0.001
1. 21 [10.5-35.5] 61 [47-77] 65 [56-85] <0.001
2. 19 [10.5-36] 57 [40-69] 85 [73-92] <0.001
3. 20 [9.5-32] 59 [48-71] 82 [74-101] <0.001
4. 20[9.5-32.5] 61 [46-77] 78 [62-98] <0.001
1.1 23 [11-39.5] 62 [38-73] 67 [46-85] <0.001
1.2. 22 [11.5-37.5] 52 [46-59] 80 [66-86] <0.001
1.3. 22 [10.5-42.5] 68 [52-94] 69 [45-88] <0.001
2.1. 48 [24.5-61.5] 53 [16-84] 90 [30-105] <0.001
2.2. 22 [10.5-33] 59 [48-65] 92 [64-105] <0.001
2.3. 21 [9.5-35.5] 50 [36-59] 84 [56-88] <0.001
3.1. 22 [9.5-37.5] 60 [50-80] 73 [64-83] <0.001
3.2. 19 [10.5-33.5] 56 [48-61] 83 [66-113] <0.001
3.3. 22 [9.5-37.5] 61 [47-77] 97 [80-115] <0.001
4.1. 22 [11.5-35] 57 [35-80] 49 [28-77] <0.001
4.2. 22 [10.5-35.5] 67 [61-99] 94 [68-108] <0.001
4.3. 20 [11.5-36] 61 [47-79] 96 [78-110] <0.001
1.1.1. 28 [12-42.5] 74 [39-86] 56 [36-85] <0.001
1.1.2. 23 [11-42.5] 58 [52-76] 96 [68-104] <0.001
1.14. 28 [10-50] 67 [47-87] 81 [55-89] <0.001
1.1.5. 48 [26-69.5] 22.5[13.5-40.5] 24 [8-44] 0.023
2.1.2. 31 [12.5-58] 104 [65-114] 70 [43-96] <0.001
2.1.3. 33 [18-56.5] 42 [28-72] 102 [74-106] <0.001
2.3.1. 24 [11-54] 42 [24-48] 78 [70-91] <0.001
3.1.1. 23[12.5-32.5] 54 [45-76] 95 [69-105] <0.001
3.1.2. 27 [12.5-42.5] 60 [25-87] 55 [31-61] <0.001
3.1.3. 22 [10.5-41] 77 [65-90] 96 [64-117] <0.001
3.1.4. 20.5 [9.75-29.75] 53 [47-72] 81 [60.75-102.5] <0.001
3.3.1. 23 [9-52.5] 41 [27-50] 85 [56-96] <0.001
3.34. 46 [32.5-67.5] 55.5 [22.5-80.25] 96 [82-101.5] <0.001
3.35. 23 [12.5-45.5] 71 [53-97] 103 [59-120] <0.001
4.3.1. 20 [11.5-39.5] 49 [36-65] 100 [72-117] <0.001

p: Kruskal Wallis testi, Medyan [Ceyreklik]

Ulkelerin gelir diizeylerine gére, incelenen biitiin AHE ranklari istatistiksel olarak
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anlaml fark gostermektedir (p<0,05). Genellikle yiiksek gelirli iilkelerinin ranklar1 daha diisiik
iken, gelir seviyesi azaldikca ranklarin ytikseldigi gozlenmistir. Ancak 4.1, 1.1.1, 2.1.2 ve 3.1.2
icin gelir seviyesi orta gelirli {ilkelerinin ranklar1 diistik gelirli olanlara kiyasla daha yiiksek
gdzlenmistir. Mobil tarifelerin yiiksek olmasi, egitimde BIT becerileri iizerine fazla
eginilmemesi, siber giivenligin zayif olmas1 ve BIT ile ilgili ekonomik durumlarin daha kétii
olmasi orta gelire sahip tilkelerde diisiik gelir seviyesine sahip iilkelere gore daha fazla oldugu
goriilmistiir. Grafik 1: B’de de gortldigi gibi, geliri yiliksek olan iilkeler internette ortalama
seviyede vakit gecirirken, geliri diisiik olan tilkelerin internette gegirdikleri zaman daha fazladir
ve geliri ¢ok diisiik olan iilkeler ise internete en az diizeyde vakit gecirmektedir. Mobil
tarifelerin yiiksek olmasi, siber giivenligi az olmasi ya da egitim sisteminin diisiik olmasi
internete baglanma oraninda bir diisiise neden oldugu sdylenememektedir. Internet bant
genisligi konusunda ise yliksek gelir seviyesindeki iilkelerin daha kotii oldugu goriilmiistiir. Bu
durum internette gecirilen zamanin diisiik olmasina neden olarak gosterilebilir.

Tablo 3: 65 yas lstii bireylerin META kullanim oranlarinin iilkelerin gelir diizeylerine

gore karsilastirilmasi

Yiiksek Gelirli Orta Gelirli Diisiik Gelirli p
65+ yashh Kadm
4.7 [3.4-6] 2.3[1.8-3.1] 0.9 [0.5-2] <0.001
META kullanicilari
65+ yash  Erkek
3.5[2.6-4.3] 2.1[1.8-2.6] 1.41.1-2.6] <0.001
META kullanicilari
65+ yashh META
8.5 [6.3-10.25] 4.3 [3.7-5.6] 2.6 [1.6-4.4] <0.001

kullanicilar

p: Kruskal Wallis testi, Medyan [Ceyreklik]

Ulkelerin gelir diizeylerine gore, 65 yas iistii META kullanim oranlar1 incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlenmistir (p<0,05). Grafik 1.A’da gozlendigi gibi
yiiksek gelirli iilkelerde 65 yas iistii kadin, erkek ve toplam META kullanim oranlar1 en ytiksek
seviyede gozlenirken, gelir seviyesi azaldik¢a internet kullanim oranlarinin da diistiigii
gozlenmektedir. Ulkelerin medyan yaslar yiiksek gelirli iilkelerde 41.9 [39,7-43.9], orta gelirli
ilkelerde 31,3 [28,7-33,5], diisiik gelirli tilkelerde ise 24,9 [20,6-29,2] dir. Diisiik gelirli
tilkelerin medyan yasinin kiigiik olmast; tilkelerin yash niifusunun az oldugunun gostergesidir.
Dolayist ile diisiik gelirli tilkelerin diisiik medyan yaslar ile 65 yas tisti META kullanim

oranlarinin diisiik oldugu ve birbiri ile orantili oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 4: Ulkelerin AHE siralamalarinin dijital gd¢men statiilerine gore

karsilastirilmasi

Dijital Gogmen

Medyan Yas >43 (Evet) Medyan Yas <43 (Hayir) p
AHE 28 [19,75-42] 43 [14-68] 0,214
1. 30,5 [23,75-61,25] 43 [15-63] 0,699
2. 31 [17,25-40,5] 43 [16-72] 0,160
3. 28,5 [18-36] 46 [12-72] 0,154
4. 26,5 [16,5-39,5] 41 [15-72] 0,160
1.1. 43 [18,5-61,75] 35 [18-62] 0,775
1.2. 30,5 [23,25-43] 45 [16-66] 0,206
1.3. 31 [20,25-69] 46 [16-77] 0,744
2.1. 47,5 [31-52,75] 58 [21-85] 0,403
2.2. 31,5[12,5-38,5] 42 [18-64] 0,166
2.3. 30 [16,25-46,75] 42 [15-65] 0,488
3.1. 35,5 [21,75-41,5] 47 [16-71] 0,254
3.2. 22,5 [14,25-37,75] 46 [17-72] 0,058
3.3. 34,5 [17,5-44] 45 [14-80] 0,192
4.1. 31,5[18,75-57,5] 32 [16-54] 0,935
4.2. 30,5 [20,5-46,75] 54 [15-86] 0,148
4.3. 22,5 [14,75-37,25] 47 [17-81] 0,067
1.1.1. 32,5[11,5-55,75] 38 [24-66] 0,280
1.1.2. 28 [20,75-51,5] 51 [18-83] 0,206
1.1.4. 33,5 [19-43] 55 [28-81] 0,066
1.1.5. 45,5 [35,25-61,75] 30 [13,5-61,25] 0,154
2.1.2. 56,5 [31,5-80,5] 51 [15-94] 0,706
2.1.3. 55,5 [30,75-66,75] 41 [22-72] 0,596
2.3.1. 35,5 [18,75-56,25] 38 [18-69] 0,646
3.1.1. 29,5 [13,5-33,5] 45 [21-76] 0,040
3.1.2. 31 [13,5-45,25] 39 [17-60] 0,386
3.1.3. 42,5 [20,5-64] 41 [15-85] 0,760
3.14. 26,5 [20,25-36,75] 37 [15,5-67,5] 0,210
3.3.1. 41 [24,5-54,25] 41 [16-68] 0,691
3.34. 66,5 [45,25-80] 53,5 [32-77,25] 0,409
3.35. 24,5 [7,25-46,5] 54 [23-94] 0,008
4.3.1. 28,5 [16,5-52,75] 44 [17-72] 0,349

p: Mann Whitney U testi, Medyan [Ceyreklik]
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1980 ve oncesi doganlar dijital gogmen grubunu olusturmaktadir ve 2023 yilinda dijital
gdemen baslangici 43 yas ve iizeri olanlar alinmistir. Ulkelerin medyan yaslar1 dikkate alinarak
43 yas ve lizeri olanlar dijital gogmenlik agisindan daha yogun iilkeler olarak kabul edilmistir.
Ulkelerin dijital gdgmenlik durumlarina gére AHE ranklarinin karsilastirildiginda 1.1.5.
Uluslararasi internet bant genisligi, 2.1.2. Egitim sisteminde BIT becerileri, 2.1.3. Sanal sosyal
aglarin kullanimi, 3.1.3.Finansal hesaba cevrimici erisim ve 3.3.4.Internet kullaniminda
cinsiyet farki durumlarinda dijital go¢men sayisi az olan tilkelerde daha diisiik ranka sahip iken,
diger biitiin indekslerde dijital gogmen sayisi fazla olan iilkelerde daha diisiik ranklara sahip
olundugu goriilmiistiir. Niifusu geng olan iilkelerde internet bant genisligine ve BIT egitimlerine
daha fazla 6nem verildigi, finansal hesaplara yenilik¢i bir sekilde online olarak erisim
sagladiklari, sanal sosyal aglar1 kullanmada daha aktif olduklar1 goriilmiistiir. Ancak internet
kullanim orani niifusu yash olan iilkelerde daha diisiik oldugu icin orada internet erisimine
cinsiyet esitsizligi net sekilde ortaya ¢ikmamaktadir. Dijital gdgmen sayisi fazla olan iilkelerde
3.1.1. Giivenli int. sunucular1 ve 3.3.5. Dijital 6demelerin kullaniminda kirsal kesimdeki bosluk
ranklar1 dijital gdcmen sayis1 az olan iilkelere kiyasla daha diisiik ve istatistiksel olarak anlamli
tespit edilmistir (p<0,05). Niifusu daha yaslh olan iilkelerin 6zellikle bilgi giivenligine daha
fazla 6nem verdigi ve kirsal alanda yasamin daha fazla oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
daha 1yi ranklara sahip oldugu sdylenebilir. Genel olarak degerlendirdigimizde ise AHE nin
yiiksek olmasini saglayan teknoloji, insan, hiikiimet ve etki olan dort faktoriin yiiksek oldugu
iilkelerde dijital gogmenlerin teknoloji kullanabilirligi artmistir.

Table 5. 65 yas istii ilkelerin dijital gogmenlik durumlarina gore internet kullanim

oranlariin karsilastirilmasi

Dijital Gogmen

65+ yasli META kullanicilart Evet Hayir p

Kadn 3,55 [2,9-4,95] 3,1[1,6-5,6] 0,469
Erkek 2,95 [2,6-3,5] 2,6 [1,7-4] 0,237
Toplam 6,65 [5,575-8,375] 5,9 [3,5-9,8] 0,318

p: Mann Whitney U testi, Medyan [Ceyreklik]

Ulkelerin dijital gégmenlik durumlarina gére 65 yas iistii internet kullanim oranlari
karsilagtirildiginda dijital gogmen sayis1 az olan iilkelerin daha diisiik oranlara sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak yapilan karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
ulasilmamstir (p>0,05). Digital gé¢menlik agisindan kadin ve erkek META kullanim oranlar1

agisindan da bir fark bulunmamaktadir.
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Table 6. Ulkelerin AHE siralamalari ile dijital manset kullanimlar1 ve 65 yas iistii META arasindaki iliski

65+ yasli META 65+ yash Kadin 65+ yash Erkek META
Sosyal Medya Kullanict Orani (%)
kullanicilar META kullanicilar kullamcilar
r p r p r p r p
AHE -0.329 0.014 -0.680 0.000 -0.673 0.000 -0.652 0.000
1. -0.272 0.045 -0.590 0.000 -0.580 0.000 -0.569 0.000
2. -0.368 0.006 -0.581 0.000 -0.564 0.000 -0.566 0.000
3. -0.257 0.059 -0.780 0.000 -0.782 0.000 -0.734 0.000
4. -0.366 0.006 -0.660 0.000 -0.649 0.000 -0.639 0.000
1.1 -0.249 0.067 -0.418 0.001 -0.426 0.001 -0.390 0.003
1.2. -0.310 0.021 -0.732 0.000 -0.724 0.000 -0.698 0.000
1.3. -0.260 0.055 -0.433 0.001 -0.405 0.002 -0.448 0.001
2.1 -0.421 0.001 0.037 0.786 0.049 0.722 0.044 0.748
2.2. -0.244 0.073 -0.629 0.000 -0.605 0.000 -0.626 0.000
2.3. -0.293 0.030 -0.583 0.000 -0.583 0.000 -0.561 0.000
3.1 -0.180 0.189 -0.765 0.000 -0.767 0.000 -0.719 0.000
3.2 -0.258 0.058 -0.774 0.000 -0.758 0.000 -0.760 0.000
3.3. -0.304 0.024 -0.646 0.000 -0.655 0.000 -0.601 0.000
4.1. -0.248 0.068 -0.397 0.003 -0.389 0.003 -0.384 0.004
4.2. -0.295 0.029 -0.616 0.000 -0.614 0.000 -0.595 0.000
43. -0.435 0.001 -0.754 0.000 -0.727 0.000 -0.759 0.000
1.1.1 -0.058 0.674 -0.344 0.010 -0.323 0.016 -0.340 0.011
1.1.2. -0.314 0.020 -0.629 0.000 -0.618 0.000 -0.615 0.000
1.14. -0.153 0.265 -0.396 0.003 -0.386 0.004 -0.383 0.004
1.15. -0.053 0.701 0.490 0.000 0.493 0.000 0.477 0.000
2.1.2. -0.095 0.489 -0.463 0.000 -0.464 0.000 -0.452 0.001
2.13. -0.662 0.000 -0.372 0.005 -0.400 0.003 -0.329 0.014
2.3.1 -0.387 0.004 -0.482 0.000 -0.511 0.000 -0.432 0.001
3.1.1. -0.235 0.084 -0.749 0.000 -0.745 0.000 -0.694 0.000
3.1.2. -0.135 0.326 -0.198 0.148 -0.175 0.202 -0.213 0.118
3.1.3. -0.144 0.295 -0.705 0.000 -0.709 0.000 -0.668 0.000
3.14. -0.172 0.217 -0.750 0.000 -0.759 0.000 -0.705 0.000
33.1. -0.398 0.003 -0.394 0.003 -0.410 0.002 -0.366 0.006
3.34. -0.134 0.344 -0.402 0.003 -0.491 0.000 -0.255 0.068
3.35. -0.229 0.093 -0.632 0.000 -0.619 0.000 -0.596 0.000
43.1. -0.481 0.000 -0.641 0.000 -0.613 0.000 -0.655 0.000

p:Spearman Rho Korelasyon, Sosyal Medya Kullanict Orani: Sosyal Medya Kullanici/Toplam Internet

Kullanici
Ulkelerin 65 yas iisti META kullanim oranlari ile 2.1. Bireylerin kullanimi ve
3.1.2.Siber giivenlik AHE ranklari/siras1 arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Ulkelerin
1.1.5. Uluslararasi internet bant genisligi ranki kotiilestikge 65 yas iistii kadin, erkek ve total
META kullanim oranlarinin yiikseldigi gozlenirken, diger incelenen AHE ranklarinda bu
durumun tam tersi oldugu gézlenmistir (p<0,05). Bu durum daha 6nce Sekil 1 B’de elde edilen
gelir diizeyleri ile internet kullanim oranlar1 arasinda olan iliskiyi desteklemektedir. Dijital

mangetler oran1t AHE indeksi arasinda negatif yonlii iligkiler oldugu gézlenmistir. Ayrica en
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yuksek iligskiye 2.1.3. Sanal sosyal aglarin kullanim1 indeksi sahip olup, bu da beklenen bir

durumdur.

Tablo 7: Ulkelerin Kisi Basina GSYIH, Medyan Yas, Kirsal Yerde Yasayan Oran, Dijital
Manset Orani ve 65 Yas Ustii META Kullanim1 Arasindaki Iliski

Dijital Manset (%) %
Sos.Med.Kullanic/Toplam
Internet Kullanict

65+ yasli META
kullanicilar

65+ yash Kadn
META kullanicilart

65+ yasli Erkek
META kullanicilart

r p r p r p r p
GSYIH 0.337 0.012 0.617 0.000 0.608 0.000 0.595 0.000
Medyan Yas 0.390 0.003 0.547 0.000 0.521 0.000 0.522 0.000
Kursal (%) -0.427 0.001 -0.450 0.001 -0.455 0.000 -0.422 0.001

p:Spearman Rho Korelasyon

Ulkelerin dijital manset oranlar1 ile kadin, erkek ve total META kullanim oranlari

arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak iilkelerin GSYIH degerleri ve medyan yas

arttikca Dijital manset oranlari, kadin, erkek ve toplam META kullanim oranlarinda da artis

olmaktadir. Kirsalda yasama orani fazla olmasi ise hem dijital manset hem de META kullanim

oranlarinda diisiise neden oldugu gozlenmektedir.
Tablo 8: 65 yas iizeri META kullanim oranini etkileyen faktorler

Standardize Olmayan
Katsayilar

Standardize
Katsay1

Aralig

B i¢in %95 Giiven

Model i t p
L S
B Std. Hata Beta Alt Limit Limit

(Sabit) 16.065 2.407 11.201 20.929 6.675 0.000
Dependent Variable GSYIH -9.382E-05 0.000 -0.582 0.000 0.000 -3.081 0.004
65+ yash META Kirsal (%) -0.082 0.028 -0.422 -0.138 -0.025 -2.920 0.006
Kullantetlar 1.15. 0.030 0.012 0.222 0.006 0.055 2556 0.014
R2:0.744 2.1.2. -0.043 0.012 -0.434 -0.068 -0.019 -3.550 0.001
F12.617 2.1.3. 0.041 0.019 0.357 0.002 0.080 2.143 0.038
0<0.001 3.1.1. -0.051 0.018 -0.426 -0.087 -0.014 -2.777 0.008
' 3.3.5. -0.025 0.011 -0.270 -0.048 -0.003 -2.267 0.029
4.3.1. -0.036 0.020 -0.339 -0.077 0.005 -1.789 0.081
(Sabit) 11.277 1.585 8.077 14.478 7.116 0.000
Dependent Variable ~ GSYIH -8.024E-05 0.000 -0.790 0.000 0.000 -3.986 0.000
65+ yasli Kadin Kirsal (%) -0.036 0.014 -0.296 -0.064 -0.008 -2.633 0.012
META kullanicilar 1.1.2. -0.019 0.009 -0.295 -0.038 0.000 -2.061 0.046
R%0.701 1.1.5. 0.019 0.007 0.221 0.004 0.034 2609 0.013
F:17.064 2.1.2. -0.028 0.008 -0.449 -0.043 -0.013  -3.734 0.001
p<0.001 3.1.1. -0.034 0.011 -0.455 -0.056 -0.012 -3.167 0.003
3.3.5. -0.018 0.007 -0.301 -0.032 -0.004  -2.593 0.013
(Sabit) 5.278 0.918 3.423 7.132  5.747 0.000
Dependent Variable ~ GSYIH -2.128E-05 0.000 -0.340 0.000 0.000 -1.797 0.080
65+ yasli Erkek Kirsal (%) -0.024 0.011 -0.321 -0.047 -0.001 -2.135 0.039
META kullanicilar 1.15. 0.014 0.005 0.256 0.004 0.023 2.851 0.007
R%0.657 2.1.2. -0.016 0.005 -0.410 -0.026 -0.006 -3.169 0.003
F:14.158 2.1.3. 0.024 0.008 0.536 0.008 0.040 3.046 0.004
p<0.001 3.35. -0.010 0.004 -0.273 -0.019 -0.001  -2.248 0.030
4.3.1. -0.030 0.008 -0.717 -0.045 -0.014 -3.868 0.000

p:Coklu Lineer Regresyon

Ulkelerin 65 yas iistii META kullanim oranlarmi etkileyen degiskenleri tespit edebilmek

i¢in gelir seviyesi, GSYIH, kirsalda yasama yiizdesi, medyan yaslar1 ve AHE skorlari ile geriye

dogru eleme yontemi kullanilarak regresyon modeli olusturulmustur. GSYIH nin artmast,

kirsalda yasama oraninin artmasi, 1.1.5. Uluslararas1 internet bant genisligi ve 2.1.3. Sanal

sosyal aglarin kullanimi indekslerinde rankin artmasi 65 yas listi META kullanim oranini
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negatif yonlii etkilemektedir. 2.1.2. Egitim sisteminde BIT becerileri, 3.1.1. Giivenli Internet
Sunucular1 ve 3.3.5.Dijital 6demelerin kullaniminda kirsal kesimdeki bosluk indeks ranklarinin
azalmasi ise pozitif yonlii etkiledigi gozlemlenmistir. Modele alinan degiskenlerle 65 yas tistii
META kullanim oraniin %74,4’tinii agikladig1 gézlenmistir (p<0,001). Gelir seviyesi yiiksek
iken bant genisligi diisiik olmasi, bant genisligi diisiik oldugunda internet kullanimi artmasi
birbirleri ile baglanili durumlardir. Bu sebepten iilkelerin bant genisliginin internet kullanimini
pek de etkilemedigi sOylenebilir. Bant genisliginin artmasi ve sanal sosyal ag kullaniminin
artmasi 65 yas istii internet kullanimlarinda olumlu bir etkisi gézlenmemistir. Ancak egitim,
giivenlik ve kirsalda 6deme imkani arttikga ise internet kullanim oraninin arttig1 sdylenebilir.
GSYIH’nmn artmasi, kirsalda yasama oranmin artmasi ve 1.1.5. Uluslararas1 Internet Bant
Genigligi indeksinde rankin artmasi 65 yas istii kadinlarda META kullanim oranini negatif
yonlii etkilemektedir. 1.1.2. Cep Telefonu Ucretleri, 2.1.2. Egitim sisteminde BIT becerileri,
3.1.1. Giivenli Internet Sunucular1 ve 3.3.5. Dijital 6demelerin kullaniminda kirsal kesimdeki
bosluk indekslerinde ranklarin azalmasi 65 yas tistii kadinlarda META kullanim oranini pozitif
yonde etkilemektedir. Modele alinan degiskenlerle 65 yas iistii kadin META kullanim oraninin
%70.1’ini agikladig1 gozlenmistir (p<0,001). 65 yas tistii erkek META kullanim oranini negatif
yonli etkileyen faktorler ise kirsalda yasama, 1.1.5. Uluslaras1 bant genisligi ve 2.1.3. Sanal
Sosyal aglar1 kullanma ranklarinin artmasi oldugu gézlenmistir. 2.1.2. Egitim sisteminde BIT
becerileri, 3.3.5. Dijital demelerin kullaniminda kirsal kesimdeki bosluk ve 4.3.1. Iyi saglk
ve refah indekslerindeki ranklarin iyilesmesi ise 65 yas tstii erkek META kullanim oranini
olumlu yonde etkilemektedir. Modele alinan degiskenlerle 65 yas tistii erkek META kullanim
oraninin %65,7’sini agikladig1 gézlenmistir (p<0,001). Iyi saglik ve refah genel kullanimda ve
kadinlarda anlamsizken erkeklerin kullanim oranin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kadinlarda
ticretlerin diisiik olmasi internet kullanimimi olumlu yonde etkilerken, erkeklerde ve genel
kullanimda etki etmemektedir. Ayrica kadinlar internette giivenlige erkeklere kiyasla daha fazla
onem vermekte olup, giivenli internet ortaminda kullanim kadinlarin internet oraninin arttigi
gozlenmistir. Gelisen teknoloji diinyasinda, cinsiyete gore internet kullanimdaki esitsizligi
giderebilmenin en 6nemli yolu kadinlarin da mobil iletisim cihazlarina ekonomik olarak
ulasimin1 kolaylastiracak politikalar gelistirmek ve internet giivenliginin arttirilmasi oldugu

diistiniilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu makale; 65 yas ve iizeri bireylerin yeni dijital ¢cagdaki durumlari, dijital esitsizlik,

BIT ve yeni medya ekosistemindeki facebook, Instagram ve messenger sosyal medya
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kullanimlarina odaklanmaktadir.

Artik pekcok seyin BIT ile yapildigi giiniimiizde, herkesin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigimini saglamamiz ve bireyler arasinda cesitli sebeplerle olusan dijital
ucurumu kapatmamiz gerekmektedir. Yaslilar i¢in BIT onemlidir. Yasadigimiz yeni dijital
cagda BIT artik bir liiks degil, bir zorunluluktur hatta temel bir ihtiyactir diyebiliriz.
Giliniimiizde egitimden sagliga, bankaciliktan finansa, e-ticaretten e-devlete, e-mailden sosyal
medyaya, e-randevudan e-muayeneye kadar hemen hemen hersey artik dijital olarak
yapilmaktadir. Dijital gogmen olan yaslh bireylerin diger bireyler gibi BIT agisindan 6zgiir ve
esit erisime sahip olmasi, dolayis1 ile iilkeler ve bireyler arasindaki dijital ugurum
kapatilmalidir. Herkesin temel hakki olan BIT erisimi konusunda hepimize diisen bir rol
bulunmaktadir. Bu gorevin lilkeleri yonetenler, is diinyasini yonetenler, bilisim sektoriine yon
veren bilisimciler, toplum bilimciler, sosyologlar, psikologlar, akademisyenler ve yonetim
bilisim sistemleri uzmanlari tarafindan ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Internet ve
dolayistyla dijital esitsizlikleri agiklamak i¢in; bilgi bilimi, siyaset bilimi, sosyoloji, iletisim ve
etik vb. birgok dilim alam1 disiplinler arasi1 derin arastirmalarin yapilmasia ihtiyag
duyulmaktadir (Couldry, 2003: 16). Her alan konu ile ilgili daha fazla aragtirmalar yapmali ve
bunlari farkli disiplinlerle paylagmalidir.

Ulkeler dijital dislanmislig1 geride birakmak ve dijitallesmis bir toplum olusturmak igin
Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu ve Kiiresel Dijital Bakis Ac¢is1 Raporu gibi raporlar iyi
analiz ederek giiclii stratejiler olusturmalidirlar. Calismalardan elde ettigimiz sonuglarin iyi
analiz edilmesi ve buna gore politikalarin belirlenmesi gereklidir. Unutulmamalidir ki; tilkelerin
vatandaslarina saglamalar1 gereken ekonomik ve sosyal kosullar kadar esit internet erigimi de
ayn1 degerdedir. Dijital vatandaslar yetistirmek ve 6zellikle yasl bireylerin dijital becerilerini
gelistirmek i¢in uygun dijital ortamlar ve egitimler saglamak hayati 6neme sahiptir.

Literatiir taramasindan ve yaptigimiz arastirmadan elde ettigimiz sonuglara gore; dijital
ucurum sadece biyolojik yas ile ilgili degil, ayn1 zamanda gelir, egitim diizeyi, kirsalda yasama,
cinsiyet ve uluslarasi internet bant genisligi ile de ilgilidir. Yashlarin; 6zgiiven eksikligi,
damgalanma, alay konusu olma korkusu, kisisel verilerin ifsa edilmesi, mahremiyet, adli
sorunlar, mobil uygulamalarin “yalnizca gengler i¢in” oldugu duygusu, 6grenememe korkusu,
teknofobi, istenmeyen ¢agrilar, reklamlar ve pahali olma gibi yashlarin 6niindeki engelleri
asmamiz gerekmektedir. Yasllardaki dijital ugurumu, yash niifusun modern teknolojiye erisim
ve bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanma konusundaki esitsizligini kaldirarak dnleyebiliriz.
Yashlardaki dijital ucurumun kapatilmasi, yash bireylerin dijital teknolojilere erisimini

artirmak, onlari dijital olarak daha yetkin hale getirmek ve bu teknolojilerin sundugu faydalari




27

Ulkelerin Gelir Diizeyleri ve Aga Hazirlik Endeksi Bilesenlerinin Dijital Go¢gmen Yaslh Bireylerin
Internet ve Sosyal Medya Kullamimlaria Etkileri

yasamlaria entegre etmelerini desteklemek ile miimkiin olacaktir. Dijital go¢men yaslilarin
yeni digital cagda dijital gogmenlikten kurtulup, dijital yerlilerle arasindaki ugurumlarinin
kapatilmasi ve sosyal medya da olmalar1 onlarin daha bagimsiz, daha aktif ve bagkalarina bagl

olmadan bir yasam siirdiirmelerine de yardimci olmasi agisindan ¢ok énemlidir.
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