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Bu calismanin amact yapay zeka teknolojilerinin egitimde kullanim: kapsaminda son
dénemde popiiler araglardan biri olan ChatGPT'nin &grenme-dgretme siireclerine
yansimalarini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda “Egitimde ChatGPT kullanimi”
anahtar kelimesi ile Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan calismalara erigim
saglanmistir. Bunun yaninda arastirma konusuna derinlemesine bir yaklasim saglamak
amaciyla Google Akademik’te cesitli veri tabanlarinda yayimnlanan makaleler arastirma
kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda 150 makale belirlenmistir. Caligmalar arastirma
amacmna uygun bir sekilde incelenmis ve toplanan veriler KEFE ve PEST analizine gore
kategorilendirilmistir. KEFE analizi ile egitimde ChatGPT'nin kullanimmin kuvvetli
yonleri, eksik yonleri, firsatlar1 ve engellerinin ortaya konmasi; PEST analizi ile de politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik potansiyelinin ortaya konulmasini saglanmistir. Bunun
yaninda, ChatGPT'nin egitim alanindaki y6nelimini ortaya koymak amaciyla ele alinan
calismalarin egitimin hangi alaninda yiiriitiildiigii konusu da arastirma kapsaminda
irdelenmistir. Arastirma sonuglarina gére ChatGPT'nin egitimde firsat esitligi saglamasi
yoniinde birtakim olumlu 06zellikleri sunmasinin yaninda 6zellikle intihal ve etik
konusunda bulunmaktadir.  Bunun ig¢in de
bilinglendirilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin yapay zeka araglarinin
egitimde etkili ve verimli kullanilabilmesi durumlarmi ortaya koymak amaciyla KEFE ve
PEST analizi ile konuyu farkli boyutlariyla ele almasi agisindan egitim faaliyetlerine ve

olumsuzluklar kullanicilarin

yapilacak ¢alismalara yol gosterici olacag1 diistiniilmektedir.
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The aim of this study is to investigate the reflections of ChatGPT, which is one of the most
popular tools, on the educational processes. Within the scope of the research, access was
provided to studies in Web of Science and Scopus databases with the keyword "Use of
ChatGPT in Education". In addition, in order to provide an in-depth approach to the
research subject, articles published in various databases in Google Scholar were included
within the scope of the research. In this context, 150 articles were determined. The collected
data were categorized according to SWOT (KEFE) and PEST analysis. To reveal the
strengths, shortcomings, opportunities and obstacles of the use of ChatGPT in education
with SWOT and the PEST analysis, it was ensured that its political, economic, social and
technological potentials were revealed. According to the results of the research, besides the
positive features of ChatGPT in order to provide equality of opportunity in education, its
negative aspects such as plagiarism and ethics were determined. In this context, the
necessity of raising the awareness of the users were revealed. It is thought that this study
will guide the educational activities and studies to be done in terms of addressing the issue
in many aspects with SWOT and PEST analysis in order to use artificial intelligence tools
effectively and efficiently in education.
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Giris

Egitim ge¢misten giliniimiize bir¢ok yeniligi biinyesinde barindirarak siirecin etkili ve verimli
olmasi ic¢in gelismeye devam etmistir. Milattan Once ¢aglardan giliniimiize bir¢ok ara¢ egitimde
kullanilarak egitimde teknoloji kullanimina destek olmustur. Bilgisayarin ve internetin egitime dahil
olmas: egitimde teknoloji kullanimu ile ilgili gelisim siirecinde 6nemli adimlar olmustur. Bunun
yaninda Web 2.0 teknolojileri, sanal gerceklik, metaverse ve yapay zeka teknolojileri egitimde
kullanmilmaya galisilmistir. Yapay zeka teknolojisi ile gelistirilen bir¢ok ara¢ son yillarda ¢okga ifade
edilmeye ve ¢esitli alanlarda kullanilmaya baslamistir. Egitim amach gelistirilen araclar ve materyaller
ogrencilerin kendi kendilerine 6grenmelerini desteklemede rehber niteligi yaninda 6gretmenler icin
de yardimc1 kaynak 6zelligi tasimaktadir. Egitim materyallerinin giintimiizde ve gelecek donemlerde
yapay zeka teknolojileri ile desteklenmesi ile soyut diisiinme, yeni durumlara karsi uyum saglama ve

etkilesim gibi bir¢ok yetenegin desteklenmesi de saglanabilir (Ugur ve Kinaci, 2006).
Yapay Zeka ve ChatGPT Kavramlari: Tanimlamalar

Yapay zeka terimi John McCarthy tarafindan 1956 yilinda Dartmouth College'da diizenlenen
bir atolye ¢alismasinda ifade edilmistir (Arslan, 2020). Ayn: donemde Allen Newell, Herbert A. Simon
ve Cliff Shaw tarafindan Logic Theorist programi gelistirilmis ve bu ilk yapay zeka programi olarak
kabul edilmistir (Fadel, Holmes ve Bialik, 2019). Yapay zeka genel olarak Ingilizce karsilig1 Artificial
Intelligence ifadesinin bas harfleri olan Al ile de ifade edilmektedir. Yapay zeka, insan benzeri zekaya
sahip bilgisayarlar ve makineler iiretmeyi amagclayan bir alandir. Bu durum, diisiinme, problem
¢ozme, 0grenme ve karar verme gibi bilissel siireglerin taklit edilmesine odaklarnir. Yapay zekanin
temeli, insan zihninin giliciinii ve esnekligini makinelere kopyalamak ve gelistirmek iizerinedir
(Aktay, Gok ve Uzunoglu, 2023). Bu, diinyanin en karmasik problemlerini ¢ézmek, yeni ve yenilikci

iiriinler ve hizmetler gelistirmek ve insan hayatini genel olarak iyilestirmek i¢in kullanilabilir.

Sekil 1. Yapay zekanin kullanim alanlari. T.C. Cumhurbaskanlig: Dijital Doniistim Ofisi. (2023). Yapay
zekd. https://cbddo.gov.tr/sss/yapay-zeka/ sayfasindan erisilmistir.
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Yapay zeka teknolojileri giinliik hayatta kullandigimiz bir¢ok cihaz ve uygulamada yer
edinerek hayatin bir parcasi haline gelmistir. Akilli ev aletleri, akilli telefonlar, otonom araclar yapay
zekanin kullanildigr en popiiler cihazlardir. Yapay zeka kullanim alanlari (Sekil 1) ile cihaz ve
uygulamalar yaninda saglik, turizm, endiistri ve egitim gibi bir¢cok alanda karsimiza ¢ikmaktadir

(Elmas, 2007).

Yapay zekanin egitimde kullanilmasi konusunda 1960'lar Skinner'in "6gretme makineleri"
projesi programlanmis dersler ve otomatik geri bildirim sunarak egitimde yapay zekanin kullanimi
konusunda onemli bir baslangicin oldugu yillardir (Arslan, 2020). 1970ler yapay zeka, Ogrenci
modelleme ve uyarlamali 6grenim sistemleri gibi alanlarda arastirma ve gelismeye odakland: (Cetin
ve Aktas, 2021). 1980'lerde uzman sistemler, belirli alanlarda bilgi ve rehberlik sunarak egitimde
kullanilmaya baglad1 (Coskun ve Giilleroglu, 2021). 1990'larda internetin yiikselisi, 6grenmeye yeni
erisim kanallar1 ve multimedya igerikler sunarken 2000'ler sanal 6grenme ortamlar: ve ¢evrimigi
kurslar yayginlasti, 6grencilere zaman ve mekan esnekligi sagladi (Arslan, 2020; Zhai, 2022). 2010'lar
biliyiik veri ve Ogrenme analitigi, kisisellestirilmis Ogrenme deneyimleri ve uyarlamali
degerlendirmeler igin kullanilmaya basladig1 goriiliir. Bunun yaninda 2020 sonrasinda yapay zeka
destekli sohbet botlar1 ve sanal asistanlarin egitimde kullaniminin artmasi yaninda, 6grenci etkilesimi

ve katilimi ile ilgili aragtirmalarinda yapildig1 bir dénem olarak goriilmektedir (Isler ve Kilig, 2021).

Yapay zeka dogal dil isleme, akilli cihazlar, semantik ag ve konusma tanima, chatbotlar ve
akill1 6gretim sistemleri gibi birgok gelismenin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Arik ve Seferoglu, 2020;
Cetin ve Aktas, 2021). Yapay zeka destegi ile gelistirilen chatbotlar, insanlarla etkilesime girebilen
bilgisayar programlaridir. Miisteri hizmetleri, teknik destek, egitim ve eglence gibi cesitli alanlarda
kullanilmaktadirlar. Bu baglamda gelistirilen ChatGPT bir chatbot teknoloji olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

ChatGPT Kasim 2022’de OpenAl tarafindan kullanima sunulan bir yapay zeka uygulamasidir.
GPT ingilizce Generative Pre-Trained Transformer ifadesinin bas harflerinden olusmakta ve Tiirkgeye
“Uretici Yapay Zeka” olarak terciime edilmistir. ChatGPT tanimi olarak uygulama tarafindan yapilan

tanimlama asagidaki sekildedir:

“ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen bir dil modelidir. Derin 6grenme alaninda sikga
kullarilan bir tiir yapay sinir agidir.”

ChatGPT, insanlarla dogal bir sekilde iletisim kurabilen, verilen sorulara veya girdilere yanit
olarak uygun cevaplar iiretebilen bir yapay zeka sistemidir. ChatGPT, diinya genelinde biiyiik bir veri
kiimesiyle desteklenerek egitilmistir ve insan metinlerine benzer metinler {iretmesi saglanmistir.

ChatGPT zaman iginde her yeni siiriimde gelistirilmeye devam etmistir. Ilk siiriim 2018

yilinda GPT-1 ¢alismasini saglayan 117 milyon parametre ile gelistirilmistir. Sonrasinda gelistirilen ve
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1,5 milyar parametreye sahip GPT-2 modeli gelistirilmistir. Ilk siiriime gore 10 kat fazla parametre
iceren GPT-2 uygunsuz kullanim potansiyeli nedeniyle kamuya ac¢ik kullanima sunulmamistir
(Ktgtiker, 2023). 2020 yilinda ise OpenAl, dogal dil isleme 6zelligi ile farkli eylemler gerceklestirebilen
GPT-3'1 piyasaya silirmiistiir. Yiiz milyarlarca kelimeyle egitilen bu model, 6zetleme, ¢eviri, dilbilgisi
diizeltme, soru yanitlama, e-posta olusturma, deneme, 6ykii ve siir yazma gibi bircok eylemi basariyla
gerceklestirebilir. Ayrica, bilgisayar kodu olusturabilir, goriintiileri otomatik tamamlayabilir, diller
arasinda geviri yapabilir ve hesaplamalar yapabilir (Yagc: ve Yildiz, 2023). 2022 yilinda ise GPT-3.5
stirimii dogal dil anlama ve ceviri alanlarinda daha da gelistirilerek kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. 2023 yilinda piyasaya ¢ikan ChatGPT-4 ise bir¢ok gercek diinya senaryosunda gesitli
profesyonel ve akademik Olgiitlerde insan diizeyinde performans sergileyen ve diger siiriimlerden
farkli olarak goriintii ve metin girislerini de kabul eden ve yanitlarin hangi kaynaklardan derlendigini
gosteren oldukga gelismis bir stirtimiidiir (Cooper, 2023; Heaven, 2020). 2024 yilinda ChatGPT 40 en
son yayinlanan siiriimdiir ve her yeni siiriim, bir 6nceki siiriime gore daha gelismis ve daha genis bir
yelpazede gorevler yerine getirebilme yetenegine sahiptir. ChatGPT, kullanicilarin farkli konularda
sorular sormas: veya konusmasi i¢in oldukca genis bir bilgi yelpazesi sunmaktadir (Yagc ve Yildiz,
2023). ChatGPT genel olarak dogal dil isleme konusunda olduk¢a basarili bir dil modeli olmasi

yaninda gelecekteki chatbot ve diger yapay zeka uygulamalari i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin saglik, turizm, endiistri ve egitim gibi bir¢ok alanda kullanimiyla
ilgili olumlu ve olumsuz yonlerini anlamak ve siireci iyilestirmek icin sistematik bir degerlendirmeye
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, KEFE ve PEST analizi gibi stratejik planlama araglari, kullanilacak
teknolojilerin ve ChatGPT gibi yeni araglarin potansiyelini ve risklerini analiz etmek i¢in bir gerceve

sunar.
KEFE Analizinin Amac ve islevleri

1ngilizce kisaltmasi SWOT olan KEFE analizi Kuvvetli Yonler, Eksik Yonler, Firsatlar ve
Engeller kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Bu analiz ilk olarak stratejik planlama igin
kullanilan, giiniimiizde ise giincelligini koruyan bir aractir (Cebecioglu, 2006). KEFE analizi icin
bir¢ok tanimlama yapilmistir. KEFE analizi, bir yapinin basarisinda etkili faktorlerin belirlenmesi ve
yorumlanmasi siirecinde kullanilabilecek bir analiz tiirtidiir. Bunun yaninda gelisim ve rekabet i¢gin
belirlenecek stratejiler, dis kaynakl firsat ve tehditler de bu analizle ortaya konulur (Dinger, 2004;
Giirlek, 2002). KEFE analizi yapilarak mevcut ve gelecek durumu ortaya koyacak ipuglar1 edinilebilir.
Analizi yapilan yapinin mevcut giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi yaninda kars: karsiya oldugu
firsatlar ve tehditlerinde ortaya konulmasi saglanabilir. Bu agcidan KEFE bir “Mevcut Durum Analizi”

olarak ifade edilir. Bunun yaninda KEFE analizi yaparak bir yapinin gelecekteki durumu hakkinda
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tespit ve tahminler yapilmaya calisilir. Bu agidan KEFE analizi “Gelecek Durum Analizi” olarak ifade

edilebilir.

KEFE analizi egitimde teknoloji kullanimi konusunda stratejilerin belirlenmesinde,
uygulamada zayif yoOnlerin, tehditlerin ortaya konarak iyilestirmeler yapilmasinda rehber olarak
kullamilabilir. KEFE analizi, gesitli kaynaklardan bilgi toplanmasii saglayarak mevcut durumun
ortaya konmasini sagladigindan, yeni teknolojilerin egitime entegrasyonunu etkileyebilecek ig
(Kuvvetli Yonler ve Eksik Yonler) ve dis faktorlere (Firsatlar ve Engeller) iliskin bir genel bakis sunar

(Farrokhnia, Banihashem, Noroozi ve Wals, 2023).
PEST Analizinin Amaci ve islevleri

PEST analizi bir organizasyonun Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik (PEST) yonlerini
ortaya koymak amaciyla kullanilan bir tekniktir. Tek basina kullanilabilecegi gibi, diger tekniklerle
birlikte de kullanilabilen bu analiz teknigi analiz edilen yapz ile ilgili Snemli hususlar1 belirlemek ve
belirlenen durumlarin olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya koymak igin yapilan bir analizdir. PEST
analizi, incelenen yapinin mevcut durumunun hangi seviyede oldugu ve gelecegini belirlemek i¢in
kullanilmas1 yaninda sistemini etkileyen dis etmenleri de tespit etmek icin kullanilan bir aractir.
Incelenen yapiy1 etkileyen cesitli faktorlerin iyi analiz edilmesiyle firsatlar avantaja gevirebilir bu
sayede de tehditler en aza indirilebilir. PEST analizinin kullanimi ile politik, ekonomik, cevresel,
sosyal ve teknolojik egilimlerin incelenmesi, bunlarin incelenen yapida olasi etkilerinin ortaya

konmas: ve olas1 sorunlara kars: gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilir.

Alanyazinda ChatGPT'nin egitimde kullanimu ile ilgili bir¢ok analiz calismasi yer almaktadir.
Senocak (2020) agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda yapay zekanin sundugu firsatlar: ve yarattigi
endiseleri calismasinda incelemistir. Farrokhnia vd. (2023), ChatGPT'nin giiclii ve zayif yonlerini
Ozetleyerek, egitime yonelik firsatlar ve tehditlerini SWOT analizi ile ortaya koymustur. Benzer bir
calisma Mesiono, Fahada, Irwansyah, Diana ve Siregar (2024), tarafindan ChatGPT’nin egitim
uygulamalar: ve aragtirmalarina etkileri SWOT analizi ile ortaya koymaktadir. Alabool (2023) egitim
sektoriinde ChatGPT stratejik yOnetimi ve teknolojinin etkinlestirilmesi ig¢in bir SWOT analizi
calismas1 yapmistir. Gutiérrez (2024) yaptig1 calismada ortadgretim 0grencilerin aragtirma ve elestirel
diistinme gelistirilmesinin ChatGPT teknolojisinin yararlar1 ve simirhiliklari tizerine SWOT analizi
calismasi yapmustir.

Son donemlerde yapilan benzer igerikteki galismalarin ortak noktast ChatGPT'nin egitim
alaninda kullaniminin kuvvetli ve eksik yonlerini belirleme yaninda, firsatlar1 ve engelleri belirleme
adma KEFE analizi yapilmistir. ChatGPT'nin egitimde her gecen giin daha fazla kullanimi ve bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin incelenmesi yeni yapilacak ¢alismalarin yonelimlerine yol gosterici

olacaktir. ChatGPT'nin egitimde kullaniminin KEFE analizi baglaminda incelenmesi yaninda politik,
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ekonomik, sosyolojik ve teknolojik yonlerini ortaya koyma adina PEST analizinin yapilmasi egitim

alaninda yeni teknolojilerin kullaniminin ¢ok yonlii incelenmesini saglayacaktir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Egitimde kullanilan teknolojilere her gegen giin bir yenisi eklenmektedir. Ozellikle son
yillarda egitimde yogun sekilde kullanilan ve iizerinde ¢okga tartisilan yapay zeka teknolojilerinin
egitimde kullanilmasi olumlu ve olumsuz bir¢ok durumu beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
yapay zeka teknolojileri kapsaminda ChatGPT'nin egitimde kullanimiyla ilgili giiclii ve zayaf
yOnlerini ortaya koyarak egitime yonelik firsatlarim1 ve tehditlerini tartismak 6nem kazanmaktadir.
Calisma kapsaminda KEFE analizi uygulayarak incelenen yapinin farkli alanlarda faydali hale
getirilebilmesi, zayif yonlerin tespit edilerek giiclendirilmesi, olasi firsatlarin en verimli bigimde
degerlendirilmesi, olas1 tehditlere karsi gerekli dénlemler alma yoluna gidilebilecektir. PEST analizi
(Politik, Ekonomik, Sosyolojik ve Teknolojik) ile degerlendirme yapilarak yapay zeka teknolojilerinin
egitim politikalarindaki dayanaklar;, ekonomik ve sosyolojik yansimalari1 ve bunun yaninda
teknolojik anlamda c¢ikarimlar: ele alinacaktir.

Egitimde yapay =zekda ve ChatGPTnin kullanimi, gliniimiiziin en Onemli egitim
giindemlerinden biridir. Bu ¢alisma egitimde yapay zeka kullanimini konu alan arastirmalar
destekleyici ve sonuglarinin ise yeni ¢alismalara yol gosterici olacagi, bu alandaki bilgi ve farkindalig:
artirarak ve daha iyi bir egitim gelecegi i¢in katkida bulunacagi agisindan énemlidir.

Calismanin amacina ulasmak igin asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir.

1. Arastirma kapsaminda ele alinan calismalarda ChatGPT egitimin hangi alanlarinda

kullanilmigtir?

2. ChatGPT'nin egitim alaninda kullaniminin kuvvetli ve eksik yonleri ile firsat ve engelleri

nelerdir?

3. ChatGPT’nin egitim alaninda kullaniminin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkiler

nelerdir?
Yontem

Bu calismada, yapay zeka araglarindan olan ChatGPT'nin egitimde kullanimiyla ilgili mevcut
calismalar analiz edilmistir. Bunun igin nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi
kullanmilmistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik dokiimanlarin sistematik bir sekilde gozden
gecirilerek elde edilen verilerin degerlendirilmesini saglayan bir yontemdir (Bowen, 2009). Bu yontem,
arastirmacinin arastirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgi edinmesine ve farkli bakis agilarini

anlamasina imkan verir.
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Verilerin Toplanmasi

Egitimde ChatGPT kullanim1 konusunu ele alan calismalari incelemek i¢in kapsamli bir
alanyazin taramas: yapilmistir. Arastirma kapsaminda ChatGPT'nin kullanima acildigi Kasim 2022
tarihi ile arastirmanin devam ettigi Mayis 2024 tarihleri arasinda yayinlanan ¢alismalar incelenmistir.
Calismanin amacina yonelik belirlenen ol¢iitler géz oniine alinarak giincel calismalara erismek icin
akademik veri tabanlari taranmistir. Arastirma kapsaminda Web of Science ve Scopus veri
tabanlarinda konuyla ilgili calismalara erisim saglanmistir. Bunun yaninda arastirma konusuna
derinlemesine bir yaklasim saglama adina Google Akademikte gesitli veri tabanlarinda yayinlanan
makalelerde arastirma kapsaminda ele alinmistir. Erisilen ¢alismalarin makale ¢alismasi olmasina

dikkat edilmistir.

o“Egitimde ChatGPT kullammu” ve “Using ChatGPT in education”

n=179 anahtar kelimeleri ile elde edilen calismalar

eHari¢ tutulan cahsmalar. (Calisma amaana uymama, 6zet metin)

oIngilizce (n=123), Tiirkge (n=26), Ispanyolca (n=1) calismalar

T 3
= I
Z ¥}

Sekil 2. Ele alinan ¢alismalarin belirlenmesi

Araghirma kapsaminda alanyazinda “Egitimde ChatGPT kullanim1” ve “Using ChatGPT in
education” anahtar kelimeleri ile Web of Science (n=33), Scopus (n=40) ve Google Akademik (n=106)
aramalar1 sonucu 179 makaleye ulasilmistir. ChatGPT'nin egitimde kullanimini konu edinmeyen ve
tam metni yaymlanmayan makaleler ¢alismanin disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda 150
makale ile arastirma yiiriitilmiistiir.

Bu ¢alismalar ingilizce (n=123), Tiirkge (n=26) ve ispanyolca (n=1) yazim dilini kullanmistir
(Sekil 2). Arastirmada erisilen Ingilizce baslig1 ve 6zeti olan Ispanyolca ¢alismanin konusu aragtirmaya
katki saglayabilecegi gerekgesi ile arastirma kapsamina dahil edilmistir. Makalelerin analizi icin
aragtirmacilar tarafindan Microsoft Excel paket programi kullamilmistir. Ele almman alismalarin
verilerini not almak igin Makale Inceleme Formu hazirlanmistir. Bu formda galisma ads, yili, konusu
ve c¢alisma dili siitunlart olusturulmustur. Ele alinan makaleler arastirma sorularina cevap bulma
adina detayli incelenerek inceleme formuna uygun alanlara gore veriler toplanmigtir. Bunun yaninda
KEFE ve PEST analizine gore verilerin yazilacag: alanlar bu formda olusturularak ¢alisma verileri

toplanmustir.
Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ve bu verilerden hareketle edinilen bulgular arastirma

sorularindaki sira izlenerek sunulmaktadir.
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ChatGPT’nin Egitimde Kullanim Alanlar1

Bu calismanin ilk arastirma sorusu “Arastirma kapsaminda ele alinan ¢alismalarda ChatGPT
egitimin hangi alanlarinda kullamilmistir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya cevap bulmak {izere
dokiiman analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan 150 galismanin 110"u belli alanlarda
ChatGPT'nin kullanimu ile ilgili iceriklerden olusmaktadir. Diger calismalarda ise ChatGPT'nin

egitimde kullanimu belli bir alan baglamindan ¢ok konuyu genel olarak ele alinmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. ChatGPT’nin egitimde kullanim alanlar:

Sekil 3 incelendiginde ele alinan ¢alismalarda en ¢ok (n=36) Tip Egitimi alaninda ChatGPT'nin
kullanimu ile ilgili arastirmalarin yapildig: goriilmektedir. Tip Egitimi altinda diyabet egitimi, disgilik,
eczacilik gibi alanlar da yer almaktadir. Yapay zeka araclarmin son yillarda kullaniminin
yayginlagmast ile yiiksekogretimde 6grencilerin yapay zeka aracglarini deneyimledigi calismalar (n=22)
karsimiza ¢ikmaktadir. Fen Bilimleri alaninda ChatGPT nin kullanimi (n=9), Yabanci Dil egitimi (n=8)
ve Turizm Egitiminde ise (n=7) ChatGPT’nin egitim aract olarak kullanildig1 diger alanlardir. Bunun
yaninda ChatGPT’nin, Matematik, Yazilim, Edebiyat, i§letme—Muhasebe, Miihendislik, Gazetecilik ve
Medya Egitimi yaninda 6gretmenlerin egitimde yardimc arag olarak kullanildig goriilmektedir.

Tip Egitiminde kullanimiyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde ChatGPT'nin cesitli
yontemlerde kullanildig goriilmektedir. Tip egitiminde kullaniminda avantaj ve dezavantajlarinin
incelenmesi (Hosseini vd., 2023; Khan, Jawaid, Khan ve Sajjad, 2023; Sallam, 2023; Sallam, Salim,
Barakat ve Al-Tammemi, 2023; Yigit, Berse ve Dirgar, 2023), anatomi dersi ile ilgili yapilan bir sinavda
ogrencilerin ve ChatGPT’'nin cevaplarinin kiyaslanmasi (Kundakgi, 2024; Rizzo, Cai ve
Constantinescu, 2024; Talan ve Kalinkara, 2023), tip 6grenci ve egitimcilerinin ChatGPT'nin yardimci

bir kaynak olarak kullanma deneyimleri (Araji ve Brooks, 2024; Han, Battaglia, Udaiyar, Fooks ve
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Terlecky, 2023), diyabet egitimi (Sng, Tung, Lim ve Bee, 2023) gibi kullanimlarin s6z konusu oldugu

anlagilmaktadir.

ChatGPT’nin Egitimde Kullanimiyla flgili KEFE Analizi

Bu c¢alismanin ikinci arastirma sorusu “ChatGPT nin egitim alamnda kullaniminda ortaya ¢ikan

kuvvetli ve eksik yonleri ile firsat ve engelleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya cevap bulmak

iizere ele alinan galismalara dokiiman analizi yapilmistir. Igerik analizinde calismalarin aragtirma

sorusu baglaminda detayli incelemesi yapilarak KEFE analizi boyutlarina uygun bilgiler elde

edilmeye calisilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan galismalar incelenerek ChatGPT'nin kullanimi ile ilgili

¢ikarimlar KEFE analizine uygun bir sekilde arastirmacilar tarafindan siniflandirilmistir. Ele alinan

calismalardan bu aracin kuvvetli yonleri, eksik yonleri, yarattig1 firsatlar1 ve ortaya ¢ikardig1 engeller

asagida tablo olarak verilmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. ChatGPT’'nin Egitimde Kullanilmastyla Ilgili KEFE Analizinin Sonuglari

Kuvvetli Yonler

Eksik Yonler

Bilgisayar ve robotik alani ile uyumlu ¢alisabilmesi daha
detayli ¢alismalar yapilmasinin oniinii agacaktir (Aljanabi,
2023; Barg, Rzayev, Ozyurt ve Ozyurt, 2024).

Karmagik insan iletisimini anlayarak ve bunlara yanit
vermeyi saglayarak, gelismis dogal dil iiretimine katki
saglayacaktir (Aljanabi, 2023).

Egitimciler icin yardimci kaynak olma oOzelligi ile soru ve
siavlar hazirlanmasma yardimeci olacaktir (Bozkurt, 2023;
Han vd., 2023).

Egitim dgretim siireglerinin planlanmasi ve ders planlarimn
hazirlamasina yardima olmasi saglanabilir. Bunun yaninda
beyin firtinasi1 yapma konusunda yardimc kaynak olarak
kullanilabilir (Yigit vd., 2023).

Farkli problem ¢ozme senaryolar: olusturabilmesi nedeniyle
Ogrencilerin deneyimsel 6grenmeden yararlanabilecegi 6ne
siiriilmektedir. Ogrenciler ayrica ChatGPT’den
kisisellestirilmis egitim alabilirler (Halaweh, 2023; Hong,
2023).

Makul yamitlar iiretmesi, kendini gelistirme yetenegi,
kisisellestirilmis yanitlar saglama ve gercek zamanl yanitlar
saglamasi kuvvetli yoniidiir (Farrokhnia vd., 2023).

Verilen cevaplarda alintilar verilmedigi i¢in yazarlarin
haklar1 g6z ardi edilmektedir (Garcia-Pefialvo, 2023;
Halaweh, 2023; Rahman ve Watanobe, 2023).

Etik degerler goz ardi edilecek sekilde kullanimlar
yapilabilmektedir (Bozkurt, 2023; Kirik ve C)zkogak, 2023;
Kiigtiker, 2023).

Bir soru belirsiz veya anlasilmaz ise, ChatGPT yanlis bir
yanit verebilir. Bu sorunu hafifletmek icin soruyu agik ve
kesin bir sekilde yeniden ifade edilmesi gerekir (Sok ve
Heng, 2023; Talan ve Kalinkara, 2023).

Modeli egitmek icin kullanilan yeterince
anonimlestirilmez veya korunmazsa, Ogrencilerin ve
kullanicilarin - mahremiyeti tehlikeye girebilir (Javaid,
Haleem, Singh, Khan ve Khan, 2023).

Derin

veriler

anlayis  eksikligi, yarutlarin ~ kalitesini
degerlendirmede zorluk, 6nyargi ve ayrimcilik riski, tist
diizey diisiinme becerilerinin eksikligi s6z konusudur

(Farrokhnia vd., 2023).

Firsatlar Engeller
e Kullamualarla etkilesimde bulunmaya devam ettikce, e Mahremiyet ve istihdam iizerindeki olasi olumsuz etkiler
onlarn  dilini, tonunu ve stilini 6grenerek daha kullanim  alanlarimi ~ kisitlayabilir  (Aljanabi,  2023;

kisisellestirilmis ve dogru yanitlar {iretmesini saglar. Bu
artan kisisellestirme diizeyi ayn1 zamanda gelismis miisteri
hizmetleri ve egitimine de yol agabilir (Aljanabi, 2023).
Bireysellestirilmis ogrenme daha etkin ve yaygm
kullanilabilir ve son olarak egitimde ¢ok Onemli bir yer
tutan doniit yapay zeka ile Ogrencilerin ihtiyaglar
dogrultusunda otomatiklestirilebilir (Arslan, 2020; Tasdere,
Isikli ve Yildirim, 2024).

Kisisellestirilmis 6grenme, kapsayict miifredat, gelistirilmis
is birligi, otomatik degerlendirme, gelistirilmis erisilebilirlik
imkani saglar (Bozkurt, 2023).

Farrokhnia vd., 2023; Sok ve Heng, 2023).

Olusturulacak egitim igeriklerinde ve siavlarda kusursuz
metinlerin olusturulabilmesi Ogretmen roliinii
zedeleyebilir (Bozkurt, 2023; de Winter, 2023; Talan ve
Kalinkara, 2023).

Egitim bilgilerin
degerlendirilmesi konusundaki ¢alismalar yetersizdir
(Benuyenah, 2023; Hosseini vd., 2023; Ivanov ve Soliman,
2023).

Tip alaninda sorulan sorulara yanls ve yaniltici cevaplar
vermesi insan saghgim olumsuz etkileyebilir. Bu durum

anlaminda kullanilacak
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e Bilgiye erisilebilirligin  artirilmasi,  kisisellestirilmis sistemin kullamimui agisindan bir engel olabilir (Han vd.,
Ogrenmeyi veya karmagik Ogrenmeyi kolaylastirma, 2023; Hosseini vd., 2023).
Ogretim is ytikiintin azaltlmasi gibi olumlu durumlarm o ChatGPT'nin dil 6grenenlere fayda saglamas: yamunda
gerceklesmesini saglar (Farrokhnia vd., 2023; Rawas, 2024). anlamsal sorulara geri bildirim verememesi s&z

konusudur. Bundan yaninda dil seviyesine uygun ciimle
yapilart olusturamamasi, bireylerin bu bilgileri direk
alarak arastirma yapmamalarina neden olabilir (Zileli,
2023).

Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsaminda ele alinan calismalarda KEFE analizi
boyutlarinda bir¢ok veri elde edildigi goriilmektedir. Cogu verinin birden fazla ¢alismada deginildigi
ve ChatGPT'nin egitimde kullanimu ile ilgili kuvvetli ve eksik yOnlere ayrica firsatlar ve engellere
bir¢cok calismada ortak vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu inceleme, egitim icin ChatGPT ile ilgili
mevcut alanyazinin kapsamli analizinde KEFE analizi gercevesini kullanir. Egitimcilerin yam sira
arastirmacilara 6gretme ve 6grenme uygulamalarini gelistirmek igin bu Al teknolojisinden nasil etkin

bir sekilde yararlanilacagina dair oneriler icermektedir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda ChatGPT ile KEFE analizi hazirlatilmistir. ChatGPT’
ye, egitimde ChatGPT kullanimiyla ilgili bir KEFE analizi yapmas: istendiginde her sefer farklh
cevaplar vermektedir. Ancak sorgular tekrarlanmaya devam edilirse sonrasinda cevaplarin birbirine
benzemeye bagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda alinan cevaplar genel basliklar altinda asagidaki

tablo olarak sunulmustur (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. ChatGPT'nin Egitimde Kullanimu ile flgili Olarak ChatGPT Tarafindan Uretilen KEFE Analiz

Sonuglari
Kuvvetli Yonler Eksik Yonler
e Ogretmenlere destek kaynak olarak kullanilabilir. e (Ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarimi tam olarak
e Opgrencilerin  farkli 6grenme stillerine uygun olarak, kargilayamayabilir ve Ggrencilerin dgrenme siirecinde
ogrencilerin 6grenme ihtiyaglarim karsilamasi saglanabilir. yalmz hissetmelerine neden olabilir.
o Ogrencilerin 6grenme siirecinde kaygilari azaltabilir. * Ogrencilerin teknolojiye bagimlilik gelistirmesine neden

o o L .. R s olabilir ve bu da 6grencilerin dikkatlerini dagitabilir.
e Ogrencilerin  0zgiiven ve 6z ydnetim Dbecerilerini

kazanmalarina yardima olarak o6grenme siirecinde daha Dogru sekilde yonetilmemesi halinde 6grencilere yanls

rahat hissetmelerine yardima olabilir. bilgiler veya yanhs yonlendirmeler sunabilir.

e Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve herhangi bir Ogretmen o8renci etkilegsimini azaltarak yiiz ylize
cihazdan erisilebilir olmas1 nedeniyle 6grenme stirecindeki egitimden daha az etkili olabilir.
esnekligi arttirabilir. o Ogrencilerin  teknolojiye erisim  imkanlar1  kisith

oldugunda, esitsizlik yaratabilir.

Firsatlar Engeller

o Ogrencilerin  6grenme siirecinde  cevrimigi  6grenme o Ogretmenlerin yerini alabilecegi veya azaltabilecegi
ortamlarim  daha Kkisisellestirilmis hale getirebilir ve endiselerini dogurabilir ve bu da dgrencilerin 6grenme
ogrencilerin 6grenme siirecini daha etkili hale getirebilir. stirecindeki insan etkilesimini azaltabilir.

o Ogrencilerin &grenme siirecinde dgretmenlerin zamanlarmi o Yanhs  kullammu ~ veya  yonetimi  durumunda,
daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimc olarak Ogrencilerin kigisel verileri veya gizliligi tehlikeye
Ogretmenlerin  Ogrencilere daha fazla bireysel dikkat girebilir ve bu da O6grencilerin giivenligi konusunda
gostermelerine olanak taniyabilir. endiselere neden olabilir.

e Dogru sekilde programlanmasi ve yonetilmesi durumunda, e Dogal dili anlama yetenegi bazen yetersiz olabilir, bu
ogrencilere Ozellestirilmis ve dogru bilgiler sunabilir. nedenle Ogrencilerin yanlis anlamalarina veya yanlis

e Farkl dillerde egitim vermek isteyen Ogrencilere kolaylik bilgilendirilmelerine neden olabilir.
saglayabilir. e Dogru bir sekilde ¢alismasi igin internet baglantisi

o Ogrencilerin dgrenme siirecinde yardimar olmak igin diger gerektiginden, internet baglantis1 kesintileri 6grencilerin
egitim teknolojileriyle birlestirilebilir. Ogrenme stirecini kesintiye ugratabilir.
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ChatGPT verileri internet haberleri, bloglar, internet siteleri yaninda makaleleri de tarayarak
su anda kullanilan siirtimiinde, ge¢cmis yillardan baglayarak 2021 yilina kadar olan veriler ile kapsamli
bir veri tabanina sahip olmustur. Tablo 2’'deki veriler ChatGPT ile olusturulmustur ama bu verilerin
kaynagi ChatGPT tarafindan verilememektedir. ChatGPT tarafindan ¢ok sayida kaynak taranarak
olusturulan bu tablo arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalardan elde edilen verilerle kiyaslanmasi

ve desteklenmesi adina arastirma kapsamina alinmistir.

Kuvvetli Yonler Eksik Yénler

N « Eser sahiplerinin haklar goz ard1 edilmektedir.
+ Ogrenme siirecinde esnekligi arttirir. « Ogrencilerin teknoloji bagimliligini arttirabilir.
« Dogal dil islemeye (NLP) katki saglar. « Etik degerler ihmal edilebilmektedir.
+ EBgitimde yardima kaynak olarak kullanilabilir. « Net olmayan sorulara eksik cevap verebilmesi
« Ogrencilere deneyimsel 6grenme imkamni saglar. eksik grenmelere neden olabilir.
+ Kendini gelistirme yetenegi vardur. « Kullanici mahremiyeti goz ardi edilebilir.
« Ogrencilerin 6grenme kaygilarimi azaltabilir. « Ogrencilerin 6grenme siirecinde yalniz
« Farkli alanlarla ortak ¢aligabilir. hissetmelerine neden olabilir.

K E F E Ogretmen grenci etkilesimini azaltabilir.
Engeller Firsatlar

+ Ogretmen roliinii zedeleyebilir.

« Ogrencilerin yanlss bilgilenmesine sebep olabilir.

« Kullanicilarin kisisel verileri veya gizliligi tehlikeye girebilir.

« Bilgilerin mahremiyeti tehditi kullanim alanlari kisitlanabilir.

« Egitim anlaminda kullanimu ile ilgili yeterli calisma olmas1 5
kullanim alanim kisitlayabilir. sunablll}'. . !

« Tip alaninda kullanimindaki yaganabilecek olumsuzluklar F?Ekh dvxl.lc?rde egitim imkam saglar.
insan sagligma risk olusturur. Diger egitim teknolojileriyle birlestirilebilir.

« Teknolojik imkani olmayanlarin erisim sikintisi olabilir.

Kisisellestirilebilir 6grenme imkani sunar.
Kapsayic miifredat olusturabilmeyi saglar.
Gelistirilmis is birligi imkani sunar.
Ogrencilere 6zellestirilmis ve dogru bilgiler

Sekil 4. ChatGPT’'nin egitimde kullanumiyla ilgili kefe analizine genel bir bakis

Sekil 4’te arastirma kapsaminda incelenen calismalardan ve ChatGPT ile elde edilen
bulgularin KEFE analizlerindeki ortak yonler genel olarak ifade edilmistir. ChatGPT'nin egitimde
kullanimu ile ilgili hem alanyazinda arastirma kapsamina alinan ¢alismalardan elde edilen veriler hem
de ChatGPT ile iiretilen KEFE analizi verileri olumlu ve olumsuz yonlerden benzerlik gostermektedir.

ChatGPT’nin Egitimde Kullanimiyla flgili PEST Analizi

Bu ¢alismanin {igiincii arastirma sorusu “ChatGPT nin egitim alaninda kullanmiminda ortaya ¢ikan
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkiler nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya cevap bulmak
iizere arastirma kapsaminda ele alinan ¢alismalara dokiiman analizi yapilmistir. Calismalar arastirma

sorusunda ulasilmak istenen basliklara gore incelenerek tablo olarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda c¢alismalar incelenerek ChatGPT'nin kullamimi ile ilgili ¢ikarimlar
PEST analizine uygun sekilde siniflandirilmistir. Ele alinan ¢alismalardan bu aracin politik, ekonomik,

sosyolojik ve teknolojik yansimalar: asagidaki tabloda yer almaktadir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. ChatGPT’'nin Egitimde Kullanilmasiyla Ugili PEST Analizinin Sonuglari

Politik

Ekonomik

e Dogru kullamim ile etik ve elestirel diisiinmeyi tesvik
edecek sekilde Ogrenci ve Ogretmenlere egitim verilecek
politikalara ihtiya¢ vardir (Garcia-Pefialvo, 2023; Hosseini
vd., 2023; Ivanov ve Soliman, 2023; Sullivan, Kelly ve
McLaughlan, 2023).

e Teknolojiye erisim konusunda esitsizlik ve adaletsizlik
yasanabilmektedir. Bu teknolojilere herkesin erisebilmesi
icin gerekli politikalar gelistirilmelidir (Bozkurt, 2023).

o Tecriibesiz Kkisilere egitim siirecinde yardimc olacak
deneyimli bir egitmene olan ihtiyact ortadan kaldirarak,
zamandan ve paradan tasarruf edilmesini saglayabilir
(Golgiyaz, 2023; Kiigliker, 2023; Yigit vd., 2023).

e ChatGPT'nin, makineler ve bilgisayarlarin insan emeginin
yerini almasi gibi endiseler dogurabilir. Biiyiik &lgiide
yazil iletisime giivenen yazarlar, pazarlamacilar ve diger
profesyonellerin  islerini ortadan kaldirma tehlikesi
yaratabilir (Javaid vd., 2023).

Sosyolojik

Teknolojik

e Sahte haber, yanls bilgi, 6nyarg: veya nefret bilgilerini
yayma ve teknolojiye erisimi olan insanlar arasindaki
dijital ugurumu daha da artirma riski ortaya cikabilir
(Askun, 2023; Bozkurt, 2023; Hosseini vd., 2023).

e Mahremiyet, veri giivenligi ve fikri miilkiyet ile ilgili
endigeler, egitimde yapay zeka kullamiminin giindeme
getirdigi ahlaki ve yasal konular arasindadir (Javaid vd.,
2023; Rahman ve Watanobe, 2023, Rawas, 2024).

e Model, metin olustururken veya tahminlerde bulunurken
toplumsal onyargilarin siirmesine veya giliclenmesine
neden olabilir (Askun, 2023; Bolukbasi, Chang, Zou,
Saligrama ve Kalai, 2016).

o Kisisellestirilmis kariyer oOnerileri sunarak Ogrencilerin

kariyer planlarinda daha bilingli kararlar almalarinda
yardimu olabilir (Bouteraa vd., 2024; Bozkurt, 2023).

e Bircok teknolojiyle uyumlu calisabilmesi kullamim alanim
genisletmektedir (Bozkurt, 2023).

e Biiyiik miktarda bilgiyi analiz etme ve anlama yeteneginin
kritik oldugu saghk ve finans gibi alanlarda yeni ve
yenilik¢i uygulamalara yol acabilir (Hosseini vd., 2023;
Kosar, Ostoji¢, Liu ve Mernik, 2024).

e ChatGPT, gizli verilere erismek igin bir sosyal miihendislik
saldirisina dahil edilebilir (Javaid vd., 2023).

PEST analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar bir kurulus, {ilke veya sektdr {izerindeki etkilerine

odaklanir. Elde edilen veriler potansiyel faydalari, stratejik karar verme siirecine rehberlik etmeyi ve

rekabet avantaji elde etmeyi, giicliiklerle uyum saglamay: ve performans: etkileyecek hatalardan

kaginmay1 igerir. Bunun yaninda KEFE analizi ile birlikte kullanildiginda c¢alisma amacina uygun

calisma verilerini faydali bir sekilde tamamlar (Cox, 2021). Arastirma kapsamindan PEST analizine

gore incelenen calismalardan elde edilen veriler Tablo 3'te verilmistir. Benzer bulgularin bir¢ok

calismada ortak yer aldig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda PEST analizi arastirma verilerini desteklemek igin

ChatGPT kullanilarak yapilmistir. ChatGPT ile yapilan PEST analizini tablo olarak sunulmustur (Bkz.

Tablo 4).

Tablo 4. ChatGPT'nin Egitimde Kullanilmast ile flgili Olarak ChatGPT Tarafindan Uretilen PEST
Analiz Sonuglar1

Politik

Ekonomik

e Yasal diizenlemeler ve diizenleyici kurumlar
tarafindan  belirlenen  kisitlamalarin  oldugu
goriilmektedir.

e Kamuoyu ve siyasi liderlerin algisi ve tutumu
kullanimini etkilemektedir.

e Egitim teknolojileri, yiiksek maliyetli olabilir ve
baz1 egitim kurumlarmin bu yatirimlar1 yapacak
biitgeleri olmayabilir. Ancak, ChatGPT gibi
teknolojilerin egitimde kullanilmasi, 6grencilere
daha verimli bir Ogrenme deneyimi sunarak,
okullarin daha verimli hale gelmesini saglayabilir.

e Ekonomik kosullarin egitim biitgeleri ve kaynaklari
tizerindeki etkisi kullanimini etkilemektedir.
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Sosyolojik Teknolojik

¢ ChatGPT'nin egitimde kullanimi, 6grencilerin ve e ChatGPT'nin egitimde kullanimi, teknolojinin hizl
ogretmenlerin teknolojiye kars1 tutumuna baghdir. gelisimiyle birlikte artmaktadir. Ancak, teknolojik

e Ogrencilerin teknolojik araglara daha fazla ilgi altyapr eksikligi ve ChatGPT'nin Ggretmenler
duymasi, 6gretmenlerin bu araglart kullanimlarina tarafindan  kullanimmimn  yetersiz olmasi ~ gibi
tegvik edebilir. durumlar bu kullanimi engelleyebilir.

e ChatGPT'nin o6grencilerde ogrenme deneyimini ¢ Egitimde kullamlan diger teknolojiler ile uyumlu
zenginlestirme,  O0grencilere  bireysel  destek bir sekilde cahisabilir.

saglayabilme ve Ogretmenlere Ogretim materyali
gelistirme konusunda etkileri olabilir.

KEFE analizinin ChatGPT ile olusturulmasindaki benzer gerekgeler PEST analizinde de
goriilmektedir. Yapay zeka aracimin belirlenen bagsliklara verdigi cevaplar arastirma kapsaminda
incelenen calismalarla karsilastirma ve destekleme yapilmas: saglanarak bulgularin desteklenmesi

saglanmasi icin bu tabloya arastirma kapsaminda ver verilmistir.

Politik Ekonomik

Etkili ve dogru kullanim igin politikalar

e R « Zamandan ve paradan tasarruf edilmesini
gelistirilmelidir.

. o i Lo saglayabilir.
T?knélol phs il konusunda esbiai « Profesyonellerin islerini ortadan kaldirma tehlikesi
giderilmesi gerekir. o
yaratabilir.

Kullanim alanlar1 konusunda yasal engeller vardir.
« Kamuoyu algis1 kullanim: etkilemektedir.
Politika yapicilarin algisi kullanim etkilemektedir.

Sosyal P E S T Teknolojik

Insanlar arasindaki dijital ugurumu arttirabilir.

Mahremiyet, veri giivenligi ve fikri miilkiyet

sorunu olabilir.

« Tahminlerde bulunurken toplumsal 6nyargilarin
olusmasina neden olabilir.

+ Ogrencilerin kariyer planlarinda daha bilingli
kararlar almalarmnda yardimi olabilir.

+ Ogrenci ve 6gretmenlerin teknoloji kullanim1 bu

araglar1 kullanmada birbirlerini tegvik edebilir.

« Ekonomik anlamda kolay ulasilabilir olmasi
okullarin daha verimli hale gelmesini saglayabilir.

« Gizli verilere erismek icin bir sosyal mithendislik
saldirisina dahil edilmesi sosyolojik sorunlara neden
olabilir.

« Biiyiik miktarda bilgiyi analiz etme ve anlama
yetenegi vardir. Buda toplumsal olgular icin analiz
imkam saglar.

- Egitimde kullanilan diger teknolojiler ile uyumlu bir
sekilde ¢alisabilir.

Sekil 5. ChatGPT'nin egitimde kullanumiyla ilgili PEST analizine genel bir bakis

Sekil 5’te arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalardan ve ChatGPT ile elde edilen PEST
analizlerinin ortak yonler yer almaktadir. Alanyazinda yer alan ¢alismalarin ChatGPT'nin egitimde
kullanimi konusunda politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik baglamlarda benzer yonlerde
¢ikarimlar sundugu goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin ilk arastirma sorusu, ele alinan calismalarda ChatGPT’nin egitimde kullanim
ile ilgili hangi alanlarda yonelimlerin oldugunu ortaya ¢ikarmak seklindedir. Elde edilen bulgulara
gore en fazla kullanilan alanin Tip Egitimi oldugu ortaya c¢ikmistir. Alanyazin incelendiginde Tip
Egitimi alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin her gecen giin arttigi goriilmektedir.

Yapilan calismalar Tip alaninda yapay zeka teknolojilerinin etkisini gdstermeye devam edecegini
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gostermektedir. Alanyazinda Tip Egitiminde 6grencilerin sinavda verdikleri cevaplarla ChatGPT nin
verdigi cevaplarin kiyaslandig1 bir calismada bu aracin kisisel ¢alisma araci olarak yaygin olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir (Talan ve Kalinkara, 2023). Bunun yaninda baska bir calismada Dis
Hekimligi Egitiminde yapilacak tibbi bir islemde yonlendirici talimatlarin ve etkilesimli igeriklerle
geri bildirimlerin kullaniminda, Eczacilik Egitiminde karmasik konularin olas: aciklamalar1 ve hasta
danismanlig becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmada, Halk Saghg: Egitiminde veri analizi ve
vaka senaryolar1 saglanmasinda yapay zeka araglari baglaminda ChatGPT'nin kullanimi her gegen
giin etkili hale gelmektedir (Han vd., 2023; Sallam vd., 2023). Bunun yaninda Tip Egitiminde elestirel
diisiinme, probleme dayali 6grenme gibi becerilerin kazandirilmasinda yardimci olacag: ifade
edilmigtir (Hosseini vd., 2023; Khan vd., 2023; Lee, 2023; Mbakwe, Lourentzou, Celi, Mechanic ve
Dagan, 2023; Sallam, 2023). Tip Egitimi yaninda arastirma sonuglarinda ChatGPT'nin kullanimi1 birgok
alanda kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle bu aracin yakin zamanda kullanima agilmasina ragmen
kisa stirede cok fazla kullaniciya ulasmasi, ilerleyen donemlerde egitim alaninda daha c¢ok
kullanilabilecegini gostermektedir. Turizm Egitimi (Ali, 2023; Dalgig, Yasar ve Demir, 2024; Erul ve
Isin, 2023; Goktas, 2023; Ivanov ve Soliman, 2023), Yabanci Dil Egitimi (Hieu, 2024; Hong, 2023;
Topsakal ve Topsakal, 2022; Yuan ve Sawaengdist, 2024; Zileli, 2023), Fen Bilimleri Egitimi
(Bitzenbauer, 2023; Cooper, 2023; Polverini ve Gregorcic, 2024; Zhai, 2023), Matematik Egitimi
(Demircioglu ve Demir, 2024; Karabiyik, 2024; Wardat, Tashtoush, AlAli ve Jarrah, 2023), Yazilim
Egitimi (Golgiyaz, 2023; Jalil vd., 2023), Edebiyat Egitimi (AlAfnan, Dishari, Jovic ve Lomidze, 2023;
Lo, 2023), C)gretmen Egitimi (Wardat vd., 2023; Whalen ve Mouza, 2023), 1§1etme-Muhasebe Egitimi
(Kigtiker, 2023; Sentiirk, 2023), Mithendislik Egitimi (Qadir, 2023) ve Gazetecilik ve Medya Egitimi
(Pavlik, 2023) gibi bircok alanda yapay zeka teknolojileri baglaminda ChatGPT ve bir¢ok aracin

kullamildigy goriilmektedir.

Bu calismanin ikinci arastirma sorusu, ChatGPT'nin egitimde kullaniminin KEFE analizinin
yapilmasi yoniindedir. Ele alinan ¢alismalarda genel olarak dgretmenler ve 6grenciler tarafinda etkili
kullanimi1 saglandiginda kuvvetli yoniiniin ortaya ¢iktigi, intihal ve etik konularin eksiklikler olarak
belirtildigi goriilmektedir. Bireysellestirilmis 6grenmenin bu gibi araglarla desteklenmesi, egitimdeki
is gliciinlin azaltilmas: firsatlar olarak degerlendirilirken, 6gretmen roliiniin zedelenme ihtimali,
ortaya ¢ikan bilginin degerlendirilmesi ve bilgilerin dogrulugunun teyit etme gibi engellerde
ChatGPT'nin egitimde kullaniminda KEFE analizi sonucu ortaya ¢ikmistir. ChatGPT tarafindan
yapilan KEFE analizinde de arastirmalarda ¢ikan sonuglara benzer sonuglar ¢ikmistir. Ozellikle eksik
yonler ve engellerin ayrintili sekilde belirtilmesi aracin egitimde kullanimi konusunda iizerinde

durulmasi gereken noktalara isaret etmesi agisindan 6nemlidir.
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Aragtirmanin iic¢lincii ve son sorusu ChatGPT'nin egitimde kullaniminin PEST analizinin
yapilmasina yoneliktir. Arastirma kapsaminda incelenen ve ChatGPT araci kullarularak yapilan PEST
analizi bilesenlerinden ortak Ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Politik baslik altinda yasal
diizenlemelerin ve kamuoyu bilgilendirilmesinin yapilmasi gerekliligi 6n plana c¢kmaktadir.
Ekonomik boyutta ise etkili kullaniminda ekonomik anlamda yarar saglayacagl arastirma
sonuglarinda 6n plana ¢ikmaktadir. ChatGPT den alinan ekonomik sonuglarda ise farkli olarak bu tarz
araglarin yiiksek maliyetli diger teknolojik araglara gore daha yaygin kullanimimin saglanmasi
ogrencilere daha verimli bir 6grenme deneyimleri saglayacag: ifade edilmistir. Incelenen calismalarda
PEST analizinin sosyolojik basliginda mahremiyet, sahte haber, onyargilar, veri giivenligi gibi
konularda gerekli hassasiyetin saglanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. ChatGPT ile alinan
sosyolojik analiz sonuglarinda ise daha genel ifadelerle aracin egitimde Ogrenci ve &gretmen
tarafindan kullaniminin olumlu etkilerinden bahsedilmistir. PEST analizinin teknoloji bashginda ise
hem arastirma sonuglar1 hem de ChatGPT ile alinan verilerde bircok teknolojiyle uyumlu olarak
calisabilmesi ve biiyiik miktarda veriyi analiz edebilmesi teknoloji yoniine vurgu yapmaktadir. Bunun
yaninda egitim ortamlarinda kullanilabilmesinin Oniinii agmak icin gerekli teknolojik altyapinin
saglanmasi gerekliligi de arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmustir.

ChatGPT'nin KEFE ve PEST analizi, bu yeni yapay zeka teknolojisinin egitim igin gesitli
katkilar sunma potansiyeline sahip oldugunu, ancak ayni1 zamanda birtakim zorluklar1 da beraberinde
getirdigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ChatGPT'nin zayif yonlerine ve egitime yonelik
potansiyel tehditlerine tam olarak odaklanabilir. Bunun yaninda egitim ve 6grenim {izerinde olumsuz
bir etkisi olacagi korkusuyla ChatGPT'yi egitim kurumlarinda yasaklama yoluna gitmek yerine
bilingli kullanimi konusunda gerekli politikalarin gelistirilmesi onerilebilir. Ciinkii belli kaygilarla
yasaklama yoluna gidilen teknolojiler uzun Omiirlii olamamakta ve bu teknolojilerin olasi

katkilarindan yoksun kalinmasi durumu s6z konusu olmaktadir (Finkle ve Masters, 2014).

ChatGPT yarutlar tipik olarak, kisisellestirme eksikligi veya genel bir kalipla yazilma gibi
Ozelliklere sahiptir. ChatGPT yamutlari, ozellikle karmasik sorulara yanitlar {iretirken tutarli veya
mantikli bir akisa sahip olmayabilir. Yamtlar tutarsiz veya anlamsiz goriiniiyorsa bu, yamtlarin
ChatGPT gibi bir yapay zeka modeli tarafindan olusturuldugunu gosterebilir (Ivanov ve Soliman,
2023; Rahman ve Watanobe, 2023). ChatGPT, cesitli konularda etkileyici yantlar {iretebilen giiglii bir
ara¢ olsa da sagduyu eksikligi, olas1 6n yargi, karmasik akil yiiriitmede zorluk ve gorsel bilgileri
isleyememe gibi belirli simirlamalar1 bulunmaktadir. Bu baglamda ChatGPT kullanulirken sistemin
olasi sinirlamalarini goz oniinde bulundurmak 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢ikan sonuglara korii
koriine giivenilmemeli, elestirel bir bakisla degerlendirilmelidir. Bunlara ilave olarak, ChatGPT'nin

“Onyarg1 ve ayrimcilik, mahremiyet ve giivenlik, teknolojinin kotiiye kullanilmasi, hesap verebilirlik,
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seffaflik ve sosyal etki” gibi etik sonuglarinin karmasik ve ¢ok yonlii oldugu unutulmamali ve bu

dogrultuda dikkatle ele alinmalidir.

Egitim tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri diisliniildiigiinde, ChatGPT'nin kullanimi ile
ilgili deneysel arastirmalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. KEFE analizi sonuglarina dayanarak,
gelecekteki calismalar icin birkag yol onerilebilir. Egitim i¢in ChatGPT'nin ana firsatlarindan birisi,
kisisellestirilmis 6grenmeyi kolaylastirma yetenegidir. Bu tiir kisisellestirilmis 6grenmenin pratikte
nasil gergeklesebilecegini ve Ogrencilerin farkli baglamlarda kisisellestirilmis 0grenmelerini
kolaylastirmak i¢in bu aracin en uygun uygulamasimnn ne oldugunu gostermek icin daha fazla
calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Xia, Chiu, Zhou, Chai ve Cheng, 2022). Ote yandan ChatGPT
tarafindan saglanan geri bildirimin etkisi, gesitli 6grenme ¢iktilar tizerindeki 6gretmen geri bildirimi
ve akran geri bildirimi ile karsilastirilabilir. Ayrica, ChatGPT'nin karmasik 6grenmeyi kolaylastirma
potansiyelinden hareketle, gelecekteki calismalar, yiiksekogretim oOgrencileri arasinda karmasik
ogrenmeyi kolaylastirmada bu yeni yapay zeka aracindan/araglarindan yararlanmak igin en uygun
Ogretim tasarimlarini belirlemeye odaklanabilir. Gelecekteki c¢alismalar, ChatGPT'nin yiiksek
ogretimde kullanimina yonelik etik ilkeler ve yonergeler gelistirerek bu sorunlarin nasil ele

alinacagina odaklanabilir (Farrokhnia vd., 2023).

Bunun yaninda akademik diiriistliik ve basar1 iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ile ilgili
calismalarin yapilmasi gerekir. Bu baglamda ChatGPT'nin Ogrenciler, ogretim elemanlar1 ve
arastirmacilar tarafindan kullanilmas: farkli agilardan degerlendirilebilir.
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Extended Summary

Education has continued to evolve from the past to the present by incorporating numerous
innovations to enhance its effectiveness and efficiency. Throughout history, various tools have been
employed in education, even in ancient times, to promote the integration of technology into
educational practices. The integration of computers and the Internet into education represented a
significant milestone in the advancement of technology utilization in education. Furthermore, efforts
were made to incorporate Web 2.0 technologies, virtual reality, the metaverse, and artificial
intelligence technologies into education. In recent years, numerous tools developed under the field of

Artificial Intelligence have gained widespread recognition. These developed tools and materials not
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only serve as guides to facilitate students' self-directed learning but also function as supplementary

resources for educators.

New technologies are constantly being integrated into educational practices. The utilization of
Web 2.0 tools, which have been widely employed in education in recent years, and the ongoing
discussions surrounding artificial intelligence technologies, introduce both positive and negative
implications. In this context, it is imperative to examine the opportunities and threats posed to
education, by unveiling the strengths and weaknesses of ChatGPT in the realm of artificial intelligence
technologies. Through the implementation of PEST Analysis within the framework of this study, it
will be feasible to render the analyzed framework beneficial in diverse domains, pinpoint and fortify
its weaknesses, assess potential opportunities optimally, and take requisite measures against potential
threats. An evaluation will be conducted using PEST Analysis (Political, Economic, Sociological, and
Technological), and this analysis will encompass an examination of the foundations of artificial
intelligence technologies in educational policies, their economic and sociological repercussions, as well
as their technological implications. This study is anticipated to bolster research efforts concerning the

utilization of artificial intelligence in education, and its outcomes are expected to provide guidance.

This research aims to reveal the positive and negative aspects of the use of artificial
intelligence technologies in education. In this regard, studies on the use of ChatGPT application in
education were examined. During this review process, studies on the use of ChatGPT in education
were examined under the headings of KEFE and PEST analysis. To achieve the purpose of the study,
answers were sought to the following research questions. 1. In which areas of education was ChatGPT
used in the studies covered within the scope of the research? 2. What are the strengths, shortcomings,
opportunities and obstacles of ChatGPT in its use in the field of education? 3. What are the political,

economic, social and technological effects of using ChatGPT in education?

Within the study's framework, qualitative research methods were employed to analyze
research pertaining to artificial intelligence, specifically the utilization of ChatGPT in educational
contexts. The study utilized the document analysis technique, which is one of the qualitative research
methods. A comprehensive literature review was conducted to investigate research focusing on the
utilization of ChatGPT in education. Within the scope of the research, studies published between
November 2022, when ChatGPT was launched, and May 2024, when the research continued, were
examined. Academic databases were scanned to access current studies, taking into account the criteria
determined for the purpose of the study. Within the scope of the research, access to relevant studies
was provided in Web of Science and Scopus databases. In addition, articles published in various
databases on Google Scholar were examined within the scope of the research. Care was taken to

ensure that the studies accessed were articles.
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The primary research question of the study is 'In what educational domains was ChatGPT
employed in the research conducted within this study? To address this question, document analysis
was conducted. 179 articles were found as a result of Web of Science (n=33), Scopus (n=40) and Google
Scholar (n=106) searches. Articles that did not focus on the use of ChatGPT in education and whose
full text was not published were excluded from the study. Within the scope of the research, 150

articles were conducted.

In the studies discussed, it was seen that most (n=36) studies were conducted on the use of
ChatGPT in the field of Medical Education. Under Medical Education, there were also fields such as
diabetes education, dentistry and pharmacy. With the widespread use of artificial intelligence tools in
recent years, we encountered studies (n=22) in which students experienced artificial intelligence tools
in higher education. The use of ChatGPT in the field of Science (n=9), Foreign Language Education
(n=8) and Tourism Education (n=7) were other areas where ChatGPT was used as an educational tool.
In addition, it was seen that ChatGPT was used as an auxiliary tool in teachers' education in addition
to Mathematics, Software, Literature, Business-Accounting, Engineering, Journalism and Media

Education.

Secondly, KEFE analysis of the use of ChatGPT in education was conducted in the research
questions. In the studies discussed, it was generally seen that its strengths emerged when teachers and
students used it effectively, and plagiarism and ethical issues were stated as shortcomings. While
supporting individualized learning with such tools and reducing the workforce in education were
considered as opportunities, obstacles such as the possibility of damaging the teacher's role,
evaluating the resulting information and confirming the accuracy of the information emerged as a
result of the KEFE analysis in the use of ChatGPT in education. In the KEFE analysis conducted by
ChatGPT, results similar to those in the research were obtained. It is especially important to specify
the shortcomings and obstacles in detail in order to point out the points that need to be emphasized

regarding the use of the tool in education.

In the third and last question of the research, a PEST analysis of the use of ChatGPT in
education was conducted. It was seen that common features came to the fore among the PEST analysis
components examined within the scope of the research and performed using the ChatGPT tool. Under
the political heading, the need to make legal regulations and inform the public came to the fore. In the
economic dimension, it became prominent in the research results that it would provide economic
benefits in effective use. In the economic results obtained from ChatGPT, it was stated that, unlike
other high-cost technological tools, ensuring the widespread use of such tools would provide students
with a more efficient learning experience. In the studies examined, the sociological title of PEST

analysis emphasized the need to ensure the necessary sensitivity on issues such as privacy, fake news,
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prejudices and data security. In the sociological analysis results obtained with ChatGPT, the positive
effects of the use of the tool by students and teachers in education were mentioned in more general
terms. In the technology heading of PEST analysis, the technology aspect was emphasized by the fact
that it could work in harmony with many technologies and analyze large amounts of data, both in the
research results and in the data received with ChatGPT. In addition, the research results revealed the
necessity of providing the necessary technological infrastructure to pave the way for its use in

educational environments.

Given its both positive and negative impacts on education, there appears to be a necessity for
experimental research regarding ChatGPT's utilization. Drawing from the outcomes of the KEFE
analysis, several avenues for future research can be proposed. One of the primary opportunities
offered by ChatGPT for education lies in its capacity to enhance personalized learning. Furthermore, it
is advisable to undertake studies assessing academic integrity and its influence on academic
achievement. Within this context, students, faculty, and researchers can conduct a critical evaluation
to understand why certain entities (such as higher education institutions, publishers, etc.) permit

ChatGPT’s utilization while others exhibit hesitancy.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar esit

oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu aragtirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamastir.

Catisma Beyani

Aragtirmacinin, arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu arastirma derleme tiiriinde oldugu icin etik kurul karar1 gerektirmemektedir.
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