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BAZI DEGISKENLER ACISINDAN ORTAOKUL OGRETMENLERIN
DUYGUSAL ZEKALARININ INCELENMESI (iZMIR iLi BUCA ILCESi ORNEGI)*

[lknur DURDU**, Semiha SAHIN***

OZ: Duygusal zekd genel anlamda duygulari ustaca kullanma sanatidir ve &gretmenler igin ok énemli bir
beceridir. Bu nedenle bu arastirmada ortaokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zekalarina
iligkin alg1 diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelemesi amaglanmistir. Aragtirmanin verileri, nicel
desende betimsel tarama yontemi ile toplanmustir. Tabakali 6rnekleme yontemiyle yapilan aragtirmanin
orneklemi ortaokul kademesinde gérev yapan 224 gretmenden olugsmustur. Veri toplama araci olarak “Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Veri analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma hesapland1 ve
ortalamalar ve bagimsiz gruplar arasindaki 6nemli farki bulmak igin t-test ve tek yonlii varyans analizleri
yapilmistir.  Ilaveten, gruplar arasi farki belirlemek igin Scheffe¢ onemlilik testi kullanilmustir. Istatistiksel
sonuglar gostermistir ki ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal zekéalarna iligkin algilar1 toplam 6lgekte ve de
“kisisel farkindalik”, "kisisel beceriler", "uyumluluk", "stresle basa ¢ikma" ve "genel ruh hali" boyutlarinda
olumludur. Bu sonuglara gore; 6gretmenlerin kisilerarasi becerilerde daha basarili olduklar1 séylenebilir. Bunun
yaninda cinsiyete gore toplam Olcek ve boyutlarda kadin Ogretmenlerin; yasa gore toplam Olcek, "kigisel
beceriler”, "uyumluluk™ ve "genel ruh hali" boyutunda geng 6gretmenlerin; hizmet siirelerine gore toplam 6lgek,
“ayumluluk” ve “genel ruh hali” boyutlarinda meslekte yeni 6gretmenlerin; branglarina gore toplam olgek,
"kisisel farkindalik" ve "stresle basa c¢ikma" boyutlarinda Tiirkge, fen ve teknoloji ile bazi durumlarda
Matematik, simf ve gorsel sanatlar dgretmenlerinin duygusal zekalar1 daha yiiksektir. Ogrenim diizeyine gore
“uyumluluk" boyutunda ise 6gretmen okulu mezunlarinin duygusal zekalar1 daha diisiik bulunmustur. Arastirma
dogrultusunda, ilkokul ve liseler gibi diger egitim diizeylerindeki 6gretmen ve yoneticilerin duygusal zekalar1 da
incelenmesi ve de kurs, calistay ve seminerler gibi faaliyetler ile 6gretmenlere duygusal zekalarimi gelistirecek
firsatlarin sunulmasi dnerilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Smif, Ogretmen

EXAMINING TEACHERS’ EMOTIONAL INTELLIGENCE RELATED TO
SOME VARIABLES (A CASE OF iZMiR CITY BUCA DISTRICT)

ABSTRACT: With general definition, emotional intelligence is the art of emotions' expertly usage, and this skill
is very significant for teachers. With this research, it is aimed to discuss about emotional intelligence to some
variables and to determine the perception level of secondary schools' teachers' related to their emotional
intelligence. The data were collected via the descriptive survey research in quantative method. The sample of the
study with the stratified sampling method consists of 224 public secondary school teachers in Buca-izmir in
2014-2015 academic year. The data was collected with “Bar-On Emotional Intelligence Scale”. To analyze the
data, arithmetic mean and standard deviation were checked and to understand any significant difference between
arithmetic mean and independent groups, t-test and one way variance analysis were implemented. To determine
the differences between the groups, Scheffeé test were used. The statistical results are demonstrated that the
perception levels of secondary schools' teachers about emotional intelligence have rangedas positive in total
scale as well as the dimensions are "self-awareness", "interpersonal skills", "adaptation™, "stress management"
and "general mood". According to this result, teachers' are more successful in social-personal relationships.
Perception of teachers about emotional intelligence of secondary school teachers vary with gender variable in
favor of female in total scale and overall dimensions; with age variable is in favor of the younger in total scale
and in "interpersonal skills", "adaptability" and "general mood" dimensions; with experience variable is in favor
of new teachers in total scale and "adaptability" and "general mood" dimensions. With branch variable is in favor
of linguistically, science and technology teachers, and according to some situation, mathematic, primary school
and visual arts teachers in total scale and "self-awareness" and "stress management" dimensions. It did vary with
educational level of teachers' variable in "adaptability" dimension in favour of teachers who were graduated
teachers training school. It is suggested that emotional intelligence be analyzed for teachers and manager in other
educational levels and through the courses, workshops and seminars and the opportunity to develop their
emotional intelligence for teachers be presented.
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GIRIS

Zeka kavramm {iizerine pek c¢ok psikolog, filozof ve egitimbilimci kendi alanlarina yonelik
farkl1 tanmimlamalarda bulunmuslardir. 19. ylizyila degin zeka ile ilgili ilk caligmalarin biiyiik
cogunlugunu "6grenme" ve "diisiinme" siirecleri ve olusum bigimleri iizerine kurgulanmistir. Baska bir
deyisle; ¢aligmalarda ¢ogunlukla sozlii, uzaysal ve iligkili mantiksal enformasyon siireci ele alinmistir
(Yaylaci, 2008: 17). Salovey ve Mayer'in (1990) arastirma sonuglarina gore; zeka konusunda en eski
tanimlardan birisini Descartes yapmistir. Bu tanima gore zekd; dogruyu yanlistan ayirabilmektir (Erdz,
2011: 19).

Zeka ile ilgili yapilan tartigmalar, oncelikle zekayi etkileyen faktorler iizerine olmustur. Galton
gibi pek cok bilim insani, psikolog ve egitimbilimci zek&nin kalitimsal bir yetenek oldugunu ve
ebeveynlerden alinan genlerin zeka iizerinde etkisi oldugunu savunmustur. Eroz'in (2011: 35) ifade
ettigi gibi; Tiibitak'in aragtirmasina gore; zekanin ne diizeyde gelistirilebilecegi hususunda kesin bir
rakam verilememekle birlikte dogustan gelen sinirin ¢ok fazla asilamayacagi séylenmektedir. Fakat
ogrendiklerini uzun siire akilda tutma, problem ¢dzme hizi ve insanlarla sosyal iliskiler kurmasi
kisinin kendi becerisidir.

Bununla birlikte yillar boyunca zekay: tek yonlii diisiinen bilim insanlart basariyi etkileyen tek
etmen oldugunu da iddia etmekteydiler. Fakat giiniimiizde bu deger yargisi yerini alternatif Zeka
kavramlarina birakmaya baglamistir ve insanoglunun Zekasini, bu Zeka kavramlarinin birlesimi ile
aciklamaya calismiglardir. Bu Zeka kavramlarimi ise; ahlaki Zeka, estetik Zeka, kiiltiirel Zeka,
profesyonel Zeka, ruhsal, stratejik, analitik, pratik Zeka olarak siralamiglardir.

Zeka kavrami kadar tartisma konusu olan bir diger kavram da duygudur. Duygunun karmasik
bir olgu olmasi nedeniyle bu kavram i¢in uzlasiya varilamamustir. Yiizyillardir pek ¢ok bilim insant,
filozof, psikolog ve egitimbilimci kendi fikrini savunan tanmimlar yapmislar fakat ortak bir tanim
olusturamamuslardir. M.O yillarda Aristoteles, duyguyu neseli ya da nesesiz zamanlarimizda
algilarimiz ve varsayimlarimizla birlikte ortaya ¢ikan refakat¢ilerimiz seklinde tanimlarken Goleman
duyguyu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimi seklinde tanimlamistir.

Duygular pek cok nedenlerle ortaya cikabilecegi gibi kisisel faktorlere bagli olarak
yogunlugunda ve disa yansima miktarinda da farklilik gosterebilir. Duygu yaratan olay durumu devam
ettikce duygu da yogunlugunu siirdiirmeye devam edecektir.

Duygularin hayatimizda sayisiz islevi bulunmaktadir. lyi bir kavrayis ve dogru bir yargi icin
gerekli olan duygular ayn1 zamanda hayatimizin ve islevimizin gelismesi ve sona ermesi siirecinde, bir
deger ve anlamlar sistemi sunar ve varligimizin temelini olusturur. Passons'a (1975) gore ise; duygular
iki amaca hizmet ederler. Bunlardan birincisi, kiginin harekete ge¢cmesi i¢in enerji saglamasidir.
Ikincisi ise; kisinin kendi gereksinimlerini karsilayacak uygun davranislari yapabilmesi igin
yonlendirici ya da degerlendirici bir iglev ortaya koymalaridir

Duygu ve zeka arasinda iliski olup olmadigi ise; uzun zamandir tartisilmis ve gegmiste ve
giiniimiizde bu iki kavram arasindaki iliski ile ilgili farkli yaklasimlar ortaya atilmustir. Insanlar
binlerce yil hep “akil” la ilgilendiler; akl1 zekayla eslestirdikleri i¢in duygulara fazla deger vermediler
ve duygular insanlarin zayif yan1 sayildi. Fakat giiniimiizde Cagdas psikoloji aragtirmalarina gore akil,
duygudan arinmis sezgisiz ve isteksiz olarak tek basina higbir sey ifade etmemektedir (Acar, 2002:
56). Akil ile duygu birbirini tamamlayan bir yapboz pargasi olarak goriilmekte ve insanoglunun tiim
yasamsal iglevlerinde ortak rol oynamaktadirlar.

Duygu ve zeka arasindaki iligkiyi aragtiran arasgtirmacilarin dikkatini bagka bir husus daha
¢ekmistir. Bu iki kavrami barindiran insanoglu degisim gostermektedir ve bu degisim artarak devam
ederken insanoglu degisimin sinirin1 gérememektedir. Bu degisime uyum saglamada ise; insanogluna
yardimci olacak ve rehberlik edecek olan duygusal zekasi devreye girecektir.

Duygu ve zeka kavramlarinin bir sentezi olarak ortaya ¢ikan duygusal zeka kavram etkili ve
yeterli performans gostermede 6nemli bir yere sahiptir (Birol ve ark., 2009: 2). Duygusal zekanin
temeli ise; Aristo’nun "Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir" soziiyle farkinda olmadan
duygusal zekay: kisaca tanimlamistir ve bu konuya dikkat cekmistir. Fakat duygusal zeka, son yillarda
akademik cevrelerin ilgisini ¢eken bir kavram olmustur. Onceleri is hayatina yonelik olan ¢alismalar,
sonrasinda egitim diinyasinin ilgi odagi haline gelmistir.
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Duygusal zeka kavrami genel akademik basari testlerinde (SBS, LYS, IQ testleri vs.) basarili
olan her insanin gercek hayatta basarili olmayisinin ortaya g¢ikmasi sonucu Onem kazanmaya
baglamistir; biligsel Zekadan farkli bir Zeka tiirliniin varligi kabul edilmeye ve incelenmeye
baslanmuistir.

Bu c¢aligmalardan en bilineni Goleman'n (1995) "Duygusal Zeka" kitabi olmustur. Fakat
bilimsel anlamda duygusal zeka iizerine yapilan ilk ¢alisma, Salovey ve Mayer’in (1990) “Hayal
Giicti, Diistince ve Kisilik” makalesi olmustur. Yazarlar ¢oklu zeka teorisinden Gardner (1999) ve
pratik ve basarili zekdlar tartigmasiyla Sternberg (1985) gibi yazarlarin caligmalarindan
esinlenmislerdir. Bu model, duygularin insanlar1 daha zeki kildig: fikrini ortaya koymus ve duygular
hakkinda bilgi edinilmesi ve onlarin etkin bir bicimde yonetilmesine yardimci olmustur (Caruso and
Salovey, 2007).

Cooper ve Sawafin tanimma (2003) gore ise; duygusal zekd duygularin giiciinii ve hizl
algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama
becerilerini yetkin bir bigimde kullanma yetenegidir. Konrad and Hendl (2005: 13) duygusal zekayi
tanimlarken "kendini ve bagkalarini motive edebilmek icin serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi
duygusal kalitenin kompozisyonu" ifadesini kullanmislardir. Baltas'a (2006) gore duygusal zeka,
kisinin kendisini yOnetmesini kolaylastiran duygularimi tanimasi, anlamasi ve etkin bir sekilde
kullanma yetenegidir. Buna gore baskalarinin ne istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve
zayif duygularini anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin gevrelerinde gérmek istedikleri
gibi biri olmak i¢in bir yetkinliktir. Merlevede, Van Damme ve Bridoux'a (2006) goére de; duygusal
zeka cevreyle etkilesim kurarak hedeflere ulasabilmedir. Ayrica insanin asag1 yukar1 sezgisel olarak
ogrendigi bir dizi beceriyi kapsayan bir tastyici terimdir.

Duygusal zekd tamimlamalarmin yani sira duygusal zeka ile ilgili pek ¢ok model de
gelistirilmistir. Bilimsel anlamda duygusal zeka {izerine ilk ¢alismay1 yapan Mayer ve Salovey (1997),
" duygular1 tanimlama, duygular1 kullanma, duygulari anlama ve yonetme’ olmak {izere ii¢ boyuttan
olusan "temel yetenek modeli" adli bir model gelistirmistir. Duygusal zekanin yapisini ¢alisan ve
duygusal zeka ile ilgili bir model gelistiren tinlii bilim adamlarindan biri de “duygusal boliim” (EQ)
terimini ilk kez kullanan Bar-On’ dur. Bar — On ‘un modelinde Bar — On duygusal zekay1 kisisel
farkindalik, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh hali olmak {izere bes
boyutta incelemektedir. "Kisisel farkindalik" boyutu, 'bagimsizlik, kendini gergeklestirme, kararlilik,
kendine saygi, duygusal benlik bilinci' alt boyutlarindan, "Kisileraras1 beceriler" boyutu, 'sosyal
sorumluluk, kisilerarasi iligkiler, empati' alt boyutlarindan, "Uyumluluk" boyutu, 'esneklik, gerceklik,
problem ¢6zme' alt boyutlarindan, "Stresle basa ¢ikma" boyutu, 'strese dayaniklilik ve diirtii kontroli'
ve "Genel ruh hali" boyutu, 'mutluluk ve iyimserlik' alt boyutlarindan olusmaktadir (Akgiil, 2011;
Yiiksel, 2006).

Cooper ve Sawaf (2003: xxxiv), "Liderlikte Duygusal Zeka" adli kitabinda duygusal zeka ile
ilgili "Dort Kose Tasli Modeli" ortaya atmistir. Bu modele gore; duygusal zeka dort kose tasindan
meydana gelmektedir. Dort Kose Tasli Modelinde birinci kose tast olan duygular1 6grenmek; duygusal
diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim, pratik sezgi boliimlerinden meydana gelirken ikinci
kdse tasi olan duygusal zindelik; 6z varlik, giiven ¢emberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenme
boliimlerinden olusmaktadir. Ugiincii kdse tas1 olan duygusal derinlik; 6zgiin potansiyel ve amag,
adanmiglik, yetki olmadan etki ve diiriistliigli yasamak boliimlerinden olusur. Son olarak dordiincii
kose tas1 olan duygusal simyay1 ise; sezgisel akis, diisiincesel zaman degisimi, firsat1 yakalamak ve
gelecegi yaratmak boliimleri olusturur.

Salovey ve Mayer'in (1997) ortaya attiklar1 kurami detaylandirarak gelistirmeyi siirdiiren
Goleman (2000: 394), 6zbiling, kendine ¢eki diizen verme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler
olmak tizere bes boyuttan olusan bir modeli; ¢alisma hayatinda kullanilan yetenekler agisindan daha
kullanish hale gelecek bigimde uyarlamistir. Mayer ve Salovey'in (1997) temel yetenek modelinden
gelistirilen Goleman’in duygusal zekd modeli ondan farkli olarak bilissel yetenekleri kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi ve kisinin kendini motive edebilmesini kapsayan bir karma model olarak
ortaya ¢ikmustir (Akgiil, 2011).

Duygusal zeka kavramu ile ilgili pek ¢ok model gelistirildigi andan itibaren diger kavramlarla
olan iligkisi de arastirilmaya baslanmistir. Duygusal zekanin bilissel zeka, yas, cinsiyet, akademik
basari, iletisim, is hayati ve evlilik hayati gibi pek cok degiskenle iligkisi incelenmis ve pek c¢ok
arastirmalarla bu degiskenlerle arasindaki iliski agiklanmaya galigilmustir.
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Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Iliskisi

Bu iki zeka tiirii kavramsal diizeyde ve gercek hayatta dinamik bir etkilesim halindedirler
(Shapiro, 1999). Bu zeka tiirlerinden biri olmadan digeri tek basina higbir anlam ifade etmeyecektir.
Bunun en giizel 6rneklerinden biri hem gercek bir dahi hem de biiyiik ve empatik bir konusmaci olan
A.B.D Bagkani Thomas Jefferson’dir. Aynm1 zamanda T. Roosevelt i¢in "ikinci simif zekaya fakat
birinci sinif mizaha sahip" tanimlamas1 yapilarak onun duygusal zekésina dikkat g¢ekilmistir. Bu
orneklere bakarak Goleman’in goriiglerine destek verebilir. Ciinkii Goleman'a (2000) gore; 1Q
insanlarin gelecekteki basarilar1 lizerinde pek fazla s6z sahibi degildir. Okullarin ve giris sinavlarinin
IQ’ya bu denli 6nem vermesine ragmen IQ’nun tek basina is diinyasinda veya hayattaki basari
diizeyini agiklamada yetersiz kalmasini sasirtict bir durum olarak gormektedir. IQ nun bu basaridaki
en yiiksek pay1 ylizde 25 civarinda tahmin edilmektedir.

Konrad ve Hendl'e (2005: 13) gore; tek basina biligssel zekd hayatta basarili olmaya yeterli
olmaz, ancak duygularla bir araya gelirse basar1 saglanabilir. Duygusal zeka, 1Q’ya alternatif degil
sadece bir ilavedir. Elinden geleni ortaya koyabilmek igin her ikisine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Duygusal Zeka ve Cinsiyet iliskisi

Nelson and Nelson (2003), cinsiyetin duygusal zekanin 6nemli bir agiklayicisi oldugunu ifade
etmistir. Duygusal zekd diizeyinin cinsiyete gore farklilagtigini savunan arastirmalardan birisi de,
Brackett, Mayer ve Warner (2004) tarafindan gerceklestirilmistir ve arastirma sonucunda kizlarin
duygusal zekalarinin, erkeklere gére anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu bulmustur. Duygusal zekéasi
diisiik olan erkeklerin, duygulari anlama ve kullanma konusunda yetersiz kaldiklarindan daha fazla
alkol ve madde kullamimina, su¢ davramslarina yoneldiklerini ve arkadaslariyla yetersiz iliskiler
kurduklarimi belirtmislerdir(Bircan ve Bacanli, 2005: 65).

Goleman'in (2006) ifade ettigi gibi, duygusal zekas: yiiksek erkekler; sosyal agidan dengeli,
disa doniik, neseli, korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinligi olmayan bireyler olarak bilinir.
Baskalarina baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma 6zellikleri dikkat ¢cekmektedir.
Iliskilerinde baskalarina kars1 sevecen ve ilgilidirler. Zengin ama kontrollii bir duygusal yasama
sahiptirler. Kendileriyle ve yasadiklar1 sosyal diinyayla barisiktirlar. Duygusal zekas: yiiksek kadinlar
ise; kendini ortaya koyabilen, duygularini dogrudan dile getiren, kendi kendine olumlu bakan, hayatta
bir anlam bulan bireylerdir. Ayrica, duygusal zekas: yiiksek erkekler gibi kadinlar da digsa doniik,
neseli ve duygularini uygun bigimde ifade etmede yeteneklidirler. Sosyal tavirlari yeni bireylere kolay
bir sekilde ulagsmalarini saglamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007; Sti-Eréz, 2011).

Duygusal Zeka ve Yas Iliskisi

Duygusal zeka bebeklikten itibaren gelismeye baslar. Ornegin Craig (1989) alt1 aydan kiigiik
bebeklerin zevk, rahatlik ve 6fke gibi daha az 6zellesmis duygulari, alt1 aydan biiyiik bebeklerin ise
seving, korku ya da kizginlik gibi farkli duygular1 yasayabileceklerini ileri siirmektedir. Crawford ve
digerleri (1992) iki yasindaki cocuklarin hem kizginliklarini hem de olumlu duygularini ifade
edebildiklerini savunmustur. Campos, Barrett, Lamb, Goldsmith and Stenberg (1983)ise; bebeklerin
cok erken aylardan itibaren annelerin yliz ifadelerini degerlendirme yetenegine sahip olduklarini ifade
etmigtir.

Duygusal zeka, insanoglunun dogumundan itibaren gelismeye baglar. Fakat gelisme
gosterirken bilissel zekddan farkli bir yol izler. Kisi on yedi yasinda 1Q agisindan en {ist noktada,
yetiskinlik evresinde duragan, yaslilik doneminde ise inise gegmis durumdadir. Buna karsin duygusal
zekanin bu gibi keskin cizgileri yoktur. Kanada ve ABD’de yapilan aragtirmalara gore, ergenlik
donemi sonunda elde edilen duygusal zeka puami kirkli yaslara kadar bir miktar yiikselir ve
sabitlesmeye baslar. Ellili yaslardan itibaren, bir miktarda geriler fakat keskin bir inise gegmez. Bu
durum her iki cinsiyet i¢in de gegerlidir (Stein and Book, 2003: 33).

Duygusal zekd iizerine yapilan arastirmalar son yillarda egitim alaninda da yogunluk
gostermektedir. Bu arastirmalar, okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin duygusal
zekalarimmn egitim alanindaki etki diizeyleri iizerine yapilmaktadir. Ogretmenler iizerinde yapilan
caligmalarda, duygusal yetenekleri gelismis, duygusal Zekad seviyesi yiiksek olan bir ogretmen;
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Ozgiiveni gelismis, kendini iyi hisseden, motivasyonu saglanmis, 6gretmeyi seven, duyarli, dogru
yorumlamalarda bulunabilen, dogal yaraticiligi gelismis ve diger kisilerle empati kurabilen bir kisi
olarak tanimlanmaktadir. Kendi yeteneklerini sinif ortaminda kullanabilen bir 6gretmen 6grencileri
iizerinde pozitif etki yaratacak saglikli bir modeli ortaya koyar ve 6grencilerin basarisi i¢in gerekli
olan saglikli iletisim ortamlar1 saglar (Akgiil, 2011: 35).

Egitim orgiitlerinde duygusal zekdnin Oneminin farkina varan aragtirmacilar tarafindan
yiriitilen ve ogrencilerin, O6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin duygusal zekalarina yonelik
caligmalar hem yurti¢inde hem de yurtdisinda olduk¢a artmaktadir ve farkli degiskenlerle arasindaki
iligkileri iizerine yapilmaktadir. Yurtdisinda yapilan arastirmalarda; Alien (2000), cocuklarin biligsel
zekasi ile duygusal zekasi arasindaki iliskiyi; Corso (2000), ergenlerde duygusal zeka ve yeteneklilik
arasindaki iligskiyi; Herring (2001), 6grencilerde sosyal ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi; Nelson
ve Nelson (2003), iiniversite birinci sinif &grencilerinin duygusal zeka yeteneklerinin, basari ve
ogrendiklerini uzun siire akilda tutabilme yetenekleri iizerine etkisini; Rahim ve Psenicka (2002), 7
farkl: iilkede (ABD, Yunanistan, Cin, Banglades, Hong Kong ve Makao, Giiney Afrika ve Portekiz)
duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.

Yurti¢inde yapilan ¢aligmalarda ise; Acar (2001), liderlik ve DZ arasindaki iliskiyi; Adigiizel
(2011), MYO'larda 6grenim goren 6grencilerin DZ ve dgrenme stratejileri ile akademik basarilari
arasindaki iliskiyi, Akgiil (2011), DZ ve catigma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi; Atay (2002),
ilkdgretim okulu miidiirlerinin DZ diizeyleri ile gatigma c¢oziimleme stratejileri arasindaki iligkiyi;
Dagli (2006), ergenlerde zekd bolimii, DZ ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi; Giiler (20006),
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin DZ diizeyleri ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iligkiyi; (Giliney (2009), okul yoneticilerinin DZlar1 ile catisma ydnetimi stratejileri
arasindaki iligkiyi; Giliveng (2012), simf Ogretmenlerinin DZlan ile yansitict diiglinme becerileri
arasindaki iligkiyi; Kizil (2014), 6gretmenlerin DZlar1 ile orgiitsel adanmigliklar arasindaki iligkiyi;
Kizil (2012), {iniversite dgrencilerinin duygusal zekalar ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki
iliskiyi; Ozdemir ve Ozdemir (2007), iiniversitede calisan akademik ve idari personelin DZ ve ¢atisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi; Yerli (2009), okul yoneticilerin duygusal zekd ve problem
¢Ozme becerileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Duygusal zekay: farkli degiskenler agisindan inceleyenler de bulunmaktadir. Yurtigi alan
yazinda duygusal Zekayi cinsiyet agisindan Acar (2001), Adiyaman (2010), Bircan ve Bacanli (2006),
Dagli (2006), Goget (2006), Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Giiveng (2012), Ismen (2001), Kizil (2012),
Kose (2009), Yurdakavustu (2012) ve Yiiksel'in (2008); yas acisindan Kizil'lm (2014), Acar (2001),
Akgil (2011), Giiney (2009), Kiz1l (2012), Nazl1 (2013) ve Yiiksel (2008); 6grenim diizeyi agisindan
Acar (2001), Yilmaz (2014) ve Giirbiiz ve Yiiksel (2008); brans agisindan Babaoglan (2010) ve hizmet
siiresi acgisindan Acar (2001), Yerli (2009) ve Akgiil (2011) tarafindan incelenmistir.Bu aragtirma ise
ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal Zekalarina iligkin alg1 diizeylerini belirlenmesi ve duygusal
Zekanin 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, 6grenim diizeyleri ve hizmet siireleri baglaminda bireysel
ve mesleki oOzellikleri agisindan incelenmesi amacglanmistir. Boylelikle 6gretmenlerin duygusal
zekalarmi etkileyen etmenler bu arastirma ile de test edilmis ve 6neriler sunulmustur.

Bu arastirma, elde edilen bulgu ve sonuglarla duygusal zek&nin Oneminin arz edilmesi
acisindan uygulamacilara; yonetici ve 0gretmenlere, egitim alaninda gorev yapan uzmanlara ve egitim
politikacilarina katki saglamasi agisindan onem teskil etmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar,
Ogretmenler ve uygulamalari ile ilgili yeni diislince, tartigma ve arastirma konularmin gelistirilmesine
katki saglamas1 miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin kendi duygusal Zekélarina iligskin algi diizeylerini
belirlemek ve duygusal Zekay: bazi degiskenler agisindan ele almak amaglanmistir. Bu baglamda su
sorulara yanmit aranmistir: (i) Ortaokul Ogretmenlerinin kendi duygusal Zekalarina iliskin algilari
nelerdir? (ii) Ogretmenlerinin algilar1 arasinda cinsiyetlerine, yaslara, branslarma, &grenim
diizeylerine ve hizmet siirelerine gére anlamli farklilik var midir?
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YONTEM

Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal Zekalarina iligskin algi diizeylerini belirleme ve
duygusal Zeka diizeylerini bazi degiskenler acisindan ele almay1 amaglayan bu arastirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmustir. liskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Tarama yolu
ile bulunan iligkiler ger¢ek bir neden-sonug iligkisi olarak yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuglar
vererek, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesinde yararli sonuglar verebilir
(Karasar, 2011: 82).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

2014-2015 dgretim yilinda yapilmis olan arastirmanin evrenini Izmir ili Buca ilgesinde gorev
yapan 1100 ortaokul &gretmeni olusturmustur. Arastirmanin Orneklemi yansizlik kuralina sadik
kalinarak secilmistir. Yansizlik, belli bir érneklem biiyiikliigiine ulagmada, evrendeki her iinitenin
ornekleme girebilme olasiliginin belli, bagimsiz ve birbirine esit olmasi durumudur (Karasar, 2011:
112). Bu durumdan yola ¢ikarak; Arastirmanin 6rneklemi; yiiksek-orta-diisiik olmak iizere her sosyo-
ekonomik diizey ve basar1 grubundan okullan igerisinde bulundurmasi agisindan tabakali 6rnekleme
yontemiyle se¢ilmistir. Ayni zamanda, bu gruplardaki katilimeilar segkisiz 6rnekleme yontemiyle elde
edilmis ve Orneklemin, evrenin en az %10'unu temsil etmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin
orneklemini 8 resmi ortaokulda gorev yapan 224 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplamada Bar-On (1996) tarafindan gelistirilen “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilnugtir. Bar-On Duygusal Zekd Olgegi: Duygusal Zekanin dlciilmesinde Bar-On'un (1996)
gecerlilik ve giivenilirlik calismalarimi yaptigi “Bar-On Duygusal Zeka Olgeginden" yararlanilmustir.
Bar-On tarafindan gelistirilen Bar-On EQ 6l¢egi, Acar (2001) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Ug
Ingilizce okutmani tarafindan Tiirkceye cevrilen 6lgek, dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilmistir. Olgegin orijinali ve yapilan ceviri karsilastirilmis ve yanlis anlagilma ihtimali olan
ifadeler revize edilmistir. Olgegin pilot uygulamasi sirasinda 5 banka miidiirii ve iki tane miidiir
yardimcisiyla yliz ylize goriisme yontemiyle dlgcek uygulanmis ve ifadelerin igerik gegerligi test
edilmistir. Olgekte yer alan 133 ifadeden, anketin higbir boyutunda yer almayan fakat arastirmaya
katilanlarin 6lgegi doldurma egilimini dlgen 15 ifade dlgekten ¢ikartilmigtir. Daha sonra uzmanlarla
yapilan goériismeler sonrasinda belirsiz ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenerek dlgekten
¢ikartilmistir. Bunun sonucunda "kisisel farkindalik", "kisilerarasi beceri", "uyumluluk", "stresle basa
¢ikma" ve "genel ruh durumu" alt boyutlarin1 6lgen 87 maddelik bir dlgek olusturulmustur (Acar,
2001: 115).

Acar (2001: 115), uyarlamis oldugu 6lgekte "kisisel farkindalik" boyutunda 29, "kisilerarasi
beceriler" boyutunda 18 madde, "uyumluluk" boyutunda 15 madde, "stresle basa ¢ikma" boyutunda 13
madde ve "genel ruh durumu" boyutunda ise toplam 12 madde bulunmaktadir. Acar'in (2001: 115),
uyarladig1 olgekteki giivenirlik katsayilari sdyledir: Cronbach Alpha Katsayist "kisisel farkindalik"
boyutunda .66, "kisilerarast beceriler" boyutunda .54, "uyumluluk" boyutunda .52, "stresle basa
¢ikma" boyutunda .39, "genel ruh hali" boyutunda .44 olarak bulunmustur. Acar'a (2001: 115) gore;
Olgegin genel giivenirligi ise; .80’dir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglarinin uygulanmasi i¢in Etik Kurul ve Izmir 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden uygulama izni alinmustir. Olgek, Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan uygulama izni
yazistyla birlikte aragtirma yapilan okullara elden gotiiriilmiistiir. Gidilen okullarda, okul yoneticileri
ile goristildiikten sonra, dgretmenlere 6lgme aracinin agiklamalart yapilarak goniillii 6gretmenlerin
aragtirmaya katilmalar1 saglanmustir. Ogretmen sayisimin fazla oldugu okullarda, katilimi arttirmak
amaciyla arastirmaci tarafindan okullara Slgek birakilmustir. Olgme araglar1 belirtilen siire sonunda
arastirmaci tarafindan okullara gidilerek toplanmustir.
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2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda, Izmir ilinin Buca ilgesinde bulunan 8 resmi ortaokulda
gorev yapan 350 ogretmene uygulanan dlgekten geriye donen 224 (64%) 6lgek incelenmis, tiimiiniin
gecerli oldugu goriilmiis ve degerlendirmeye alinmustir.

Veri Analizi

Aragtirmada verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 15.0 (Sosyal Bilimler icin statistik Programi)

istatistik paket programi kullanilmustir. Aritmetik ortalama ( X ), standart sapma, iliskisiz iki ayr1 grup
arasindaki farkin manidar olup olmadigini belirlemek igin t Testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok grup
arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (F testi) yapilmistir
Sonrasinda normallik testi yapilmis, verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir ve veri
analizinde farkin kaynagini belirlemek i¢in Scheffé' testinden yararlanilmustir.

BULGULAR

Bu bdliimde, arastirmanin belirlenen alt problemleri dogrultusunda elde edilen veriler analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin birinci alt problemi “Ortaokul kademesinde goérev yapan
ogretmenlerin kendi duygusal zekalarina iliskin algilar1 nelerdir? * seklinde ifade edilmistir. Ortaokul
kademesinde gorev yapan oOgretmenlerin duygusal zekalarina iliskin algi diizeyleri tablo 1'de
verilmektedir:

Tablo 1: Ogretmenlerin Duygusal Zekalarina Iliskin Algi Diizeyleri

Boyutlar Madde Sayisi X Ss
Kisisel Farkindalik 29 3.50 10.15
Kisileraras1 Beceriler 18 4.10 7.35
Uyumluluk 15 4.02 7.02
Stresle Basa Cikma 13 3.57 5.50
Genel Ruh Hali 12 4.04 5.66
Olgek Geneli 87 4.09 34.88

Tablo 1'de 6gretmenlerin kendi duygusal zekalarina iligkin algilar ile ilgili ortalamalar
incelendiginde, ortalamanin en yiiksek oldugu boyut kisilerarasi beceriler (X=4.10), en diisiik oldugu
boyut kisisel farkindaliktir (X=3.50).0Olgek geneli gretmenlerin kendi duygusal Zekalarma iliskin
algilart ile ilgili ortalamalar1 (X=4.09) olup, genel olarak 6gretmenlerin kendi duygusal Zekalarina
iligkin alg1 diizeylerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmanin ikinci alt problemi, "Ortaokul 6gretmenlerinin kendi duygusal Zekalarina
iliskin algilar1 nelerdir? (ii) Ogretmenlerinin algilar1 arasinda cinsiyetlerine, yaslarma, branslarina,
Ogrenim diizeylerine ve hizmet siirelerine gore anlamhi farklilik var midir?" seklinde belirtilmistir.
Cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin duygusal Zekalarina alg farkliligin1 gosteren t-testi sonuglar1 Tablo
2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Duygusal Zekalarina Iligkin t- Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS SD t P

Kisisel Kadin 136 103.20 9.94 222 2.98 .03

Farkimdalik Erkek 88 99.13 1%.0

Kisilerarast Kadin 136 76.02 7.32 222 5.56 .00

Beceriler Erkek 88 70.77  6.17

Uyumluluk Kadin 136 62.02 7.19 222 4,79 .00
Erkek 88 57.63 5.85

StresleBasaCikm Kadin 136 4744 514 222 3.44 .01

a Erkek 88 4490 5.72

Genel Ruh Hali Kadin 136 4994 565 222 4,91 .00
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Erkek 88 46.31 4.94

Kadin 136 36579 333 222 5.8 00
Genel Toplam Erkek 88 34236 1
P 325
4

Tablo 2'ye bakilarak 6gretmenlerin algilarinda Slgcek genelinde ve tiim boyutlarda cinsiyete
gore p<.05 diizeyinde anlamli farklihik bulunmaktadir. Yaslarma gore Ogretmenlerin duygusal
zekalarina algi farkini gosteren F testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3:Yaslarina Gore Ogretmenlerin Duygusal Zekalarima Iliskin F Testi Sonuglart

Boyutlar VK SD KT KO F P
GA 4 813.47 203.36 2.00 .09
Kisisel Farkindalik G 219 22167.95 101.22
GN 223 22981.42

GA 4 843.181 210.79 412 .03
Kisilerarasi Gi 219 11204.53 51.16
Beceriler GN 12047.71

223

GA 4 616.07 154.01 3.25 .01
Uyumluluk Gi 219 10375.28 47.37

GN 223 10991.35

GA 4 173.35 43.33 1.43 22
Stresle Basa Citkma  GI 219 6594.00 30.11

GN 223 6767.35

GA 4 1287.30 321.82 5.12 .00
Genel Ruh Hali Gi 219 5856.62 26.74

GN 223 7143.92

GA 4 18938.06 473451 410 .00
Genel Toplam GI 219 25240.15 1152.53

GN 223 27134.21

Tablo 3'e gore, 6gretmenlerin algilarinda Slgek genelinde (F= 4.10), "kisileraras1 beceriler"
(F= 4.12), "uyumluluk" (F= 3.25) ve "genel ruh hali" (F= 12.03) boyutlarinda anlamli farklilik vardir
(p<.05). Bu farkin kaynagmi belirlemek igin yapilan Scheffe testinin sonuglari Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamli Farklihgin Hangi Yas Grubu Arasinda
Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclari

Boyutlar Yas Yas Ort Fark p
(i) ()] (i-1)
20-25 36-40 6.16 .05
Kisilerarasi 26-30 31-35 -3.45 .02
Beceriler 31-35 36-40 6.12 .00
31-35 41 ve lizeri 2.97 .01
20-25 36-40 6.33 .00
Uyumluluk 20-25 41 ve tizeri 3.98 .01
31-35 36-40 4.56 .01
20-25 26-30 6.61 .00
20-25 31-35 4.29 01
20-25 36-40 8.36 .00
Genel Ruh Hali 20-25 41 ve lizeri 7.31 .00
26-30 31-35 -2.31 .03
31-35 36-40 4.07 .00
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31-35 41 ve lzeri .86 .00

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde {i¢ boyutta 20-25 ve 36-40 yas grubu dgretmenlerinin algilart ile 31-35
ve 36-40 yas grubu 6gretmenlerinin algilar arasindaki fark onemlidir. Buna gore 20-25 yas grubu
Ogretmenlerinin algilari, 36-40 yas grubu 6gretmenlerinin algilar1 ve 31-35 yas grubu 6gretmenlerinin
duygusal zekalarina iligkin algilari, 36-40 yas grubu 6gretmenlerine nazaran daha yiiksektir. Ogrenim
diizeylerine gore; 6gretmenlerin algilarinin farkini gsteren F testi sonuglar1 Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5: Ogrenim Diizeylerine Gére Ogretmenlerin Duygusal Zekalarina Iliskin F Testi Sonuglari

Boyutlar VK SD KT KO F P

GA 4 151.83 37.95 .36 .83
Kisisel Farkindalik Gi 219  22829.59 104.24

GN 223  22981.42

GA 4 321.42 80.35 1.50 .20
Kisileraras1 Beceriler Gi 219 11726.28 53.54

GN 223  12047.71

GA 4 557.05 139.26 2.92 .02
Uyumluluk Gl 219  10434.30 47.64

GN 223  10991.35

GA 4 94.87 23.71 T7 .54
Stresle Basa Cikma Gi 219 667248 30.46

GN 223 6767.35

GA 4 293.78 73,44 2.34 .05
Genel Ruh Hali GI 219  6850.14 31.27

GN 223 7143.92

GA 4 9976.60 249415 2.09 .08
Genel Toplam GI 219 261365.60 1193.45

GN 223 271342.21

Tablo 5'e gore, ogretmenlerin algilarinda sadece "uyumluluk" (F=2.92, p<.05) boyutunda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffé' testi sonucuna
gore "uyumluluk" boyutunda fark 6gretmen okulu mezunu 6gretmenlerle karsilastirildiginda on-lisans
(fark:-10.16), lisans (fark:-6.70), lisansistii (fark:-7.78) ve egitim enstitiisii (fark:-9.50) mezunu
ogretmenlerin lehinedir. Ogretmenlerin branslarina gore algilarmin farklihigmni gosteren F testi
sonuclar1 Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6: Branglaria Gére Ogretmenlerin Duygusal Zekalarina iliskin F testi Sonuglar

Boyutlar VK SD KT KO F P

GA 10 2129.90 212.99 41 .02
Kisisel Farkindalik Gi 213  20851.52 97.89

GN 223  22981.42

GA 10 791.35 79.13 2.17 14
Kisileraras1 Beceriler Gi 213 11256.35 52.84

GN 223  12047.71

GA 10 785.04 78.50 1.49 .09
Uyumluluk Gi 213  10206.31 47.91

GN 223  10991.35

GA 10 674.69 67.46 1.63 .01
Stresle Basa Cikma Gi 213 6092.66 28.60

GN 223 6767.35

GA 10 438.81 43.88 2.35 18
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GenelRuh Hali

Genel Toplam

Gi
GN
GA
Gi
GN

213 6705.11 31.47
223 7143.92

10 27631.59  2763.15
213 243710.62 1144.18

223 271342,21

241

.01

Tablo 6'ya gore, Ggretmenlerin algilar dlgek genelinde (F= 2.41) ve "kisisel farkindalik (F=
2.92) ve "stresle basa ¢ikma" (F= 1.63) boyutunda anlamli bir farklilik vardir (p<.05). Bu farkin

kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamli Farkliligin Hangi Branglar Arasinda Oldugunu
Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuglar

Boyutlar Ogrenim Durumu  Ogrenim Durumu Ort Fark (i — p
M 0 )
Tiirkge Ogrt. Miizik Ogrt. -7.14 .02
Tiirkge Ogrt. Beden Egitimi Ogrt. -7.14 .02
Fen ve Tekn. Ingilizce Ogrt. .01
N -6.70
Ogrt.
Fen ve Tekn. Beden Egitimi Ogrt. .00
< -8.83
Ogrt.
Ingilizce Ogrt. Matematik Ogrt. 4.77 .04
Ingilizce Ogrt. Bilisim Tekn. Ogrt. 7.12 .02
Kisisel Miizik Ogrt. Matematik Ogrt. 6.90 .01
Farkindalik Miizik Ogrt. Fen ve Tekn. Ogrt. 8.60 .01
Miizik Ogrt. Bilisim Tekn. Ogrt. 9.25 .00
Beden Egitimi Din Kiilt. Ogrt. .02
.y 9.50
Ogrt.
Beden Egitimi Matematik Ogrt .01
Oprt Bilisim Ogrt. 6.90 .00
Beden Egitimi 9.25
Ogrt
Din Kiilt. Ogrt. Miizik Ogrt. -9.50 .02
Tiirkge Ogrt Ingilizce Ogrt. -3.70 .00
Tiirkce Ogrt. Miizik Ogrt. -5.50 .00
Matematik Ogrt. Ingilizce Ogrt. -4.70 .04
Matematik Ogrt. Miizik Ogrt. -6.90 .01
Smif Ogrt. Ingilizce Ogrt. -3.50 .03
Sinif Ogrt. Miizik Ogrt. -5.25 .00
Fen ve Tekn. Ingilizce Ogrt. -4.25 .02
Ogrt.
Stresle  Basa - £o, e Tekn. Miizik Ogrt. 6.00 00
Cikma o
Ogrt.
Sosyal Bilg. Miizik Ogrt. -4.25 .02
Ogprt.
Ingilizce Ogrt. Gorsel Sanatlar Ogrt. 441 .01
Gérsel Sanatlar Miizik Ogrt. -6.16 .00
Ogrt
Bilisim Tekn.Ogrt. Miizik Ogrt. -4.00 .03
*p<.05

Tablo 7'ye gore; "Kisisel farkindalik" boyutunda; miizik ve beden egitimi dgretmenlerinin
algilar;, Tiirkge Ogretmenlerinin algilarina; Ingilizce ogretmenlerinin algilar;, fen ve teknoloji,
matematik ve bilisim teknolojileri Ogretmenlerinin algilarina; miizik 6gretmenlerinin algilari,
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matematik, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ve fen ve teknoloji 6gretmenlerinin algilarina nazaran daha
yiiksektir. Aym1 zamanda beden egitimi Ogretmenlerinin algilari, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi,
matematik ve bilisim teknolojileri Ogretmenlerinin algilarina; din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
Ogretmenlerinin algilart, miizik 6gretmenlerinin algilarina gére daha yiiksektir.

"Stresle basa ¢ikma" boyutunda; Ingilizce 6gretmenlerin algilari; Tiirkge, matematik, fen ve
teknoloji, sinif ve gorsel sanatlar 6gretmenlerin algilarina nazaran daha yiiksektir. Ayn1 zamanda
miizik 6gretmenlerin algilart; Tiirkge, matematik, sinif, fen ve teknoloji, sosyal, gorsel sanatlar ve
bilisim teknolojileri dgretmenlerin algilarina nazaran daha yiiksektir. Ogretmenlerin hizmet siirelerine
gore algilarinin farkini gosteren F testi sonuglar1 Tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8: Hizmet Siirelerine Gore Ogretmenlerin Duygusal Zekalarima iliskin F Testi Sonuglar

Boyutlar VK SD KT KO F P

GA 4 525.45 2991.00 2.52 27
Kisisel Farkindalik Gi 219  22455.97 1184.37

GN 223 2298142

GA 4 469.70 131.36 1.28 .06
Kisileraras1 Beceriler Gi 219  11578.00 102.53

GN 223  12047.71

GA 4 989.42 117.42 2.22 .00
Uyumluluk Gl 219  10001.93 52.86

GN 223 10991.35

GA 4 189.64 247.35 541 18
Stresle Basa Cikma Gl 219 6577.71 45.67

GN 223 6767.35

GA 4 781.28 47.41 1.57 .00
Genel Ruh Hali Gl 219 6362.64 30.03

GN 223 7143.92

GA 4 11964.02  2991.00 2.52 .04
Genel Toplam Gl 219 259378.19 1184.37

GN 223  271342.21

Tablo 7'ye gore, 6gretmenlerin algilarinda 6lgek geneli (F= 2.52), "uyumluluk" (F= 5.41) ve
"genel ruh hali" (F= 6.72) boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<.05). Bu farkin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinda Anlamli Farklihgin Hangi Hizmet Sireleri Arasinda
Oldugunu Belirlemek Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar1

Boyutlar Yas (i) Yas (j) Ort Fark () p
1-5yil 6-10 y1l 4.85 .00

Uyumluluk 1-5yil 11-20 y1l 5.53 .00
1-5yl 21 ve lizeri 5.19 .00
0-11 ay 6-10 yil 4.66 01
0-11 ay 11-20 y1l 441 01
0-11 ay 21 ve lizeri 5.13 .00

Genel Ruh Hali 1-5yil 6-10 y1l 4.07 .00
1-5yil 11-20 y1l 3.82 .00
1-5 yil o 21 ve 454 .00

uzeri
*p<.05

Tablo 8 incelendiginde iki boyutta 1-5 yi1l ve 6-10 yil, 1-5 y1l ve 11-20 y1l ve 1-5 yil ve 21 ve
iizeri gorev yapmig 6gretmenlerin algilar arasindaki fark 6nemlidir. Buna gore her iki boyutta da 1-5
y1l gérev yapmis 6gretmenlerin algilar1 6- 10 y1l, 11- 20 y1l ve 21 ve {izeri gbrev yapan dgretmenlere
gore daha yiiksektir.
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"Uyumluluk™ boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil, 1-5 yil ve 11-20 yil ile 1-5 yil ve 21 ve iizeri
gbrev yapmis 6gretmenlerin algilari arasinda hizmet siirelerine gore p<.05 diizeyinde anlaml1 farklilik
gostermektedir. Buna gore 1-5 yil gorev yapmis 6gretmenlerin lehine bir farklilik bulunmaktadir.

"Genel ruh hali" boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil, 1-5 yil ve 11-20 y1l ile 1-5 y1l ve 21 ve iizeri
gbrev yapmis Ogretmenlerin algilar1 arasinda hizmet siiresine gére p<.05 diizeyinde anlaml farklilik
bulunmaktadir. Aym1 zamanda 0-11 ay ve 6-10 yil, 0-11 ay ve 11-20 yil ile 0-11 ay ve 21 ve {izeri
gbrev yapan Ogretmenlerin algilart arasinda kidem yillarma gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmaktadir. 1-5 yil gérev yapan 6gretmenlerin algilari, 6-10 yil, 11-20 y1l ve 21 ve iizeri gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina nazaran daha yiiksektir. Ayrica 0-11 ay gdrev yapan &gretmenlerin
algilari, 6-10 yil, 11-20 yil ve 21 ve iizeri gorev yapan Ogretmenlerin algilarina nazaran daha
yiiksektir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirmanin sonuglart 6gretmenlerin, duygusal Zeka Olgeginin alt boyutlart olan kendi
duygularmin farkina varma, bagkalartyla olan iliskilerini anlama, stresle basa ¢ikma, bulundugu
ortama uyum saglama ve olumlu bir ruh haline sahip olma ile ilgi algilarimi ortaya koymaktadir.
Duygusal Zekanin "kigilerarasi beceriler" boyutu en yiiksek ortalamaya sahip iken "kisisel farkindalik"
boyutu tiim alt boyutlar arasinda en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu sonuca gore, 6gretmenler sosyal-
kisisel iliskilerde daha basarilidirlar. Buna gore 6gretmenlerin empati, baskalarina saygi, yardimlagma
ve dayanigsma, sosyal yasama, yakin arkadaslik, kurallara uyma ve gecimli olma gibi konularda
algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat kendi duygularinin farkina varma ve stres
yonetimi konusunda algilarinin daha diisiik oldugu ve bu konularda 6gretmenlerin destege ihtiyact
oldugu soylenebilir. Buna gore 6gretmenler duygularii yerinde bir sekilde yansitma, kendinden emin
olma ve kendine giivenme, fiziksel olarak kendini tanima, olumlu olumsuz yanlarini, yeteneklerini
bilme, duygularini sevdigi, hoslandigi, kizdigi vb. gibi ozelliklerini bilme anlaminda ayirt etme
becerisi konusunda daha sinirli kalmaktadirlar. Tlkokuldan itibaren programlarda bu konulara yeterince
yer verilmemesi nedeniyle kii¢lik yastan itibaren kisilere programli bir sekilde 6grencilerin kendilerini
tanima firsat1 verilmemektedir. Lise tiirii segmede ve tiniversitede boliim segmede aile ve 6grencilerin
zorlanmas1 da bu konuyla iliskilendirilebilir. Bu durumda kendini yeterince taniyamayan gencgler
kariyer planlamalarini bilingsiz bir bigimde yapmaktadir. Bu konu egitim sisteminin 6nemli
eksiklerindendir ve kendilerini tanima ve hatta strese basa ¢ikma teknikleri okul oncesinden itibaren
tiim egitim asamalarinda kisilere kazandirilmasi gereken 6nemli becerilerdir. Bu baglamda dnemle
belirtilmesi gereken sey, diger kisisel becerilerle birlikte Ogretmenleri endiseyi kontrol etme,
serinkanlilik, 6fke ve sesini kontrol etme ve sorunlarla basa ¢ikma gibi durumlari igeren stresle basa
¢ikma konusunda daha yeterli hale getirecek egitim ortamlar1 sunulmalidir. Akgiil'e (2011) gore ise
kisileraras1 beceriler 6gretmenlerin daha sinirli oldugu becerilerdir. Bu sonuca bakarak 6gretmenlerin
diistik puana sahip " kisisel farkindalik" ve "stresle basa ¢ikma" boyutlarinda kendilerini yeterince
gelistiremedikleri sdylenebilir.

Ogretmenler problemleri ¢dzerken ¢ok ydnlii diisiinme ve serinkanli karar verme, hayal ve
fantezileri ayirt edip yeni durumlara kolay adapte olma ve aligkanliklarin1 ¢abuk degistirme gibi
konular1 igeren uyumluluk boyutunda ve de hayattan zevk alma, neseli ve eglenceli olma, motivasyon,
umutlu ve iyimser olma gibi iyi ruh haline sahip olma boyutunda ise kendilerini diger boyutlara
nazaran orta diizeyde degerlendirmislerdir ki bu konuda da gelisime ihtiyaglar1 karsilanmalidir.
Ortaokul Ogretmenlerinin kendi duygusal Zekalarma iligkin algilar1 toplam o&lgek ve tiim alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir ve kadin Ogretmenlerin duygusal
Zekalarma iliskin alg1 diizeyleri erkek 0gretmenlere nazaran daha yiiksektir. Bu sonug, Acar (2001),
Adiyaman (2010), Bircan ve Bacanli (2006), Dagli (2006), Goget (2006), Giirbiiz ve Yiiksel (2008),
Giiveng (2012), ismen (2001), Kizil (2014), Kizil (2012), Kése (2009), Uzel ve Hangiil (2011),
Yurdakavustu (2012) ve Yiiksel'in (2008) arastirmasinin sonuglart ile benzerlik géstermektedir. Bu
durumun kadinlarin tabiatinda yer alan duygularini daha kontrollii kullanma, kendi ve baskalarinin
duygularin1 daha kolay anlama ve stresle karsilastiklarinda daha hizli ve pratik ¢6ziimler tiretme beceri
ve yetenekleri sayesinde ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Ayn1 zamanda kadinlarin dogas1 geregi duygu ve
diistincelerini sozel olarak ifade etmede erkeklere nazaran daha avantajli olduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin duygusal Zekalarna iliskin algilar1 toplam o6lgek, "kisilerarasi beceriler",
"uyumluluk” ve "genel ruh hali" boyutlarinda yasa goére anlamli farklilik gostermektedir. Bu
arastirmanin sonucuna gore; gen¢ 6gretmenlerin puan ortalamasi, orta ve ileri yasl 6gretmenlerin puan
ortalamasina nazaran daha yiiksektir. Bu durum genc¢ &gretmenlerin kendi duygularini yonetme ve
kontrol etmede daha basarili olduklarini gostermektedir. Geglerin daha ileri yastaki 0gretmenlere
nazaran daha yenilik¢i olduklari, bu konuda daha iyi egitim aldiklart i¢in bu farkin oldugu
sOylenebilir. Alanyazin incelendiginde, Kizil'ln (2014) arastirmasi bu sonucu desteklerken, Acar
(2001), Akgiil (2011), Gliney (2009), Kizil (2012), Nazl1 (2013) ve Yiiksel (2008) gibi arastirmacilar
duygusal Zekaya iliskin algilarin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasmiglardir.
Oysa Steinand (2003) yas ilerledik¢e duygusal Zeka diizeyinin arttigini ileri siirmektedirler.

Ogretmenlerin kendi duygusal Zekalarina iliskin algilarinda sadece "uyumluluk" boyutunda
O0grenim diizeyine gore anlamli farklilik bulunmustur. "Uyumluluk" boyutunda ogretmen okulu
mezunu ogretmenlerin puanlar1 6nlisans, lisans, lisansiistli ve egitim enstitiisii mezunu dgretmenlerin
puanlarina nazaran daha diisiiktiir. Acar (2001), Yilmaz (2014) ve Giirbiiz ve Yiiksel (2008) de
calismasinda bu sonuglar1 destekleyecek nitelikte bulgulara ulasmuslardir. Ogretmen okulu mezunu
Ogretmenlerin yaslarinin biiyiik olduguna bakarak degisime ve bulundugu ortama uyum saglama
yeteneginin diger gruplara nazaran daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sonuglara bakilarak egitim
diizeyi arttik¢a 6gretmenler problemleri ¢dzerken ¢ok yonlii diisiinme ve serinkanli karar verme, hayal
ve fantezileri ayirt edip yeni durumlara kolay adapte olma ve aligkanliklarini ¢abuk degistirme gibi
konular1 iceren uyumluluk konusunda daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirmanin sonuglarina gore ortaokul Ogretmenlerin duygusal Zekalarina iliskin algilar
Olgegin geneli ile "kisisel farkindalik" ve "stresle basa ¢ikma" boyutlarinda bransa gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Tiirkce Ogretmenleri, miizik ve beden egitimi; fen ve teknoloji
ogretmenleri, Ingilizce ve beden egitimi ogretmenlerine; Ingilizce, miizik ve beden egitimi
Ogretmenlerinin duygusal Zekalarinin matematik ve bilisim teknolojileri dersleri 6gretmenlerine fark
yaratmasi gerek alansal farkliliklar1 gostermekte, gerekse pozitif bilimlerde dgretmen yetistirme ve
meslek ici egitimlerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar bu alandaki 6gretmenlerin duygusal
Zeka egitimine diger alanlara gore daha agirlik verilmesi geregini ortaya koymaktadir. Ayrica
sonuglara gore miizik, beden egitimi ve Ingilizce 6gretmenlerinin neden Tiirkce ile fen ve teknoloji
Ogretmenlerine gore daha az duygusal Zekaya sahip olabildikleri arastirilmali ve gereken onlemler
almmalidir. Stresle basa ¢ikma boyutunda diger bazi boyutlar asinda fark olsa da Tiirkge, matematik,
fen ve teknoloji ve simif dgretmenleri Ingilizce ve miizik dgretmenlerine gore fark yaratmis olmalart
dikkat cekmektedir. Buna gore okul ve siniflarda 6nem arz eden stresi bertaraf ederek daha iyi bir okul
ve sinif iklimi (Goldstein, Young ve Boyd, 2008; Yoneyama ve Rigby, 2006) yaratmada Ingilizce ve
miizik Ogretmenlerinin daha az basarili olmasi olagandir. Bu durumun neden ve sonuglari da
incelenerek gerekli 6nlemler alinmalidir. Olgek genelinde ise Tiirkge, matematik, fen ve teknoloji ve
gorsel sanatlar 6gretmenlerinin Ingilizce, miizik ve beden egitimi 6gretmenlerine fark yaratmasi dikkat
cekici bir bulgudur. Bu i¢ gruptaki dgretenlerin egitimine iliskin gerekenleri yapilmasi farklarin
kaynaginin aragtirilmasi 6nem arz etmektedir.

Buna gore bu genel olarak Tiirkge, matematik, fen ve teknoloji ve gorsel sanatlar branslardaki
ogretmenlerin kigisel iligskiler, uyum ve genel ruh halinde de denebilecegi gibi 6zellikle duygularim
yansitma, kendinden emin olma ve giivenme, fiziksel olarak kendini tanima, olumlu olumsuz yanlar
ile yeteneklerini bilme, sevgi, hoslani, nefret ve kizginlik gibi duygularini ayirt etmeyi kapsayan
kisisel yeterlikler ve de stres yonetiminde; endise, 6fke ve sesini kontrol etme, serinkanli davranma ve
sorunlarla basa ¢ikma gibi 6zellikler agisindan daha yeterli olduklar1 sdylenebilir. Duygusal Zekanin
bransa gore anlamli farklilk gostermesi Babaoglan'in (2010) arastirma sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir.

Ogretmenler toplam dlgek, "kisisel farkindalik", "kisilerarasi beceriler" ve "stresle basa ¢ikma"
konularinda hizmet siiresine gore farkli diisiinmektedirler. Yeni goreve baglamis 6gretmenlerin kendi
duygusal Zekalarina iliskin alg1 diizeyleri diger yas grubu 6gretmenlerine nazaran daha yiiksektir. Bu
durumda goreve yeni baslayan oOgretmenlerin kendini fiziksel, duyussal ve yetenekler agisindan
tanima, arkadaslik, yardimlasama, saygi ve destek gibi agilardan sosyal iliskiler ve de endise ve ofke
kontrolii ve sorunlara ¢oziim getirme konularinda daha bagarili olduklar1 sdylenebilir. Ayrica Acar
(2001), Yerli (2009) ve Akgil'iin (2011) sonuglari bu arastirmanin sonucu ile tutarlilik
gostermemektedir.
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Kisaca ortaokul d6gretmenlerinin en iyi oldugu duygusal Zeka alani kisiler arasi iliskilerdir ve
bu da isi sadece insanlarla olan bir meslek grubunda olmalar1 ve sinif yonetimi agisindan olumlu bir
ozelliktir. Bu baglamda duygusal Zekanin baska degiskenleri de kapsayacak sekilde diger egitim
kademelerindeki 6gretmen, ydnetici ve dgretmenlerle incelenmesi onerilir. Ogretmenlerin duygusal
Zekalarimi daha da gelistirmelerinin yollar1 kurs, calistay ve seminerlerle de desteklenerek aranmalidir.
Ingilizce ve miizik 6gretmenleri ile geng ve gorevde yeni olan dgretmenlerin duygusal Zekalarini
olumlu anlamda farkli kilan 6zellikler arastirilarak tespit edilmelidir. Kisaca 6gretmenlerin kendi
duygusal Zekalarina iligkin algi diizeylerini daha da gelistirmek igin duygusal Zeka kavraminin 6nemi
anlatilmali, 6gretmenlere duygusal Zekalarini1 gelistirecek tekniklerin 6gretilecegi kurs, seminer veya
hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.
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