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Gelis Tarihi: 04.04. 2017 Calisanlarin duygusal zekalarinin yiliksek olmasi isyerlerinde
Kabul Tarihi: 12.08. 2017 bircok olumlu sonuclar ortaya g¢ikarmaktadir. Duygusal zekési
Cevrimigi Kullanimi yiiksek olan kisiler is arkadaglari ile dayanisma ve uyum iginde

Tarihi: 02 Ekim 2017 calisirlar. Tikenmiglik ise c¢alisanlarin performansint olumsuz

yonde etkileyen sorunlardan biridir ve ¢dziimlenememesi
durumunda maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, tiikenmislige etki eden faktérlerin belirlenmesi énemlidir.
Bu aragtirmanin amaci, kamu personeli olarak ¢aliganlar 6zelinde
duygusal zekanin alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlari {izerine
olan etkisinin arastirilmasidir. Yapilan ¢aligma ile Ankara ilinde yer
alan koklii bir kamu kurumunda galiganlarin duygusal zeka ve
tilkenmiglik seviyelerinin, cinsiyet ve meslek ile ilgili 6zelliklere

Anahtar Kelmfeler. gore olan farkliligi ve duygusal zekanimn tiikenmislik tizerindeki
Duygusal Zeka, . o

.. . etkisi arastirilmistir. Kurumda calisanlardan 343 kisi ile anket
Tiikenmislik, Kamu . N
Calisanlari uygulamasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,

kamu caliganlarinin duygusal zeka seviyelerinde cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik tespit edilmezken, mesleklerine goére anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bununla birlikte, duygusal zekanin alt
boyutlarindan iyimserlik ile duygularin kullaniminin, tiikenmisgligin
alt boyutlarindan kisisel basart hissi iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi oldugu belirlenmistir.
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Employee’s high emotional intelligence level reveals many positive
results in the workplace. People with high emotional intelligence work
in solidarity and harmony with their colleagues. In the case of burnout,
the performance of employees is affected in a negative way which may
lead to material and spiritual losses. For this reason, identification of
the factors affecting burnout is important. The aim of this study is to
investigate the effects of the sub-dimensions of emotional intelligence
of employees on sub-dimensions of burnout in the public sector. In this
study, for the employees working in a long-established public
institution located in Ankara, the differences of emotional intelligence
and burnout levels related to gender and occupational characteristics
and the impact of emotional intelligence on burnout are investigated. A
survey was conducted with 343 employees working for the Institution.
According to the findings of the research, there exists no significant
difference of emotional intelligence level of public employees in terms
of gender; whereas there exists a significant difference between
employees’ levels of emotional intelligence according to the
employees’ professions. In addition, it is determined that the
optimism/mood regulation and utilization of emotions, sub-dimensions
of emotional intelligence, has a significant positive effect on the feeling
of personal accomplishment, one of the sub-dimensions of burnout.
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1. Giris

Duygusal zeka, kisinin duygularini tanima, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir; bu
yetenek kendimizle ve basgkalariyla basa ¢ikabilmemizi kolaylastirir. Bireylerin isteklerini, ihtiyaglarini,
giiclii ve zayif yanlarimi ve duygularini degerlendirerek onlari anlamaya calisan kisilerin duygusal
zekalar1 yliksektir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler sosyal olmayan iletisim kurmakta zorlanan
caliganlarin tersine hedeflerine ¢ok daha ¢abuk ve kolay ulasabilirler.

Gilinlimiizde is hayatindaki kurallar degismeye baslamistir, ¢alisanlarin tecriibeleri, zeki olmalari,
ne derece egitim aldiklar1 6nemli degildir, artik ¢caliganlarin kendilerini ve is yerindeki ¢evrelerini idare
etmedeki yetenekleri 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Canbulat, 2007, s. 92). Bu nedenle, isyerlerinde
duygusal zeka kullanimi giderek daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Kisinin duygusal zeka seviyesi
caligma ortaminda isteki bagarisini ve kigisel doyumunu dogrudan etkilemektedir. Kisiler duygusal
zekalarimi dogru bir sekilde kullanabilirlerse, ¢alisma hayatinda karsilastiklar: zorluklarda fiziksel
giiclerini ve ¢alisma performanslarini iyi bir sekilde kullanmay1 basaracaklardir (Baltas, 2006, s. 50).
Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler tiilkenmislikle, stresle ya da diger baska olumsuz duygularla daha
iyi bag edebilme yetisine sahiptirler. Duygusal zekasi diisiik olan kisilerin i¢gsel motivasyonlari da diigiik
seviyede oldugundan, bu kisilerin tikenmislik yasama olasilig1 yiiksektir. Boyle kisiler olaylar
karsisinda kendilerini yetersiz hisseder, duygularini hafifletmek i¢in kagis yollar1 arar, ¢evresine karsi
empati kuramaz ve giderek duyarsizlagirlar.

Tiikenmislik her ¢alisanda, 6zel sektor veya kamu sektorii caligani olsun her kesimde goriilebilir.
Tiikenmislik, yagsamin herhangi bir déneminde farkinda olmadan ortaya ¢ikabilir, bu durumda olan
bireyler hayattan zevk almazlar, yasamlarinda tiretken degillerdir ve verimlilikleri yoktur, kendilerine
ve cevrelerine siirekli sorun olustururlar. Tiikenmislik belirtilerinin dikkate alinmamasi bu sendromun
ilerlemesine ve icinden ¢ikilmaz hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmisligin, kisi
farkinda olmadan olusan belirtilerinin iyi bir sekilde gdzlenmesi ve zamaninda teshis konarak tedavi
edilmesi onemlidir (Cam, 1992). Tikenmisligi olusturan nedenler ¢aligma hayatindaki sorunlar ve
sosyal hayattaki olumsuzluklardir. Bu sorunlar irdelenerek, tiikenmisligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
gereken degisiklikler yapildiginda tiilkenmislik engellenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Maslach’a (1982) gore “psikolojik ve ndrobiyolojik seviyelerde, tiikkenmislik, kisinin entellektiiel
ve duygusal kapasitesi ile birlesir”. Tiikenmis kisiler karsilikli iliskilerde basarisizdirlar, problem ¢6zme
yetenekleri azalmistir, bu kisiler zihinsel yonden yetersizdirler. Boyle kisilerin kendini denetleyemeyen
kisiler oldugu, diisiincelerinin basit, yiizeysel kaldig1 goriilmektedir. Bazi ¢calismalarda, tiikkenmislikle
basa ¢ikamayan zayif ve gii¢siiz kisilerin olaylar karsisinda giiglii tepkiler veremedikleri belirtilmistir
(Giilliice, 2006: 28). Kisisel sonuglarin en onemli 6zelliklerinden birisi de kiside olusan bikkinlik ve
yorgunluktur; kisinin ¢alisma ortamindaki yorgunluk kavrami ise is yerinde isine karsi olan ilgisinin
azalmasi, kaygisinin ve huzursuzlugunun artmasi seklinde ifade edilir (Izgar, 2000, s. 36).

Tiikenmisligin bireysel sonuglarinin yani sira, is ile ilgili sonuglar1 da bulunmaktadir. Maslach ve
Zimbardo (1982), kisinin tiikenmigligi ile isten ayrilmasi arasinda giiclii bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Kisiler bazen iglerinden hoslanmadiklari i¢in titkenmislik yasarlar, isten ayrilarak bagka
islere yonelirler, giiniimiizde iist yoneticilerin sehir hayati ve is konusunda yasadiklari tiikenmislikten
dolay1 sade bir hayat1 tercih ederek ciftlik hayatina yonelmeleri bu duruma 6rnek olusturmaktadir
(Siirgevil, 2006, s. 9). Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmislik yasayan kisinin is hayatinin yani sira
0zel hayatinda da ¢okiintiiye ugrayabildigini ifade etmislerdir. Kisinin bu davranislar1 gostermesi is ile
ilgili olabilir, bu davraniglar ¢evre tarafindan (aile, arkadaslar gibi) kolaylikla fark edilebilir. Boyle
kisiler duygu yoniinden yorgun olduklari i¢in evlerine de kizgin, hasta ve fiziksel yonden yorgun
gidecektir. Ailenin kisiden bekledigi ilginin azalmasi ile aile bireyleri kendilerini yalniz ve ilgisiz kalmig
hissedeceklerdir (Siirgevil, 2006, s. 93).

Duygusal zeka, ¢aliganlarin birbirleriyle olan iletisimini, kisinin kendisini gelistirmesini saglayan
bir unsurdur. Tiikenmislik ise kisilerin performansini olumsuz yonde etkileyen sorunlardan biri olup
eger ki ¢Oziimlenemez ise maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Duygusal zeka ile
tiikkenmisligi ele alan smirli sayida arastirma yapilmis olup bu calismalarda genellikle egitim (Oztiirk,
2006; Konakay, 2010; Onal, 2010; Adilogullar1, 2013; Turan, 2015) ve saglik (Ak-Siitlii, 2013;
Civanoglu, 2015) sektorlerinde caliganlara odaklanilmigtir. Bu ¢alisma ile kamu sektoriinde calisan
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mithendisler ve diger calisanlar arasinda duygusal zeka ve tiikkenmislik seviyelerinin farklilig1 tespit
edilmeye ¢aligilmigtir. Daha 6nce kamu sektoriinde ¢alisan miihendisler iizerinde bilindigi kadariyla
boyle bir caligma yapilmamistir. Calismanin amaci, tikenmislige etki eden etkenlerden duygusal
zekdnin alt boyutlarindan iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi
boyutlarinin; tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde diisme boyutlari ile iligkisinin belirlenmesidir. Caligmanin amaglarindan bir digeri de
calisanlarin duygusal zekalarini kullanabilmeleri ve gelistirmeleri i¢in farkindalik yaratarak, yasadiklar
tilkkenmislik ile bas edebilmeleri i¢in kamu kurumu 6zelinde ¢oziim Onerileri geligtirmektir.

Bu calisma, calisma ile ilgili genel bilgilerin yer aldigi bu boliim haricinde bes bdliimden
olugmaktadir. Duygusal zeka kavrami ve duygusal zeka ile ilgili modeller birinci boliimde; tiikkenmislik,
tilkenmisligi etkileyen etkenler ve tiikenmisligin sonuglari ikinci boliimde; duygusal zeka ve tiikenmislik
ile ilgili caligmalar ti¢lincii boliimde yer almaktadir. Dordiincii boliimde, arastirma yontemi ve 6rneklemi
ile ilgili bilgiler bulunmaktadir; besinci boliimde ise arastirma bulgular1 6zetlenmektedir. Arastirma
sonugclari, sinirliliklar: ve 6neriler ise son boliim olan altinci boliimde tartisilmaktadir.

2. Duygusal zeka kavramm

Duygunun sozliik anlami “belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim”dir (TDK, 2015). Duygusal zeka ile ilgili 6nemli ¢alismalari bulunan Daniel
Goleman (2001) ise duygulari, “kisinin 6grenme potansiyelini uyararak 6grenmesini saglayan, soru
sormaya yonlendirerek merak uyandiran, bilinmeyeni aramaya ydnlendiren, kapasitesini gelistirip
ogrendiklerini pratige dokmesini ve boylece davranig sergilemesini ifade eden 6zellikler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir. Goleman’a (2012) gore, yasanan deneyimlerden varilan sonuglara gore verilen
kararlarin ve yapilan hareketlerin c¢ogunlugunda duygular diisiincelerin Oniine ge¢cmektedir;
duygulartyla hareket eden bireyler, duygularini ve diisiincelerini anlasilir bir sekilde tanimlayip ifade

A

edebilirler, boyle durumlar “duygusal zeka” (EQ) olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka kavrami, psikolog Peter Salovey ve psikolog John Mayer tarafindan 1990 yilinda
ilk defa tamimlanarak literatiirdeki yerini almistir. Duygusal zeka kavrami, duygunun ve zekanin birbiri
ile karsilikli etkilesimleri sonucu olusmaktadir. Mayer ve Salovey (1997) yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda duygusal zekayi, “bir kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olabilmesi,
onlart ayirt edebilmesi ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesi” olarak
tanimlamiglardir (Sirer, 2009, s. 3).

Duygusal zekanin popiilerligi ve konu iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalar 199011 yillarda artmuistir.
Bu siiregte, duygusal zeka seviyesi yliksek olan kisilerin, is ve 6zel yasamlarinda basarili olacaklari
konusunda iddiali diisiinceler ortaya atilmistir (Dulewicz ve Higgs, 2000, s. 341-351). Duygusal zeka
kavrami, Daniel Goleman’in 1995 yilinda yazmis oldugu “Duygusal Zeka” ve de ¢alisma hayatinda
duygusal zekay: irdeleyen “Isbasinda Duygusal Zeka” (1998) adli kitaplarmin yaymlanmasi ile
popiilerlik kazanmistir. Reuven Bar-on ise 1997 yilinda “kendini rapor etme testi” ile duygusal zekay1
Olcen ilk arastirmayi yapmustir. Bar-On (1997), duygusal zekdy1 “insanin kendisini ve baskalarini
anlamasini, baskalariyla iligki kurmasini, icinde bulundugu g¢evreye uyum saglamasini ve o ¢evreyle
basa ¢ikabilmesini saglayan yetenekler” olarak degerlendirmekte ve bu yeteneklerin insani basariya
ulastirdigini diigiinmektedir.

Glinlimiizde duygusal zekanin Onemi gittikge artmakta ve oOrgiitlerde istiin basar1 gosteren
calisanlarin duygusal zekalarii yiikseltmeye; ise alinacak kisilerin de duygusal zekasmin yiliksek
olmasina dikkat edilmektedir. Cesitli aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore kisinin duygusal
zekasinin is hayatindaki mesleki basarisinda, diger faktorlerden (deneyim ve zeka) daha 6nemli oldugu
tespit edilmistir (Langley, 2000). Bu sebepten drgiitlerdeki insan kaynaklar1 boliimleri duygusal zekayla
ilgili calismalara yogunluk vermeye baslamislardir (Goleman, 2005). Duygusal zekd yalnizca “iyi
davranmak” anlamina gelmemektedir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisiler, zor olaylar karsisinda
dogru kararlari alarak insanlar1 ve galigtiklar sirketleri bu sikintili halden uzaklagtirabilirler. Duygusal
zeka, duygular1 denetimsiz birakmak demek de degildir. Aksine, duygulari etkili ve uygun bir sekilde
tanimlayarak yonetmek, insanlarin ayni hedef dogrultusunda beraberce uyum igerisinde ¢aligmalarini
saglamaktir (Goleman, 1996, s. 187).
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2.1. Duygusal zeka modelleri

Duygusal zeka kavrami iizerinde énemli ¢aligmalari bulunan, Goleman (1995), Bar-On (1997),
Cooper ve Sawaf (1997) ve Mayer ve Salovey (1997) kisilerin duygusal zeka yeteneklerini agiklayan
modeller gelistirmislerdir. Goleman (1995), Bar-On (1997) ve Cooper ve Sawaf’in (1997) modelleri
karma modellerdir, Mayer ve Salovey’in (1997) modeli ise yetenek tabanli duygusal zeka modelidir. Bu
iki model karsilastirildiginda ¢ikis noktalarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ancak yetenek tabanl
modeller karma duygusal zeka modellerinden ¢ok farklidir. Karma modeller, duygusal zekanin zihinsel
yeteneklerini igerirler, bunun yam sira da kisilik 6zelliklerini tanimlayan 6gelerde mevcuttur (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000, s. 402). Mayer ve Salovey’in (1997, s. 11) yetenek tabanli duygusal zeka
modeli ise, duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme; duygularin kullanimi; duygular1 anlama
ve muhakeme etme ve duygulart yonetme/diizenleme (“iyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi,
Ozyonetim ya da duygular1 yonetme” olarak da ifade edilmektedir) olmak {izere yetenekleri dort boyut
olarak 6lgmektedir. Yetenek tabanli duygusal zekanin 6l¢iimii i¢in Schutte ve digerleri (1998) tarafindan
“Duygusal Zeka Testi” gelistirilmistir. Yazarlar bu 6lgegi duygusal zekdnin kendini rapor etme
teknigiyle 6lgebilmesi icin sadece kagit ve kalem ile gergeklestirilebilecek olan kisa bir teste duyulan
ihtiyagtan dolay1, Salovey ve Mayer’in (1990, 1997) duygusal zekd modelini esas alarak
gelistirmislerdir. Salovey ve Mayer’in duygusal zekd modelinin alt boyutlari, iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimidir. Iyimserlik kisinin hayatina
umut getirir ve problemler ile bas edebilme becerisi arasinda siki bir bag olusturur (Mayer ve Salovey,
2000). Diger taraftan, Mayer ve Salovey’in (1997, s. 11) modeline gore duygusal degerlendirme ve
algilama en diisiik seviyedir. Duygular degerlendirilirken 6nemli olan duygusal bilgi hakkinda karar
verebilmek ve bu karar1 gelistirerek kullanilabilmeyi saglamaktir. Is yasaminda, aile icerisinde, calisma
arkadaslari ile iletisim gibi sosyal iliskilerde duygular1 degerlendirme, algilama ve tanimlama yetenegi
kisinin basarisini artiracak yol gdsterici bir unsurdur (Mayer ve Salovey, 1997). Diger bir boyut
duygularin kullanimidir. Duygularimiz diisiincelerimizin nasil ve ne sekilde olacagini etkiler ve 6nemli
durumlarda dikkatimizi o yone ¢eker. Bizi bu durumlara hazirlarken problemlerin ¢éziilme asamasinda
diisiincelerimizin nasil olusacagi konusunda da yol gostericidir (Caruso ve Salovey, 2010, s. 11).

Mayer, Salovey ve Caruso (2000, s. 401) tarafindan degerlendirilen duygusal zekd modellerinin
tanim ve boyutlar1 Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo1. Duygusal Zeka Modelleri

Tanim Temel Boyutlar
1. Kisisel Yeterlilik
- Ozbiling (Duygusal biling, Ozdegerlendirme, Ozgiiven)
Goleman (1995) Modeli - Kendine Y6n Verme (Ozdenetim, Giivenilirlik, Vicdanllik,
Kendimizin ve bagkalarinin Uyumluluk, Yenilik¢ilik) )
hislerini tanima, kendimizi - Motivasyon (Basarma giidiisii, Baglilik, Inisiyatif, Iyimserlik)
motive etme, i¢imizdeki ve 2. Sosyal Yeterlilik
iliskilerimizdeki duygulari - Empati (Baskalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek, hizmete yonelik
iyi yonetme yetisidir. olmak, cesitlilikten yararlanma, politik biling)
- Sosyal beceriler (etki, iletisim, ¢atisma yonetimi, liderlik, degisim
katalizorliigii, bag kurmak, isbirligi ve dayanigma, takim yetenekleri)
giarl;(i)r:l {cl\?rZZi)nl(\i/glde;en 1. Kisisel Beceriler (duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine
bask}ll veqtaleplerle bags artly saygl, kendini gergeklestirme, bagimsizlik)
. . . 2. Kisiler arasi Beceriler
sekilde bas edebilmesinde . DA .
bireye yardimer olacak (bireyler aras iliskiler, sosyal sorumluluk, empati)
. > 3.  Uyumluluk (problem ¢6zme, gergeklik testi, esneklik
kisisel, duygusal ve sosyal M P ¢ gerg
$t rliiik ygb ciler Y 4. Stres ile Basa Cikma (stres toleransi, diirtii kontrolii)
zfzfni i Ve becertle 5. Genel Ruh Durumu (Mutluluk, iyimserlik)
ﬁ:::ﬂj: ve Sawaf (1997) 1. Duygulart Ogrenmek (duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal
Duygusal zeka, duygularin geribildirim, pratik sezgi)
L0 i 2. Duygusal Zindelik (6z varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk,
giictinii ve hizl algilayigini vg g ¢ yap 3
insan enerjisi, bilgisi, esneklik ve yer.nle:me')' . .
iliskileri ve etkisinin bir 3. Duygusal Derinlik (ozgup potansiyel ve amag, adanmiglik,
kaynas: olarak duyumsama diriistliigli yasamak, yetki olmadan etki)
ani;mi ve etkin bi}; bicim de’ 4. Duygusal Simya (sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati
kullanma yetenegidi ¢ sezinlemek, gelecegi yaratmak)
1. Duygulan Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme
(kendi ve bagkalarin duygularini anlama ve ifade etme, duygularin tam
ifadesi ve gereksinimlerin iletimi, farkli duygusal ifadeleri ayirt etme)
2. Duygularin Kullanim
ﬁage;“ ve Salovey (1997) (duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar, ruh hali kisinin
leyge;;arl dogru olarak algilamasini degistirir ve degisik bakis agilarindan anlamaya neden
- . olur)
iaflagéleag;?ﬁ:eif;irﬁlrme ve 3. Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek
d 1 d?f i & 1’ (duygular1 nitelendirmek ve farkli duygular ile anlamlar1 arasindaki
kzyr%:};lérlmzsg cey lart iligkiyi tanimlamak, duygularin igerigini ve karsilikli iligkilerinin
an{/ami ve al’lallilgitlme sahip oldugu bilgiyi anlamak, karmasik duygular1 yorumlamak ve
duygulan kontrol ¢ tmé farkli duygularin bilesimini anlamak ile duygular arasindaki gegisleri
yetenekleridir. anlamak) " . - S L
4. Duyguyu Yonetme ve Diizenleme (Iyimserlik, 6zyonetim)

(hos ve hos olmayan duygulara agik olmak, duygular1 ayirt edebilmek,
olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu duygularm etkisini
artirarak, kendinin ve bagkalarinin duygularini yénetmek)

Kaynak: (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000, s. 401).

3. Tiikenmislik kavrami

Tiikenmislik, Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tilkenme durumu” olarak tanimlanmig; giiniimiize kadar ¢ok sayida tanim ve arastirma yapilarak
gelistirilmistir. Glintimiizde ise tiikenmislik i¢in en ¢ok kullanilan ve kabul edilen tanim Maslach (1982)
tarafindan gelistirilmigtir. Maslach (1982), tiikenmisligi kisaca “igi geregi insanlarla yogun bir iligki
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak
tanimlamus, literatiirde yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”ni gelistirmistir
(Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3). Maslach’in tiikenmislik modelinde birbirini izleyen agsamalar Sekil-
1’de yer almaktadir.

Duygusal Tikenme e Duyarsizlagma S [idice| Bagari
+ -

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli (1986)
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Tiikenmislik yasayan kisi ilk olarak duygularimi kaybetmekte, sonucta da duygusal verimliligini
tilketmektedir. Duygusal verimliligini kaybeden kisi daha sonraki asamada etrafindaki insanlarla
iliskisini kisitlayarak psikolojik olarak kendini ¢evreden soyutlar. Bunun sonucunda da kiside
duyarsizlagma bag gosterir. En son asamada kisi olaylar karsisinda daha 6nceki davraniglartyla simdiki
davranislar arasindaki farki goriir, toplum icerisinde ¢evreye karst mesafeli davranmasinin kendisini ve
bulundugu ortama katkilarinin kisitlandigini diisiiniir. Béylece kisi ¢evresinde is ve insani iligkilerinde
yetersizlik duygusuna kapilarak kendisini her konuda yetersiz gérmeye baglamaktadir. Kisisel basari
boyutunda ise kisi kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde bulur (Maslach ve Zimbardo, 1982;
Cordes ve Dougherty, 1993, s. 624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 403).

3.1. Tikenmisligi etkileyen etkenler

Tiikenmislige neden olan etkenler kisisel ve orgiitseldir. Kigisel etkenler, kisinin c¢alistig1 ortam
icerisindeki diger kisilerden kaynaklanmaktadir. Caligilan ortamdaki kisilerin kisilik 6zelliklerinin
tilkkenmislik yasanmasinda 6dnemli bir etkisi vardir. Tiikenmislik yasayan kisilerin daha ¢ok “A-tipi”
kisilige sahip bireylerden olustugu gozlenmistir. “A-tipi” kisilige sahip bireylerin “empati kuramayan,
0z yeterlilige sahip olmayan, karsilanmasi gii¢ beklentileri olan ve dis kontrol odakli” olan kisiler oldugu
belirtilmistir (Lee ve digerleri, 2003). Diger taraftan, tilkkenmislik {izerinde demografik farkliliklar da
etkili olmaktadir. Bazi ¢aligmalar erkeklerin kadinlardan daha ¢ok tiikenmislik duygusu ile karsilagtigini
(Girgin ve Baysal, 2005, s. 177; Polatci, Ardig ve Tinaz, 2007, s. 9; Otacioglu, 2008:110), bazilar1 ise
kadmlarm erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigmni (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997, s.
48; Siirgevil, 2005, s. 108), bazi aragtirmacilar ise bu konuda kadinlarla erkekler arasinda farkliliklar
olmadigimi belirtmislerdir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanli, 2006; Gengay, 2007, s. 772; Polatci,
2007, s. 121). Demografik 6zellikler haricinde mesleki tecriibe ve calisma siirelerinin tiikenmislik
izerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988;
Ergin, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001). Baz1 ¢alismalarda
bekarlarin ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin daha ¢ok tiikenmiglik yasadiklar1 gézlenmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Ozdemir (2001, s. 25), egitim seviyesi arttik¢a, tiikenmislikle
basa ¢ikma basarisinin artabilecegini belirtmis; {iniversite egitimi almamis ¢alisanlarin daha az ve
tiniversite mezunlarmin da yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
arastirma sonucunda ortaya ¢ikarmistir. Kisaca ayni sartlarda bile, kisisel nedenlerden dolay1 bazi kisiler
tilkkenmisligi yasarken bazilarinin da bu durumu yasamadig1 yapilan ¢alismalarda gozlenmistir.

Diger taraftan, tiikenmislige neden olan ¢ok farkli orgiitsel etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden
bazilari, is yerindeki calisma saatlerinin uzun olmasi (Freudenberger, 1974), c¢alisilan ortamdaki
catigmalar (Izgar, 2001, s. 15), verilen kararlar1 uygulayamama (Eisenstat ve Felner, 1984; Jackson,
Turner ve Brief, 1987; Izgar, 2001, s. 16), ¢alisma ortamindaki iletigim eksikligi (Miller ve digerleri,
1990; Um ve Harrison, 1998), calisanlarin birbirine destek olmamasi (Jackson, Turner ve Brief, 1987;
Miller ve digerleri, 1990; Sarros ve Sarros, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998;
Schaufeli ve Greenglass, 2001; Srinivas, 2002; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004), kisilerin
verilen gorevlerde duydugu sikintilar (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve
Harrison, 1998; Srinivas, 2002), gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi (Eisenstat ve Felner, 1984;
Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002), olumsuz ¢alisma sartlar1 (Nagy ve Davis,
1985), terfi kosullarinin olmamasi (Meier, 1983), calisma ortamindaki rahatsiz edici davraniglar (Torun,
1997; Maslach ve Leiter, 1997), is giivenliginin saglanamamas1 (Torun, 1997; Maslach ve Leiter, 1997),
Orgiit yapisina uygun olmayan yonetici davraniglari (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995), isin belli standartlarda
olmamasi, oOrgiit icerisindeki amaglar destekleyen ve hedeflere ulagsmay1 saglayan bir ortamin
olusturulmamasi (Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004; Savicki,
20006), is yerinin yeniden diizenlenmesi (Burke ve Greenglass, 2001; Greenglass, Burke ve Fiksenbaum,
2001), is yerinde ekonomik olarak kiigiilmeye gidilmesi ve ¢aligsan sayisinin azaltilmasi (Greenglass,
Burke ve Fiksenbaum, 2001) olarak belirtilmektedir.

4. Duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisi ile ilgili tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalar

Tiirkiye’de duygusal zekd ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen simirll sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilar1 egitim sektoriinde caligsanlar ile ilgilidir. Oztiirk (2006)
tarafindan okul Oncesi 6gretmenler ile ilgili yapilan ¢alisma sonucunda, okul 6ncesi 6gretmenlerin
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duygusal zeka alt boyutlan ve tiikenmislik diizeylerinin yas, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore
anlaml diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Onal (2010) ise, egitim calisanlar ile yapilan calisma
sonucunda, demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin duygusal zekalar ile
titkenmiglik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Turan (2015) tarafindan
ogretmenler ile ilgili yapilan g¢alismada, evli 6gretmenlerin duygusal zekad diizeylerinin bekar
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki
farkin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. Demirdis (2009) tarafindan ilkogretim okulu yoneticileriyle
yapilan ¢alisma sonucunda, ilkogretim okulu yoneticilerinin genel olarak duygusal zekalarinin yiiksek
diizeyde oldugu bulunmus ve bu durumun da stresle basa ¢gikma ve genel ruh durumu boyutlarint olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Konakay (2010) ise, akademisyenlerin duygusal zeka yeterliligi ile
ilgili yapmis oldugu arastirma sonucunda {iniversitelerin tilkenmisligi énleme politikalarinin gézden
gecirilmesi gerekliligini ortaya gikarmustir.

Egitim sektoriinde yapilan ¢alismalar, duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Adilogullar1 (2013) tarafindan Mugla merkezdeki beden egitimi
Ogretmenleriyle yapilan ¢alismada, beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arttikga,
tikenmislik seviyelerinde azalma oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, egitim sektorii disinda
Giilliice (2006) tarafindan isletmelerdeki yoneticiler ile ilgili yapilan ¢aligma sonucunda, duygusal zeka
ve tilkenmiglik arasinda negatif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egitim sektorli disinda saglik sektoriinde de duygusal zekd ve tiikenmislik ile ilgili yapilan
aragtirmalar mevcuttur. Ak-Siitli (2013) tarafindan 6zel bir hastane galisanlariyla yapilan ¢aligsmada,
saglik caligsanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisinin, meslek gruplarina gore, demografik
degiskenlere gore ve calisma yillarina gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Citil (2014), ebeler ile
yaptig1 caligmada, ebelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin normal seviyede oldugunu
ancak kisisel basar1 yoniinden tiikenmislik yasadiklar1 saptamistir; ebelerin duygusal zekalarinin ise iyi
seviyede oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka ile tiikkenmislik iligkisinin incelendigi ¢aligmalar genellikle egitim ve saglik
sektoriinde yiirtitiilmistiir. Farkli sektorlerde ¢alisanlarin yasadiklar tiikenmislik seviyeleri ile duygusal
zekanin tiikenmiglige etkilerinin incelenecegi calismalarin yiiriitiilmesi ile elde edilecek bulgular,
sektorler arasinda farkliliklarin tespit edilmesine neden olacaktir. Bu gergevede, bu calismada kamu
sektorii calisanlarmin duygusal zekd ve tiikenmislik seviyelerine odaklanilmis ve duygusal zeka ile
tilkenmislik arasindaki iligskinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, bu arastirmanin temel amaci, kamuda calisanlarin duygusal
zeka boyutlarinin, tiikkenmisligin alt boyutlari ile olan iligkisinin arastirilmasidir. Bu amag dogrultusunda
gelistirilen arastirma hipotezleri asagida belirtilmektedir.

H,,: Tyimserlik, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
Hip: iyimserlik, kisisel basar1 hissini olumlu etkilemektedir.

Hi.: lyimserlik, duyarsizlasmay1 olumsuz etkilemektedir.

Haa: Duygulari degerlendirilmesi, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
Hay: Duygularin degerlendirilmesi, kisisel basari hissini olumlu etkilemektedir.

Hac: Duygularin degerlendirilmesi, duyarsizlasmay1 olumsuz etkilemektedir.

H3a: Duygularm kullanimi, duygusal tiikenmeyi olumsuz etkilemektedir.
H3p: Duygularin kullanimi, kisisel basari hissini olumlu etkilemektedir.

Hj.: Duygularin kullanimi, duyarsizlagsmay1 olumsuz etkilemektedir.

5. Arastirma yontemi

Arastirmada anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada 6rneklemi olusturan ¢aligsanlarin demografik
ve meslek ile ilgili bilgilerini belirlemek amaciyla 8 sorudan olusan “Bilgi Formu”, calisanlarin
duygusal zeka seviyelerinin belirlenmesi amaciyla Salovey ve Mayer (1990) calismasi temel alinarak
gelistirilmis “Schutte Duygusal Zeka” oOlgegi ve tiikenmislik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
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“Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin dlciilmesinde
kullanilan “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” 41 sorudan olusmaktadir ve Goget (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Duygusal zeka oOlgegi iic alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (21 madde), duygularin degerlendirilmesi (13 madde) ve
duygularin kullanimidir (7 madde). Cevaplama secenekleri 5'li Likert tipinde olan 6l¢egin, her bir
boyutunun ayr1 ayri degerlendirilmesi yapilmis ve katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar, her alt boyut
icin ayr1 ayr1 her birey i¢in toplanarak, o kisinin ilgili alt boyuttan aldiklar1 puanlar belirlenmistir.

Goget (2006), duygusal zeka oOlgeginin Tiirk¢e formunun gecerlilik g¢alismalari olarak yapi
gecerliligi, kapsam gegerliligi ve uyum gegerliligini aragtirmigtir. Goget’in ¢aligmasinda, duygusal zeka
6lceginin Cronbach Alfa katsayisi 0,79 olarak hesaplanmistir (Goget, 2006, s. 55). Bu arastirmada ise,
duygusal zeka Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,695, alt boyutu olan iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi i¢in 0,786, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu i¢in 0,787, duygularin kullanim alt
boyutu i¢in ise 0,649 olarak belirlenmistir.

Arastirma  katilimcilarinin  tiikenmislik  seviyelerinin  Ol¢lilmesinde  kullanilan  “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” 5'li Likert tipinde 22 sorudan olusmaktadir, Maslach Tiikenmislik Olceginin
Tiirkce uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir. Olgek,
duygusal tilkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basari1 hissi (8 madde) olmak {izere ii¢
alt boyuttan olugmaktadir. Arastirma katilimcilar i¢in her bir boyutun ayr ayrn degerlendirilmesi
yapilmigtir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlar igerdigi icin tek bir puanla ifade
edilmemektedir. Her ¢ alt boyutun birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum anlagilmaktadir.
Sorulara verilen cevaplar, her alt boyut i¢in ve ayr1 ayr her birey igin toplanarak, o kisinin ilgili alt
boyuttan aldiklar1 puanlar ile belirlenmistir. Ergin (1992) 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisini 0,79 olarak
hesaplamistir. Bu arastirma sonucunda, tiikenmislik 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,738, alt boyutu
olan duygusal tiikenmislik i¢in 0,791, duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0,721, kisisel basari hissi alt boyutu
icin 0,811 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan duygusal zeka ve tiikenmislik 6l¢eklerinin
Cronbach Alpha giivenirlik degerlerinin 0,7°ye yakin ve 0,7°den fazla olmasi, 6lgek giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir. Arastirma bulgulari
ile ilgili olarak oncelikle duygusal zeka dlgegi ve tiikenmislik 6l¢eginden alinan verilere iligkin betimsel
istatistiklere yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve mesleklerine gore duygusal zeka olcegi
verileri ve alt 6l¢ek verilerine iligkin karsilagtirmalar yapilmis, bagimsiz 6rneklemler i¢in ise, iki gruba
ait verilerin ortalamalarini karsilastirmaya yarayan parametrik bir teknik olan t testi kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek igin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
istatistiki analizlerde 0,05 hata pay1 kabul edilmistir.

5.1. Arastirma 6rneklemi

Arastirma miihendislerin gogunlukla ¢alistig1 ve 6nemli bir kisminin gérevlerinin bir boliimiiniin
ikamet edilen sehir disinda yiriitildigi bir kamu kurumunda yapilmistir. Ankara ilinde bulunan
kurumda, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle toplam 1.497 kisi ¢aligmaktadir. Belirlenen 6rnek sayisina
ulasmak amaciyla, Temmuz-Eyliil 2015 doneminde kurum ¢alisanlarina 400 adet anket dagitilmistir.
Bu anketler arasindan eksik veya hatali verilerden olusan 57 adedi degerlendirilme dis1 birakilmustir.
Boylece, arastirmanin 6rneklemini 343 kamu ¢alisan1 olusturmaktadir ve bu érneklem evrenin %23’{ine
tekabiil etmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore
dagilimi Tablo-2’de gosterilmektedir. Aragtirma oOrnekleminin %58,31 erkeklerden, %41,7’si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %78,7°si evli, %21,3’i ise bekardir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun egitim seviyesi yiiksektir; %50,4’1 liniversite mezunu, %24,2’si yiiksek lisans mezunu,
%9,6’s1 doktora mezunudur, sadece %15,7’si ise tiniversite ve yiiksek lisans haricinde egitim seviyesine
(ilkogretim, lise, yliksekokul) sahiptir. Katilimcilarin %65’ mithendis olarak, %13,4’1 teknik eleman
kadrosunda, %21,6’s1 idari kadroda galigmaktadir. Katilimcilarin igleri nedeniyle sehir disinda olma
stirelerine gore dagilimlart incelendiginde %59,5 unun y1l iginde hig¢ sehir dis1 gorevde bulunmadiklari,
%10,8’inin 1 aydan daha az siire ile, %13,7’sinin 1-3 ay arasinda, %8,5’inin ise 3-6 ay arasinda sehir
disinda bulunduklari tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarinin %7,6’s1 ise gorevleri nedeniyle 6 aydan
fazla siire ile sehir disinda bulunmaktadirlar.
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Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 143 41,7
Erkek 200 58,3
. Evli 270 78,7
Medeni Durum Bekar 73 213
fkdgretim 4 1,2

Lise 20 5,8

Egitim Seviyesi Yﬁksek(.)kul 30 8,7
Universite 173 50,4
Yiiksek Lisans 83 242

Doktora 33 9,6
Miihendis 223 65,0
Meslegi Teknik Eleman 46 13,4
Idari Kadro 74 21,6
Hig 204 59,5
. 1 aydan az 37 10,8
e 130 0o
3-6 ay 29 8,5

6 aydan fazla 26 7,6

Toplam 343 100

6. Arastirma bulgular

6.1. Arastirma degiskenlerinin demografik ve meslek ile ilgili
arastirma bulgulari

degiskenlere gore farkliligi ile ilgili

Katilmcilarin duygusal zeka seviyelerinin cinsiyete gore farkliligi incelenmis; duygusal zekanin
iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilik tespit edilmistir. Kadin ve
erkek calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, kadinlarin ve erkeklerin
duygusal zeka seviyelerinin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak duygusal zekéanin alt
boyutlart incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda kadin-erkek arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur. Kadinlarin daha iyimser oldugu ancak erkekler i¢in ise duygularin
kullanim alt boyutunun daha yiiksek seviyede oldugu goriillmektedir (Tablo-3).

Tablo 3. Katilimeilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Cinsiyetlere Gore Farklilig

N Ortalama Standart "
™M) sapma (0) P
Kad 143 3,16 204
Duygusal Zeka adimn ’ . 1250 212
Erkek 200 3,13 ,245
Tyimserlik Kadin 143 3,76 370 2,500 ,013*
Erkek 200 3,65 ,433
Kadin 143 2,32 591
Duygularn? . . 119 ,905
Degerlendirilmesi Erkek 200 2,33 ,559
Kadin 143 2,94 ,578
Duygularin 22,005 046
Kullanimi Erkek 200 3,07 ,659

Katilmcilarin duygusal zeka seviyelerinin meslege gore farkliligi incelendiginde, miihendis ve
idari-teknik kadro c¢alisanlar1 arasinda duygusal zeka seviyeleri, duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanilmas: alt boyutlar1 arasinda meslege gore anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Duygusal zekdnin alt boyutlar1 degerlendirildiginde duygularm degerlendirilmesi ve duygularin
kullanimi alt boyutlarinda miihendis ve idari-teknik kadro calisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Miithendislerin daha iyimser (3,72) oldugu ancak idari-teknik kadro ¢aliganlari i¢in ise
duygularin kullanimi (3,11) ve duygularin degerlendirilmesi (2,48) alt boyutlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo-4).
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Tablo 4. Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Meslege Gore Farkliligi

N Ortalama Standart T
™M) sapma (0) p

Miihendis 223 3,12 229

Duygusal Zeka . -2,402 ,017*
Idari-Teknik 120 3,19 224
) Miihendis 223 3,72 418

Tyimserlik . 1,558 ,120
Idari-Teknik 120 3,65 ,394
Duygularin Miihendis 223 2,24 ,550

Deserlendirilmesi ) -3,739 ,000%
cgeriendirimest Idari-Teknik 120 2,48 ,581
Miihendis 223 2,97 ,670

Duygularin Kullanim -1,945 ,039*
Idari-Teknik 120 3,11 ,536

Sehir disinda gorev alan c¢alisanlarla sehir disinda gorev almayan calisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin oldugu ortaya
cikmistir. Sehir disinda gorev alan calisanlarin, duygularin kullanimi (2,96) alt boyutu sehir diginda
gorev almayan calisanlarin duygularin kullanimi (3,06) alt boyutundan diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sehir disinda gorev alan ¢alisanlarin duygularin degerlendirilmesi (2,19) alt boyutu sehir diginda gorev
almayan calisanlarin duygularin degerlendirilmesi (3,06) alt boyutundan daha diisiiktiir. Iyimserlik alt
boyutunda ise sehir disinda gorev alan galigsanlarin (3,73) ve sehir diginda gérev almayan calisanlarin
(3,67) ortalamalar birbirine yakin ve yiiksek seviyededir (Tablo-5).

Tablo 5. Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Sehir Diginda

Gorev Alma Durumuna Gore Karsilastirmasi

Standart
Ortalama
N M) Sapma T p

(©)

Duygusal Zeka Seh%r fil.sl gorev 139 3,11 ,208 2,563 011
Sehir i¢i gorev 204 3,17 ,239

fyimserlik Seh%r fil.sl gorev 139 3,73 ,387 1,159 247
Sehir i¢i gorev 204 3,67 ,426

Du}/gularlr} . . Seh%r (‘fll.SI gorev 139 2,19 ,681 3,788 000%
Degerlendirilmesi Sehir i¢i gérev 204 3,06 ,589
Duygularin Sehir dis1 gorev 139 2,96 ,681

L. 1,421 ,156
Kullanimi Sehir i¢i gorev 204 3,06 ,528

Kadin ve erkek calisanlarin tilkenmislik seviyelerinin ortalamalari karsilagtirildiginda, tikenmislik
seviyelerinin ortalamalarinin birbirine yakin ve ortalamanin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo-6).

Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmislik Seviyelerinin Cinsiyetlere Gore Karsilagtirmasi

N Ortalama Standart ¢

M) sapma (0) P
o Kadin 143 2,66 411

Tiikenmislik -1,475 141
Erkek 200 2,72 ,398
Kadin 143 2,39 ,670

Duygusal 821 412
Tiikenme Erkek 200 2,32 ,694
fai Kadin 143 3,49 ,645

K%$IS.61 Basari 3383 ,001%
Hissi Erkek 200 3,71 ,591
Kadin 143 1,82 ,606

Duyarsizlasma -,449 ,654
Erkek 200 1,85 , 729

Duygusal tiikkenme alt boyutunda kadin ¢alisanlarin (2,66) ve erkek ¢alisanlarin (2,72) tiikenmislik
seviyesi ortalamalar1 birbirine yakin ve ortalama seviyenin altindadir. Kisisel basar1 hissi alt boyutu,
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kadin galigsanlar (3,49) ve erkek calisanlar (3,71) i¢in ortalamanin iistiinde ve diger boyutlara gore
yiiksektir. Kadin ¢alisanlarin (1,82) ve erkek ¢alisanlarin (1,85) duyarsizlagma seviyeleri ise ortalamanin
altinda ve diger alt boyutlara gore diisiiktiir (Tablo-6). Miihendis ve idari-teknik kadro ¢alisanlarinin
titkenmiglik seviyeleri ve tiikenmigligin alt boyutlarinin ortalamalar karsilastirildiginda, mithendis ve
idari-teknik kadro ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (Tablo- 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Tikkenmislik Seviyelerinin Meslege Gore Karsilagtirmasi

Ortalama  Standart

N ™M) sapma (0) t p
L Miihendis 223 2,69 391
Tkenmislik idari-Teknik 120 2,70 429 29 767
} Miihendis 223 2,33 ,659
Duygusal Tikenme 34 4 Teinik 120 2,39 730 -855 393
B ~ Miihendis 223 3,64 ,562
Kisisel Basar1 Hissi Lo . ,789 ,431
Idari-Teknik 120 3,58 ,725
Miihendis 223 1,83 672
Duyarsizlagma idari-Teknik 120 1,86 ,695 385 701

Sehir diginda goérev yapan calisanlarla sehir disinda gorev almayan caligsanlarin tiikenmiglik
seviyelerinin ortalamalar1 karsilagtirildiginda, sehir diginda gorev alan ¢alisanlarla almayan c¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo- 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Tiikenmiglik Seviyelerinin Sehir Disinda Calisma Durumuna Goére Farklilig

Ortalama Standart

N ™M) sapma (0) T P

. o Sehir dis1 gorev 139 2,67 ,386

Tikenmislik o 957 ,339
Sehir i¢i gérev 204 2,71 ,416
ehir dis1 goérev 139 2,26 ,622

Duygusal Sehir disi g 1,996 ,047%
Tiikenme Sehir igi gorev 204 2,41 719
isi hir dis1 go 139 3,67 ,581

K¥§1s.el Basan Se ?r ‘ 1§1 gorev 1,171 242
Hissi Sehir i¢i gérev 204 3,59 ,650
Sehir dig1 gorev 139 1,81 ,677

Duyarsizlasma L ,619 ,536
Sehir i¢i gérev 204 1,86 ,682

Tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutunda sehir diginda goérev
alan ¢aliganlarla sehir disinda gérev almayan calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sehir
disinda gorev alan calisanlarin (2,26) duygusal tiikenme alt boyutu sehir disinda gdrev almayan
calisanlarin (2,41) duygusal tikenme alt boyutundan daha diisiiktiir. Sehir disinda gorev alan
caliganlarin kisisel basari hissi (3,67) sehir disinda gorev almayan caliganlara (3,59) gore daha yiiksektir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda ise sehir disinda gorev alan ¢alisanlarla (1,81) sehir disinda gérev almayan
calisanlarin (1,86) ortalamalar1 diger tiim boyutlara gore en diisiik seviyededir (Tablo- 8).

6.2. Duygusal zekanin tiikkenmislige etkisi ile ilgili arastirma bulgulari

Korelasyon analizi sonuclarina gore, duygusal zekd Olceginin iyimserlik ve duygularin
degerlendirilmesi alt boyutlari ile tiikkenmisligin her {ig alt boyutu (duygusal tilkenme, kisisel basari hissi,
duyarsizlagsma) arasinda anlamli iliskiler mevcuttur. Ayrica, duygusal zekad oOlgeginin “duygularin
kullanim1” alt boyutunun tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan sadece “kisisel bagar1 hissi” alt boyutu
ile arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Duygusal zeka 6lgeginin “iyimserlik” boyutu ile titkkenmislik 6l¢eginin “duygusal tiikenme” boyutu
arasinda negatif yonde (r = -0,146); “kisisel basar1 hissi” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,478);
“duyarsizlagsma” boyutu arasinda negatif yonde (r = -0,189) olan iligkiler p<0,01 seviyesinde anlamlidir.
Duygusal zeka ol¢eginin “duygularin degerlendirilmesi” boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin “duygusal
tilkkenme” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,272); “kisisel basar1 hissi” boyutu arasinda ise negatif
yonde (r = -0,345); “duyarsizlasma” boyutu ile arasinda pozitif yonde (r = 0,281) olan iligkilerin p<0,01
seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6l¢eginin “duygularin kullanimi” boyutu ile
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titkenmiglik 6lgeginin “kisisel basart hissi” boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,215) olan iliskiler
p<0,01 seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka ve tiikkenmiglik arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in her iki kavrami olusturan
boyutlar arasinda regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zekanin tiikenmislige olan etkisi ile ilgili
bulgular Tablo- 9’da belirtilmektedir. “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Duygusal Tiikenme”
boyutlart arasinda (B = ,262**; p<0.05) ve “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Duyarsizlagsma”
boyutlar arasinda ( =,249**; p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonde iligkiler tespit edilmistir. Diger taraftan,
duygusal zekanin tiim alt boyutlari ile tilkenmigligin “Kisisel Bagar1 Hissi” alt boyutu arasinda anlamli
iliskiler mevcuttur. “Iyimserlik” ile “Kisisel Bagar1 Hissi” arasinda (B = ,395%*; p<0.05) ve “Duygularin
Kullanim1” ile “Kisisel Basar1 Hissi” arasinda ( = ,170**; p<0.05) anlamli ve pozitif yonde iliskiler
tespit edilmistir. “Duygularin Degerlendirilmesi” ile “Kisisel Basar1 Hissi” arasinda (f = -,139%%;
p<0.05) ise negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 9. Duygusal Zekanin Tiikenmislige Etkisi

Yordanan Degiskenler

Yordayil Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Duygusal Tiikenme Kisisel Basar1 Hissi Duyarsizlasma

B T B T B T
Tyimserlik -,014 -,226 ,395%* 7,419 -,069  -1,149
Duygulann 2625 4378 -139%% 2611 249%% 4177
Degerlendirilmesi
Duygularin -,043 -818 ,170%% 3,651 ,026 490
Kullanimi
R? 0,076 0,273 0,083
*% P 0,01

7. Sonu¢ ve degerlendirme

Calisanlarinin 6nemli bir boliimiinii mithendislerin olusturdugu bir kamu kurumunda yapilan bu
arastirmada, duygusal zeka ve tilkkenmislik arasindaki iliskiye odaklanilmis olup her iki degisken i¢in
aragtirma bulgular1 genel olarak degil alt-boyutlar ile degerlendirilmistir. Arastirma katilimcilarinin
duygusal zekd ve tiikenmislik seviyeleri incelendiginde genel olarak duygusal zeka seviyelerinin
ortalamanin biraz lizerinde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 degerlendirildiginde
ise duygularin degerlendirilmesi alt boyutunun diger boyutlara gore en diisiik seviyede oldugu
bulunmustur. Duygularin kullanim1 katilimcilarin geneli i¢in ortalama seviyede olup, iyimserlik alt
boyutunun da diger boyutlara gére en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Iyimserlik alt boyutunun
ylksek olmasinin nedeni g¢aliganlarin biiyiik bir kurumda goérev almalari, kurumun sagladigi maddi
olanaklarin iyi olmasi ve ayni meslek gruplarinin bir arada uyum igerisinde c¢alismalarindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin geneli igin tiikkenmislik seviyesinin
ortalamanin biraz altinda oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinda ise kisisel basar1
hissi alt boyutu diger boyutlara gore en yiiksek, duyarsizlagma alt boyutu ise diger boyutlara gére en
diisiik seviyededir. Duygusal tiikenme alt boyutunun da katilimcilari geneli i¢in ortalama seviyede
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bir boliimii miithendislerden olustugu i¢in kisisel basar1 hissinin
yiksek oldugu diigiiniilmektedir.

Civanoglu (2015) ve Giilliice (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, kadinlarin duygusal zeka
seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu calismada ise, duygusal zeka seviyesi
igin cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlari
incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik
oldugu ortaya ¢ikmustir. Kadinlarin daha iyimser oldugu buna karsin erkeklerin ise duygularin kullanimi
seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Kadinlar iyimser olmakla yasamin igindeki
sorunlarla daha kolay bas edebilmektedirler. Yasadiklar1 hatalardan ders alarak kendilerini daha ¢abuk
toparlamakta, hayata daha kolay uyum saglamaktadirlar. Erkeklerin ise, hedeflerine ulasmakta ve stresle
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basa ¢ikmakta daha basarili olmalar1 nedeniyle, duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutunun
kadinlara gore daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Sehir dis1 goreve giden ve gitmeyen calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari
karsilagtirildiginda duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin
duygularin degerlendirilmesi boyutunun sehir disinda yalniz gérev yapan ¢alisanlarda daha diisiik, sehir
disinda gdrevi olmayan calisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sehir disinda gorevi olan
caliganlarin duygusal degerlendirme boyutunun daha diisiik olmasinin nedeninin sehir diginda oldugu
siire boyunca yasadigi ortamdan uzak kalmalar1 oldugu diisliniilmektedir. Sehir diginda gorev alan
caliganlarla gorev almayan ¢alisanlarin tilkenmislik seviyelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, bu
calisanlar arasinda tilkkenmislik bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Tiikenmisligin
alt boyutlar1 incelendiginde ise duygusal tilkenme boyutunda sehir disinda gérev yapan calisanlarla sehir
disinda gorevi olmayan ¢alisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Sehir diginda galiganlar duygusal
olarak bir titkenme yasamaktadirlar. Bunun sebebi de biiyiik olasilikla yasadiklari yerden ve ailelerinden
uzakta ¢alistyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Duygusal zekd ve tiikenmiglik arasindaki iliski incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan
tyimserlik boyutu ile tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkkenme boyutu arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka olgeginin iyimserlik boyutu ile tiikenmislik dlgeginin
kisisel basar1 boyutu arasinda ise pozitif yonli bir iligki belirlenmistir. Duygusal zekanin iyimserlik
boyutu ile tiikenmislik 6l¢ceginin duyarsizlasma boyutu arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore c¢alisanlarin iyimserlik seviyeleri arttik¢a kisisel basar1 hissinde artis olurken,
duygusal tiikenmeleri ve duyarsizlagsmalarinda da azalma oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, Ak-Siitlii
(2013) tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirma bulgulari ile benzerlik tagimaktadir. Ak-Siitli’niin
caligmasinin sonucunda da, tilkkenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenmislik alt boyutu ile duygusal zekanin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu arasinda ters yonde, duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ile pozitif yonde iliski bulunmustur.

Yapilan bu ¢aligma, elde edilen bulgularin tagidig1 siirliliklar ¢ercevesinde ele alinmalidir. Kamu
caliganlarinin duygusal zeka ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu calisma ile
onemli bulgular tespit edilmesine ragmen, arastirmanin bazi sinirliliklart da mevcuttur. Arastirma
bulgular1 343 calisanin gorisleri ile sinirlidir. Diger bir sinirlilik ise, 6zellikle anket sorulart arasinda,
mevcut iglerinin ¢alisanlarin kaginci isleri oldugu ve daha 6nce kurum iginde farkli birimlerde calisip
caligmadiklari, aldiklar1 egitim ile ilgili yaptiklar1 igin uyumlu olup olmadig: ile ilgili sorularin
bulunmamasidir. Bu bilgilerin, 6zellikle calisanlarin tiikenmiglik seviyeleri ile ilgili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, benzer sorularin da arastirmaya dahil
edilmesinin, aragtirma bulgulari i¢in 6nemli olacag1 diigiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte
bagka kamu kurumlarinda yapilacak caligmalara katki saglayacag: diisliniilmektedir. Bundan sonra bu
konuda yapilacak olan c¢aligmalarda Orneklemin daha genis tutulmasi ile arastirma sonuglarinin
farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Orneklemin yam sira, yapilacak calismalarda farkli orgiitsel
etkenler, yapilan isin niteligi ile ilgili degiskenlerin dahil edilmesi 6nemlidir; zira bu ¢alismada sehir
disinda gdrev yapan ve yapmayan ¢alisanlar arasinda duygusal tiikenme bakimindan farklilik tespit
edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 gz oniine alinarak arastirma yapilan kurum icin ¢esitli 6neriler sunulabilir.
Sehir disinda gérev yapan calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, kaldiklar1 ortamlarin yeniden
diizenlenmesi ve takim halinde ¢alisan elemanlarin daha ¢ok iletisim kurabilecekleri ve bir arada
olmalarini saglayabilecek diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Kurumun bu ¢alismalar1 yapmasi
ile birlikte calisanlarin duygusal zeka boyutlarindan “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin
kullanim1” boyutlarimin gelistirilmesi saglanabilir. Bir diger 6nemli konuda kurumda mesleki ve kisisel
becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlere yeterince onem verilmemesidir. Calisanlara mesleki
egitimlerin yani sira duygusal zeka gelisimine katki saglayan kisisel egitimler verilerek kendilerini
gelistirmelerine olanak saglanmasi 6nerilmektedir. Ayrica biitiin bu konularda ¢alisanlarin egitilmesine
yardime1 olacak ve aralarinda biitlinliik saglayacak insan kaynaklar ile ilgili bir birimin kurulmasinin
da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklarina ragmen, bu ¢aligma duygusal zeka ve tikkenmiglik iligkisinin her iki
degiskenin alt boyutlar1 ile incelendigi sinirlt sayida ki arastirmalar arasindadir. Bununla birlikte, bu
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arastirma, calisan sayisinin fazla oldugu, farkli meslek gruplarina ait ¢alisanlarin bulundugu, bir¢ok
¢aliganinin uzun siireli sehir dis1 gorevlerde calistigi kamu kurumunda uygulanarak literatiire katki
saglamistir.
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