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OZET

Hayat boyu 6grenme programi kapsaminda yer alan Erasmus Programi Avrupa iilkelerindeki
iiniversiteler arasindaki 6grenci ve 6gretim elemani degisimi ile Avrupa’da yiiksek 6gretimin kalitesini
artirmayr amaclamaktadir. Tiirkiye’de 2004 yilindan itibaren 6grenciler her y1l artan sayiyla Erasmus
Programu ile yurt disina gitmektedirler. Bu calismada, her 6grencinin yiiksek6grenim hayat1 boyunca
bir kez yararlanabilecegi Erasmus Programi, 6grenci acisindan proje olarak ele alinmistir. Calismaya
is kinlim yapisinin ¢ikartilmasiyla baglanmis ve her bir etkinligin siireleri belirlenmistir. Proje
planlama tekniklerinden olan Ok Diyagrami, Kritik Yol Metodu ve Gantt Semasi ile dar bogaz yaratan
etkinlikler bulunmustur. Onerilen iyilestirme calismalar1 sonucunda projenin tamamlanma siiresinde
azalma olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erasmus Programi, Proje Planlama Teknikleri, is Kirlhm Yapisi

ANALYSIS OF ERASMUS PROGRAMME WITH PROJECT PLANNING TECHNIQUES

ABSTRACT

Erasmus Program under Lifelong Learning Program is aimed to improve quality of higher
education in Europe with exchanging students and academics that are from universities in different
European countries. In Turkey, students have gone abroad with Erasmus Programme with increasing
number since 2004. In this study, Erasmus Programme, which every student can apply only once
during their higher education time was studied as a Project in student’s aspect. The study is started
with work breakdown structure and time of every activity is determined. Activities that create
bottleneck are found by Arrow Diagram, Critical Path Method and Gantt Schedule which are object
planning techniques. Results of redevelopment studies, completion time of the Project is expected to
reduce related with the study results of improvement proposals.

Keywords: Erasmus Programme, Project Planning Techniques, Work Breakdown Structure

1. Giris

Hayat boyu 6grenme programi kapsaminda yer alan Erasmus Programi, Avrupali
yiiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile igbirligi yapmalarim tesvik etmeye yonelik
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bir Avrupa Birligi programidir. Programin amaci Avrupa'da yiiksek oOgretimin
kalitesini arttirmak ve Avrupa boyutunu giiclendirmektir. Yiiksekogretim
kurumlarinin birbirleri ile ortak projeler iiretip hayata gecirmeleri; kisa siireli 6grenci
ve personel degisimi yapabilmeleri i¢in karsiliksiz mali destek saglamaktadir. [9]

Erasmus Programinin alt béliimlerinden biri olan Ogrenci Ogrenim Hareketliligi
ile programa dahil yiiksekogrenim kurumlarinda 6grenim goren ve gerekli sartlar
saglayan oOgrenciler program dahilindeki diger {ilkelerdeki yiiksekogrenim
kurumlarinda 3-12 aylik siireler icerisinde egitim alma, o iilkenin kiiltiiriinii ve
insanlarim tanima imkanina sahiptirler. Bu hareketlilik 1987 yilinda baslamis ve
giiniimiize kadar 1,5 milyondan fazla 6grenci bu imkandan yararlanmistir. Avrupa
Birligi liyesi 27 lilke, Avrupa Birligine liye olmayip Avrupa Ekonomik Alam iiyesi
Izlanda, Lihtenstayn ve Norvec’in katildigi bu programda Avrupa Birligine iiye
olmaya aday Tiirkiye 2004 yilindan itibaren yer almaktadir.

Bu calismada 6grenci acisindan Erasmus Programi Ogrenci Ogrenim Hareketliligi
bir proje olarak ele alinmigtir. Ciinkii proje, 0zgiin ve belirlenmis zaman dilimi
icerisinde amaca ulasmak icin planlanan bir kerelik olaydir [6]. Ogrenci, amacinin
yurt disindaki yiiksekogrenim kurumundan alinan egitimi basarili bir sekilde
tamamlayip yurda donmek olan bu programdan yiiksek 6grenim hayat1 boyunca bir
kez yararlanabilmekte ve amacini1 gerceklestirilebilmesi icin gerekli islemleri belirli
zaman dilimleri icerisinde yapmasi gerekmektedir.

Programin basari ile tamamlanmasi amaciyla gerceklestirilmesi gereken iglemlerin
sayisi oldukea fazladir. Bu ¢alismanin amaci bu islemlerin hangi siraya gore yapilmasi
gerektigini, hangilerinin birbirleriyle es zamanlh olarak yiiriitiilebilecegini, ne kadar
siirede yapilabildigini belirleyip toplamda harcanan siirenin hesaplanmasi1 ve dar
bogaz yaratan etkinliklerin belirlenip, bu etkinliklerin siirelerinin azaltilmasi
saglanarak toplam siirenin kisaltilmasi, programdan yararlanan 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin arttirllmasidir.

2. Proje Kavrami

Proje yonetimi ile ilgili literatiir incelendiginde proje ile ilgili yapilmis bir cok
tanim bulunmaktadir. Bunlardan bir kac1 soyledir: Proje, biitce dahilinde belirli bir
zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi gereken ve bir amaci olan tek, karmagik ve
birbirleriyle baglantili etkinlikler serisidir. [2] Proje, planli organizeli yaklasim
dogrultusunda belirli bir amag¢ icin kaynaklarin atanmasi olarak diisiiniilebilir. [1]
Proje, temel bir sonuca yonelik idare edilen birbiri ile iligkili etkinlikler biitiiniidiir.
[7] Proje, simirhh zaman dilimi icerisinde belirli amacglar1 gergeklestirmek icin
tasarlanan tek ve bir kerelik etkinliklerdir. [11]

Bir calisgmanin proje olabilmesi igin igerdigi etkinliklerin tekrarlanmayan
etkinlikler; 6zgiin {irlin veya hizmet yaratmak icin iistlenilen gegici etkinlikler; bir
baslangici ve sonu olan etkinlikler; tanimh baslangic ve bitis noktasiyla ve belirtilen
zamanlamada, belirli hedeflere bireysel ya da orgiitsel olarak ulasilmasi amaci ile
diizenlenmis 6zgiin etkinlikler olmalidirlar. [8]
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Erasmus Programi Ogrenim Ogrenci Hareketliligi yukarida belirtilen proje
tanimlarina ve ozelliklerine dayanilarak 6grenci agisindan incelendiginde asagida
siralanan niteliklere sahip oldugundan dolay1n bu programin proje olarak ele
alinmasinin miimkiin oldugu soylenebilir.

Yiiksekogrenim hayati boyunca bir kez bu programdan faydalanabildigi icin
programin gerektirdigi etkinlikler bir kez yapilir. Kisaca tekrarlanmayan etkinlikleri
icerir. Amac yurtdisinda bulunan yiliksek6gretim kurumunda egitim almak, egitimi
basarili bir sekilde tamamlamak ve gidilen iilkenin kiiltiirtinii tanimaktir. Bu durum
0zgiin hizmet yaratmak olarak nitelendirilebilir. Programin gerektirdigi her bir
etkinligin belirli zaman dilimleri icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Baslangicta
Erasmus Ofisi tarafindan hazirlanan bir c¢alisma takvimi, Ogrencinin sec¢im
asamasindan sonra karsi kurumun bagvuru zamani ve donem baglangic zamani gibi
tarihler Olcii olmak iizere her bir etkinligin tanimli baglama ve bitis zamanlar1 vardir.
Belli bir baslangic1 ve bitisi olan projenin gerceklesme siiresi icerisinde planlanmasi,
izlenmesi ve takip edilmesi gerekmektedir. Birbirleriyle eszamanlh veya ardi ardina
gitmesi gereken 18 ana etkinlik ve 69 alt etkinlikten olugsmaktadir. Programdan
sorumlu olan birimlerin kendilerince farkh amaclar1 bulunmaktadir. Ornegin;
Erasmus Ofisi ¢ok sayida 6grencinin programdan yararlanmasim saglamayi, 6grenci
karst kurumdan aldigi tiim derslerin mevcut iiniversitedeki dersler ile
eslestirilebilmeyi, zamaninda kars1 kurumda olmay1 amaclamaktadir.

3. Erasmus Programi Ogrenci Ogrenim Hareketliligi’nin Analizi
3.1. Is Kirillim Yapasi

Bir proje tiim birimler tarafindan onaylanmais etkinlik ve amaclarin net bir bicimde
tanimlanmasi ile baslar. Bu durum amaglarin yazih tarifidir ve baslama ve bitis
tarihleri ve amaclanmis biitceyi belirten cizelgeyi icerir. Proje kapsami is boliimlerine
béliiniir ve tekrar boliiniir. Bu is kirlim yapisi ile gelistirilir. [1] Is kirthm yapis1
projenin tamamlanmasi icin yapilmasi gereken etkinliklerin hiyerarsik tanimidir. [2]

Is kirlhm yapisi oldukca yararh bir uygulamadir. Ciinkii proje yoneticisinin, proje
elemanlarin1 ve cesitli islemlerden sorumlu tiim personeli, projenin tamamim
incelemeye, tiim ayrint1 ve bilesenler iizerinde diisiinmeye zorlar. Hareket etmeden
bu sekilde diisiinmek, cesitli gruplar tarafindan yapilacak isin tamaminin netlikle
goriilmesini saglar; gelecekteki anlagsmazlik ve ihmalleri Onler; cesitli gruplarin
aktivite ve islerinin birbirine baglantilarin1 gosterir; projenin biitiiniiniin anlasilmasi
icin gorsel kolaylik yaratir. Diger bir deyisle proje yapi plani, projeye bakip
agaclardansa ormani gormenin sistematik bir yoludur. [5]

Bu calismada, proje olarak ele alinan programin analizine iiniversitede programin
isleyisinden sorumlu olan Bolim Erasmus Koordinatorleri, Erasmus Ofisi Giden
Ogrenci Koordinatorleri, Ogrenci Isleri Erasmus Sorumlusu, Yabanci Diller Yiiksek
Okulu, Rektorliik ve bu programdan yararlanan 6grenciler ile birebir goriismeler
yapilarak etkinliklerin tanimlanmasi ve bu etkinliklerin ne kadar bir zaman dilimi
icerisinde yapildiginin belirlenmesi ile baslanmistir. Ardindan bu etkinlikler kendi
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iclerinde gruplanmis ve tanimlanan 67 etkinlik 18 ana etkinlik altinda birlestirilerek
projenin is kirthm yapisi Tablo 1’de goriildiigi gibi olusturulmustur. Boylece ¢ok fazla
sayida etkinlikten olusan ve alti farkli birimin sorumlu oldugu projenin bir biitiin
halinde goriilmesi kolaylasmigtir. Ayrica ok diyagraminin, Gantt semasinin
hazirlanmasinda 6n ¢calismanin yapilmasi saglanmistir.

Tablo 1. Is Kirilhm Yapisi

Ana etkinlik Alt etkinlik Etkinligin Siire
yurutildiigiin.  |(giin)
birim!
BK|EO|O]YDYO |OI
1. Bilgilendirme  [1.1. Tanitim Afiglerinin boliim panolarina asilmasi v 1
1.2. Boliim koordinatérleri toplantisinin yapilmasi VI vV 1
2. Bagvuru 2.1. Boliimlere bagvurularin kabulii i 20
2.2. Ogrencinin gerekli evraklar1 hazirlamas1 ve v 2
basvurmasi
2.3.Bagvuru  formlarinin incelenmesi, dosyalarin| vV 1
Erasmus Ofisine gonderilmesi
3. Yabanci Dil 3.1. Yabanci dil sinavlarina girecek 6grenci listesinin 1
Sinavi YDYO’ ya verilmesi
3.2.YDYO tarafindan Yabanci dil smav yer ve v 1
listelerinin bildirilmesi ve Uluslar aras1 Iligkiler
Birimi(UIB) web sayfasinda duyurulmasi
3.3. Yabanci Dil Sinavlariin yapilmasi v 2
3.4.Yabanci Dil Sinav sonuclarinin Erasmus Ofisine v v 3
iletilmesi ve sonuclarin UIB web sayfasinda
duyurulmasi
3.5. "Speaking simnavina" girecek 6grencilerin listesinin % 1
ilan edilmesi
3.6. Speaking sinavinin yapilmasi 4 2
3.7. Sonuclarin UIB’ ye iletilmesi ve o6grencilerin| |V v 3
siralanmasi ve sonuclarin web sayfasinda ilan edilmesi
4. Ogrencilerin ~ |4.1. Ogrenci-Universite eslesmelerinin siralamaya gore| vV 2
Siralanmasi apilmasi
4.2.Eslestirme sonuclarin Erasmus Ofisine bildirilmesi 2
5. Oryantasyon  |5.1. Oryantasyon kurslar1 ve Boliim Koordinatorleri, Y% 18
Erasmus Ofisinin katilmiyla gidecek 6grencilere
onelik bilgi toplantilarinin diizenlenmesi
6. Karst Kuruma |6.1. Ogrencilerin gidecegi kuruma bildirilmesi (Bildiri| vV 1
Bagvurma e-postasi)
6.2. Ogrencilerin gidecegi kuruma bagvurmasi v vV 1
6.3. Kars1 kurumla gerekli yazismalarin yapilmas: ve| v v 2
kabul mektubunun istenmesi
7. Ogrenim 7.1. Ogrenim Anlasmasimin 3 orijinal kopya olacak| v v 2
/Anlagmasinin sekilde hazirlanmasi ve onay1
Hazirlanmasi 7.2. Ogrenim Anlagsmasinin Erasmus Ofisine teslim v 1
edilmesi
7.3. Ogrenim Anlagsmasinin onaylanmasi1 ve Kkarsi 1
kuruma fakslanmasi
7.4. Ogrenim Anlasmasinin béliim koordinatériine 1
gonderilmesi

* BK: Bolum koordinatorii, EO: Erasmus Ofisi, O: Ogrenci, YDYO: Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu,
OI: Ogrenci Isleri, R: Rektorliik
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7.5. Ogrenim Anlagsmasinin 1 kopyas1 ile Fakiilte
Yonetim Kuruluna Gonderilmesi

7.6. Ogrenim anlasmasinin Fakiilte Ogrenci Isleri
Erasmus sorumlusu tarafindan kontrol edilmesi ve
Fakiilte Yonetim Kuruluna iletilmesi

7.7. Ogrenim Anlasmasmin ve ders eslestirme]
formunun Fakiilte Yonetim Kurulunca onaylanmasi

7. Ogrenim
Anlagsmasinin
Hazirlanmasi

7.8. TFakiilte yonetim kurulu kararmin ve diger
evraklarin bir resmi yazi ile Rektorliik Ogrenci Isleri
birimine bildirilmesi

7.9. 3 orijinal Ogrenim Anlagsmasinin 6grenciye]
verilmesi

7.10. Ogrencinin Ogrenim Anlagmasinin 1 fotokopisini
kendine alarak Uluslar aras: iligkiler Biriminin web
sayfasinda bulunan iist yazidan bir ¢ikt1 alarak karsi
kuruma posta ile gondermesi

8. Ogrenci
Dosyasinin
Hazirlanmasi

evraklarin hazirlanmasi

8.1. Giden oOgrenci dosyasinda bulunmasi gereken| v

evraklarin kontrol edilmesi, evraklarin ve 06grenim
anlagsmasi onayina dair yonetim kurulu karari ve
bildiri e- mektubu Erasmus Ofisine gonderilmesi

8.2. Giden 6grencinin dosyasinda bulunmas: gereken| v

8.3. Koordinatorden gelen evraklarin kontrol edilmesi
imzalanmasi

9.0grencinin Gidis
icin Hazirligi

9.1. Erasmus Ofisi tarafindan B6liim Koordinatorlerine
Harc Muafiyet yazisinin gonderilmesi

9.2. Har¢ muafiyet yazisi ile birlikte Pasaport Subesine
basvurulmasi ve pasaportun alinmasi

9.3. Gidilecek iilkedeki konaklama probleminin
coziimi icin gerekli islemlerin yapilmasi

9.4. Gidilecek olan iilkeye ulasim konusunda gerekli
islemlerin yapilmast ve gidis, doniis tarihlerinin
belirlenmesi

9.5. Kargt kurumla iletisim halinde olunmasi ve
oryantasyon  programi gibi yararh  bilgilerin
O0grenilmesi

9.6. Ogrenci yurt disinda iken bankacilik ve diger
islemlerin yapilabilmesi igin bir yakina vekaletname
birakilmasi

10. Vize Islemleri

10.1. Vize ve sigorta yazisimin Erasmus Ofisinden|
alinmasi

10.2. Ilgili konsolosluga vize igin bagvurmasi ve
sonucun beklenmesi

30

11. Hibenin
Yatirilmasi

11.1. Ongoriilen destek miktarmin %80 kisminin|
Ogrencinin hesabina yatirilmasi

12. Kayit Islemleri

12.1. Ogrencilerin kayit haftasinda kayit harcini
yatirmasi ve bos kayit yaptirmasi ( Kendisi veyal
vekalet verdigi kisi tarafindan)

13. Kars1 Kuruma
Gidilmesi

13.1. Ogrencinin gerekli hazirhiklar1 yapip cantasini
hazirlamasi

13.2. Ogrenci kars1 kurum tarafindan karsilanacak ise|
gorevli kisilerle iletisime gecmesi

13.3. Ogrencinin Karsi kuruma gitmesi

13.5. Ogrencinin karsi kurumda gerekli islemleri
apmasl

13.4. Ogrencinin konaklayacagi yere gitmesi ve gerekli
islemleri yapmasi

< <=L <] <

13.5. Ogrencinin derslerine baglamasi
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14. Ogrenim 14.1. Ogrenci karsi kuruma gittikten sonra Ogrenim| v 15
Anlagmast anlasmasinda degisiklik varsa ekle/sil sayfasini
Degisikligi kullanarak yeniden hazirlayarak 3 adet cikt1 almasi
14.2. Ogrenci ve karst kurumdaki koordinator v 1
tarafindan imzalanan Ogrenim Anlasmasinin Erasmus
Ofisine fakslanmasi ve orijinal belgelerin posta ile
gonderilmesi

14.3. Erasmus ofisi tarafindan Ogrenim anlagmasinin| v 2
incelenmesi ve sorun yok ise Boliim Koordinatoriine
gonderilmesi

14.4. Ogrenim Anlasmasinda degisiklik uygunsa v 3
koordinator tarafindan onayinin yapilmasi ve Erasmus
Ofisine gonderilmesi

14.5. Erasmus ofisi tarafindan gerekli onay ve miihiir v 2
islemleri bittikten sonra karsi kuruma fakslanmasi ve 1
orijinal belgenin posta yolu ile génderilmesi

14.6. Ogrenim Anlasmasmin 1 kopyasinin Boliim| % 1
Koordinatoriine gonderilmesi
14.7. Ogrenim Anlasmasinin degisiklik sayfas1 ve ders| vV 1
transfer formunun 6grenci iglerine génderilmesi
14.8. Silinen ve eklenen derslerin gozden gegirilmesi ve % 6
Fakiilte yonetim Kuruluna sunulmasi
14.9. Fakiilte Yonetim Kurulu kararinin resmi yazi ile v 1
Rektorliik Ogrenci islerine bildirilmesi
14.10.Fakiilte Yonetim Kurulu Kararinin 1 kopyasinin| v 1
Erasmus Ofisine gonderilmesi

15. Ogrenci . 15.1. Kars1 kurumdaki dénemin tamamlanmasi
Donmeden Once [15.2. Transcript of Records (ToR: Not Dokiimii)? ve
Confirmation Letter (CL: Onay Yazisi) belgelerinin
donmeden 6nce alinmasi

16. Ogrencinin 16.1. Ogrencinin gerekli hazirhiklar1 yapip cantasini v 1
Doénmesi hazirlamasi
16.2. Ogrencinin yurda donmesi v 1
17. Doniis 17.1. DoOniis evraklarinin Erasmus Ofisine teslim|
islemleri edilmesi

17.2. TOR ve Ogrenim Anlagmasini incelenip ilgili % 2
boliim koordinatoriine gonderilmesi
17.3. TOR ve CL, Eslestirme Tablosunun dekanlik| v 1
0grenci islerine gonderilmesi
17.4. Evraklarin kontrolii ve Fakiilte Yonetim Kurulyl v 5
Kararina girmesi
17.5. Fakiilte Yonetim Kurulu kararinin resmi yazi ile v 1
rektorliik 6grenci islerine bildirilmesi
17.6. Notlarin transfer edilmesi ve ilgili Fakiilteye] V| 1
gonderilmesi
17.7. Transfer edilen notlarin 6grencinin transkriptine \% 1
islenmesi
18. Kalan Hibenin [18.1. Hibenin kalan %20’lik kisminin 6denmesi v 1
0denmesi

<<

<
[y

2 Eger notlar belli degil ise 6grenci dondiikten sonrada TOR kars1 kurum tarafindan gonderilebilir.
Ancak Confirmation Letter'in mutlaka donmeden 6nce alinmasi gerekmektedir.
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3.2. Ok Diyagrami

Ok diyagram, diigiimler olarak isimlendirilen ¢gemberler dizininden ve ayrica oklar
dizisinden olusur. Sirali etkinliklerin gorsel simgesini vermek icin oklar diigiimlere
baglanir. [1]

Ok diyagramlar cizelgeleme alternatiflerinin analizi i¢in bir arac¢ ve kontrol araci
gibi uygulama sirasinda proje planinin detaylandirilmasi i¢in kullanilir. [2]

Calismanin bu asamasinda projedeki her bir etkinligin onciil etkinlikleri sorumlu
kigiler ile konusularak tanimlanmig, kukla etkinlik kullanilmas1 gerekmedigi icin
cizim ve anlama kolaylig1 saglamasi agisindan etkinlik diigtimleri uygulamasi yontemi
kullanilarak projenin ok diyagram ¢izilmistir.

Ok diyagrami hazirlanirken etkinlik isimleri uzun oldugundan dolay: diigtimlere is
kirthm yapis1 hazirlanirken etkinliklere verilmis olan numaralar yazilmigtir. Ayrica
arka arkaya giden birbirinin takibi olan ve ayni ana etkinlik altinda bulunan
etkinlikler gorselligi saglamak acisindan birlestirilerek tek bir diiglim iginde
gosterilmis ve etkinlik arahig belirtilmistir. Ornegin 9.3-9.6 olarak gosterilen
diigiimde 9.3 etkinligi bittikten sonra 9.4 etkinliginin, onun ardindan 9.5 etkinliginin
ve en sonunda 9.6 etkinliginin yapilmasi gerektigi anlagilmalhidir.

Ok diyagrami Sekil 1'de gorildigi gibi hazirlanmigtir. Boylece projedeki
etkinliklerin hangilerinin birbiri ardina gitmesi gerektigi hangilerinin es zamanh
olarak yiiriitiilebilecegi gorsel bir sekilde simgelenmis ve projenin bir biitiin halinde
goriilerek daha iyi anlasilmasi saglanmistir. Ayrica hazirlanan ok diyagrami kritik yol
metodunun uygulanmasi icin bir 6n hazirhik niteligindedir.

3.3. Kritik Yol Metodu

Kritik yol metodu bir projedeki her bir etkinligin baslangi¢ ve bitis zamanlarim
belirlemek i¢in kullanilan yaklasimdir. Bu metodun sonucu bir kritik yolun veya
projenin basindan sonuna kadar kirllamayan etkinlikler zinciri tanimlanmasidir.
Kritik yol etkinliklerinin baslangi¢ zamaninda yasanacak bir gecikme projenin
tamamlanma siiresinde gecikmeye sebep olacaktir. Projenin tamamlanmasi icin
gereken onem nedeniyle, kritik etkinlikler kaynaklarin atanmasinda ve yonetimin
cabasinda en iist oncelige ulasir. [1]

Bu yontemle; isin hangi boliimlerinin 6zel gayret sarf edilmesi gereken “kritik
yolu” olusturdugu, hangi boliimlerin projenin biitiiniiniin akisin1 ve tamamlanma
siiresini etkilemeden uzatilabilecegi veya ertelenebilecegi, projeyi olusturan her bir
islemin ne kadar siirecegi, islemler arasinda ne gibi baglantilar oldugu rahatlikla
goriilebilir. [5]
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Kritik yol metodu basit hesaplamalar igerir. Etkinliklerin beklenen zamanlar1 sabit
kabul edilir ve bunlar uzman kararlarina ve ge¢mis tecriibelere dayanir. Kritik yol
metodu en erken baglama zamani, en erken tamamlanma zamani, en gec baslangic
zamani, en gec tamamlanma zamani ve aylak zaman hesaplamalarin icerir. [1]

Kritik yol analizinde aylak zaman 6nemli bir yere sahiptir. Sifir aylak zamana sahip
olan aktiviteler kritiktir ve bu proje tamamlanma siiresi ertelenmeden
ertelenemeyecekleri anlamina gelir. [1]

Bu calismada proje etkinliklerinin gerceklesme siireleri sabit olarak ele alinmigtir
ve kritik yol metodu ile is kiritlim yapisindan ve ok diyagramindan yararlanilarak
WinQSB programinin PERT _CPM modiiliine etkinlikler, onciileri ve siireleri girilerek
kritik yol bulunmus, kritik yolun siiresi yani projenin tamamlanma siiresi 145 giin
olarak hesaplanmigtir. Belirlenen kritik yol ok diyagrami iizerinde belirtilmis ve
rahatca anlasilabilmesi icin diiglim ¢emberleri koyu olarak gosterilmistir. Tablo 2’de
kritik yol ile yapilan analiz goriilmektedir.
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Tablo 2. Kritik Yol Metodu ile analiz

Etkinlik | Kritik | Siire En En erken En gec En gec Aylak
yol erken | tamamlanma | baslama | tamamlanma | zaman
iizerinde baslama zamani zamani zamani
mi? zamani

1 2 0 2 18 20 18
2.1 v 20 0 20 0 20 0
2.2 2 0 2 18 20 18
2.3 v 1 20 21 20 21 0
3 v 13 21 34 21 34 0
4 v 4 34 38 34 38 0
5 18 38 56 74 92 36
6.1 \a 1 38 39 38 39 0
6.2 \ 1 39 40 39 40 0
6.3 2 40 42 53 55 13
7 v 15 40 55 40 55 0
8.1 6 40 46 49 55 9
8.2-8.3 \a 3 55 58 55 58 0
9.1-9.2 v 3 58 61 58 61 0
9.3-9.6 16 40 56 76 92 36
10.1 Y 1 61 62 61 62 0
10.2 v 30 62 92 62 92 0
11 1 62 63 91 92 29
12 v 1 92 93 92 93 0
13 v 5 93 98 93 98 0
14 v 33 98 131 98 131 0
15.1 0 131 131 132 132 1
15.2 Y 1 131 132 131 132 0
16 v 1 132 133 132 133 0
17.1-17.2 v 3 133 136 133 136 0
17.3-17.7 v 9 136 145 136 145 0
18 1 136 137 144 145 8

3.4. Gantt Semasi

Gantt semasi ilk defa endiistri mithendisi ve yonetim bilimi otoritesi Henry Gantt
tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir. [4] Henry Gantt 1. Diinya Savasi sirasinda
mermi iiretiminde giinliik is programlarim takip etme ihtiyacini ve boylelikle tiretimi
kiiclik birimlere ayirarak her birinin teker teker yapilmasiyla olusturmustur. Bu
ayrimdan sonra daha somut bir bicimde is parcalarini gostermek i¢in bir sema
hazirlamistir. Boylece Gantt semasi, zaman cizelgesi ya da kilometre tasi adi verilen
bu yonetim araci ortaya ¢cikmistir. [3]

Gantt semasi gorseldir, olusturulmasi ve anlasilmasi kolaydir. Daha da onemlisi
zorunlu planlamayla sonuclanir. Semay1 olusturmak icin proje yoneticisi aktivite
cizelgeleme ve kaynak gereksinimi hakkinda detayli bir sekilde diisiinmeye zorlanir.

[1]

Parcalara ayrilmis is yapisina dayanan bu teknik, sematik olarak gosterildiginde
yatay eksende zaman o6lgegini ve dikey eksende ise projeyi konu alan isin unsurlarinin
bulundugu listeyi barindiran iki boyutlu bir grafiktir. [3] Etkinliklerin nasil
yuridiiginii gostermek icin her islemin baslangicindan itibaren, uzunlugu
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S

tamamlanan boliimiiyle orantih bir ¢izgi cekilir. Boylece Gantt semasi, projenin
planlama ve uygulama donemlerini ortaya koyar. [5]

Bu calismada, projenin analizinin son asamasi olarak Sekil 2’de goriilen Gantt
Semasi ¢izilmistir. Ok diyagraminin hazirlanmasinda oldugu gibi etkinlik numaralar:
kullanmilmistur.

Sekil 3.2 .Erasmus Programi ile Giden Ogrenci Siireci Gantt Semasi
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4. Sonuc ve Oneriler

Her 0grencinin yiiksek 6grenim hayat1 boyunca bir kez yararlanabilecegi Erasmus
Programi Ogrenci Ogrenim Hareketliligimin proje planlama teknikleri ile analizi
sonucunda Ogrencinin programa basvurmasi ile baslayan ve doniis islemlerinin
tamamlanmasi, kalan hibenin 6grencinin hesabina yatirilmasi ile son bulan projenin
67 etkinlik ve bu etkinliklerin gruplandirilmasi ile de 18 ana etkinlikten olustugu
goriilmiistiir. Ana etkinliklerden 1 ile 11 arasindaki ana etkinlikleri 6grenci yurt disina
gitmeden oOnce, 12. ana etkinligi karsi1 kurumun ogrenim zamanina bagh olarak
ogrenci gitmeden Once veya gittikten sonra, 13 ile 15 arasindaki ana etkinlikleri
ogrenci karsi kurumda iken ve 16 ile 18 arasindaki ana etkinlikleri 6grenci karsi
kurumdan geldikten sonra yapilmasi gereken islemleri gostermektedir.

Rektorliik, Erasmus Ofisi, Ogrenci Isleri, Boliim Koordinatérii, Ogrenci ve Yabanci
Diller Yiiksek Okulu olmak iizere 6 birim tarafindan gerceklestirilen etkinliklerin
sirasi ve siireleri bu birimle ile yapilan birebir goriismeler sonucunda saptanmistir ve
yapilan analiz sonucunda 145 gilinde islemlerin tamamlandigi hesaplanmistir.
Programin getirdigi prosediir geregi islemlerin bir cogu birbiri ardina yapilmak
zorunda oldugundan 12 etkinlik disindaki etkinliklerin kritik yol iizerinde oldugu
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diger bir deyisle bir ¢ok etkinlik siiresinin esnek zamana yani aylak siireye sahip
olmadig1 goriilmiigtiir. Bu sebepten dolay1 bircok etkinligin zamaninda yapilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Birimler ile yapilan goriismeler sonucunda goriilmiistiir ki etkinliklerin yanlis ve
ya eksik yapilmasindan dolay islem siirelerinde uzama olmaktadir. Ornegin 6grenci
islerine dogru hazirlanmis olarak gelen 6grenim anlagsmasinin 5 giin icerisinde
yonetim kurulu kararm cikartilabilirken yanhis olmasi durumunda o6grenim
anlasmasinin bolim koordinatoriine geri gonderilmesi, bolim koordinatoriini
ogrenciye geri donmesi gibi islem adimlar1 uzadigindan dolay1 bu siirenin 15 giin
hatta baz1 durumlarda 30 giine kadar uzayabilmektedir. Ayrica yine 6grencinin iglem
adimlarindaki bilgisizliginden dolay1 etkinlik siirelerinde uzama olmaktadir.
Ogrencilerin bilgilendirilmesine yonelik olarak Uluslar Arasi iligkiler Biriminin
internet sayfasinda iiniversitede yapilmasi gereken islem adimlar,, 6grenim
anlagsmas1 hazirlanirken yapilmasi gereken islem adimlar1 belirtilmistir. Ancak
ogrencinin karsi kuruma gidis icin hazirlanmas1 gibi resmi olmayan islemleri
bulunmaktadir. Ayrica her 6grencinin gidecegi iilkeye bagh olarak yapmasi gereken
vize islemleri ve gidecegi liniversiteye bagh olarak o6grenim anlagsmasinda sececegi
dersler ve bu derslerin kendi {iniversitesindeki kargiliklar1 farklilik gostermektedir.
Bu asamada 6grenci kendi cabalar: ile daha 6nce kendi gidecegi iilke ve iiniversiteye
gitmis olan 6grenciler ile iletisim kurmaya calismaktadir. Bu durum 6grenciye vakit
kaybettirmektedir. Ayrica ogrenciler ile yapilan goriismeler gostermistir ki heniiz
programa basvurma islemi baslamadan 6grenciler programa bagvurup basvurmama
konusunda kararsiz kalmakta, basvuru isleminin ardindan ve sinav siiresince hangi
iilke ve iiniversiteyi secmeleri konusunda belirsizlik yasadiklar1 goriilmiigtiir. Ayni
zamanda daha Once yapilan memnuniyet diizeyi ¢alismasi sonucunda 6grencilerin
Erasmus Ofisine onerileri gidilecek iilke ve iiniversite hakkinda bilgilendirilmek,
Erasmus programinin daha iyi tanitilmasi ve yurt disindan donmiis ve gidecek olan
ogrenciler arasinda bir etkilesim ortaminin saglanmasi seklinde olmustur. [10]

Ayrica bir 6nemli noktada vize basvurusu yapildiktan sonra vizenin sonuclanmasi
bagvurulan iilke konsolosluguna bagh olarak belli bir bekleme siiresine sebep
olmaktadir. Bu siireyle ilgili sorumlu birimlerin yapabilecegi herhangi bir durum
miimkiin degildir. Bu sebeple 6grencinin karsi kuruma zamaninda gidilebilmesi i¢in
vize bagvurusundan o©nce yapilmasi gereken etkinliklerin hicbir gecikmeye
ugramadan tamamlanmasi ayr1 onem tagimaktadir.

Yasanilan olumsuzluklar1 gidermek icin gelistirilen Oneriler su sekildedir.
Universitenin internet sayfasina eklenecek olan Erasmus programi meniisiiniin
icerisine sirasiyla fakiilte, boliim ve gidilen tiniversite seklinde konulacak alt mentiler
ile gidecek oOgrenciler kendilerini ilgilendiren kisma kolaylikla ulasabilirler. Bu
kisimlar igerisinde de anlagsmali iiniversitelere gitmis olan 6grencilerin katkilariyla
her bir giden 6grenci icin 6grenim anlagmasi, 6grencinin yurt digshndaki egitim, gittigi
iilke, gittigi iiniversite ve Erasmus Programi vs. hakkindaki diisiinceleri, onerileri,
vize iglemleri sirasinda yaptiklari, dikkat edilmesi gereken durumlar gibi bilgilerin yer
aldig1 bir dosya hazirlanabilir. Hazirlanacak olan bu dosya ile se¢cim isleminden 6nce
ogrenci gidecegi iilkeye ve liniversiteye daha kolay bir sekilde karar verebilecek, se¢cim
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isleminden sonra ayni yere gitmis olan 6grencilerin dosyalar1 yardimi ile gidecegi
kurumdaki hangi derslerin kendi kurumundaki dersler ile eslestirildigini kolaylikla
gorebilecek ve 6grenim anlasmasini daha hizh bir bicimde hazirlayabilecektir. Ayrica
gidecegi iilke hakkinda da on bilgiye sahip olacak, vize islemler icin yapmasi
gerekenleri hizh bir sekilde 6grenebilecektir.

Bu calismada hazrlanan is kirthm yapisi, ok diyagrami ve Gantt semasi bagvuran
ogrencilere verilerek 6grencilerin proje siiresince islem adimlarini takip etmesi, hangi
islem adiminda olduklarinin goriilmesi, oOnlerinde yapilmasi gereken ne kadar
etkinligin kaldiginin goriilmesi ve en 6nemlisi biitiin etkinliklerin bir biitiin olarak
goriilmesi acisindan 6grencilere kolaylik saglayacaktir.

Basvuru esnasinda 6grencileri bilgilendirmek amaciyla hazirlanan ve 6grencilerin
incelemesi gereken Onemli internet siteleri, onemli iletisim bilgileri gibi kritik
noktalar1 kapsayacak bir bicimde hazirlanan brosiiriin 6grencilere verilmesi faydah
olacaktir.

Yapilacak olan bu iyilestirme calismalar1 sonucunda oOgrencilerin yeterli bilgiye
sahip olmalari ile gerekli islemlerin erken bitirebilecekleri ve yurt disina gitmeden
once belli bir zamanin kendilerine kalabileceginden dolay1 6grenci memnuniyetinde
artis olacag diisliniilmektedir.
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