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Oz

Uretim faaliyeti icinde kazandigi énemle birlikte farkl akademik disiplinler lojistik sektérii ile ilgilenmeye
baslamistir. Calisma ekonomisi, insan kaynaklari ve diger birgok sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar lojistik
sektoriindeki istihdam yapisina, ¢alisma hayatina, orgiitsel kiltir ve benzeri 6zelliklere dair arastirmalar
yuriatmistir. Lojistik sektériindeki kadin galisanlar ve yonetici sayilarinda artis olmasi ile de bu konularin yani
sira sektérde galisanlarin cinsiyet dagilimi ve cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik galismalar da son yillarda
baslamistir. Tiirkiye’de lojistik alanindaki 6rgltlerdeki cinsiyet kompozisyonu ve sektérde kadin galisanlarin
¢alisma hayatina dair arastirmalar ¢ok sinirlidir. Literatiirdeki bu eksiklikten yola gikarak bu galisma Turkiye’de
lojistik sektoriinde galisan kadinlarin ¢alisma kosullarini anlamayi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda
izmir'de lojistik sektdriinde calisan kadinlarla derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bulgular duygusal
emek, is-aile yasami dengesi, toplumsal cinsiyet rolleri cercevesinde degerlendirilmistir.
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AN ANALYSIS FOR WOMEN IN LOGISTICS SECTOR: CASE OF IZMIR

Abstract

Various academic disciplines start to be interested in logistics sector as it gained importance in production
activity. Labour economics, human resources and researchers in many other social science disciplines conduct
studies on employment structure, work life, organizational culture in logistics sector. As the number of female
employees and managers increase in the sector, research about this subject appeared recently along with the
other research. Research on gender composition and working life of women in this sector in Turkey is very
limited. Driving from this gap in the literature, this study aims at understanding working conditions of women
in logistics sector. For this aim, in-depth interviews with women in the sector were conducted. The findings
are examined in the framework of emotional labour, work-family balance, gender roles.
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1.Giris ve Amag

20. yuzyihn bagindan bu yana kadinlar istihdam ve is gucli piyasasinda tim diinya genelinde
daha 6nce olmadiklari kadar yer almaya bagladilar. Ozellikle son 30 yilda yasanan kiiresel
donugsimler kadinlarin emek kullanim bigimlerinde, ¢alistiklari isler, meslek ve is kollarinda
cesitlenmeleri de beraberinde getirdi (Urhan 2016:135). Turkiye’de imalat sanayisi yetersiz
yatirimlar nedeniyle sinirli sayida istihdam yarattigi ve bu istihdam erkek agirlikli oldugu igin
kadinlar agisindan tarim disi istihdam esas olarak hizmet sektoriindedir. (Tokséz 2012:235). izmir,
Denizli ile birlikte kadin istihdaminin en yiiksek oldugu iki ilden birisidir. ilde kadin istihdaminin
orani yiizde 27’dir. izmir ili icinde istihdam edilen kadinlarin yiizde 65’i hizmetler, yiizde 20,5’i
sanayi, yiizde 15’i tarim sektérlerinde calismaktadir(TUIK 2012). Kadinlarin is piyasalarindaki
gorundrliiklerine ragmen cinsler arasinda Ucretlerindeki, mesleki konumlarindaki ve is
kosullarindaki esitsizliklerin yani sira yatay ve dikey ayrimciliklar varligini stirdirmektedir (Maruani
2009:219). Turkiye’de kadinlar erkeklere gére her meslek grubunda ve egitim seviyesinde ortalama
olarak daha dustik Gcret almakta, daha esnek ve gilivencesiz islerde calismakta ve ayni zamanda
cahistiklari islerde yonetici konumuna gelememektedir (Sentirk 2016:206). Tirkiye’de son 20 yilda
gelismeye baslayan lojistik sektorl, hem kadinlarin diger alanlara gore daha ok c¢alistigl hizmet
sektorlinlin bir pargasi olmasi ve ayni zamanda erkek egemen bir alan olarak tanimlanmasi
nedeniyle incelenmistir.

Tasimacilik sektori ise geleneksel olarak “kadinlara yer olmayan” bir sektor olarak gorilmis
(Turnbull 2013) ayni sekilde Women in Supply Chain Group (2010:5) da benzer ifadelerle tasimacilik
ve lojistik sektériiniin daha cok erkek ¢alisanlari tercih ettigini ve eril bir sektor oldugu belirtilmistir.
Lynagh vd. (1996) yaptiklari ¢alismada lojistik alaninda ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin alandaki
firsatlar ve sorunlar hakkindaki gorislerini karsilastirmislar, iki cinsiyet arasinda kariyer firsatlari ve
sorunlar noktasinda ¢ok buylk farkliliklarin oldugu bilgisine ulasmislardir. Tirkiye’de lojistik
sektoriinde toplumsal cinsiyet merkezli calismalara bakildiginda ise bu konudaki tartismalarin yeni
basladigi ve akademik c¢alismalara g¢ok rastlanmadigi fark edilmistir. Beykoz Lojistik Meslek
Yuksekokulu Lojistik Uygulamalari ve Arastirma Merkezi (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
bu konuda yapilan nadir calismalardan bir tanesidir. S6z konusu calisma kapsaminda, lojistik
sektoriinde Ust dizey kadin ¢alisanlarin oranlari ortaya c¢ikariimistir. Bu ¢alismada lojistik
Uluslararasi Tasima isleri ve Komisyoncular Dernegi'ne kayith Uyeler esas alinmak kaydi ile
toplamda 150 isletmeye ulasiimistir. Sonuglara gore lojistik isletmelerinde genel miidiir olarak
¢alisan kadin orani %18, mudur yardimcisi olarak ¢alisan kadin oraninin %57 oldugu belirtilerek
lojistik sektoriindeki gelismelere bakildiginda kadin yonetici sayilarinda artis goraldigi tespit
edilmis, fakat buna ragmen hala erkek egemen bir sektdr oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
¢alismada kadinlarin ve erkeklerin sektore dair anlatilarina yer verilmemistir.

Tirkiye'deki lojistik sektériini toplumsal cinsiyet perspektifinden inceleyen galismalarin az
olmasi, oOzellikle sektordeki kadinlarin calisma deneyimlerine dogrudan yer veren nitel
arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle bu ¢alisma, lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlarin ¢alisma
yasamina dair deneyimlerini anlamayir hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda lojistik
sektorinde calisan kadinlar ile derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmis, kadinlarin sektére bakig
acllari, galisma hayatinda cinsiyetlerinden 6tiiri yasadiklari avantaj ve dezavantajlar incelenmistir.

2. Metodoloji ve Saha Galismasi

Calisma kapsaminda oncelikle goériisme yapilacak c¢alisanlarin se¢imi gerceklestirilmistir.
Katihmcilarin belirlenmesi igin 6nce Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’nin (UND) ve Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) nin resmi internet siteleri incelenmis ve
tye bilgileri edinilmistir. Lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler kapsaminda izmir i'inde
bulunan firmalar tespit edilmis, sonrasinda ise belirlenen firmalar ile iletisime gecilmistir. UND’nin
izmir bélgesi kapsaminda (iye sayisi 30 olarak belirlenmistir. UTIKAD’a kayitli Gye sayisi ise 22’dir.
22 kayith Gye firma arasindan toplam 7 firmadan 9 kadin galisan ile derinlemesine mulakat
gerceklestirilmistir. Tirkiye’de lojistik sektoriinde calisan kadinlarin sayisi, firmalara dagilimi,
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cahstiklari béliimler gibi verilerin yoklugu ve ayni zamanda lojistik sektoériinde ¢alisanlar arasinda
profesyonel ve sosyal bir agin varliginin miimkiin olmasi dolayisiyla katilimcilarin se¢imi kartopu
o6rnekleme metodundan (Bkz. Neuman 2006, Boliim 8) yararlanilarak gergeklestirilmistir. Sektorde
¢alisan kadinlarin farkli deneyimlerine yer verilebilmesi agisindan katihmcilarin segiminde kadin
¢alisanlarin mezun olduklari okul, medeni durumlari, gocuk sahibi olup olmamalari, firmalardaki
gorevleri ve departmanlari géz 6ninde bulundurulmustur (Bkz. Tablo 1). Gorlisme yapilan
katiimcilara galismanin amacina yonelik kriterler dogrultusunda arastirmacilari kendi sosyal ve
profesyonel aglarinda bulunan kisilere yonlendirmeleri rica edilmistir. Calisma éncesinde belirli bir
orneklem buyukligi saptanmamis, alan arastirmasinda katilimcilarin ifadelerinin belirli bir diizen
gostermesinin anlasildigl noktada gérismeler sonlandiriimistir.

Tablo 1: Katilimci Profilleri

KATILIMCILAR  MEZUNIYET YONETIM CALISTIGI MEDENi COCUK
TECRUBESi  BOLUM DURUM  SAHIPLIGi
KATILIMCI 9 LOJISTIK iHRACAT BEKAR YOK
KATILIMCI 8 iKTISAT SUBE SUBE EVLI VAR
MUDURU MUDURU
KATILIMCI 7 DENIZCILiK SATIS BEKAR YOK
FAKULTESI PAZARLA
MA
KATILIMCI 6 LISE MEZUNU OPERASY  NiSANLI  YOK
ON
KATILIMCI 5 iKTISAT FINANS EVLi VAR
KATILIMCI 4 KIMYA FIRMA FIRMA EVLI VAR
MUHENDISLIGi SAHIBI SAHiBi-
YONETICI
KATILIMCI 3 HALKLA iLISKILER ~ FIRMA FIRMA EVLI YOK
SAHIBI SAHiBI-
YONETICI
KATILIMCI 2 iSLETME SATIS NiSANLI  YOK
KATILIMCI 1 DENIZCiLiK BOLGE BOLGE EVLI VAR
iSLETMECILIGI MUDURU MUDURU

Secilen firmalarda calisanlarla irtibata gegilmis, gérismeyi kabul eden kadin calisanlarla is
yerlerinde birebir milakatlar gergeklestirilmistir. Mulakatlar 45 dakika ile 1.5 saat arasinda
sirmustir. Milakatlarda goristlenlerin sozlii izni alinarak ses kaydi alinmis, gériisme sorasinda ses
kaydi arastirmacilar tarafindan ¢oziilerek yapilan ¢éziimlemeler goriisilenlere e-posta yoluyla
iletilmistir. Yine e-posta yoluyla katilimcilara goérisme dokiimlerinde istedikleri degisiklikleri
yapabilecekleri, eklemeler ve gikarmalar yapabilecekleri sdylenmistir. Bu sekilde katilimcilarin
arastirmaya gorlsmelerin Otesinde de dahil olabilmesi saglanmis ve verilerin zenginligi
arttinlmistir. Calisma sonrasi ortaya koyulan bu ilk ¢calisma ise yine katilimcilarla paylasilacaktir.
Gorusmelerden sonra katilimcilara galistiklari firmalarin ve kendi isimlerinin ¢alismada anilmasini
isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilardan bazilari isim bilgilerinin paylasilmasi bazilari ise
paylasilmamasi yoninde fikir beyan etmislerdir. Bu durum karsisinda calismada tutarlilik olmasi
icin hicbir katihmcinin ve firmanin ismi calisma icinde anilmamistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen gérismeler ¢oziimlenip MAXQDA 12 nitel veri analiz programi kullanilarak analiz
edilmistir. Alan arastirmasini gerceklestiren arastirmacilar gériisme ¢dzimlemelerini ayri ayri
kodlamis, aralarinda uzlasma olmayan kodlari literatiire geri donerek birlikte tekrar kodlamiglardir.
Calismanin gerceklik ve glvenirligi icin arastirmacilardan bagimsiz olarak, secilen bir goriisme
calisma hayatinda kadin konusunda akademik uzmanliga sahip bir kisiye kodlamasi igin
gonderilmis, uzmandan gelen kodlarin arastirmacilarin kodlariyla uzlasmasi sonucunda analiz
edilecek kod listesine son hali verilmistir. Analiz cergevesinde kadin galisanlarin egitim ve mesleki
gecmisleri, yaptiklari isin niteligine iliskin degerlendirmeleri, is tercihleri, kadin-erkek farklari, aile
hayatina dair ana kodlar ile cahisilmistir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Makalenin giris bélimiinde de bahsedildigi Gzere bu ¢alisma kapsaminda lojistik sektoriinde
¢alisan kadinlarla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Derinlemesine mulakat kisa sureli
bir gorisme c¢ercevesinde ve bir kisideki belirli bir bilginin ortaya cikartilmasina yonelik
gerceklestirilen bir sosyal etkilesimdir (Neuman 2006). Bu ¢alismada derinlemesine goriisme
tekniginin kullaniimasinin baslica sebebi, bu teknigin gorismeye dayali diger veri toplama
tekniklerine (6rn. anket, yapilandirilmis milakat vb.) gére arastirmaci ve katiimciya cift yonli
olmak tizere daha 6zglir bir alan sunmasi ve daha zengin bir veri elde edilmesini saglamaktir (Berg
2000). Bu calisma cergevesinde ortaya konulan bulgular elbette ki ne tiim izmir ve ne de tiim
Ulkedeki lojistik sektériindeki kadin deneyimlerine dair bir genelleme yapabilme imkani
vermektedir. Ancak Schoefield (2012)’in de 6ne strdigu gibi nitel arastirmalar gok biyik dlgide
genellestirmeyi hedeflemez, hatta ¢ogu zaman boyle bir hedefi reddederler. Bu egilim nitel
arastirmalarin belirli bir grubu ayrintilariyla betimlemek ve var olan davranis ve egilim kaliplarini
ortaya koyma amaciyla yakindan ilgilidir (Schoefield 2002:201). Daha da otesinde nitel
arastirmalarin amaci olarak genellemeyi reddeden Denzin (1986) da, her insan iliskisinin yasanan
diinyanin bir dilimini temsil ettigini belirterek nitel arastirmalarin 6énemine deginmektedir (akt.
Williams 2002:130). Bu makalenin konusu olan g¢alismanin birincil hedefi kadin ¢alisanlarin sektor
hakkindaki dustinceleri, galisma ortami hakkindaki duygulari ve is ortamindaki sosyal baglar
kapsaminda kendilerini ne sekilde konumlandirdiklarini ortaya g¢ikarmak ve bu anlamda benzer
¢alismalarda Uzerinde durulmayan ve gizli kalan noktalari ortaya c¢ikarmaktir. Galismanin
0zglinlGglinl belirleyen bu nokta géz 6nlne alindiginda belirtilen bu amaglara ancak nitel bir
arastirma ile ulasilacagi anlasilacaktir.

3. Kadinlarin isgiiciine Katilimini Etkileyen Faktorler

Tirkiye'de ve diinyada is ve emek piyasalari tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde kadinlarin
isgliciine ve istihdama katilimini belirleyen faktorler en genel olarak su bagliklar altinda toplanabilir:
egitim ve beceri eksiklikleri, is piyasasindaki ayrimciliklar, ataerkil toplumsal degerler ve aile yapisi,
hane icin sorumluluklar, gocuk ve hasta bakiminda yetersiz kamusal bakim hizmetleri (ilkkaracan
2012, Healy vd. 2005, Goksel 2013, Sentiirk 2015, ilkkaracan 2012, Kilig ve Oztiirk 2014, Ugler ve
Kizilkaya 2014) . Bu basliklar altinda toplanabilecek faktorler hem kadinlarin istihdama ve isgliciine
katilimini engellemekte hem de isgiiciine/istihdama katilan kadinlarin is arama/bulma siireglerini,
calistiklari islerdeki pozisyonlarini, aldiklari icretleri etkilemektedir.

Bu arastirma kapsaminda goériisme yapilan lojistik sektoriinde galisan kadinlarin kendi ¢alisma
hayatlari hakkindaki anlatilari incelendiginde, s6z konusu sektorde kadinlarin ¢alisma, is
arama/bulma bicimlerini temel olarak sekillendiren faktérlerin aile i¢i sorumluluklar, toplumsal
degerler ve bakim yuikimlulikleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Goriisme yapilan kadin galisanlar is
piyasasindaki ayrimciliklarin kendi ¢alisma bigimlerini etkilemedigi yonlinde goris bildirmislerdir.
Ancak calismanin ilerleyen bolimlerinde deginilecegi gibi katilimcilar toplumsal degerlerin is
hayatina yansimasi neticesinde yilikselme olanaklarindan erkekler kadar yararlanamadiklarini
belirtmislerdir. Kadinlarin isglctine/istihdama katilimini etkileyen faktérlerden bahsedilmeyen
ikinci faktor ise egitim ve beceri eksiklikleridir. Sektordeki kadinlar, erkek meslektaslari ile benzer
egitim ve beceri sahibi olduklari igin, egitim ve beceri durumu kadinlarin bu sektor icindeki
konumlarini anlamlandirmada etkili olmamistir.
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Sekil 1: Kadin istihdamini ve Lojistik Sektoriinde Kadin Emegini Sekillendiren Faktorler

Kadin Istihdamini

Sekillendiren
Faktérler
Egitim ve Beceri
Eksiklikleri
ic Pi . o Toplumsal Degerler Bakim Yukamlilikleri
Is Piyasasindaki Aile ici sorumluluklar
Ayrimailiklar

Lojistik Sektariinde
Kadin Emegini
Sekillendiren

Faktdrler

3.1. Aile i¢i sorumluluklar ve Bakim Yiikimlalukleri

Kadinlarin lcretsiz emeginin en 6nemli kismini olusturan bakim yikumliliklerinin onlarin
Ucretli ise erisiminin 6nlindeki en blyuk engeli ve ayni zamanda kadinlarin istihdam bigimini
belirleyen en énemli faktérii olusturdugu éne siiriilebilir (Urhan2016:122, Oztiirk 2010:50). Bakim
yiakamlaligu, kadinlarin is giiciine katihmini engellemekle birlikte istihdam edilme bigcimlerini ve is
gicundeki konumlarini, tcretlerini ve yiikselme imkanlarini da ciddi bir sekilde etkilemektedir zira
kadin istihdami birkag tlkenin disinda bir tek annenin sorumlulugunda olan ¢ocuk bakimi ile birlikte
orgitlendigi gorulmektedir (Urhan 2016: 136).

Tirkiye’deki kadinlarin isguicline katihminda aile ici sorumluluklar ve bakim ytkimlulGginin
etkisine bakildiginda ise TUiK'in bu konuda yaptigi calismalar genele dair énemli bir fikir
vermektedir. S6z konusu calismalarda kadinlarin ve erkeklerin isgiicline katilmama sebepleri
arasindaki farklilk géze carpmaktadir. Ornegin kadinlarin %57’si is giiciine katilmama sebepleri
olarak ev isleriyle mesgul olduklarini belirtmislerdir. Ayni arastirmada isgliciine katilmayan 8417
erkekten higbiri ev isleriyle mesgul olma durumunu is glicline katilmalari 6niinde bir engel olarak
belirtmemislerdir. Yine benzer bir sekilde 0-5 yas grubunda c¢ocuklarin yasadigi hanelerde ¢ocuk
bakimini %89,6 oraninda anneler ustlenirken %1,5’ini babalar Ustlenmektedir. Cocuklarin
%2,4’tinlin bakimi kresler tarafindan saglanmaktadir (TUIK, 2012).

Profesyonel mesleklerde galisan kadinlarin aile igi rolleri ve sorumluluklari ile is yasamlarini
dengeleme zorunluluklari nedeniyle 6zel yasamlari ve galisma yasamlari arasinda ciddi ¢atisma
yasadiklarini, mesleki terfi, yikseltme ve Ucret olgulari bakiminda 6nemli esitsizliklere maruz
kaldiklari gesitli calismalarda ortaya koyulmustur (Nickel veEikenberry2006, Lindsey, 2016).

Lojistik sektoériinde calisan kadinlarla yaptigimiz gérismeler, kadinlarin ev icindeki bakim
faaliyetlerinden sorumlu oldugunu ve bu sorumluluklarinin is yasamlarini derinden etkiledigini
gostermektedir. Farkli bir sektordeki uzun seyahatler gerektiren satis gérevi deneyiminden sonra
lojistik sektoriinde ¢alismaya baslayan ve sonrasinda kendi firmasini kuran Katilimci 4, evlilik ve aile
hayatinin kariyer secimini etkileme bicimini su sekilde aktarmistir:

“Cok seyahat ediyordum. O zaman hadi bekardim, sonra, yarin bir glin evlenecegim, bu isi
devam ettiremem dedim, baska bir ise gectim.”(Katilimci 4)

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Lojistik sektoriinde satis ve operasyon siireglerinde gorev alan Katilimci 2 ise gériisme yapildigi
sirada evlilik hazirhg yapmaktaydi. Evlendigi zaman is ve aile hayati dengesi ile ilgili yasayacagini
tahmin ettigi sikintilari gériisme sirasinda paylasti:

“... Bir de evlilik, gocuk olunca 6zellikle, ben arkadaglarimi goérliyorum, hig yetisemiyorlar. Kosa
kosa ¢ocugu alayim aksam yemek hazirlayayim, cocuklarin duslarini yaptirayim, evin tilerini
yapayim, benim artik géziim korktu agikgasi. Dis satisin bir bayana gore ben ¢ok yorucu oldugunu
distiniyorum, O da yapilir ama simdi bir siire sonra evlenecegimi disiniyorum. Evli bir bayan
olarak disarida calisiyor olmak vakitler, cok daha zor, bir kere ¢ok daha fazla satis baskisi
oluyor.”(Katilimci 2)

Lojistik sektoriinde kurumsal firmalarin yogunlugu ve uluslararasi sirketler ve ulasim
noktalariyla es gidimli ¢alisma durumu bu firmalarda galisanlar igin belirli mesai saatleri ve izin
gunlerini kullanma imkani saglamaktadir. Bu durum kadinlarin is ve aile yasamini birlikte
yurutebilmelerinde olumlu bir etken olarak karsimiza ¢itkmaktadir:

“Yani calisma seklimiz rahat. Herhangi bir sekilde bir baski uygulanmiyor. iste diger sirketlerde
var midir bilemiyorum. Yani hani hamilelik olsun, izin konusu olsun. Tamamen bu anlamda rahat
calisiyoruz. Tabii ki hani bu da kaytardigimiz anlamina gelmesin.”(Katihmci 6)

Cinsiyetgiis bolimu ile kadin ve erkegin bulunduklariis alanlari ve faaliyetleri ve toplum igindeki
fonksiyonlari arasindaki derin farkliliklar dogalmis gibi gériintir (Fougeyrollas-Schwebel 2009:159).
Bu “dogallikta” erkekler Giretim alanindaki faaliyetlerde yer alirken kadinlar ise Giretimi mimkin
kilan yeniden Uretim alaninda ve c¢ogunlukla karsihgi o&lgilmeyen/alinmayan faaliyetlerde
konumlanirlar. Kadinlar gorinir bigcimde calisma hayatina katilsalar da, kendilerinin birincil
konumlarini 6zel alan olarak gérmektedirler. Calisma boyunca gergeklestirdigimiz gérismelerde
kadinlarin tamami is hayatinda bir ayrimciliga ugramadiklarini ifade etmislerdir. Ancak kadinlar
eger erkek olsalardi is hayatini daha 6nceleyecekleri, is hayatinda farkli tercihler yapabileceklerini
ve daha etkin sosyal aglar kurabileceklerini ifade etmislerdir. Katimci 2 ve Katilimci 5 is hayatinda
kadin olmaktan dolayi bir sikinti yasamadiklarini belirtmisler, ancak erkek olsalardi farkl bir is
hayatlari olabilir miydi sorusu soruldugunda daha fazla yilkselme imkanlari olabilecegini,
kendilerinin de bunun igin daha ¢ok ugrasacagini ifade etmislerdir:

“Ben erkek olsaydim istanbul’a giderdim. Ciinkii cok daha 6nii acik ve gelisme imkani var. Hani
erkek olsaydim kariyer olarak zorlardim sartlarimi, daha hirsl olurdum. Ben ama simdi yolumu
kurayim, basariliyim da, daha tatminkarim. Ama gercekten erkek olsaydim zorlardim. Clnki
burada en fazla sube muduri olursun. Sube muduri de bir kisi.” (Katilimci 2)

“Erkek olsaydim firmanin diinyadaki baska bir ofisine giderdim rahatlikla. Gitmek isterdim.
Simdi beni evlilik kisitliyor.” (Katilimci 5)

Universitede lojistik egitimi alan, kariyerinin ilk giiniinden itibaren sektérdeki farkli firmalarda
deneyim kazanan ve uluslararasi bir firmada y6neticilik yapan Katilimci 1’in bu konuda soyledikleri
ise calisma kapsaminda 6n agici niteliktedir. Katilimcr 1, yoneticilik deneyiminde paydaslarla is
disinda kurulan aglarin 6nemine dikkat ¢ekmis, kadin olmanin bu aglarin arasina katilmakta bir
dezavantaj oldugunu belirtmistir:

“Simdi mesela Istanbul bélge miidirimiiz, o da bayan evli degil ¢ocugu yok simdi full
konsantrasyon is oluyor bdyle olunca. Cok diirist bir cevap vereyim, kadin olarak. Erkek olsaydim,
cok fazla kisiyle aksam yemeklerine cikardim, birebir, erkek erkege mesela. is yemeklerine daha
fazla ¢ikardim. Clnku is iliskilerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Ama bayan olarak bunu ¢ok fazla
yapamiyorum. ...piyasada mesela erkek midir, yoneticiler cok daha fazla bir araya geliyor, ¢ok
daha fazla nasil anlatayim, yakinlasabiliyorlar. Bir erkegin bazi ortamlara girisleri... Atiyorum mesela
bir hatla bir gemi acentasiyla ¢alisiyorum bana daha iyi fiyat verir iyi iliskiler gelissin diye yemege
cikiyorum 6glen yemegi olur, aksam olmaz. Ama aksam yemegi uzun sohbetler, arkadashk
boyutunda. Bunu erkekler daha rahat yapabilir ama ben yapamam.”(Katilimci 1)
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4. isin Niteligi ve Duygusal Emek

Yapilan gérigsmeler gergevesinde lojistik sektdriinde ¢alismak igin gerekli niteliklerin ne oldugu,
ozellikle de yonetici ve firma sahiplerine ise alim siireglerinde adaylarin hangi o6zelliklerine,
dzgegmislerinin hangi bélimlerine odaklandiklarina dair sorular sorulmustur. ise alim siireglerine
dahil olan ve olmayan bitiin katihmcilar sektérde calismak igin gerekli nitelikler konusunda
birbirine ¢cok benzer yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu konuda deginilmesi gereken ilk nokta,
katilimcilarin yabanci dil disinda formal yollarla edinilen egitim ve becerilerin sektorde ¢alismak igin
mutlaka lazim olmadigina dair gérusleridir. Gorlisme yapilan kisilerce lojistik sektériinde ¢alismak
icin spesifik bir Giniversite boliminin ya da is deneyiminin mutlaka gerekli olmadigina, is yasami
boyunca gerekli vasiflarin edinilebilecegine vurgu yapilmistir. Sonradan edinilen beceriler
cergevesinde bahsedilen tek 6zellik yabanci dil bilgisidir. Lojistik sektoriinde ¢alismayi gerektiren
niteliklerden ve egitimden bahsedilirken dikkat ¢ceken bir diger nokta ise Universitede lojistik ile
ilgili egitim alan ve almayanlarin bu egitimin mesleki gerekliliklerdeki yeri hakkinda benzer ifadeler
kullanmasidir. Katihmcilarin Tablo 2’de verilen alintilarinda da goriilebilecegi gibi lojistik ve benzeri
egitimi alanlar (Katilimci 1, 7) ile almayanlar (Katilimci 3, 5 ve 6) bu egitimin mesleki gereklilikler
acisindan 6nemini benzer sekilde ifade etmislerdir.

Tablo 2: Mesleki Gerekliliklerde Lojistik Egitiminin Yeri

Lojistik  ile ilgili “Farkh sektorden gelip de burada basarili olan arkadaslarimiz da var.

Universite Aslinda bir bilim olmadigi igin herkes 6grenebiliyor.” (Katilimci 1)

Bolliimlerinden P i
Ogreniyorsun. Her departmanda ayri ayr calisarak ¢ok giizel

Mezun Olan o . " " . PRI

Katihmeailar 6grenebiliyorsun. Yani bence tecriibe de ¢ok onemli. Onun disinda egitimini

almak ¢ok %100 sart degil bence.”(Katilimci 7)

Lojistik  ile ilgili “Lojistik mezunu olmasina gerek yok. Herhangi bir Gniversiteden, liseden

Universite mezun olsa da yapabilir.”(Katilimci 5)

Bollimlerinden

Mezun Olmavan “Okullarda kesinlikle ve kesinlikle ¢ok guzel bilgiler veriliyordur. Ama

Katihmailar v pismeniz icin sahada ¢alismaniz gerekiyor...lyi bir egitim veriliyordur. Ha gelen

stajyerler oldu bir iki defa. Higcbir sey 6grenmediklerini goriiyorsunuz
¢ocuklarin. O da degisik... yani konteyner yiiklemesi yapan milyonlarca insan
var ama, konteyniri gérmemis ya da arabanin Olgllerinden bihaber
olan.”(Katihma 3)

“Muhendislik degil yani mesela. Teoride 6grenilecek bir sey yok.”(Katilimci
6)

Ote yandan ¢alismanin katilimcilar calisanlar lojistik sektériinde calismak icin gerekli 6zellikleri
sayarken formal yollarla edinilmeyen, dogrudan duygu kontroliyle iliskili vasiflara blyiik vurgu
yapmislardir. Katilimcilar lojistik sektériinde en temelde insan iliskilerine dair islerin yapildigini bu
anlamda insan iliskilerini ylrtitmede basarili olmanin temel bir kriter oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum lojistik sektorinin yogun duygusal emek gerektirdigini distindirmektedir. Duygularin
diizenlenmesinin dnemli bir pargasi olan duygusal emek diger kisilerin duygulariyla iliskilenme ile
yakindan alakali bir emek tirGdur (James 1989). Duygusal emek konusundaki ilk ¢alismalari
gerceklestirenlerden Hochschild, bu kavrami ticret kazanmak icin kamusal olarak gézlemlenebilen
yliz ve bedensel goriintiilerin ortaya konmasinda duygularin yénetimi olarak tanimlamistir
(1983:7). Duygusal emege dair teorik yaklasimlar o6rgltlerin duygularin uygun bir sekilde disa
vurumu konusunda standartlari bulundurdugundan bahsetmekte ve duygusal emegin bireyin
duygu durumundan bagimsiz olarak bu kurallari takip etmesine hizmet ettigini 6ne sirmektedir
(Diefendorff vd.2005). Gorisme yapilan katilimcilarin sektérde calismak icin gerekli olan vasiflari
anlatirken Gzerinde durduklari noktalar duygusal emek literatliri cergevesinde anlamhdir.
Katilimcilar, galisanlarin duygularini kontrol etmeyi bilmeleri, sinirlendikleri zaman bile disariya
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yansitmamalari, iliski kurulan kisileri yumusak dille ikna etmenin biyik 6nem tasidigini
belirtmislerdir:

“Agzinin iyi laf yapmasi gerekiyor. Cok ¢abuk sinirlenip kardesim sen kimsin bana bagiriyorsun
dedigin anda bitti [....]Kisinin ¢ok sabirli olmasi gerekiyor, insanlara laf anlatmak ¢ok zor ve
gercekten agip bagiran musterilerimiz de var.” (Katilimci 6)

“Gergekten sogukkanlilikla, bir sekilde onu ikna edip, suyuna gitmek gibi gerekebiliyor”.
(Katilimci 1)

“iletisim kabiliyetinin yiiksek olmasi lazim. Obiir tiirli her sey ¢éziilir. Bir bilgi eksikligi varsa
bana sorar o isi yine ¢ézeriz. Onun disinda benim ona aktardigim bilgiyi karsi tarafin sorununu
¢6zmekte kullanamayacaksa bir kiymeti yok [....] “Senin yukiin kaldi, gétiremiyoruz biz bunu”
derken dyle bir anlatabilirsiniz ki, ortalik birbirine de girebilir, tamam yapacak bir sey yok olmuyor
diyorsaniz yapacak bir sey yok da dedirtebilirsiniz”. (Katilimci 4)

Yapilan alintilarda da acikga gorilebildigi izere katilimcilar lojistik sektord ¢alisaninin sahip
olmasi gereken temel 6zelligin ¢6ziim odaklilik oldugunu belirtmis, bu 6zelligin temel bilesenleri
olarak da ilimli olmak, sabirli olmak, empati kurabilmek 6zelliklerine atif yapmislardir. Katilimcilarin
onemli bulduklar bu ozelliklerin geleneksel toplumsal cinsiyet algisiyla genellikle kadinlara
atfedilen 6zellikler olmasi dikkat gekicidir. Gorlismelerin analizinde kodlarin bir paragraf aralk
dahilinde birlikte kullanilmasini iceren kod analizi gergeklestirilmistir. Katimcilarin sektérde
cahismak icin gerekli gordikleri ¢6ziim odakli olma vasfini ve bu vasfi tamamlayan diger 6zellikleri
anlatirken kadin erkek farki ve sektorde kadin olmanin avantajlari konularina siklikla deginmesi bu
oneriyi destekler niteliktedir.

Tablo 3: Gerekli mesleki nitelikler-kadin olmanin avantajlari- Kadin-erkek farki kodlari birlikte
kullanim matrisi

Kod Sistem KADIN OLMANIN AVANTAJLARI KADIN ERKEK FARKI
4 4 KADIN OLMAK . o
% KADIN OLMANIN AVANTAJLARI [ )

4 GEREKLE MESLEKI NITELIKLER

4 (g GEREKL KiSiSEL OZELLIKLER
O HGRENME MERAKI
@ YAPICI-GOZUM ODAKLI OLMAK
@ HIZLI OLMAK
@ INSAN ILISKILERT
&% SABIRLI .
&% FIZIKSEL OZELLIKLER o
0% EMPATL . .
&% DISA DONUKLUK
0% ILIMLILIK .
&% SOGUKKANLILIK

&% KADIN ERKEK FARKI [ )

Tablo 3’te goérlismeler analiz edilirken kullanilan kodlarin bir kismi verilmistir. Sttun ve
satirlardaki kod eglemelerini temsil eden noktalarin biydikliikleri kodlarin ayni baglamda kullaniima
sikligini ifade etmektedir. Sekil 2 ise sektérde ¢alismak igin gerekli kisisel 6zellik temasi ile kadin
olmak temasinin bahsedildigi durumlarda ortaklasan kodlarin semasini gostermektedir. Tablo 3 ve
Sekil 1 ‘de 6zetlenen bu durum katilimcilarin anlatilarinda su sekilde ifadelerle yer bulmustur:

"Mesela bir erkek karsi taraf size hakaret ediyor, bir sey soyleyebilirsiniz, misteri de olsa
dayanamazsiniz hani ama bayanda biraz zaten o seviyeye gelmez biraz daha ihmli bir sohbet
gerceklesebilir. Bayana karsi olgun bir bakis agisi var sanirim.” (Katilimci 1)

"Kadinlar daha avantajli. Biz toplum olarak hani bize alttan al daha sakin kal, o yapimiz var ya
ofke kontroll ve sakin kalma isini kadinlar daha iyi beceriyor bence, ¢linki bir erkege baska bir
erkek bagirdigi anda o kaynama noktasi gok sinirda bir sey.” (Katihmci 2)
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Sekil 2: Sektorde galismak igin gerekli olan nitelikler ve kadin olma temasi

SOGUKKANLILIK
ILIMLILIK
v
“\EMPATI,
,.COZUM ODAKLILIK
v
SEKTORDE CALISMAK iCIN GEREKLI KiSiLiK'
OZELLIKLERI A— L = - \
: —SABIRLI
,DISA DONUKLUK

KADIN OLMAK

"Yani mesela karsi tarafta bir problem yasanmis misterinin mali ok hasarlanmig gok sinirlenmis
karsisinda bir bayan sesi duydugu zaman hani bir tik sey olabiliyor."

Ozkaplan (2009) duygusal emek ile ilgili calismasinda giiniimiiz is piyasalarinda isin gereklerinin,
spesifikasyonlarinin, isin degerlenme kriterlerinin, ideal ¢alisan tipolojisinin artik hep “kadinsi”
Ozellikler olarak tanimlanan duygusal zeka/anlayis/dayanisma/sabir vb. 6zellikler olarak
kurgulandigini 8ne siirmektedir. Calisma bulgulari Ozkaplan’in duygusal emek ve toplumsal cinsiyet
baglaminda ileri surdikleriyle uyusmaktadir. Hizmet sektori icinde yer alan lojistik alani, her ne
kadar erkek egemen bir alan olarak gérulmekte ise de, isin gerekliliklerinin “kadinsi” degerlerle
tanimlanmasi hizmet sektoriiniin feminizasyonu denilen siirece denk dismektedir. Bu sireg
paydaslarla yiiz yize iliskilerin yogun oldugu islerin daha ¢ok kadinlarca yapildigi; islerin teknik,
mihendislik ve tretim ile ilgili kisimlarin erkek isleri olarak bilindigi, kadinlarin hane icindeki islerin
uzantisi sekline déniisen islerde yogunlastigi bir siirectir (Ozkaplan 2009).

5. Sonug¢

Gunimuzde isletmeler, lojistik faaliyetlerini isletme maliyetlerinin dislrilmesi ve musteri
memnuniyetinin arttirilmasi igin bir kaldira¢ olarak gérmekte ve bu sebeple lojistik faaliyetlerine
hem kesintisiz bir triin akisinin saglanmasi adina hem de misteri memnuniyetinin yikseltilmesi
adina 6nem vermektedirler. S6z konusu sektorin Uretim faaliyeti icinde kazandigi bu 6nemle
birlikte lojistik sektora farkl akademik disiplinlerin de ilgisini cekmektedir. Yine benzer bir sekilde
Aslinda erkek egemen bir alan olarak tanimlanan bu sektérde kadin ¢alisanlar ve yonetici
sayllarinda gozlemlenen artis ile birlikte sektore yonelik toplumsal cinsiyet perspektifli aragtirmalar
da gorilmeye baslanmistir. Toplumsal cinsiyet temasinin lojistik sektoriini odagina yerlestirdigi
tartismalarin Tirkiye’deki lojistik sektori icin ok zayif oldugu séylenebilir. Tam da bu anlamda bu
calisma lojistik sektoriinde galisan kadinlarin sorunlarinin ve sektére bakis agilarinin belirlenmesi
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin bulgularindan yola gikilarak sektordeki kadinlarin literattirdeki
yaygin kaninin aksine sektorii erkek egemen olmaktan ziyade kadinlarin daha avantajli oldugu bir
alan olarak gordigii séylenebilir. Bu durum duygusal emegin cinsiyet boyutuyla yakindan alakalidir.
Konu ekseninde ilerleyen g¢alismalarin duygusal emek kavramini sektor 6zelinde daha derinlikli
incelemesi hem sektorin istihdam yapisina hem de istihdamin cinsiyet boyutuna dair daha
kapsamli tartismalari aciga cikaracaktir. Ozellikle erkek calisanlarin miilakatlara dahil edildigi
karsilastirmali galismalara bu anlamda ihtiya¢ duyulmaktadir. Duygusal emegin yani sira, Tirkiye'de
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beyaz yakali kadinlarin bulundugu diger pek ¢ok sektérde oldugu gibi kadinlar is piyasasindaki
ayrimciliklardan ziyade geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ve bu rollerin hane igi is bolimiine
yansimasindan kaynakli meselelerin is hayatlarinda yikselmelerinin 6niline gegtigini ve kariyer
beklentilerini etkiledigini belirtmislerdir. Bu durum is piyasasinda kadin-erkek esitligi saglamaya
yonelik sosyal politikalarin odaginin yalnizca is piyasasi olmamasi ve s6z konusu politika ve
uygulamalarin hazirlanirken Tlrkiye’deki aile yapisi ve toplumsal cinsiyet rejimini kesinlikle gbz ardi
etmemeleri gerektigine isaret etmektedir.
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