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KOLEKTIVIST KULTUR, YESIL TUTUM VE DAVRANISIN YESIiL URUNLERE
DAHA FAZLA ODEME iSTEGi UZERINDEKI ETKiSi
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Oz

Son yillarda diinya genelinde yasanan cevresel problemlerle birlikte yesil iiriinlerin énem ve degeri artmustir.
Insanoglunun yasamim siirdiirebilmesi i¢in dogal kaynaklara olan mecburiyeti tartisilmaz bir gergektir. Dolayisiyla
tiikketiciler dogaya yonelik endiselerini minimize edebilmek igin yesil {iriinlere daha fazla ragbet gostermektedirler.
Yesil diriinler isletmeler i¢in diger uriinlere nazaran daha maliyetli olabilmektedir. Bu yiizden isletmeler,
tiikketicilerin yesil Uriinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli olup olmadiklarini arastirmali ve pazarlama
faaliyetlerini bu yonde yiiriitmelidirler. Bu baglamda Erzurum ilinde 400 tiikketiciye anket uygulamasi yapilarak
kolektivist kiiltlir, yesil tutum ve yesil davranigin yesil iriinlere daha fazla 6deme istegi tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Oncelikle Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis daha sonra arastirma modelini test etmek igin
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmistir. LISREL programinda yapilan DFA analiz sonuglarina gore
dogrulayici faktor modeli uyumlu bulunmustur. YEM analizi sonucuna gore ise kolektivist kiiltiir, yesil tutum ve

yesil davranis ile yesil {irlinlere daha fazla 6deme istegi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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EFFECTS OF COLLECTIVIST CULTURE, GREEN ATTITUDE AND GREEN
BEHAVIOR ON WILLINGNESS TO PAY MORE FOR GREEN PRODUCTS

Abstract

In recent years the importance and value of green products has increased in parallel to environmental problems
experienced in world wide. The requirement for natural resources to sustain a human life is an indisputable fact.
Therefore, consumers often demonstrate greater demand for green products in order to minimize concerns about the
environment. For businesses, green products may be more expensive than other products. So businesses should
investigate whether consumers are willing to pay more for green products and their marketing activities should be
conducted in this direction. In this context, effects of collectivist culture, green attitudes and green behavior on the
willingness to pay more for green products has been investigated by conducting a survey in participation of 400
consumers in the province of Erzurum. First Confirmatory Factor Analysis (CFA) made later Structural Equation
Model (SEM) has been used to test the research model. According to the program LISREL, confirmatory factor
model has been found to be consistent according to he performed CFA analysis results. According to the results of
SEM analysis, collectivist culture, green attitude and green behavior has been determined to have a significant
correlation with willingness to pay more for green products.
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Giris

Son yillarda teknolojide, iiretim sistemlerinde, iletisimde ve bir¢ok alanda kaydedilen ilerlemeler
modern toplum hayatma katki saglamakla birlikte kaynaklarin azalmasi, kirlilik ve bunun gibi
bir¢ok c¢evresel problemi beraberinde getirmistir. Bu durumdan etkilenen bireylerin giin gegtikce
daha cevreci tutum ve davraniglara yoneldikleri goriilmektedir. Yapilan alimlardan beklenen

tercih edilen triinlerin ¢evre i¢in olumsuz etkilere sahip olmamasi ya da geri dondiiriilebilir
olmasidir.

Giderek cevreci alimlara yonelen tiiketicileri hedef kitlesi haline getiren isletmelerin sosyal
pazarlama anlayisin1 benimsemeleri ve tiiketicilerin aklina, kalbine ve ruhuna hitap edecek
bicimde yaklagsmalar1 gerekmektedir (Kotler, 2014). Bilindigi gibi tiiketicileri sadece {iriin veya
hizmet satin alan ve karsiligimi 6deyen kisiler olarak gérmek ¢ok eski donemlerde kalan bir
anlayistir (Unal, 2008). Ciinkii bireyler vermis olduklar1 kararlar ile satin alma Oncesinde
sirasinda ve sonrasindaki siireci sekillendirecek giice sahiptir. Tiiketiciler bu gii¢lerini kullanarak
cevresel problemlerin ¢oziimiine katki saglayabilirler (Tanrikulu, 2015). Dolayisiyla bireylerin
bu potansiyellerinin farkinda olmalar1 ve bunu kararlarina yansitmalar1 gerekir. Tiiketiciler ancak
bu sekilde yesil tiiketiciler haline gelmektedirler. “Yesil tiikketici”yi, satin alimlarinda yalnizca
kendi istek ve ihtiyaclarini degil, aldig: {irtinlerin cevresel etkilerini de g6z oniinde bulunduran
bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir (Colakoglu, Tiirk, Basar ve Giil, 2013). Bireylerin
cevreci alimlari etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Ancak i¢inde bulunduklar kiiltiir ve sahip
olduklar1 ¢evreci tutumlar bunlarin en onemlilerindendir. I¢inde yasadigimiz kiiltiir, diger
davramslar1 sekillendirdigi gibi ¢evreci davranislar iizerinde de etkiye sahiptir. Ozellikle
kolektivist kiiltiire mensup bireylerin bireyci kiiltiire sahip bireyler kiyasla daha cevreci
davranislar ortaya koyduklar1 bilinmektedir (Kim ve Choi, 2005). Dolayisiyla yesil iiriinlere daha
fazla 6deme istegi de bireylerin kolektif kiiltiir yapisindan etkilenmektedir. Cevreci tutum da
bireylerin davranmiglarin1 sekillendiren en onemli Onciillerden biri olarak ele alinmaktadir.
Bireyler yesil triinlere yonelik olumlu tutuma sahip olduklarinda bu {iriinleri satin alma
olasiliklar1 artmaktadir (Mainieri vd., 1997). Yani birey yesil iirline yonelik olumlu bir tutuma
sahipse bu iirline daha fazla 6demeye istekli davranmaktadir. Bireylerin yesil iiriinlere daha fazla
O0deme isteginin olmasi ayn1 zamanda bu {riinlere olan talebin reel bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Artan talep ise isletmeler agsindan kar marjini arttirma ve yeni iirlinleri pazara
sunma noktasinda tesvik edici olacaktir. Pazardaki yesil iirtin dolagiminin artmasi bireyleri bu
iirlinlere daha asina hale getirecek ve erisimi kolaylastiracaktir. Bu durum ayrica yesil iiriinlerle
ilgili farkindaligin artmasmna da katki saglayacaktir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda tiiketici,
cevre ve isletmeler acisindan bireylerin daha fazla 6deme isteklerini etkileyen degiskenlerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Cevreci davranislar da yesil {iriinlere fazla 6deme istegini etkilemektedir (D’Souza vd., 2007).
Bireyin ¢evreci bir bilingle hareket ederek gerceklestirdigi geri donilisiim, kaynak koruma gibi
maddiyata dayanmayan davraniglar zamanla daha ¢evreci olma egilimini arttrmaktadir (Laroche
vd., 2001). Bu profil bireyleri yesil {iriinleri talep eder hale getirmekte ve daha fazla 6deme
konusunda tesvik etmektedir.

Bu baglamda bireylerin kolektif kiiltiir yapisi, yesil tutum ve davranislarinin, yesil tiriinlere daha
fazla O0deme istegi lizerindeki etkisini incelemeyi amacglayan bu c¢aligma iki bdliimden
olusmaktadir. Ik boliimde arastirmanin degiskenlerini olusturan; kolektivist kiiltiir, yesil tutum,
yesil davranis ve fazla 6deme istegine ile alakali literatiir taramasma yer verilmistir. ikinci
boliimde ise gergeklestirilen analizler ve sonuglar1 yer almaktadir.
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1. Literatiir Taramasi
1.1.Kolektivist Kiiltiir

Kolektivizm kavrami kiiltiirel nitelikte bir deger olarak bireysellik degerinin karsitidir.
Kolektivist olan toplumlarda bireyler biiyiik aileler igerisinde dogarlar, biiyiirler ve birbirlerini
koruma egilimi igerisinde hayatlarmni siirdiiriirler. Ozetle kolektivizm, bir grup igerisindeki
kisinin kendini birey biciminde mi yoksa grup iiyesi biciminde mi tanimladigin1 ve bunu
davranislarma nasil yansittigini gosterir. Bir baska ifadeyle, kiiltlir icerisindeki degerlerin
bireysel gereksinimler i¢in mi yoksa grubun gereksinimleri i¢in mi daha énemli oldugunu ifade
eder (Sisman, 2002).

Kolektivizm kavrami, bir gruba ya da sosyal Orgiite baghlik, grup icerisindeki uyum olarak
aciklanmaktadir (Caglar, 2001). Kolektivist kiiltiire sahip bireyler, grup icerisinde yapmalari
gerekli olanlar1 diger {iyelerin yapip yapmadiklarma ve kendilerine getirecegi avantaj ve
dezavantajlara bakmadan yaparlar. Ayrica bu kisiler kendilerini, bagli olduklar1 gruba karsi
devamli sorumlu hissetmeleri sebebiyle kazanacaklari ddiilleri boliisme egiliminde olurlar
(Goksen, 2002). Kolektivist ile bireyci kiiltiir yapis1 arasindaki farklar1 asagidaki tabloda géormek
miimkiindiir:

Tablo 1. Kolektivist ve Bireyci Kiiltiirler Arasindaki Farklar (Sisman, 2002)

Kolektivist Kiiltiirler Bireyci Kiiltiirler

Insanlar genis ailede diinyaya gelirler. [nsanlar ¢ekirdek ailede diinyaya gelirler.

Ki [nlik, kisinin ait oldugu toplumsal gruba Kimlik bireye baghdir.

baghdir.

Cocuk: “biz” kavramia dayal diisiinmeyi Cocuk: “ben” kavramina dayal diisiinmeyi

ogrenir. Ogrenir.

Uyum, 6n planda tutulur, catismadan kacmailir. Akhnslan gegeni soylemek diriist kisinin
Ozelligidir.

Yiiksek igerikli iletisim Diisiik igerikli iletisim

Egitimin amaci, bir seyin nasil yapilacagini  [Egitimin amaci, nasil 6grenilecegini

ogrenmektir. Ogrenmektir.

Diploma, yiiksek statii gruplarma girmeyi Diploma, ekonomik degeri ve/veya benlik

saglar. saygisini arttirir.

[sveren-isci iliskileri ahlaki degerlere dayanur. Isveren-Isci iliskileri sozlesme veya karsilikl
cikara dayanur.

[se alma ve terfi, is¢inin icinde bulundugu
gruba goredir.

[ligkiler gdrevden dnce gelir. Gorev iliskilerden dnce gelir.
Orgiitlerde ¢ikar iligkisi Orgiitlerde psikoloji iligkisi

[se alma ve terfi yetenek ve kurallara goredir.

Tablodan da goriilecegi lizere genis ailelerde biiyiiyen bireyler ¢ekirdek ailelere nazaran olaylara
daha fazla toplumsal yonden yaklasmaktadirlar. Cocuklar icerisinde biz olgusu gelistiginden
karar verme asamasinda davranislar bu bilin¢cle meydana gelmektedir. Uyum olgusu 6n planda
oldugu i¢in ¢evre ile de uyumlu olma bilinci meydana gelmektedir. Fakat bu durum aksi sekilde
de yorumlanabilmektedir. Yani gevreci faaliyetlerde bulunan bireylerin bireyci kiiltiirden gelme
olasiliklar1 da bulunmaktadir. Oyle ki ¢ogu toplumda gevreci orgiitler bilyiik gruplardan degil
kiiciik kitlelerden meydana gelmektedir (Bakar, 2015).

Bunlarin yani sira bireylerin sahip oldugu kiiltiirel olgularin tutum ve davraniglarini da yansidigi
goriilmektedir. Tilikidou ve Delistavrou (2001) yapmis olduklari ¢alismada kolektivizm ile yesil
tutum ve yesil davranig arasinda iligki oldugunu tespit etmislerdir. Kolektivizmle alakali Kim ve
Choi (2005) tarafindan yapilan arastirmada; kolektivizmin yesil {irlin satin alma davranisi,
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algilanan tiiketici etkinligi ve cevre duyarliligi lizerindeki etkisi arastirilmistir. McCarty ve
Shrum (2001) ise kolektivizmin, miisterilerin geri doniisime olan inanclar1 ile geri doniisim
hususundaki tutumlarinin {izerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Sarigdlli
(2007) caligmasinda kolektivist kiiltiire sahip Tiirk tiiketicilerin ¢evresel kaygi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Kim (2011) yaptig1 bir baska ¢alismada yesil
satin alma davranismin Onciillerini tespit etmeye c¢alismis ve kolektivizm ile yesil satin alma
davranig1 arasmda giiclii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tanrikulu’nun (2014) yapmis
oldugu ¢aligmanin bulgular1 arasinda kolektivist kiiltiiriin, yesil satin alma davranisi iizerindeki
pozitif yonlii etkisi de yer almaktadir.

1.2. Yesil Tutum ve Yesil Davranis

Tutum kavrami, bireylerin kendilerine veya c¢evresinde bulunan herhangi bir nesneye, toplumsal
konuya veya olaya kars tecriibe, duygu ve bilgi ile gilidiilerine dayanarak orgiitledikleri zihinsel,
duygusal ve davranissal tepki 6n egilimini ifade etmektedir (Incelioglu, 2010: 13). Tutumlar
gecmiste yasanan tecriibelerden ve igerisinde bulunulan c¢evreden Ogrenilebilindigi gibi her
zaman davranis biciminde neticelenmemektedir (Kog, 2012: 234). Tiketicilerin edindikleri
tutumlarmin davraniglarin1 ortaya koyabilmesi i¢in su sartlarin saglanmasi gerekmektedir
(Odabasi ve Baris, 2012: 169):

Tutumlar gergeklestirilebilir durumda olmalidir.

Tutumlara yonelik inang yiiksek seviyede olmalidir.

Tiiketiciler kendi tutumlarinin neler oldugunu tam bi¢imde bilmelidirler.

Ekonomik olan gerekgeler gibi durumsal unsurlar etki etmemelidir.

Yiiksek derecede bilgi sahibi olunarak Dbilissel Dbilesen hizli  bigimde
olusturulabilmelidir.

Cevreci davranis ise ¢evreye duyarh iirlinleri satin alma ve tiiketme sekliyle ortaya koyulan
davranis bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir. Geri doniistiirtilebilir kagit ve plastikten iiretilmis evsel
iirlinler, geri doniistiiriilebilir veya tekrar kullanilabilir ambalajlar, enerji tasarruflu ampuller,
dogada ¢oziinen biyolojik maddeler igeren deterjanlar, ¢evre kirliligine sebep olmayan sentetik
madde igermeyen boyalar ya da parflimler ¢evresel davranislar neticesinde tiiketilen {iriinlerin bir
kismudir (Mainieri vd., 1997: 190). Kisilerin ¢evresel davraniglarina etki eden unsurlar genellikle
asagidaki bicimde smiflandirilmaktadir (Carrete vd., 2012: 471):

1- Dis etkenler (egitim, aile, medya ya da kiiltiir).
2- I¢ etkenler (bilgi, farkindalik, tutum ya da katilim).
3- Durumsal etkenler (ekonomik kazanim, mevzuat).

Gupta ve Ogden (2006: 200) tutum ile davranmis tutarhiliklarina gore tiiketici tipleri dorde
ayrrmiglardir:

1- Bilingli (Kasitli) Yesil: Bu tiiketici grubunda algilanan tiiketici etkinligiyiiksektir. Bu
nedenle g¢evreci davranislara katilim seviyeleri de yiiksektir. Tutum ile davranis arasindaki
tutarliligin en yiiksek oldugu grup bilingli yesillerdir.

2- Idealist Tiiketici: Cevreyi degistirmeye tesir edeceklerine inanirlar. Fakat inanglar:
yoniindeki davraniglar1 gerceklestirmeye yonelik katilimlari diigiiktiir. Bu nedenle tutum ile
davranis arasindaki tutarsizlik yiiksek seviyededir.

3- Kazara Alici: Bu tiiketiciler kendi kararlarinin ¢evre iizerindeki etkilerine inanmazlar
ve aktif bi¢gimde yesil {irlinleri takip etmezler. Eger yesil iiriinler satin alirlarsa, bu rastlantiyla
olmaktadir. Dolayisiyla tutum ile davranis tutarliliklar: yiliksek seviyededir.
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4- Bazen Yesil: Bu tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinligi oranlar1 diisiik seviyededir.
Ancak bazi yesil irilinlerin se¢imlerinde son derece katilimcidirlar. Cevreye iliskin algilanan
bireysel etkinlik diizeyleri diisiikk oldugundan tutum ile davranig tutarsizliklar1 daha yiiksek
seviyede gozlemlenmektedir.

Bunlarin yaninda bireylerin ¢evreye yonelik hassasiyetleri de c¢evreci davranislarini
etkilemektedir. Ekolojik mevzularda fazla hassasiyete sahip olmayan tiiketicilerin ekolojik
sistemin kendi dengesini koruyabilecegi yani ¢evresel sorunlarin kendiliginden ¢oziilecegine
inanmaktadir. Insanlarin  ekolojik bakimdan olumlu davramslara  yonelmemelerinin
nedenlerinden biri de kendilerini ¢evrenin korunmasmda sorumlu gérmemeleridir. Bu kisiler
cevre ile alakali hususlarda duyarli olsalar bile, ¢evrenin muhafaza edilmesini biiyiik firmalarin
ve devletin sorumlulugu olarak algilamaktadirlar (Laroche vd., 2002:269).

Ozetlemek gerekirse tiiketicilerin biiyiik kism1 cevre ile ilgili sorunlara karsi duyarh
davrandiklarmi ifade etseler bile, yasam bigimlerini etkileyecek davranis degisikliklerinden uzak
durmaktadirlar. Bu durumu etkileyen bazi faktorlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ornek
olarak 1990’11 yillarin baslarinda Ingiliz tiiketiciler yogun bigimde ¢evre ile uyumlu iiriinler satin
almayr arzu ettiklerini belirtmisler, bunu iizerine siipermarketler raflarma yesil {riinler
koymuslardir. Fakat ayni tiiketici grubu yesil iirlinlerin fiyatinin yiiksek oldugunu ileri stirerek
s0z konusu lriinleri satin almamislardir (Larochevd, 2002: 268).

Dolayisiyla bireylerin ¢evreci Uriinleri satin almalari, diger iiriinlere kiyasla yesil liriinlere daha
fazla 6demeye goniillii olmalari, sahip olduklar1 ¢evreci tutuma ve bunun da Otesinde ortaya
koyduklar1 ¢evreci davraniglara bagli olarak sekillenmektedir.

1.3. Yesil Uriinlere Daha Fazla Odeme istegi

Fazla 6deme, tiiketicilerin bir {iriinii satin alirken o iirline diger iirlinlerin fiyatlarina kiyasla fazla
0deme yapmasi anlamina gelmektedir. Bu fiyatlandirma ayni zamanda literatiirde {iriiniin gergek
degerine yapilan ancak zaman zaman adil fiyat smirlarin1 asan fiyatlar olarak da
adlandirilmaktadir (Vlosky vd., 1999). Bireylerin fazla 6demeyi goniillii olarak gergeklestirmesi
ise i¢csel ve digsal degiskenlere bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Krystallis ve
Chryssohoidis, 2005). Aym1 zamanda bireylerin bir {iriin i¢cin fazla 6deme yapmaya istekli
olmalari, s6z konusu iiriin i¢in tiiketici talebi anlamima da gelmektedir (Tse, 2001).

Yesil irtin alimlar1 genellikle tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 ve tiriinlerin dogal olmasi bilinciyle
meydana gelmektedir. Dolayisiyla bireylerin yesil liriinlerin alimlar1 i¢in fazla 6deme yapmaya

istekli olmalar1 yesil iirlin talebinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Krystallis ve
Chryssohoidis, 2005).

Yesil dirtinlere yonelik daha fazla 6deme istegini olan tiiketici sayisinin artmasi, ¢evreci tiiketici
davranislarmin gelisimini ortaya koyan en giiglii kanitlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Laroche ve ark., 2001). Bunu saglamanin yolu elbette ki tiiketici sayismin arttirmaktir.
Tiiketicilere ¢evrenin ve saglikli bir yasam slirmenin de bir bedel gerektirdigi ve maliyetlere
yesil Uriinler alarak saglayacaklar1 katkinin kendilerini ve gelecek nesilleri daha kotii sartlarda
yasamak zorunda kalmaktan kurtaracagini anlatmak gerekmektedir. Bu sayede ¢evreci
yatirimlarin maliyetleri de fiyatlara yansitilabilecektir (Erbaglar, 2007).

Yesil iiriinlerin fiyatlandirmasinin ne 6l¢lide hassas oldugunu ve tiiketicilerin davranisglarimi nasil
etkiledigini ilgili literatiirde yapilan bir¢ok arastrmada gérmek miimkiindiir. Daha diisiik fiyat
bireyleri yesil {irlinleri almaya itebilecekken, iirliniin kalitesinin ve g¢evresel etkilerinin avantaj
yaratacak sekilde on plana ¢ikartiimalidir. Ozellikle fiyat diger iiriinlere kiyasla daha fazla
oldugunda bireylerin bu 6demeye istekli olmasini saglamak i¢in farklilastirilmig yesil iiriin

promosyonlarmin devreye girmesi gerekmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008; Baker ve Ozaki,
2008).
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Farkli yesil iiriin gruplarina yonelik daha fazla 6deme istegi konusunda bir¢ok arastirma
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin bazilarinda tiiketicilerin % 67’sinin yesil iriinlere % 5
ila 10 aras1 daha fazla 6demeye razi olduklar1 belirtilmektedir (Akyiiz, 2010). Bu durum
tiikketicilerin iiriinlerin gercekten cevre dostu olduguna inandiklari1 takdirde, yesil iirlinlere
gelencksel iirlinlere gore daha fazla 6deme yapmaya razi olabildikleri sonucuna ulasmistir
(Kassarjian, 1971). Bu sonuglarin aksine bazi tiiketicilerin ise eski satin alma aliskanliklarini
stirdiirdiikleri, yesil iirlin satin alimda bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun asil sebebi ise
yesil tiriinlere 6denen ticret karsiliginda elde edilen degerler toplammin tiiketicilerin zihninde
heniiz kabul edilebilir ve geleneksel firiinlere denk diizeyde olmamasi seklinde ifade
edilmektedir (Hansen ve Serensen, 1993; Grunert, 2005).

Daha fazla 6deme konusunda literatiirde en ¢ok atif alan ¢aligmalardan biri olan Laroche ve
arkadaslar1 (2001)’nin arastirmasinda; yesil {rlinlere daha fazla 6demeye goniillii olan
tiiketicilerin demografik, psikolojik ve davranigsal profillerini belirlemesi amacglanmstir.
Sonuglar tiiketicilerin ¢evreci tutumlarmin ve davraniglarinin yesil lriinlere yonelik daha fazla
o0deme istegi i¢in gii¢lii bir nciil oldugunu gostermektedir.

2. Uygulama )
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci yesil tiriinlere daha fazla 6deme yapma isteginin kolektivizm, yesil tutum
ve yesil davranig faktorlerinden etkilenip etkilenmediginin arastirilmasi ve bu faktorlerin
arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Uluslararasi literatiirde bireylerin ¢evreci iiriinlere fazla
o0deme isteklerini fakl iirin gruplar1 ve hizmetler acisindan ele alan bir¢ok arastirma oldugu
goriilmektedir (Krystallis ve Chryssohoidis, 2005: Henson, 1996; Fu vd., 1999; Skuras ve
Vakrou, 1999; Govindasamy ve Italia, 1999; Gil vd., 2000; Corsi ve Novelli, 2002, 2003;
Angulo vd., 2003; Baltzer, 2003; Canavari vd., 2003; Smed ve Jensen, 2003; Vlosky vd., 1999;
Laroche et al., 2001; Tse, 2001). Ancak iilkemizde yapilan ¢aligmalara bakildiginda bu konunun
yapilan aragtirmalarin ana basliklarinda yer almamakla birlikte, az sayida ve gida {iriinleriyle
alakali oldugu dikkat ¢cekmektedir (Karabat ve Ela, 2012; Bal vd., 2006; Meral ve Sahin, 2013;
Sayili, 2006; Kiziloglu, 2013; Armagan ve Ozdogan, 2005). Bu ydniiyle ¢alismanm literatiire
katk1 saglayacagi ve yapilacak sonraki caligmalara da 11k tutacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Orneklem Secimi

) EEE—

Kolektivist
Kiiltiir

000000

Yesil

( ) ..
Yesil Tutum Urtinlere
Daha Fazla
— Odeme Istegi

 EEEEE—
Yesil

Davranis

-~ 0@

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de goriildiigii gibi, ‘vesil iiriinlere daha fazla odeme istegi’ arastirmanin bagimli
degiskenini, ‘kolektivist kiiltiir’, ‘yesil tutum’ ve ‘yesil davranig’ ise bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir.
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Arastirmanin amagclar1 ve yapilan literatiir taramasi dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
belirlenmistir.

H1: Kolektivist kiiltiir yesil iiriinlere daha fazla 6deme istegi tizerinde etkilidir.
H2: Yesil tutumlar tiiketicilerin yesil tirlinlere daha fazla 6deme istegi tizerinde etkilidir.
H3: Yesil davranislar tiiketicilerin yesil iirlinlere daha fazla 6deme istegi tizerinde etkilidir.

Aragtirmada kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak, anket formu Erzurum il merkezinde
ikamet eden 18 yas ve isti kisilerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Toplamda 400 kisi ile
goriigiilmistiir. Baz1 anket formlarinin hatali cevaplandig tespit edildigi icin 371 anket formu
degerlendirmeye almmustir. Cok degiskenli ve normal dagilim gosteren verilerle yapilan
calismalarda yeterli Orneklem biiyiikligiiniin 150 (Muthén ve Muthén, 2002) veya 200
(Boomsma ve Hoogland, 2001) olmas1 gerektigi bilgisi literatiirde yer almaktadir. Normal
dagilima sahip olmayan degiskenler ve kayip verili DFA modeli i¢inse 6rneklem biiyiikligiiniin
300 veya daha fazla olmas1 onerilmektedir (Muthén ve Muthén, 2002).

Anket formu 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kolektivizm ile ilgili 7 soru (Keles,
2007:62), tutum ile ilgili 10, davranis ile ilgili 4, yesil {iriinlere fazla 6deme istegi ile ilgili olarak
3 soru yer almaktadir (Laroche vd., 2001: 508-509). Bu sorular 5°li Likert dl¢egi kullanilarak
dlgeklendirilmistir. Ikinci boliimde cevaplayicilarin demografik dzelliklerini lgmek amaciyla 7
soru sorulmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgular ve Analizi
Asagidaki tabloda ankete katilanlarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Tablo 2: Demografik Ozellikler

Yiizde (%) Yiizde (%)
Cinsiyet Gelir
Kadm 45 900 TL ve Az 28
Erkek 55 901 TL-1.900 TL 20
Medeni 1901 TL-2.900 TL 19
Durum
Evli 48 2.901 TL-3.900 TL 18
Bekar 52 3.901 TL ve Ustii 15
Yas Ogrenim Durumu
18-25 30 [Ikogretim 15
26-33 26 Lise 19
34-41 18 On Lisans 23
42-49 17 Lisans 32
50 ve Ustii 9 Lisans Ustii 11
Meslek
Ev Hanimi 9
Ogrenci 24
Esnaf 8
Kamu Calisan1 18
Ozel Sektor Calisan 24
Serbest Meslek 8
Emekli 5
Calismiyor 4
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Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilanlarin  %45’ini  kadmlar, %55’ini ise erkekler
olusturmaktadir. Cevaplayicilarin %48’inin evli, %52’si ise bekardir. Cocuk sayist agisindan
katilimcilar, en yiiksek %38’lik oran ile cocugu olmayanlar olustururken, en diisiik %6’lik oranla
5 ve daha fazla ¢cocuga sahip olanlar olusturmaktadir. Yas araligina bakildiginda ise %30 oranla
18-25 ve %9 oranla ise 50 ve {istii yas gruplari olusturmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeylerine
bakildiginda ise %28 oranla aylik 900 TL ve daha az gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ogrenim durumlar1 agisindan ise en biiyiik oran1 %32 ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
Anketi yanitlayanlarin mesleki durumlarma bakildiginda 6zel sektor ¢alisanlarinin %24 °liik,
calismayanlarin ise %4’likk bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Ev hanimi, 6grenci ve
calismayanlarin toplam orant %37 oldugu icin 900 TL ve daha az gelire sahip olanlarin orani
yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 3: Faktorlerin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Aritmetik | Standart | Cronbach's

Ortalama | Sapma Alpha
Kolektivist Kiiltiir
K1. Cogunlugun istegine sayg1 gosteririm. 4,5660 ,90514
K2. Grubumun (aile fertleri, i arkadaslarim, sosyal ¢evrem,
yasadigim ortamdaki diger insanlar vb.) verdigi kararlara saygi | 4,6226 ,78011 892
duyarim. ’
K3. Grup i¢indeki uyumu siirdiiriiriim. 4,5957 ,81432
K4. Arkadaslarimla kiiciik seyleri paylagsmay1 severim. 4,3019 ,78532
KS5. _Genelhkle, grubumun faydas1 i¢in kendi ¢ikarlarimi feda 4,0189 198209
ederim
K6. Digerleri i¢in faydali olan benim i¢in 6nemlidir. 4,1617 ,83875

K7. Genellikle “ben” degil, bulundugum toplumu i¢ine alan,

. . 4,2480 ,82394
’biz” duygusuyla hareket ederim.

Yesil Tutum

T1. Ulkemizdeki elektrik kaynaklari sinirli miktarda
oldugundan elektrik tasarrufunda bulunmam gerekmektedir.
T2. Ulkemiz cografik acidan biiyiik bir alana sahip olsa bile,
olusturdugumuz her tiirlii kirlilik kolayca yayilarak yok olup 3,9542 1,11285 0,900
gitme sansina sahip degildir.

T3. Ulkemizde var olan su miktar1 yeterli olmadig i¢in, su
tasarrufu yapmama gerek vardir.

T4. Ulkemizde ormanlik alan ¢ok fazla olmadig i¢in
kullandigimiz kagitlar1 geri doniisiime kazandirmam 4,1698 ,93909
gerekmektedir.

T5. Diinyanin kendine has bir ekolojik diizeni olmasina ragmen
sonunda her sey kendiliginden normale donmeyebilir,
dolayisiyla diinyanin/doganin bugiinkii durumu hakkinda
endiselenmekteyim.

T6. Geri doniisiim kirliligi azaltabilir. 4,0243 ,92529
T7. Geri doniisiim, dogal kaynaklar1 korumada 6nemlidir. 3,9919 ,91972
T8. Geri doniisiim, ¢op dokiim sahasi olarak kullanilacak
arazileri dogaya ve topluma geri kazandirir.

T9. Ambalajli gida satig1 yapan firmalar ¢cevreye karsi sorumlu
hareket ediyor.

T10. Ambalajlarinda kagit/karton kullanan firmalar ¢evre i¢in
endiseleniyor demektir.

4,2399 ,97766

4,2210 ,96405

4,0108 ,96136

3,8733 ,96008

3,1887 1,18640

3,2264 1,06920

Yesil Davranig
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D1. Ambalajl bir {iriin satin alirken, geri doniisiimlii bir

. O . ,0997 1,12624
malzemeden paketlenip paketlenmedigini kontrol ederim. 3099 o

D2 Do_ggya kars1 zarar vermekle suglanan isletmelerin 30296 129518 ,856
irinlerini satin almam.

D3. Plastik catal, bigak, kasik vb. iirlinler satin almam. 2,6577 1,33510

D4. Plastik bardak satin almam. 2,6765 1,36875

Fazla Odeme Istegi

FOIl1. Cevreye dost bir sekilde paketlenen tiriinler i¢cin %10 38022 142723 o76

daha fazla 6deme yapabilirim.

FOI2. Yasadigimiz cevrenin daha temiz olmas i¢in %10 daha
fazla vergi 6demeyi kabul edebilirim.

FOI3. Cevreye daha az zararli bir sekilde iiretilen iiriinleri satin
almak i¢in %10 daha fazla 6deyebilirim.

3,8383 1,48169

3,8814 1,47482

Katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplarin ortalama, standart sapma degerleri ve
faktorlerin giivenilirlik degerleri Tablo 3°te gosterildigi gibidir. Kolektivist kiiltiir ifadeleri K1,
K2, K3, K4, K5, K6 ve K7, yesil tutum ifadeleri icin T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9 ve T10,
yesil davrans i¢in D1, D2, D3 ve D4, yesil iiriinlere daha fazla 6deme istegi ise FOI1, FOI2 ve
FOI3 kisaltmalar: kullanilmistir. Cronbach alfa katsayilarmimn kritik nokta olan 0.70’in iizerinde
oldugu goriilmiis ve dlgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Berthonvd, 2005).

Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore kurulan hipotezleri test edebilmek i¢in Anderson
ve Gerbing’in (1992) iki adimli yaklasimi kullanilmistir. Buna gore 6ncelikle dogrulayici faktor
analizi (DFA) gergeklestirilerek 6lglim modelinin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis, daha
sonra ise arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan yapisal model test edilmistir (Dastan ve
Girler, 2016:182; Ercis ve Tiirk, 2014). DFA agiklayic1 faktor analizi modelinin bir uzantisidir
(Lee, 2007:432). Sosyal bilimlerdeki teorilerin bircogu dogrudan gozlenip dlgiilemeyen hipotetik
yapilar seklinde olusturuldugundan, arastirmacilarin, her bir yapinin boyutlarini ortaya koyarak
once hipotetik yapilar1 belirlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, hipotetik yapinin ol¢iimii
dolayl1 yolla, bir veya daha fazla gozlenebilir gostergelerle tanimlandiktan sonra teorik yapilarin
hipotezlerle nasil karsilikli olarak iliskilendirildigi tanimlanir. DFA, 6zellikle gizil degiskenler
(veya faktorler) ve gozlenen Ol¢iimler arasindaki iligkilerin 6l¢lim modelleriyle ilgilenen yapisal
esitlik modeli (YEM)’in bir tiirtiidiir (Celik ve Yilmaz, 2013: 11-14).

Arastrma modelinde ‘Kolektivist Kiiltiir’, ‘Yesil Tutum’ ve ‘Yesil Davranig’ bagimsiz
degiskenleri ve ‘Yesil Uriinlere Daha Fazla Odeme Istegi’ bagimli degiskeni yer almaktadir.
Kolektivist Kiiltiir icin 7, Yesil Tutum i¢in 10, Yesil Davranis i¢in 4 ve bagimli degisken i¢in ise
3 gizil degisken bulunmaktadir.

Sekil 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi
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0.23 K
o1z 0.77

: K2 0.70
013 K3 0.73
0.39 K4 0.48 Kolektivist 1.00
0.62 K5 0.59 Kiiltiir '
0.46 6 0.49

0.20 1.35 Fazla
0.1 FOI2 1.44 ("?deme 1.00
011 FOI3 1.44 Istegl

Chi-Square: 2612.66, df: 246, P-value: 0.00000, RMSEA: 0.161

Kurulan modelde x*/sd orani, RMSEA degerleri kabul edilebilir uyumdan yiiksek ciktig1 icin
modelde modifikasyona ihtiya¢ duyulmustur.

Schermelleh- Engel, Moosbrugger ve Miiller’e gore uyum indeksleri, LISREL programi
tarafindan hesaplanmakta ve belli araliklara gore yorum yapilabilmektedir. Ortaya konan
indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik orani1 Ki-kare istatistigi (x?) { x?/sd }, RMSEA
(Ortalama Hata Kok Yaklasimi) ve GFI (Uyum lyiligi Indeksi) dir. x2/sd Oranmin 3’ten kiigiik
deger almasi uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu, RMSEA i¢in 0,05’esit veya daha kiigiik
degerin miikemmel bir uyuma, 0,08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyuma, 0,10 dan
daha biiyiik degerin de kotii uyuma karsilik geldigi belirlenmistir. GFI ise 0 ile 1 arasinda
degisen degerler alir. 0,95 ve iizeri milkemmel uyumu, 0,90 ve 0,94 arasi1 degerler de kabul
edilebilir bir uyumu ortaya koyar (Ar1 ve Yilmaz, 2015: 124).

Bu bilgiler 1s1¢inda modelin uyumunu bozan gizil degiskenler elenmistir. Modifikasyon sonrasi
yapilan DFA sekil 3’°de verilmistir.

Sekil 3: Modifikasyon sonras1 Dogrulayict Faktor Analizi
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Chi-Square: 103.57, df: 38, P-value: 0.00000, RMSEA: 0.068

Dort boyuttan olusan model i¢cin DFA sonuglarma goére modelin uygun oldugu sonucuna
ulagilmistir. Boyutlarin faktor agirliklarina bakildiginda Kolektivist Kiiltiir i¢in 0.69-0.81
arasinda, yesil tutum i¢in 0.45-0.84 arasinda, yesil davranis i¢cin 1.23-1.33 arasinda ¢ikmustir.
Faktor yiiklerinin 0.5’ten yliksek olmasi gegerli oldugunun gostergesidir (Fornell ve Lacker,
1981: 50).

Tablo 4: DFA I¢in Uyum lyiligi Istatistikleri

Indeksler Yapisal Modele Ait Degerler Kabul Edilebilir Uyum
Chi-Square (X?) 103.57

df 38

(X?)/df 2.72 1-5

p-value 0.18

RMSEA 0.068 0,05 <RMSEA <0,10
RMR 0.057 0,05 <RMR < 0,08
NFI 0.96 0,90 <NFI <0,95
CFI 0.98 0,95 <CFI1 £0,97
GFI 0.95 0,90 <GFI 0,95

(Kaynak: Engel vd., 2003.)

Modifikasyon sonras1 modelin DFA x*/sd orani (103.57/38) 2.72 ile, RMSEA degeri ise 0.068
ile kabul edilebilir bir uyum goéstermistir. NFI1:0.96, CFI:0.98, AGFI:0.92, GFI:0.95 degerleri ile
modelin uyum indekslerine tatmin edici bir diizeyde uyum sagladigi da goriilmektedir.

Ayrica modelin bagimsiz degiskenleri olan kolektivizm, tutum ve davranig arasinda da iliski
oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin kolektivist kiiltiir degerindeki artis yesil liriinlere olan
tutumlarma kars1 pozitif bir etki yapmaktadwr. Ve bu olumlu tutumun da tiiketicilerin
davranislarma yine olumlu etkide bulundugu sdylenebilir.

Sekil 4: Yapisal Esitlik Modeli
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Chi-Square=103.57, df=38, p-value=0.00000, RMSEA=0.068
Tablo 5: Arastirma Modeline Ait Yapisal Model Standardize Yol Katsayilari
Standardize | Hata

Istatiksel Agidan Onemli Yollar Igtggeri Eiilsr:;?lar Varyanslari
Kolektivist Kiiltir — Fazla Odeme Istegi | 6.15 | 0.33 0.053
Yesil Tutum ——»  Fazla Odeme Istegi | 2.17 | 0.12 0.056
Yesil Davranis — Fazla Odeme Istegi | 4.79 | 0.26 0.054

Modele iliskin parametre standart degerleri incelendiginde degiskenlerin katsayilarinin kritik
olan 0,98 degerinden kiiclik ve t degerlerinin anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla
Kolektivist Kiiltiir, Yesil Tutum ve Yesil Davranisin Yesil Uriinlere Daha Fazla Odeme Istegi
iizerinde etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul
edilmistir.
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Tablo 6: Gozlenen Degiskenlere Ait Yapisal Model Standardize Yol Katsayilari

[statiksel A¢idan Onemli Yollar Standardize
t) o Hata 2
Degerleri Edilmis Varyanslari R
& Katsayilar Y

K1- Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 13.41 0.69 0.051 0.58
K2- Grubumun (aile fertleri, is arkadaslarim, sosyal

cevrem, yasadigim ortamdaki diger insanlar vb.) | 17.26 0.81 0.047 1.08
verdigi kararlara saygi duyarim.

T5-Diinyanin kendine has bir ekolojik diizeni

olmasina ragmen 's.onunda her sey kendlhglvnden 16.40 073 0.044 0.57
normale donmeyebilir, dolayisiyla diinyanin/doganin

bugiinkii durumu hakkinda endiselenmekteyim.

T6-Geri doniistim kirliligi azaltabilir. 21.05 0.84 0.040 0.82
T8-Geri doniistim, ¢Op dokiim sahast olarak

kullanilacak arazileri dogaya ve topluma geri| 18.96 0.81 0.043 0.71
kazandirir.

T9-Ambalajli gida satis1 yapan firmalar ¢evreye karsi 715 0.45 0.063 014
sorumlu hareket ediyor.

zgr;;),};?Stﬂ( catal, bigak, kasik vb. friinler satin 1963 123 0.062 0.84
D4-Plastik bardak satin almam. 21.05 1.33 0.063 0.94
FOI1-Cevreye dost bir sekilde paketlenen iiriinler

icin %10 daha fazla 6deme yapabilirim 40.71 1.35 0.031 0.90
FOI2-Yasadigimiz ¢evrenin daha temiz olmasi i¢in

%10 daha fazla vergi 6demeyi kabul edebilirim. 46.38 1.44 0.031 0.95
FOI3-Cevreye daha az zararh bir sekilde iiretilen

irlinleri satin  almak i¢in %10 daha fazla| 46.06 1.44 0.031 0.95
odeyebilirim.

Gozlenen degiskenlere ait parametre standart degerleri incelendiginde de degiskenlerin
katsayilarinin kritik olan 0,98 degerinden kiigiik ve t degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda agiklayicilik katsayisi olan R? degerleri, gézlenen degiskenlerin gizil degiskenleri
1yi bir oranda ag¢ikladigmi gostermektedir.

3. Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada kolektivizm, yesil tutum ve yesil davranisin yesil tirlinlere daha fazla 6deme istegi
iizerindeki etkisi incelenerek bir model dnerisinde bulunulmustur. Ayrica kullanilan 6lgeklerin
faktor yapisint dogrulamak icin dogrulayici faktor analizi yapilmaistir.

Literatiir incelemesi yapildiginda elde ettigimiz sonucglarin benzer ¢aligmalar ile desteklendigi
goriilmiistiir. Chan (2001) yaptig1 arastirmada kolektivist kiiltiir ile yesil satin alma davranisi
arasinda anlaml bir iligki tespit etmistir. Keles (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada kolektivist
kiiltiir ve yesil satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Kim
(2011) arastrmasinda kolektivist kiiltiir, cevreci tutum ve yesil iiriin satin alma arasinda anlamli
iliski oldugunu yapisal esitlik modeli ile ortaya koymustur.

Bu baglamda yesil tutum ve yesil davranis ile yesil iirlinlere daha fazla 6deme istegi arasinda en

kuvvetli iligkinin kolektivist degerle oldugu goriilmektedir. Grup aidiyeti yliksek olan kolektif

bireylerin i¢inde bulunduklar1 en biiylik grup olan toplum i¢in de ayni1 bilingle hareket edecegini

diistinmek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla kolektif kiiltiir i¢inden gelen bireylerin gelecekte

toplum yararina olacak faaliyetlerden kaginmayacagi sdylenebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

uzun vadede hem g¢evrenin hem de insanligm yararina olacak davranislardan biri olan yesil {iriin
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alimlar1 konusunda cesaretli davranacagi varsayilmaktadir (Kim ve Choi, 2005; Kongsompong
vd., 2009; Tsen vd., 2006; Lu vd., 2015).

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak; yesil {irlinlerin fiyatlandirma stratejilerinin gerek ¢evre
gerekse isletmeler i¢in 6nem arz eden hassas bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bilinen
bir gercek de yesil {irtinleri iretmenin ve tiiketiciye ulastirmanin igletmeler i¢in olduk¢a maliyetli
olmasidir. Bu nedenle isletmeler c¢ok diisiik fiyat stratejisi benimseyebilmesi olas1
goriinmemektedir. Bunun yerine yesil liriinlerin geleneksel triinlere kiyasla ¢evreye ve insan
sagligma olan faydalarini 6n planda tutarak pazarlanmasi avantaj yaratacaktir. Diger bir degisle
bireyleri yesil iiriinlere daha fazla 6deme yapmaya ikna etmede en etkili silah farklilagtirma
stratejileri olacaktir. Ayrica farklilastirilmig yesil iirliniin promosyonuna da onem verilmesi
gerekmektedir. Bu sayede bireylerin yesil {iriinlere daha fazla 6deme konusundaki egilimlerinin
artacag diistiiniilmektedir.

Ayrica isletmeler hedef kitleleriyle iletisim kurarak her tiiketicinin bireysel olarak doganin,
cevrenin, kit kaynaklarin korunmasi admna katki saglayabileceklerini anlatmalidirlar. Bunun yani
sira isletmeler ¢evreyi koruma adina yapmis olduklar1 degisimleri tiiketicilere siirekli iletmeli,
yasanan olumlu gelismeleri somut olarak onlara sunarak tiiketicilerin yesil iriin tercih
etmelerinde tesvik edici bir rol iistlenmelidir.

Bunlara ilaveten daha fazla 6deme egilimine sahip kisi sayis1 ayn1 zamanda yesil tirtinlerin talep
edildigi anlamina da gelmektedir. Bu nedenle bireylerin yapacaklar1 fazla 6deme ile doganin ve
kaynaklarin geri dondiiriilemez hatalara karsi koruyacagina ikna edilmesi gerekmektedir. Bu
yolla yakit tasarrufu saglayan cevreci araclar daha pahali oldugu halde talep edilebilecek,
elektrik tasarrufu saglayan ampul ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayar sistemleri
pahali oldugu halde talep gorebilecektir. Bu durum basarildiginda ¢evreci yatirimlarin
maliyetleri fiyatlara yansitilmis olacak ve akis saglikli sekilde isledigi icin yeni gevreci
yatirimlarin Onii agilabilecektir.

Ancak bu noktada unutulmamasi gereken bireylerin yesil iirtinlerden algiladiklar1 kalite ve
degerin en az geleneksel iiriinlerden algiladiklar1 kadar olmasidir. Ciinkii yapilan arastirmalar
tiikketicilerin yesil tirtinlere yonelik kalite algilarimin diger iirlinlere kiyasla daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle istenilen bireyleri yesil iirlinler i¢in daha fazla 6demeye ikna
etmekse, kaliteden 0diin verilmemesi gerekmektedir. Sonraki adimda ise ¢evresel konularda en
kullanilan ve basaris1 kabul edilen sosyal pazarlama stratejileri devreye sokulmalidir. Bireylerin
cevre ve cgevreci urilinler hakkinda bilgilendirilmesi, farkindaliginin arttirilmasi ¢evreye yonelik
tutum ve davranislarina, dolaysiyla da daha fazla 6deme istegine yansiyacaktir.

Bir diger 6nemli nokta, bu ve literatiirdeki diger caligmalarda da daha fazla 6deme istegini
etkiledigi ortaya koyulan tutum ve davranislarin tesvik edilmesidir. Bu degiskenleri etkileyen
bir¢ok igsel ve digsal faktér bulunmaktadir. Ayrica bu faktorler kisiden kisiye ve iiriin grubuna
gore de degisiklik gostermelidir. Bu nedenle hem pazarlamacilarin hem de ilgili diger birimlerin
bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen degiskenleri tespit etmesi, ikna ve satig stratejilerini
gelistirirken bu degiskenleri dikkate almas1 gerekmektedir.

Bu konuya ilgili duyan arastirmacilarin yapacagi gelecek calismalar icin de su Onerilerde
bulunulabilir; spesifik bir {iriin grubu segilerin bireylerin bu iiriinlere yonelik tutum davranis ve
fazla 6deme istegi ele almabilir. Calisma farkli sosyo demografik 6zelliklere sahip bireylere
uygulanarak karsilastirma yapilabilir.
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