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BIREYLERIN KREDI KARTLARINI iPTAL ETTIRME
NIYETLERININ iNCELENMEsquQE LOJISTIK REGRESYON
ANALIZi

Giiltekin ATALIK" Y. Murat BULUT* Zeki YILDIZ™

OZET

Lojistik  regresyon; bagimli degiskenin kategorik ikili, dighi, cokiu
kategorilerde gozlemlendiginde bagimsiz degisken ya da degiskenlerle sonug
iligkisini belirlemede kullamlan bir yontemdir. Bu caliymada, bireylerin kredi
kartlarou iptal elfirmesi bakimindan siniflandiriimasinda lojistik regresyon
analizinden yararlamimgtir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti kullamum, Lojistik regresyon analizi, Stmflandirma.
1. GiRis

Kredi karti, belirlenmig limitler icerisinde sisteme dahil olan igyerlerinde gereksinim
duyulan mal ve hizmeti nakit 6deme yapmaksizin satin alinmasma ve bedelinin belirli
bir tarihte 8denmesine olanak saglayan popiiler bir 6deme aracidir. Teknoloji alanindaki
hizl1 geligmeler diinya iilkelerine paralel olarak iilkemizde de kredi karti kullanimim
arttirmigtir (Cengiz, 2009),

Bu ¢alismada, bireylerin kredi kartlarnim iptal ettirme niyetleri lojistik regresyon analizi
ile incelenecek daha sonra aragtirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanacaktir.

2. YONTEM

Lojistik regresyon, gok degiskenli istatistiksel tekmiklerden biri olup, bu tekniklerin
simiflama §zelliine hizmet eden bir yontemdir. Bu yontem sonucunda elde edilecek
denklem sayesinde yeni atanan bireylerin hangi grupta yer alacafina karar verilebilir
(Ozdamar, 2004). Lojistik regresyon analizi belirli varsayimlarn saglanmadig
durumlarda diskriminant analizi ve capraz tablolara alternatif olarak kullamlan bir
yontemdir. Kiimeleme analizinde bireylerin atanacafi gruplar bilinmezken lojistik
regresyon ve diskriminant analizinde ise bireylerin atanacaf gruplar bilinmektedir.
Lojistik regresyonu, dogrusal regresyondan ayiran ézellikler asagida verildigi gibidir.

i.  Dogrusal regresyon analizinde tahmin edilecek bagiml degisken siirekli iken
lojistik regresyon analizinde kesiklidir.

ii. Dojfrusal regresyon analizinde bafimli defiskenin deferi, lojistik regresyon
analizinde ise bagimli degigkenin diizeylerinden birinin gergeklesmesi olasihig:
tahmin edilir.

*Arg. QG6r, Anadoln Universitesi, Fen Fekiiliesi, Istatistik Baltimil, e-posta:
gultekinatalili@anadolhu.edo. o = )

*¥Arg. Gor., Eskigehir Osmangazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Bolimd, e-posta:
ymbuluti@ogu.edu.tr

**3Da¢. Dr., FEskigehir Osmangazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik BolGmil, e-posta:

rildi@ o edu tr
Zyildigp{aiagu edu tr

48 TUIK, istatistik Aragtirma Dergisi, Ozel Say1 2012

TurkStat, Journal of Statistical Research, Special Issue 2012



Giiltekin ATALIK, Y. Murat BULUT, Zeki YILDIZ

iii.  Lojistik regresyon analizinde, dogrusal regresyon analizinde s6z konusu olan
bagimsiz degiskenin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermesi sarti aranmaz
(Cankus, 2008).

iv.  Lojistik regresyon analizinde, regresyon analizindeki ortak kovaryansa sahip olma
sart1 aranmaz.

Bagimli degiskenin alabilecegi degerlerin 0-1 arasinda oldugu durumlarda kullanilan

_ _exp (Bo+B1x1+B2x2++Brxk) (1)
1+exp (Bo+PB1x1+B2x2++BkXk)

formiiliindaki bu fonksiyona “Lojistik Fonksiyon” ad1 verilir.

Burada;

Bo:Sabiti

B1, B2, ---, Bx:Regresyon parametrelerini
X1, X3, ..., Xk:Bagimsiz degiskenleri

t: Incelenen olayin gozlenme olasiligini gostermektedir.
3. CALISMADA KULLANILAN DEGiSKENLER

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler 2008 yilinda yapilmig olan bir kredi karti
anketinde yer alan degiskenlerden olugmaktadir. Ele alinan degiskenler kredi kart1 iptal
ettirme niyetini etkileyebilecek degiskenlerden olusmaktadir. Calismada kullanilan
bagimsiz degiskenlerin aldigi degerler 0 ve 1°dir. Ornegin; X;:0.Kolaylig1 degiskeni
icin “0 Kredi karti aligverislerde 6deme kolayligi saglamaz” ve “1 Kredi karti
aligveriglerde odeme kolaylig1 saglar” olarak kodlanmistir. Degiskenler asagidaki
gibidir.

X;:0.Kolayligi(Kredi kart1 alisverislerde deme kolaylig1 saglar)

X,:G.Faiz( Kredi kartlar1 gereksiz faiz 6demektir)

X3:E.Problem(Kredi kartlar1 ekonomik problemleri ¢6zmeye yardimeidir)

X4 :A.Davranig(Kredi kart1 kullanmak akillica davranistir)

X5:K.Kullanmak(Kontrollii bir sekilde kredi kart1 kullanmak bir zarar getirmez)

Xe:Fayda(Kredi kartina 6denen yillik ticret diistiniildiigiinde kredi kartlarindan saglanan
fayda yeterlidir)

X :Avantaj(Bilingli tiikketiciler i¢in kredi kart1 kullanmak avantajlidir)
Xg:F.Harcama(Kredi karti ihtiyagtan daha fazla harcama yaptirir)

Xq:Sakinca(Kredi kartlarini internette aligveris yaparken kullanmanin higbir sakincasi
yoktur)

X10:Tehlike(Internet, telefon iizerinden yapilan aligverislerde kredi kartini kullanmak
tehlikelidir)
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X11:Magduriyet(Kredi kartinin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda tiiketiciler
magdur edilmez)

Xq3:Diristliik(Bankalar kredi kart1 islemlerinde tiiketicilere diiriist davranir)

X14:Hata(Bankalar kredi kart1 hizmetlerini(faiz hesabi, geri 6deme giinii, hesap 6zeti
vb.)hatasiz yapar.)

X15:Tasarruf(Kredi kartlan tasarruf(birikim) yapmay1 engeller.)

X4 6:Mutluluk(Kredi kartina sahip olmak insan1 mutlu eder)
X17:Memnuniyet(Kullandigim kredi kartindan tamamiyla memnunum.)
X;g:Tavsiye(Kullandigim kredi kartin1 ¢gevremdeki insanlara tavsiye ederim.)
X19:G.Kullanim(Gelecekte kredi kart1 kullanmaya devam edecegim.)
X50:Gurur(Kredi kartimin ismini ¢evremdekilere sdylemekten gurur duyarim.)

X51:K.Devam(Bankanin sagladigi kosullar ne sekilde degisirse degissin bundan sonrada
ayni1 kredi kartin1 kullanmaya devam edecegim.)

X,5:Yenileme(Kredi kartimin kullanim stiresi doldugunda yenilemeyi diistintiyorum.)
X,3:K.Karar(Yakin gelecekte kredi kart1 kullanmama karar1 alabilirim.)
X, 4:Kullanim S.(Kredi kartimin kullanim sikligin1 azaltacagim.)

X,5:Dolandiricilik(Kredi kart1 dolandiriciliklart ¢ok yaygin oldugundan kredi kartmi
kullanamiyorum.)

X,6:Secim(Tekrar se¢im yapmak zorunda kalsam yine bu kredi kartini segerim.)

X,7:K Ucreti(Kredi kartinin yillik sagladigi fayda distiniildiigiinde yillik 6denen kart
ticreti onemsizdir.)

Aciklanan degisken (iptal) ise, “Kredi kartim iptal ettirmeyi diisiinmiiyorum” (0) ve
“Kredi kartimi iptal ettirmeyi diisiinityorum” (1) seklinde iki kategoriden olugmaktadir.

Calismada kullanilan veriler 2008 yilinda anket yoluyla Istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Eskisehir ve Denizli illerinden bu illerde oturan Osmangazi Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Istatistik Boliimii 6grencileri araciligiyla elde edilmistir. Anket 384 kisiye
uygulanmig, fakat 64 anket hatali oldugundan dolayr 320 anket degerlendirmeye
almmugtir.

4. VERILERIN COZUMLENMESI

Caligmada kredi kart1 kullanicilarinin kredi kartlarini iptal ettirmeyi diisiinen ve iptal
ettirmeyi diisiinmeyen bi¢iminde smiflandirilmasi ve bu simiflandirma igin
kullanilabilecek degiskenlerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu ¢alisma iki grup i¢in s6z
konusu olan bir ayirma problemidir. Bagimsiz degiskenin iki sikli ve bagimsiz
degiskenlerinde kesikli olmasi nedeniyle bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in kullanilacak
teknik Lojistik Regresyon Analizi’dir. Siniflama isleminin yapilabilmesi i¢in “SPSS
15.0 for Windows Release 15.0.0” paket programi kullanilmustir.

fleriye Dogru Degisken Se¢me Teknigi sonucu olusturulan lojistik regresyon katsayilari
ve bunlara iligkin test sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. ileriye dogru degisken secme teknigiyle ¢oziimleme sonuglar

Degisken B S.E Wald p Exp(ﬁ)
G.Faiz(Katiliyorum)(X,) 0,830 0,333 6,220 0,013 2,293
Tehlike(Katiliyorum) (X4¢) -0,849 0,435 3,811 0,051 0,428
G Kullamm(Katiliyorum) (X19) 4,202 1,083 15,046 0,000 0,015
K.Karar(Katiliyorum) (X;3) 2,900 0,346 70,104 0,000 18,175

Kullanim S.(Katiliyorum) (X54) 1,185 0,426 7,740 0,005 3,270
Dolandiricilik(Katiliyorum) (X,5) 1,148 0,365 9,895 0,002 3,152
Sabit 1,266 1,153 1,207 0,272 3,547

fleriye dogru degisken secme (Forward stepwise selection) teknigiyle elde edilen
lojistik regresyon modeli,

g(x) = 1,266 + 0,830 % (G. Faiz(Katlhyorum)) — 0,849 x (Tehlike(Katlhyorum))

+2,900 x (K. Karar(Katlllyorum)) + 1,185 x (Kullamm. S(Katlhyorum)) + 1,148
X (Dolandlrlcﬂlk(Katlhyorum))

seklindedir.

Model sonucu olusturulan siniflama tablosu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Modelin simiflandirma sonuglari

Kestirim
Gozlemlenen 0 1 Dogru Atama
Oranlar1(%)
0 138 32 81,2
1 21 147 87,5

Toplam Dogru Smiflama Orani (%)84,3

Tablodan da goriilebilecegi gibi olusturulan modelin siniflama yiizdesi oldukea
yiiksektir. Bu ylizde ayni zamanda modelin anlamli oldugunun da bir gostergesi
olmasina ragmen ayrica ki-kare testiyle de anlamlilik stnamas1 yapilacaktir.

Coklu dogrusal regresyonda katsayilarin anlamliligina iligkin genel anlamlilik sitnamasi
F testine karsilik gelebilecek benzer bir test lojistik regresyon analizi igin
gelistirilmistir. Ly sadece sabit terimden olusan modelin olabilirlik degeri, L; elde
edilen modelin olabilirlik degeri olmak {izere

C=-2xlog(Ly/L1) = —2 X (logLy — logL,) )
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olarak tamimlanan 6l¢iit (k-1) serbestlik dereceli Ki-kare dagilimi gostermektedir
(Tathidil, 1992).

Denklemin anlamlhiligr i¢in C=219,822 olarak bulunmustur. & = 0,05 ve 5 serbestlik
dereceli Ki-kare tablo degeri 11,07°dan daha biiyiik oldugu i¢in model anlamli
bulunmustur.

Lojistik regresyonda katsayilarin yorumu Odds (olasilik) oram ile yapilabilmektedir.
Odds orani bir olayin meydana gelmesi olasiliginin, gelmemesi olasiligina orani olarak
tanimlanabilir. Tablo 1°deki Exp(8) degerleri odds oranlaridir. Tablo 1°deki odds
oranlarmm bir kismi su sekilde yorumlanabilir. K.Karar(x,;) faktoriine katilan
bireylerin, mevcut kredi kartini iptal ettirme olasilif1 bu faktore katilmayan bireylere
gore 18,175 kat daha fazladir. Benzer sekilde Kullanim S. (x,,) faktoriine katilan
bireylerin, mevcut kredi kartini iptal ettirme olasilig1 bu faktore katilmayan bireylere
gore 3,270 kat daha fazladir.

Regresyon analizindeki R? istatistigi ile lojistik regresyon analizindeki RZdegerini
karsilastirmak uygun degildir. Bununla birlikte literatiirde lojistik regresyon analizi i¢in
birkag R? istatistigine yer verilmektedir. Bunlardan ikisi Cox ve Snell R? ve Nagelkerke
R? istatistikleridir. Cox ve Snell R® olabilirlik esasina gére ¢oklu R’ istatistigine
benzemektedir. Istatistigin maksimum degeri 1’den kiiciik olmasi bu istatistigin
yorumunu gii¢lestirmektedir. Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1 arasinda deger almasini
saglamak amaciyla Nagelkerke R? istatistigi gelistirilmistir (Cengiz, 2009).
Calismamizdaki Cox ve Snell R? degeri 0,478 bulunmustur. Nagelkerke R? degeri ise
0,638 olarak bulunmustur. Bu degerin anlami bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda %63,8’lik bir iligki oldugudur. Yani ele alman bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki degisimin %63,8’ini aciklayabilmektedir.

5. SONUC

Cesitli illerde yapilan ankete katilan bireylerin anketteki bazi sorulari dikkate alarak, bu
bireylerin kredi kartlarin1 iptal ettirip ettirmemesi iizerine siniflandirilmalart s6z
konusudur. Calismada, incelenen degiskenlerle binary lojistik regresyon modeli
olusturulmus ve bu modelin dogru siniflandirma oran1 % 84,3 olarak bulunmustur.
Modelin istatistiksel olarak ayirict 6zellige sahip oldugu C istatistigi yardimiyla da
ortaya konulmustur.

Glniimiizde kredi karti kullanimi bankalar arasinda ciddi bir rekabete sebep
oldugundan, bankalar yakin gelecekte kredi karti kullanmama karar1 alabilecek olan
bireylere yonelik cesitli kampanyalar (promosyonlar) diizenleyerek bu bireylerin kredi
kartlarin1 iptal ettirmelerinin 6niine gegebilirler. Benzer sekilde, bankalar kredi karti
dolandiriciliginin ¢ok oldugunu disiinen miusterilerin giivenini kazanmaya yonelik
adimlar atarlarsa bu misterilerin kartlarinin iptal edilmesinin 6niine gegilebilir.

Sonug¢ olarak, ele alinan degiskenlerin kredi kart1 kullanicilarini “Kredi kartini iptal
ettirebilir” ve “Kredi kartin1 iptal ettirmez” big¢iminde siniflandiriimasinda
kullanilabilecegi belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, ele aliman degiskenlerin
simiflandirmada uygun degiskenler oldugu belirlenmistir.
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LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS IN EXAMINING THE
USERS’ INTENTION FOR THE CANCELLATION OF CREDIT
CARDS

ABSTRACT

Logistic regression is a method used to determine the relationship between a
dependent variable, when it is observed in binary, triple or multiple
categories, with independent variable or variables. In this study, logistic
regression analysis is utilized to classify the users in terms of cancelling their
credit cards.

Keywords: Credit card using, Logistic regression analysis, Classification.
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