OGUZHAN

SOSYAL BILIMLER DERGISI

Journal of Social Sciences

Cilt / Volume Sayi / Issue

e-ISSN : 2687-5845 5 )

Gelis Tarihi / Received
Kabul Tarihi / Accepted

06.10.2023 / 10.06.2023
02.12.2023/12.02.2023

NMVAGET
2023

Ay / Month
Aralik / December

Sayfa / Page
125-142

Arastirma Makalesi - Research Article

DOI: https://doi.org/10.55580/0guzhan.1383835

TURKIYE’DE YOKSULLUKLA MUCADELEDE YEREL YONETIMLERIN ROLU:
ANTALYA KEPEZ BELEDIYESi ORNEGI

THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN FIGHTING POVERTY IN TURKEY: ANTALYA KEPEZ
MUNICIPALITY EXAMPLE

Semih TURKMEN?, Gokhan KALAGAN®

Oz: Yoksulluk, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde temel
ihtiyaglarin karsilanamamasi seklinde ortaya ¢ikan onemli
bir sorundur. Bu karmasik konu, ¢ok boyutlu yapisi
nedeniyle, micadelede hem merkezi hem de vyerel
yonetimlerin aktif rol almasini gerektirir. Tirkiye'de
1980'lerden itibaren yoksulluk artmis, gelir dagilimi
bozulmus ve merkezi hikimetin tek basina ¢ozim
Uretemeyecegi anlasiimistir. 2000'lerden sonraki yasal
reformlarla yerel yonetimlere, ozellikle belediyelere,
yoksullukla miucadelede oOnemli goérevler verilmistir.
Yoksullarla daha yakin iliskileri ve hizli miidahale yetenekleri
sayesinde, yerel yonetimler bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, sosyo-ekonomik olarak daha az gelirli kisilerin
yasadigi Antalya'nin  Kepez Belediyesi, yoksullukla
micadelede 6rnek bir belediye olarak segilmis ve gorevleri
detaylica incelenmistir.

Anahtar Kelimeler :
Yerel Yonetimler.

Yoksulluk, Yoksullukla Miicadele,

ABSTRACT: Poverty is a significant issue in both developed
and developing countries, manifesting as an inability to
meet basic needs. This complex issue requires the active
involvement of both central and local governments due to
its multifaceted nature. In Turkey, poverty has increased
since the 1980s, leading to a serious imbalance in income
distribution and the realization that the central government
alone cannot provide effective solutions. Post-2000 legal
reforms have assigned important roles to local
administrations, especially municipalities, in combating
poverty. With their closer connections to the impoverished
and ability to respond quickly, local governments have
become prominent in this fight. In this context, Kepez
Municipality in Antalya, home to socio-economically less
affluent individuals, has been selected as a model
municipality for an in-depth examination of its roles and
responsibilities in tackling poverty.
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1. GiRIS

Ekonomik anlamda gelir yetersizligi ve sosyal anlamda toplumsal etkinliklere katilim
firsatlarinin azalmasi anlamina gelen yoksulluk, ge¢misten giinimiize kadar varligini siirdiirse de,
yoksullugun sorun olarak kendini gostermeye baslamasi sanayi devrimi sonrasi donemdir. En genel
tanimayla, birey veya bireylerin ellerinde bulunan gelir ile yiyecek, barinma, giyim ve saglik gibi temel
ihtiyaclari karsilayamamasi durumunu ifade etmektedir. Ancak yoksulluk kavrami, bu basit tanimin
disinda Ulkelerin gelismislik seviyelerine, ekonomisine, teknolojisine, kiiltiiriine, geleneklerine vb.
bircok sebebe gore degisebilmektedir. Yani yoksulluk kavraminin genel geger tek bir tanimi yoktur.

Tirkiye’de yoksullugun farkli gériinimleri 6zellikle 1950’li yillardan sonra belirginlesemeye
baslamistir. 1950’li yillarda sanayilesme anlaminda olumlu gelismelerin yasanmasi ve tarimda
makinelesmenin artmasiyla beraber tarim sektoriinde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Boylelikle,
dzellikle istanbul ve Ankara gibi kentlere kirsal alanlardan yogun gocler yasanmistir. Bu yogun gog
hareketleri beraberinde yoksulluk, gecekondulasma, carpik kentlesme, altyapi gibi yeni problemlerin
ortaya cikmasina sebep olmustur. Ancak bu donemde yoksullukla micadelede, sosyal devletin
varliginin pek hissedildigi soéylenemez. Yoksulluk geleneksel kurumlar ve hayirseverlik anlayisiyla
giderilmeye calisilmis ve toplum tarafindan da c¢ok fazla hissedilmemistir. Tlrki'ye de yoksulluk
sorununun onemli bir sorun haline gelmeye baslamasi ve toplum tarafindan daha cok hissedilmesi
1980’den sonra olmustur. 24 Ocak 1980 kararlariyla ekonomide yasanan yapisal dénisiim ile ithal-
ikameci politikalarin terk edilerek, neo-liberal politikalarin benimsenmesi, yoksullugun goriiniir hale
gelmesindeki en dnemli nedendir. Donemin ekonomi politikalari baslangicta olumlu gelismeler saglasa
da zamanla milli gelirde azalis ve 1990 yillarin sonlarina kadar kisa kisa araliklarla yasanan krizler ile
Turkiye’de yoksulluk sorunu biyik bir artis gostermistir. Gelir dagihm yapisi bozulmus ve toplumda
zengin-yoksul kesimler arasi makas iyice agilmistir Tlrkiye tarihinde savas donemleri hari¢ daha dnce
gortilmemis dilizeyde farkli yoksulluk tirleri ve yeni yoksul tipleri ortaya cikmaya baslamistir.
Yoksullarda yasanan bu niceliksel ve niteliksel degisimlerinin yani sira sosyal glvenlik sisteminde
yasanan siktilar da eklenince yoksullarin sosyal yardimlara basvurularini da artirmistir. Zamanla
yasanan bu yoksulluk karsisinda merkezi hikimet tek basina yeterli gelmemeye baslamistir ve bu
yillardan sonra yoksullukla micadelede yerel yonetimlerin 6nemi artmaya baslamistir. Ancak
yoksullukla micadele kapsaminda 6nemli yapisal diizenlemeler o6zellikle 2000'li yillardan sonra
gerceklesmistir.

Yoksullukla miicadele kavrami yoksullugu azaltmaya, 6nlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
caba ve girisimleri anlatmaktadir. Yoksullukla micadele ile birlikte yoksullugun kusaktan kusaga
gecmesini 6nlemek, firsat esitligini saglamak, gelir dagihm esitsizligini ortadan kaldirmak ve beseri
sermayeyi gelistirmek hedeflenmektedir. Yoksullukla miicadele genis alana sahiptir. Bu alanda devlet
disinda da birgok kurum, kurulus ve hayirseverlerden olusan aktérler yer alir. Yoksullukla miicadele
bazi Glkelerde devlet politikasi olarak stirdiriliirken, bazi Glkelerde ise Sivil Toplum Kuruluslarinin(STK)
faaliyet alanina birakilmistir ve diger bazi yoksullugun yogun olarak yasadigi Ulkelerde ise bu
sorumlulugu Diinya Bankasi(DB) ve Birlesmis Milletler(BM) gibi kuruluslar Gstlenmektedir. Tiirkiye gibi
bazi lilkelerde ise bu sorumlulugu hem devlet, hem yerel yonetimler, hem de STK’lar Gistlenmektedir.

GlnUmuze geldigimizde ise yoksullukla miicadele konusunda her gegen giin ilgili politikalarin
arttigl, yoksullugun nedenlerinin tespit edilmeye ¢alisildigi ve bu micadelenin hangi yontem ile
yapilmasi gerektigi ile ilgili calismalarinda yogunluk kazandig1 séylenebilir. Yerel yonetimler yoksullukla
miicadele konusunda son derece etkili olabilmektedirler. Yoksul kisilere daha yakin olmalari ve
ihtiyaclarini  kolay bir sekilde tespit edebilmeleri, merkezi yonetimden daha hizli yardim
ulastirabilmeleri ve merkezi yonetimin sahip oldugu kirtasiyecilik, islerin yavas ilerlemesi yani kisaca
blirokrasiden kaynakli dezavantajlari yerel yénetimler icin bir avantaj olmaktadir.

2. YOKSULLUKLA iLGiLi KAVRAMLAR
2.1 Yoksulluk Tanimi

Yoksulluk ge¢misten giinimiize insanhgin yasadigl her dénemde etkisini gdstermekte olan
dinamik bir olgudur. Yasanilan tlke veya topluma goére farkl sekil ve 6lgceklerde goriilmesinden dolayi
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kavramin kesin bir tanimi yapilamamaktadir. Yasanilan toplum, kiiltir diizeyi, sosyal yasam, (lkenin
ekonomik durumu, gelismislik seviyesi, teknolojisi v.b bircok degiskene gore farkh sekillerde
tanimlanabilmektedir. Bir toplum igin 6n gorilen yoksulluk 6l¢ttl diger bir toplum igin zenginlik 6l¢ttl
olabilmektedir. Yinede yoksulluk kavrami tanimlanirken belli bash kriterler dogrultusunda genel bir
tanimlama yapilabilmektedir. Buna gore yoksulluk; kisi veya kisilerin hayatlarini stirdlrebilmeleri igin
gerekli olan gida, barinma ve saglik gibi temel ihtiyaclari asgari diizeyde saglayamamasidir (Bilgic, 2020:
7; incedal, 2013: 17).

Yoksulluk kavramiyla ilgili en glglu yaklasimin temelleri 19.ylizyila dayanan mutlak yoksulluk
yaklasimi oldugu soylenebilir. Kavram ilk kez 1880 yilinda Booth tarafindan ortaya atilmistir. Ancak
kavramin gelistirilmis halini Rowntree’nin 1890 yilinda “York” kenti icin yaptigi calismasinda kullandigi
goérusii hakimdir. Daha sonra yapilan incelemelerde ise kavramin 1870 yilinda ingiltere’de ¢ikarilan
ilkokul yasagi geregi egitim masraflarini ¢ikaramayan aillerin tespiti icin milli egitim mudurliklerinin
kullandig tespit edilmigstir. Uluslararasi literatiir incelendiginde ise yoksullugun taniminin 1901 yilinda
Seebohm Rowntree tarafindan yapildigi Kabul edilmektedir. Rowntree gore yoksulluk; kisinin toplam
gelirinin kendisinin biyolojik varligini strdirebilmesi icin gerekli olan en alt diizeydeki giyim, yiyecek
gibi olanlari dahi karsilayamamasi anlamina gelmektedir (Yasar ve Tasar, 2019: 120-121).

Drewnowski ise yoksullugu, hanehalki ya da kisilerin kendilerinin uygun goérdikleri tatmin
diizeyine ellerinde bulunan gelir ile ulasilamamasi veya asgari ge¢im standartlarini saglayacak gelire
sahip olamamak olarak tanimlamaktadir (Yayla, 2018: 4).

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ise yoksullugu dar ve genis anlamda olmak lizere iki sekilde
siniflandirmistir. Buna goére dar anlamda yoksulluk agliktan 6lme, zorunlu ihtiyaclari karsilayamama ve
barinma imkaninin bulunmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Genis anlamda yoksulluk ise birey ya da
bireylerin temel ihtiyacglardan olan gida, barinma ve giyim gibi imkanlara sahip olsa da toplumun genel
seviyesinin altinda kalmasini ifade eder. Kisi ya da kisiler achk sinirinin Gzerinde yer alsalar dahi
toplumdaki yasam standartlarinin gerisinde kalmasi genis anlamda yoksullugu tanimlamaktadir (Ensari,
2010: 9). Tuik'in yaptigl bu tanimlama aslinda mutlak ve goreli yoksulluk kavramiyla iliskilendirilebilir.

Sonug olarak yoksulluk en genel tanimiyla bireyin ya da hanehalkinin gida, barinma ve giyim
gibi ekonomik ihtiyaclari karsilayacak gelire sahip olamamasi olarak tanimlasan da yoksulluk bunlarin
disinda sosyal yasam, istihdam, toplumsal dislanma, igme suyuna erisememe, egitimsizlik, kiltir,
gluvenlik ve benzeri bircok degisikene bagh olarak degisen ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

2.2. Yoksulluk Turleri

Literatlirde bir ¢ok yoksulluk tanimi bulunmasina karsin daha ¢ok mutlak yoksulluk ve goreli
yoksulluk tlrlerinin 6ne ¢iktig sdylenebilir. Mutlak yoksulluk bir kisinin; hayatta kalabiLmesi igin gerekli
olan en temel seviyedeki gereksinimlerini dahi karsilayamamasi olarak ifade edilebiir (Yayla, 2018: 6).
Goreliyoksulluk ise; birey veya hanehalki refah seviyesinin toplumun ortalama refah seviyesinin altinda
kalmasidir. Diger bir ifadeyle goreli yoksulluk kisinin gelir diizeyinin toplumun kalan diger kesimiyle
kiyaslamasi sonucunda bulunur. Kisi ortalama gelir diizeyenin altinda yer aliyorsa goéreli yoksulluk
olarak kabul edilmektedir (Memis, 2014:148). Diinya bankasi glinliik iki dolarin altinda gelire sahip
olanlari goreli yoksul, bir dolarin altinda gelire sahip olanlari ise mutlak yoksul olarak kabul etmektedir
(Ak, 2016:302).

Onemli yoksulluk tiirlerinden bir digeri ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP)
tarafindan gelisitirilen “insani yoksulluktur”. Bu kavram 1997 yilinda UNDP tarafindan insani Gelisme
Raporu’nda ele alinmistir. Buna gére insani Yoksulluk: mutlak ve géreli yoksulluk kavramlarini birlikte
iceren daha genis anlamda bir yoksulluk kavrami olarak karsimiza ¢ikar. Bu sayede yoksullugun ¢ok
boyutlu bir kavram oldugu anlasiilmaktadir. Genel olarak insani yoksulluk kavraminda, insani gelisim ve
insanca bir hayat slirmek icin parasal olanaklarin yaninda temel gereksinimlerin karsilanabilmesi icin
sosyal, siyasi, kiiltiirel ve iktisadi ihtiyaglarinda giderilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (incedal, 2013:
22).
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2.3. Yoksullukla Miicadele

Yoksulluk toplumda var oldugu slirece onunla miicadele de ayni sekilde zamana ve sartlara
bagli olarak gesitli donusiimler ve farkliliklar gegirmistir. Eskiden yoksullukla daha ¢ok bireysel anlamda
yani mikro 6lgekte miicadele edilirken, yeni yoksullukla makro 6lgekte, kamusal ve toplumsal anlamda
miicadele edilmektedir. Gegmiste batida ve Osmanli Devleti’'nde yoksulluk daha g¢ok din eksenli bir
ugras alani olmustur ve yoksullukla bireysel yardimlar ve vakiflar araciliyla micadele edilmeye
cahsiimistir (Yusufoglu, 2021: 25-26).

Aslinda yoksulluk olgusunun ortaya cikardigi en biyik sorun, bunun bir kisir dongii seklinde
surekli olarak devam ediyor olmasidir. Yani yoksulluga neden olan bir faktor, diger bir faktériin sonucu
olabilmektedir. Ornegin; yoksul kisiler yeterli egitim alamamakta bunun sonucunda egitimsizlikte
toplumda yoksullugu ortaya c¢ikarmaktadi.r Boylelikle egitimsiz kisiler hayat standartlarini
ylkseltemezler ve gorildigi gibi bu bir kisir dongili seklinde devam etmektedir (Banazili ve Ozan, 2019:
398).

Yoksullukla miicadele etmenin gesitli yollari vardir. Strier’e gore ise; Yoksullukla miicadelede
dort strateji yontemi vardir. Bunlardan ilki yoksullugun artmasinda kiresellesmenin rolii oldugunu
kabul eden kiresel stratejiler, ulusal stratejiler diyebilecegimiz devletin roliine 6nem veren yaklasim
ile yerel yonetim dilizeyinde bolgesel olarak yoksullugu 6nlemeyi amaclayan stateji ve son olarak
topluluk stratejileridir. Bu kapsamda ¢alismada yoksullukla miicadelede yerel yonetimlerin 6zelliklede
belediyelerin rolu Gzerinde durulmaktadir (Yusufoglu, 2021: 25-26).

3. TURKIYE’'DE YOKSULLUKLA MUCADELE POLITIiKALARI

Yoksulluk olgusu tim diinya devletlerinin oldugu gibi Tirkiye’nin de 6nemli sorunlarindan
birisidir. Tirkiye’de yoksulluk konusu son vyillarda sosyal bilimler literatiriinde 06ne ¢ikmis
goziikmektedir ve bunun nedeni ise; 1980 sonrasi uygulanan neo-liberal politikalarin bollisim
iliskilerini daha 6nce goriilmeyen diizeyde etkilemesi ve toplum igindeki sinifsal farkhlar arasindaki
mesafenin gittikce acilmis olmasindan kaynaklidir. Aslinda yoksulluk konusu Tirkiye igin yalnizca son
yillara 6zgii bir konu degildir. Cumhuriyetin erken dénemlerinde savasin neden oldugu kalkinma siireci,
yikimlar ve az gelismislik, sonrasinda yasanan Il. Diinya Savas’in tim diinya ekonomilerine verdigi
zararin Tirkiye lzerindeki etkileri ve 1980°li yillara kadar yasanan kiresel olgekli ekonomik krizler,
gecmiste Tirkiye’de yoksulluga yol acan nedenler arasinda gosterilebilir (Kiziler, 2017: 85-86).
Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte Tarkiye hizli bir bliyiime siirecine girmis ve devlet destegi ile 6zel sermaye
sinifinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ancak 1929 yilinda tim diinya ekonomilerini etkileyen biyuk
buhran, Tirkiye'yi de ekonomik olarak zayiflatmistir ve béylece hedeflenen politikalarin uygulanmasini
engellemistir. 1930’lu yillarin sonlarinda baslayan Il. Diinya Savas’i ve devam eden diinya ekonomik
krizinin etkisi, tarima agir darbeler vurmustur. Bu dénemde koyluliigiin ve geleneksel tarim yapisinin
degisime ugramamasi, Turkiye’de ki degisimin énindeki en blyilk engel olarak gérilmustir (Tasar ve
Yasar, 2019: 124-125).

1950'li yillarda kent yoksullugu ve yoksullugun farkl gértiniimleri belirginlesmeye baslamistir.
Yine bu dénemde sanayilesme ¢abalari yiikselis gosterirken, ayni zamanda tarimda makinelesmeye
gecilmesiyle de tarim sektdriinde biiyik degisimler yasanmistir. Ozellikle istanbul ve Ankara gibi
sanayilesmis kentlere yogun go¢ hareketleri olmustur. Kirdan-kente dogru yasanan bu gogler
sonucunda carpik kentlesme, yoksulluk, gecekondulasma, altyapi vb. gibi yeni sorunlar dogmustur
(Ceren ve Erdem, 2018: 10).

Tlrkiye 1980 yilinda ise 24 Ocak kararlariyla mevcut durumdaki ekonomi anlayisindan (disa
kapali-ithal ikameci) vazgecerek, daha ¢ok ihracata ve serbest piyasa ekonomisine bagli bir modele
gecerek ekonomide bliyimeyi amaglamistir. Boylece Tirkiye’de sanayilesme ile birlikte tiim diinya da
oldugu gibi, ekonomik ve sosyal yapisinda degisimler meydana gelmistir. Baslangicta yasanan olumlu
gelismelerle ve milli gelirin artmasiyla birlikte refah seviyesi de artmistir. Ancak 1980'li yillarin ortasina
gelindiginde yasanan ekonomik krizler ile faiz oranlari, enflasyon ve borglanmalarla bu olumlu tablo
tersine bir istikamete gecmeye baslamis, iyi gidisat sekteye ugramistir. 1990’1 yillara gelindiginde ise
yasanan ekonomik krizler ile yoksulluk daha da tirmanarak ciddi boyutlara ulasmistir. Bu dénemde
yasanan ekonomik krizlerin, kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin dogrultusunda ekonomide
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kiicilme ve issizligin artmasi ile birlikte gelir dagihminda dengesizlikler meydana gelmis ve bu durum
yasanan yoksullugu daha da belirginlestirmistir. Ulke artik gelirin esit dagildigi durumdan c¢ikip, gelir
dagihiminda ki dengenin bozularak toplumdaki zengin ve fakirler arasindaki farkin artigi bir tilke haline
gelmistir (Kalagan ve Tiirkmen, 2022: 285-286).

Tirkiye'de geleneksel dayanisma iliskilerinin, birey veya bireylerin yoksulluk riskini ve benzeri
yasam risklerini dnlemede etkili olacagi ve koruyacagi dislince yapisi uzunca zaman egemen olmustur.
Bu nedenle de uzun vyillar boyunca yoksullukla miicadele konusu pek giindeme gelmemistir. Bu
donemde devletin yoksullukla kurumsal anlamda miicadelesi bakim ve gecici yardimlar vasitasiyla
sirdirulirken, yoksullukla miicadele belirli zamanlarda yardim yapma biciminde Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ve Kizilay gibi kurumlarin yan goérevleri seklinde ele alinmistir.
Yoksullukla miicadele, ancak 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra kurumsal olarak ele alinmis ve
politikalar gelistirilmistir. Ozellikle 1990’1 yillarda gerceklesen ekonomik krizlerin etkileri sonucunda,
hem kamu yonetimi, hem akademik anlamda, hem de sivil toplum kuruluslarinin yoksulluk konusuna
karsl ilgileri artis gostermistir. Yoksulluk sorununa karsi bu ilginin artmasi, elbette yoksulluk sorununun
yeni ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak artis gostermesi oldugu kadar, kiiresellesmenin kitle
iletisim araclarinin gelismesine katki saglamasinin da, sorunu daha gorunir bir hale getirdigi gercektir
(Gindogan, 2008: 52).

Tirkiye sosyal devlet ilkesine bagh olarak kurum ve kuruluglara sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler konusunda 6nemli sorumluluklar yiklemistir. Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
denildiginde akla ilk dnce Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve ona bagli olan Sosyal Yardimlar
Genel Mudurliigt (SYGM) gelmektedir. Son yillarda yapilan diizenlemelerle gerceklestirilen hizmetler
tek bir ¢ati altinda toplanmistir ve bir standarta baglanmistir. SYGM yoksullukla miicadele etmekte olan
en 6nemli kurumdur. Ginimizde en kapsamli ve (lke icerisinde yoksul ve muhtaglara yonelik
faaliyetlerinin bircogunu bu kurum yonetmektedir. Egitim alaninda da Milli Egitim Bakanligi'na sosyal
yardim ile ilgili Gnemli gorev sorumluluklar verilmistir. Bu kapsamda “Milli Egitim Bakanligi 2684 sayili
ilkégretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal
Yardimlara iliskin Kanun” geregi olarak ihtiya¢ sahibi &grencilere sosyal yardim yapma gorevi
yuklenmistir. Diger bazi yoksullukla miicadele kurumlar ise sunlardir; Vakiflar Genel MidurlGg, Kredi
ve Yurtlar Kurumu, Saghk Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel MudurliGgi ve benzeri kamu kuruluslaridir
(Yildirim, 2019: 25; incedal, 2013: 74-75).

3.1. Tiirkiye’de Yoksulluk Gostergeleri

Tirkiye’de yoksulluga neden olan birgok faktor sayilabilir. Fakat bunlar arasinda gelir dagihm
esitsizligi, issizlik, kayit disi istihdam, isglicl piyasasindan kaynakli sorunlar, sosyal glivenlik sisteminden
kaynakli sorunlar, egitim diizeyi ve ekonomik krizler en énemli nedenler arasindadir. Ozellikle
ekonomik krizler yasandiktan sonra artan issizlik, Tirkiye’de yoksullugun sosyal bir soruna
dénismesinde oldukga etkilidir (Kayalidere ve Sahin, 2014: 68). Son yillarda yasanan Covid-19 salgini,
yanlis ekonomi politikalari ve depremin etkisi ise Tirkiye’de yoksulluga neden olan énemli faktorler
arasinda gosterilebilir.

Tablo 1. Tirkiye’de Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Medyan Gelirinin %50’ine Gore Yoksulluk
Gostergeleri

Yillar

Yoksulluk Siniri(TL) 8892 10.793 12.394 14.034 17.747
Yoksul Sayisi(Bin) 11.091 11.641 12.267 11.936 12.000
Yoksulluk Orani(%) 13.9 14.4 15.0 14.4 14.4
Yoksulluk Agigi 23.7 24.1 25.9 25.0 21.1

Kaynak: www.tuik.gov.tr, (01.09.2023).
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TUIK verileri incelendiginde Tirkiye’de yoksulluk sinirinin TL bazinda yillara gére kademeli
olarak arttigi gozikmektedir. Yoksul sayisinda ise vyillara gore blylk degisim yasanmadig
goziukmektedir. Yoksulluk orani ise bazi yillarda artmis 6zellikle 2020 yilinda covid-19 pandemisinin
yasandigi yilda artis gdstermis ve sonraki yillarda ayni seviyede kalmistir. Yoksulluk agigi incelendiginde,
2020 yilina kadar kademeli artis gdstermis ve bu yilda diger yillara oranla buyik bir artis yasanmistir.
Sonraki yillarda ise bir azalis trendi g6ziikmektedir.

Resmi rakamlar Tablo 1’deki gibidir. TUIK verileri bir &nceki yili gelir refarans yili olarak ele aldig
icin calismanin giincelligi acisindan yeterli olamamaktadir. Bu nedenle farkli kaynalardan diger
yoksullukla ilgili yapilan calisamalari incelemek faydali olacaktir. Bu kapsamda Tiirk-is’in yaptigi calisma
refarans alinarak Tablo 2 ‘de diger yil ve aylara gére yoksullukla ilgili bazi istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. 2022-2023 Aclik ve Yoksulluk Siniri istatistikleri

2023 Nisan WEWS Haziran Temmuz Agustos
Aclhik 10.135 10.360 10.373 11.658 12.198
Siniri(TL)

Yoksulluk 33.015 33.750 33.788 37.974 39.733
Siniri(TL)

2022 Nisan W EW Haziran Temmuz Agustos
Achik 5.323 6.017 6.391 6.839 6.990
Siniri(TL)

Yoksulluk

Sinin(TL) 17.340 19.602 20.018 22.280 22.442

Kaynak: www.turkis.org.tr, (02.09.2023).

Agustos 2023 itibariyle dort kisilik bir ailenin, saglikh, yeterli ve dengeli beslenebilmesi icin
gerekli olan miktar (aglik sinirt) 12.198,04 TL'dir. Gida ile birlikte diger tim temel harcamalar icin gerekli
olan miktar (yoksulluk sinir) ise 39.733 Tl'dir. Bekar bir kisinin yasama maliyeti ise 15.813"dir (Turkis,
2023). Rakamlari bir 6nceki yilla karsilastirdigimizda, hem ay bazinda hem de yil bazinda ciddi artislarin
yasandigi ortadir. Tlrkiye’de net asgari licret 11.402 TI'dir. Enflasyon orani ise Agustos 2023 itibariyle
merkez bankasinin verilerine gore %58.94’dlr. Yine ortalama memur maasi ise 22.000 TI
civarlarindadir. Bu rakamlar ve Tablo 1 ve 2’de ki istatistikler karsilastirildiginda ve Tirkiye’de toplumun
buyuk bir kesiminin memur ve isci olarak galistigi distinildigiinde bircok kisinin yoksulluk sinirin
altinda hatta asgari licretle galisan kisilerin ise aglik sinirin altida yasadigi goziikmektedir. Burada farkh
bir noktayr da unutmamak gerekiyor ki yoksulluk siniri temel ihtiyaglar ¢ergevesinde sekillenmektedir.
Ancak insan sosyal bir yasam stirmektedir ve ihtiyaglari da buna gore degismektedir. Temel ihtiyaglarin
disinda da ev kirasi, araba, elektrik borcu, tatil vs. gibi bircok ihtiyaca da sahiptir. Degisen bu ihtiyaglar
ve son donemde artan kira fiyatlari da distldigiinde Tlrkiye’de yoksul sayisinin istatistiklerden daha
farkh oldugu yorumu yapilabilir. Bu nedenle de maddi yoksulluk oranlarina bakmak faydali olacaktir.
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Grafik 1. Yillara Goére Maddi Yoksulluk Oranlari
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, (01.09.2023).

Maddi ve sosyal yoksunluk?®; kisi yada kisilerin otomobil sahibi olmasi, kira 6demesi, konut
kredisi 6demesi, ekonomik olarak beklenmedik harcamalari yapabilmesi, 1 haftalik tatil masraflarini ve
evin 1sinma ihtiyacini karsilayabilmesi gibi durumlari icerdigi icin yoksulluk oranlari tespit etmede
onemli bir gostergedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de maddi yoksulluk oranlari 2018’den, 2021 yilina kadar
artis gostermistir. 2020 yilinda pandemiden kaynakli énemli bir sirama yasanmistir. 2022 yilinda ise bir
onceki yila gore disis yasanmasinin nedeni bu hesabin icerisine ¢camasir makinesi, televizyon ve
telefon sahipligi gibi ihtiyaglarin dahil edilmemesi gosterilebilir.

4. YOKSULLUKLA MUCADELEDE YEREL YONETIMLERIN ONEMI

Diinya Uzerinde en eski sosyal politika sorunlarindan birisi olan yoksulluk ahlaki, psikolojik ve
fiziksel boyutlarda olmak lizere beseri yasam sartlarinin pek ¢ok yoniinii etkilemektedir. Bu nedenle de
glinimiize kadar yoksullugu kavramlastirmak adina birgok yaklasim ve kistas gelistirilmistir. Buna
benzer bir durumu, yoksullukla miicadele noktasinda tlkelerin uyguladiklari politika tercihlerinde de
gormekteyiz. Bu kapsamda, yoksullukla micadele konusunda yerel yonetimlerin 6nemi cesitli
platformlarda daha cok glindeme gelmeye baslamistir. Artik sadece merkezi yonetimler yoksullukla
miicadele etmemektedir. Yerel yonetimler, daha hizli miidahale edebilme, farkh ihtiyaclara yonelik
programlar gelistirme, yoksulluk sorunun kokenini daha yakindan tespit edebilme ve yoksullukla
miicadelede daha esnek bir yapida olma gibi avantajlara sahip olduklarindan dolayi 6ne ¢ikmaktadirlar.
Bununla birlikte merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gereken esgidim ve uyumun
saglanmasi da oldukg¢a 6nemlidir. Uyum ve esglidiim saglanamadiginda ise yoksullukta tekrar tekrar
miicadele edilmeye calisilacak ve bu durumda zaten kisitli olan kaynaklarin verimli kullanilamamasina
ve toplumda yer alan bireylerin yoksulluk riskinden kurtulamamasina yol acacaktir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin, yoksullukla miicadele konusunda kendinden beklenen sorumlulugu yerine getirebilmesi
icin oncellikle merkezi yonetim ile birbirini tamamlamasi ve uyumlu bir sekilde c¢alismasi
gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin, yoksullukla miicadele noktasinda bazi dogal engelleri de
bulunmaktadir. Bunlar; diger sorumluluklarindan dolayi miicadeleye 6ncelik verememek, yoksullugun
nedenlerini belirleme konusunda yasanan sikintilar veya belli yoksul gruplari 6ncelikli olarak hedef alan
veri ve bilgilerden yoksun olmak, kaynaklarinin yetersiz ve orantisiz olmasi, verilen yetkilerinin kisitli
olmasi, yerel kalkinma planlari hazirlama ve uygulama noktasinda yeterli tecriibeye sahip olmamak gibi
sorun ve engellerden dolayr yoksullukla micadelede vyerel ihtiyaglari karsilama noktasinda
kapasitelerini kisitlamaktadir. Yine de yoksullukla miicadelenin topyek(in saglanabilmesi adina yerel
yonetimlerin basarilari olduk¢a 6nemlidir ve yerel yonetimlerin bu konuda sunabilecekleri pek ¢ok
onemli katkilari vardir.

! Gegen yillarda yayimlanan maddi yoksunluk tanimi Eurostat tarafindan revize edilerek tanimin igine sosyal yoksunluk
kriterleri de dahil edilmistir.
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4.1. Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadele Etmenisin Nedenleri

Yerel yonetimler, devlet sinirlari igerisinde yer alan ortak ve genel nitelikteki ihtiyaglari
karsilamak Uzere belli hukuki diizene tabi olan irili ufakli topluluklardan (Kasaba, kdy, kent vb.)
olusmaktadir. Yoksulluk ve yerel yonetim arasindaki iliski, adem-i merkeziyetgi yonetim anlayisinin
arttigl giinimizde 6nemli bir mesele haline gelmistir. Yerel yonetimler Ulke diizeyinde yoksullukla
yakindan ilgilenmektedir. Bunun iki sebebi vardir. Bunlardan ilki: belediyelerin, ilce, biliylksehir ve
metropol olmayan, merkezden fark edilmesi zor ve kiiciik yerlesim yerlerini kapsamasi. ikinci sebeb
ise: tarihsel agidan kirsal alanlarda yoksulluk oraninin daha fazla olmasidir. Ayrica kentlerde yasayan
yeni yoksullarla birlikte yerel yonetimler yoksulluk konusuyla daha fazla ilgilenmektedir ve 6zellikle
kentsel yoksullukla miicadele noktasinda da yerel yonetimler temel arag haline gelmistir (Batal, 2016:
309; Yesildal, 2020: 467).

Yoksulluk kavraminin yerellesmesi esasen son elli yilda kentlere dogru yasanan yogun goc
hareketleri sonucunda meydana gelmistir. Bu noktada 6zellikle yerel yonetimler, yoksullukla miicadele
konusunda miithis bir potansiyele sahiptir. Fakat yerel ydonetimlerin basarili olabilmesi icin dnceliklerini
tespit etmesi, stratejilerini tanimlamasi sonrasinda harekete ge¢mesi ise bir zorunluluktur. Son yirmi
yila baktigimizda ise birgok tlkenin, yoksullukla miicadele konusunda yerel yonetimlere 6nemli 6l¢lide
yetkiler verdigi gorilmektedir. Ulke diizeyinde yerellesmeye ydnelisin bir sonucu olarak da, yerel
yonetimler ekonomik kalkinma, sosyal hizmet ve kamu hizmetlerinin saglamasi noktasinda gittikce
artan bir sorumluluga sahiptir. Yesildal, yerel yonetimlerin yoksullukla miicadelede atabilecegi dort
adimi su sekilde siralamaktadir; “Yerel kesimdeki yoksullugu anlamak, yoksullara fayda saglayacak
eylemlerde bulunmak, yoksullarla iletisim kurmak ve koordine etmek, refahin farkl yonleri arasinda
denge kurmak” (Yesildal, 2020: 467-468). Onen ise calismasinda yerel yonetimlerin yoksullukla
miicadele etme nedenlerini dort baslk halinde aciklamistir bunlar; “Yoksullarin demokratik katihm
bilincinin gelistirilmesi, bazi kamu hizmetlerinin daha kolay ve pratik sunulabilmesi, merkezi
yonetimden kaynaklanan eksikliklerin giderilmesi ve yoksullukla ilgili bilgi ve biling dizeyinin
artirlmas!” seklinde siralanabilir (Onen, 2010: 68).

Yerel yonetimleri yoksullukla miicadeleye iten veya sorunun ¢éziimiinde yerel yonetimleri 6ne
cikaran ilkeler; “Yonetisim, oOzerklik, hizmette yerellik ve yerinden yonetim ilkesidir’. Bu ilke
dogrultusunda yerel yénetimler sorumluluk bilincinde duyarli hissetmekte ve boylece yardima muhtag
kisilere yonelik daha etkili ve kalici politikalar devreye girmektedir (Onen, 2010: 71).

4.2. Tirkiye’de Yerel Yonetimler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla
Miicadele Politikalar

Yoksulluk konusu Tirkiye’'nin glindeminde olan ve sirekli olmasi gereken bir konudur.
Yoksulluk sadece ekonomik anlamda sonuclar dogurmamakta, bununla beraber 6nemli sosyal ve
siyasal sonuglarda dogurmaktadir. Bu nedenle yoksullugun azaltilmasi ekonomik ve toplumsal agidan
onemli digsalliklari da beraberinde getirecektir (Hazman, 2010: 140).

Tirkiye'de yoksullugun azaltiimasinda bu gérevi tamamen veya daha ¢ok merkezi hilkiimetin
gorev alanina birakmak bir takim yanlislari da beraberinde getirmektedir. Merkezi hikiimetin tek
basina bu sorunu ¢6zmesi, yerel halkin ihtiyaclarina gore ¢oéziimler iretmesi her zaman mimkin
olmamaktadir. Gegeklestirilen yatirimlarin (sosyo-ekonomik), yoksulluklarin bulunduklari fiziksel
cevreyi gelistirmesi sosyal ve ekonomik anlamda yerel halkin ihtiyaglarini gérmezden gelmeden
yapilmasi gerekir (Kesgin, 2008: 94).

Yerel yonetimler, yoksullugun azaltilmasi ve temel nitelikteki hizmetlerin sunumunda
fonksiyonel bir gdrev edinmeye baslamistir. Ozellikle kentsel kalkinmanin saglanabilmesi igin, etkili ve
yeterli bir planlama ve hizmet sunumu gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu noktada yerel yénetimlerin
yerine getirmesi gereken iki temel misyonu vardir. Bunlardan ilki, yoksul kisilerin ihtiyaglarini
belirlemesi, ulusal kaynaklari bu ihtiyaglar dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in politik slrecte aktif
olmasi ve merkezi idareyi bilgilendirmesidir. ikinci &nemli misyonu ise, etkin bir planlama ile dncelikli
ihtiyaclari tespit etmek ve koordinasyonu igin teknik destek saglamaktir. Bu kapsamda 6zellikle son
yillarda merkezi yonetimler sosyal refahi artirmaya ve yoksullugu azaltmaya yonelik stratejiler tizerinde
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durmakta ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan firsat esitsizliginin de etkisiyle, yerel dizeyde
yoksulluk sorununa ¢are aramaya calismaktadir (Hazman, 2010: 143-144).

Tirkiye’de yoksullukla micadele kapsaminda yerel yonetimlerin uzun ve kisa donemli olmak
Gzere katkilarini iki baslik altinda degerlendirilebilir.

Uzun donem;
e Egitim Ogretim Faaliyetleri
e Mikro Kredi Temini
e Diisiik Kredili ve Uzun Vadeli Konut imkani
e Meslek Edindirme Kurslari
e Kermes veya alisveris merkezinden satis standi temin etme

Kisa donem;
e Nakdi ve Ayni Yardimlar
e Saglik Yardimlari
e Siginma Evleri ve benzeri katkilari icermektedir
Seklinde siralanabilir (Kasalak, 2013: 97).

Bu kapsamda, yoksullugu azaltmada yerel yonetimlere 6zellikle de belediyelere ve il 6zel
idarelerine mevcut hukuki mevzuatlarinda yeni sorumluluklar verilmistir. Bunlar; 5302 Sayili il Ozel
idaresi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 442 Sayil Kéy
Kanunudur. Calismanin sinirlihgi agisindan daha ¢ok belediyeler tizerinde durulmustur.

4.3. Yoksullukla Miicadelede Belediyeler

Halka en yakin yonetim birimi olan belediyeler, sosyal alanda yerel politika ve hizmet
uygulamalarinda biylik sorumluluk sahibidirler ve yoksullukla miicadele konusunda olduk¢a 6nemli bir
konuma gelmislerdir. Ayrica merkezi idareyle birlikte sosyal yonlu politikalarin uygulamasinda temel
destekgilerden olan belediyeler, 6zellikle sosyal refah hizmetleri ve yerel halkin taleplerini karsilamada
son derece etkili olmaya baslamislardir (Kalayci ve Aytis, 2019: 3165). Merkezi hikimetin sosyal
yardim alaninda yetersiz kalmasi yerel yonetimleri bu konuda daha aktif yapmaktadir. Bunun yani sira
son yillarda yapilan yasal degisiklikler ve dizenlemeler, sosyal yardim uygulamalarini, yerel
yonetimlerin 6zelliklede belediyelerin gérevlerinden birisi haline getirmistir (Zengin ve Oztas, 20009:
27).

GUnUmuzde hikimetlerin karsilastigi en énemli sorunlardan birisi olan yoksulluk ve onunla
miicadele noktasinda merkezi hikimetler, yerel yonetimlere gorev ve sorumluluklar ylkleyerek
kaynak aktarimi saglamaktadir. Bu kapsamda belediyeler yoksulluklara yonelik olarak
gerceklestirdikleri bazi sosyal hizmet ve yardimlar ile yoksullukla miicadele etmeye calismaktadir.
Yapilan hizmetler ve yardimlar araciligiyla belediyeler, yoksullarin yasamlarini belirli dizeyde
surdirmelerine destek olmaktadir. Bu kapsamda belediyeler, kaynaklari ve bitceleri dogrultusunda,
ayni ve nakdi yardimlar, asevi, Gcretsiz yemek dagitimi, cesitli egitim yardimlari, barinma tesisleri, saglik
ve gida yardimlari yapmaktadir. Ayrica dizenli olarak yapilan kilttrel faaliyetlerle, licretsiz spor
etkinlikleri ve diizenlenen geziler ile de yerel halkin sosyo-kiltiirel gelisimine katki saglamaktadirlar
(Bahar, 2021: 72-73).

5393 Sayili Belediye kanunu yoksullukla miicadelede 6nemli yasal mevzuat olusturmaktadir.
Bu kapsamda Belediye Kanunu madde 14/a’ ya goére buyiksehir belediyeleri ve nifusu 100.000
Uzerinde olan belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevi acabilir. Madde 38/n bendi de belediye
baskanin goérevleri arasinda; blitceden ayrilan 6denegi yoksul ve muhtag¢ durumdakiler igin kullanmak,
engellilere yonelik faaliyetler yirtitmek ve engelli merkezleri olusturmak diizenlenmistir. Madde 60/i
bendi de ise belediyenin giderleri arasinda; dar gelirli, muhtag, kimsesiz ve engellilere yapilacak olan
sosyal hizmet ve yardimlar dlizenlenmistir. Goruldigu Gzere 5393 sayil kanun, belediyelere yoksullukla
miucadele konusunda ayrintili bir sekilde 6nemli sorumluluklar ve yasal zorunluluklar vermektedir.
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Gunlimiuzde toplumsal ihtiyaclarin her gecen glin artmasiyla beraber belediyelerden de sosyal
hizmet anlaminda beklentiler artmaktadir. Belediyelerin halkin icinden ve halka daha yakin olmalari,
yoksullukla miicadele konusunda onlara biyik sorumluluk yiklemektedir. Ancak belediyeler 6nemli
sosyal yardimlarda bulunsalar bile glinlimiiz toplumunda belediye nifuslarinin kalabaliklasmasi ve
artan ihtiyaglardan dolayi sosyal belediyecilik kavrami dogmustur. Sosyal belediyecilik anlayisinda
belediyelerin diger kurumlar ile isbirligi icerisinde yapabilecegi bazi hizmetler ise su sekilde
Ozetlenebilir; 6ksilizlere kres ve yurt, yaslilar icin huzurevi, saglik ocaklari, hasta yakinlarina yonelik
misafirhaneler, kiltir, sanat, spor tesisleri kurmak, tiyatro, sinema, kitiphane sayisini artirmak,
meslek edindirme kurslari agmak, tanzim satis magazalari ve ekmek fabrikalari kurmak, muhtag
kadinlara, sokak cocuklarina barinma imkani saglamak, gida ve komur yardimlari yapmak gibi cok genis
bir alanda yardimlar yapilabilmektedir. Sosyal belediyecilik belediyelerinin faaliyet alanlarinin
kapsamini genisletmis ve sunulan hizmetlerin farklilasmasina yol agmistir. Boylelikle belediyeler yerel
halkin sorunlariyla, yoksul ve yardima muhtag kisilerle daha fazla ilgilenmeye baslamistir (Kasalak,
2013: 105-106).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. Arastirmanin Amaci

Yoksulluk konusu hem Tirkiye’'nin hem de tim diinyanin ortak bir sorunudur ve giincelligini
her daim korumaktadir. Yasanan gelismeler depremler, felaketler, ekonomik krizler, salgin hastaliklar
gibi olaylar sonucunda yoksulluk sorunu da artmaktadir. Yoksullukla miicadele etmek onu tamamen
ortadan kaldirmak anlaminda degildir ve bu gergekgi bir beklentide olmamaktadir. Yoksullukla
micadele onu toplumda daha yasanabilir bir boyuta indirgeme gobrece azaltma anlaminda
olabilmektedir. Bu kapsamda calismada yoksullugu azaltmada yerel yonetim birimlerinden olan
belediyelerin neler yaptigini ve yapabileceklerini ortaya koymak calismanin temel amaclarindan
birisidir. Arastirmanin asil temel amaci Antalya Kepez Belediyesinin yoksullukla miicadele kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyetlerini ortaya koymaktir. Bu nedenle 6rnek yerel yonetim birimi olarak sosyal
yardimlara muhtac kisilerin daha fazla oldugu Antalya Kepez Belediyesi secilmistir ve belediyenin ilcede
bulunan vatandaslarina yaptigi sosyal yardimlar ve hizmetler ve yoksullara yonelik gerceklestirilen
plan, proje ve faaliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Belediye personeli olan katilimcilara ilgili
konu hakkinda daha 6nceden belirlenmis ve sonradan verilen cevaplar dogrultusunda yeni sorular
sorularak yoksullukla miicadele kapsaminda mevcut durum analizi ve yapilan sosyal yardimlarin niteligi
hakkinda bilgi edinmek arastirmanin temel araglarindandir. Buna ek olarak katilmcilara demografik bir
takim sorular yoneltilerek personelin niteligi ve yoksullukla miicadele sorunu algisi saptanmaya
cahsiimistir. Ayrica Tirkiye’de yoksullukla miicadelede yer alan yerel yénetim birimlerinin énemini
tespit etmek calismanin alt amaclarindan birisidir. Literatiir incelediginde Tirkiye’de yoksullukla
miicadele konusunda ve yerel yonetimler 6zelinde yapilan bir¢cok calismanin oldugu géziikmektedir.
Bu durumda konunun éneminin akademide tizerinde durulan bir mesele oldugu géstermektedir. Ancak
yapilan diger calismalar incelendiginde genel olarak bir yerel yonetim biriminin secildigi daha sonra ise
kurumun stratejik planlari, performans hedefleri, yillik faaliyet raporlari gibi paylasilan verilerden yola
¢ikilarak galismanin olusturuldugu goéziikmektedir. Diger bazi calismalarda ise segilen belediye sinirlari
icerisinde yasayan, dogrudan yardimlardan veya sosyal hizmetlerden yararlanan halk {izerinde anket
calismasi yapildigi gézlemlenmektedir. Ozetle literatiirde yer alan birgcok ¢alisma yalnizca durum
degerlendirmesini icermektedir. Bu ¢alismadaki amag ise dogrudan bu yardimlari sunan ilgili belediye
personelinin konu hakkinda ki bilgi ve biling diizeyini saptamak ve algisini 6lgmektedir. Yapilan
incelemelerde benzer bir tane ¢calisma 6rnegi oldugu goéziikmektedir

5.2. Arastirmanin Yontem ve Orneklemi

Calismada amach 6rnekleme yontemi kullaniimistir ve arastirma problemine uygun ¢alisma
grubu belirli kriterler belirlenerek segilmistir. Bu kapsamda calismada yer alacak katilimcilar 6rneklem
olarak secilen Antalya Kepez Belediyesinin yoksullukla miicadele kapsaminda yer alan ve sosyal yardim
konularinda goérevli olan ilgili personelinden olusmaktadir.
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Calismada amacli 6rnekleme metodu kullaniimistir. Bu yénteme goére arastirma grubu bazi
secim kriterleri géz 6nlinde bulundurularak segcilir (Bahar, 2021: 112). Bu kapsamda ¢alismada Kepez
Belediyesinin yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal yardimlar saglayan personeli 6rneklem olarak
belirlemistir. Buna gore Kepez Belediyesinde sosyal yardimlardan sorumlu iki birim oldugu
gdzilkmektedir. Bunlar Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirliigiine bagl Sosyal isler birimi ile Sosyal
yardim merkezidir. Burada gorevli olan 10 personel calisma igin 6érneklem olarak secilmistir. Ancak
yapilan milakatlarda ti¢ personele gesitli nedenler ile ulasilamamistir ve bu kapsamda 7 kisiyle ¢alisma
gerceklestirilmistir.

5.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Calismaya yoksullukla miicadele kapsaminda yerel yonetimlerin yaptigi sosyal yardimlar dahil
edilmistir. Bu nedenle de Kepez Belediyesinin sadece sosyal yardimlarindan sorumlu birimleriyle
gorlisme saglanmistir. Arastirma verileri Mart ve Nisan ayinda belediyenin ana binasinda ve ana
binasinin disinda bulunan sosyal yardim merkezinde gergeklestirilmistir. Katilimcilara vyari
yaptlandiriimis mdulakat teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda daha o6nceden hazirlanan sorular
sorulmustur ve goériisme formda yer alan sorulara verilen cevaplar yalnizca ¢alismaya dahil edilmistir.

5.4. Arastirma Bulgulari

Daha oOncede belirtildigi gibi yapilan gorismelerde katilimcilara Kepez Belediyesinin sosyal
yardim alaninda sorumlu olan birimlerin hangileri oldugu sorulmustur. Buna gore Kepez Belediyesi
blinyesinde sosyal yardimlar iki sekilde yirutilmektedir. Bunlardan ilki Kepez Belediyesi’nin merkez
binasinda yer alan basin ve halklar iliskiler midirligiine bagli sosyal isler birimi ile merkez binasinin
disinda bulunan daha 6nce “Kullaniimis Esyalarin Donlsimni Aktiflestirme Projesi (KEDAP)” merkezi
diye gecen ve yeni adi sosyal yardim merkezi olan birimidir.

5.4.1. Antalya Kepez Belediyesi Sinirlari igerisinde Yasayan Yoksunlarin Genel Profilleri ve
Yasadiklari Bélgeler

Katilimcilara yoksul kisilerin profilleri ve yasadiklari bdlgelerin tespiti amaciyla “ilgenizde yer
alan yoksul kisilerin profilleri ve yasadiklari bélge hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusu sorulmustur ve
katilimcilar asagida yer alan cevaplari vermislerdir.

Katilimci 1: “Daha cok gida talebinde bulunan ve bunu déneme gére yakacak ve egitim yardimlari talep
eden kisilerden olusur Giines, Hiisnii karakas, Habibler, Baraj, Teomanpasa, Mehmet Akif Ersoy, Fatih, Gazi
mahallesi ve Varsak bélgelerinde daha yogun oldugunu ifade edebiliriz”.

Katilimci 2: “Profilleri genel olarak séyle; Antalya, gé¢ alan bir bélge ve Antalya’ya gelen vatandaslarin
ilk duraklari Kepez’dir. Ciinkii Kepez, daha ekonomik ve uygun kiralarin bulundugu bélge, dolayisiyla Tiirkiye’nin
her farkli bélgesinden gelen misafirlerimiz vardir. Kepez’in 6zellikle Giines ve Habibler Mahallesi gibi gecekondu
sayisinin daha ¢ok ve kiralarin daha uygun oldugu yerlerde daha yogundurlar”.

Katilimci 3: “Kadin-cocuklar daha fazla yardim talep etmektedir. Giines ve Habibler Mahalleleri daha
cok bu taleplerin geldigi bélgelerdir”.

Katilimci 4: “Bizim ilcemizde bazi mahaller var bunlar yoksul ailelerin kaldiklari mahallerdir. Bir érnek
verecek olursak bunlar teomanpasa ve baraj mahallesisin yoksul kisilerin yogunlukta oldugu bélgelerdir. Yoksul
kisilerin profilleri hakkinda en ¢ok dogudan gelen vatandaslarimizin yasadigi mahalledir bunlar. Bu bélgede
yasayan kisilerin esleri genel olarak giinliik islerde calismakta diizenli bir isleri yoktur. insaatlarda yada halde
hammallik isleri yapan veya ¢6p, kadit toplayan kisilerdir bunlar. Genelde bu kisiler belli bélgelerde érnegin
zeytinkéy gibi yerlerde yogunlasir. Bu kisiler genel olarak akraba ve tanidik vasitasiyla o bdélgelerde
toplanmaktalar daha ¢cok o mahallerde yasayan kisilere yardim yapilmakta. Bizler ise insan yada bélge ayarimi
yapmadan tiim vatandaslarimiza belediyemizin kaynaklarinin izin verdigi 6l¢tide yardimlarimizi yapmaktayiz”.

Katilimcr 5: “Kepezde yaklasik 60 mahallede vardir ve mahallerin bircogunda bu kisiler yayilmis
vaziyettedir. Kepez belediyesini en son sayima gére niifusu 754.000 civarlarinda ve kepez her gegen giin gé¢
almaya devam etmektedir. Bunun en énemli nedeni bu bélgenin hem sehir merkezine yakinhigi hem de
imkdnlarindan dolayi daha cok tercih edilmesindendir. Ancak yine de yoksul kisilerin daha yogun olarak yasadigi
iki ti¢ mahalle vardir. Bunlar hiisniikarakas, baraj ve varsak bélgesini yani Ayanoglu mahallesini de diyebiliriz
ozellikle depremzedelerinde b bélgeleri yogun olarak tercih etmelerinden dolayi diyebiliriz. Daha ¢ok yardimlara
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kadinlara basvurmaktadir ve bunlarin neredeyse %90’1 dogudan buraya gelip yerlesmis kisilerden olusmaktadir.
Antalya eskiden daha ¢ok cevre illerinden alirdi gégleri fakat artik ani yaklais 5-6 senedir gériiyoruz ki daha ¢ok
dogu illerinden geliyor gégler. Ancak bu bélgelerden gelen insanlar zamanla burada umdugunu bulamiyor ve
yoksulluk igerisinde yasiyor”.

Katilimei 6: “Cok adir problemli insanlar var engelli seviyesi olsun, siddet madduru olsun genis bir
yelpazeye sahip. Ornedin biz engelli koordinasyon birimi olarak (icretsiz ekmek dagitimi yapmaktayiz ve bizim
dagitim yaptigimiz kisilerin yaklasik %60’1 siddet madduru esleri cezaevinde olan kadinlar olusturmakta. Genel
profil olarak kadin muhta¢ durumda olanlara yardim yapmaktayiz. Bizim kendi birimimizin yaptigi yardimlar
kepez’de daha ¢ok daginik bir vaziyette o nedenle tek bir bélge séylemek dogru olmayacaktir”.

Tim katiimcilarin ortak cevaplarina bakildiginda genellikle Antalya’nin yogun gog alan bir
bolge oldugunu ve bu goclerin biylk cogunlugunun Kepez bolgesinde yasandigini ettigi ifade
etmislerdir. Ozellikle son 4-5 yillk dénemde bu go¢ hareketlerinin biyiik bir bélimiin ise dogu
bolgelerinden buraya yeni bir is imkani, yeni bir hayat siirmek i¢in gelen kisilerin olusturdugunu ve
bununda zamanla sehirde alt kiltir ve gecekondu mahallerinin olusmasina neden oldugunu
soylemektedirler. Bu bolgelerden gelen kisiler daha ¢ok mevsimlik islerde, yada ginibirlik islerde
cahstiklariicin biyik bir bolimi yoksul durumdadir ve bu kisiler Kepez'in belli mahallelerinde 6zellikle
Hasnlkarakas, Habibler, Baraj mahallesi ve Varsak bolgesinde yogunlastigini ifade etmislerdir.

5.4.2. Antalya Kepez Belediyesinin Yoksullukla Miicadelede Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar
ve Hizmetler

ilgili belediye personeline ilk olarak ilcede yer alan muhtag¢ durumdaki kisilere yapilan sosyal
yardimlarin neler oldugu, en fazla hangi alanda yardim yapildigi, yardimlarin niteligi ve ne siklikla
gerceklestirildigi iki temel soru sorularak tespit edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda katilimcilara;
“Yoksullukla micadele kapsaminda hangi tiir ve en cok hangi alanda yardim yapilmaktadir?” sorusu ve
“ligenizde yer alan yoksul kisilere yonelik gida, beslenme, giysi ve egitim konularin da yapilan yardimlar
nelerdir ve bu yardimlar ne kadar siklikla gerceklestirilmektedir?” sorulari sorulmustur ve buna gore
katilimcilarin cevaplari birlestirilerek aktariimistir.

Katilimci 1: “En ¢ok yardim yapilan alan gida, esya, yakacak, egitim yardimi ve diger yardimlar diye
siniflandirabiliriz. Bunun yani sira hasta yatagi ve tekerlekli sandalye yardimlari da yapiimaktadir. Genel olarak
yardimlarin bazilari mevsimsel olmakla beraber temel ihtiyaglardan olusan koli yardimlari 1,3 ve 6 aylik periyotlar
halinde saglanmaktadir. Ayrica cenaze islemleri iginde vatandaslarimiza yardimci olmaktayiz.”

Katilimc1 2: “Kepez Belediyesi olarak bizler ilcemizde ikamet eden, adresini burada beyan edebilen
vatandaslarimiza yardimlari ulastiriyoruz. Gida yardimi iki plan dahilinde yapiimaktadir. Birincisi sadece o aylik
yardima ihtiyaci olanlara yardim yapilmakta. Ikinci olarak ise diizenli yardim isteyen vatandaslarada 12 ay
boyunca yilin her ayinda bir gida paketi seklinde yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Ozellikle ramazan ayinda sayilarinin
artigini ifade edebiliriz. Kiyafet noktasinda sirf bu isler igcin kurulmus iki katli bir sosyal yardimi merkezi
kurulmustur ve zor giinlerde vatandaslara yardimci olmak igin burasi bir magaza konseptinde olup igerisinde
a’dan z’ye her tiirlii kiyafet ve hijyen driinleri yer almaktadir. Vatandaslar buradan 6 ayda bir
yararlanabilmektedir. Sene basinda dgrencilere gerek okul kiyafetleri gerek kirtasiye malzemeleri konusunda okul
a¢ilmadan bir ¢alisma yapiyoruz ve vatandaslarin basvurmasi dahilinde biitcenin el verdigi 6ictide yardim
yapmaktayiz. Yakacak konusunda da hem odun hem kémdir icin basvurulari ekim ayin igerisinde aliyoruz ve kis
boyunca da siirdiirmekteyiz. Engelli vatandaslarinda ufak tefek ihtiyaclari ve alamadiklari cihazlar temin edilmeye
calisiliyor. Ayrica yine vatandaslardan toplanan ikinci el esyalar geri déniisiim yapilarak yeni ihtiyag sahiplerine
ulastirihyor. Bunun gibi genis hizmetler yapmaktayiz. Yoksulluk noktasinda éncelik vatandaslarin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Yani yoksul bir kisiye hadi git gez diye para veremezsiniz, bu kisinin temel ihtiyaci
beslenmedir, konaklama noktasinda ise bizlerin bir sey yapmasi pek miimkiin degildir; ¢iinkii Antalya bu noktada
son dénemlerde ciddi sikintilarin yasandigi bir sehirdir. Ancak vatandaslardan bu yénde ¢ok talep gelmektedir.
Bunu ise ancak kaymakamlikla ortak bir calisma stirdiirerek, kaymakamliginin verdidi kira destegine yénlendirme
ve danismanlik hizmeti sunma seklinde gergeklestirebiliyoruz. Gida ihtiyaci en ¢ok talepte bulunan kalemdir ve
belediye bu konuda ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlari ulastirmaktadir”.

Katilmci 3: Katilimclr kepez belediyesini ana binasinin disinda bulunan sosyal yardim
merkezinde ¢alismakta oldugu icin bagh oldugu birimde yapilan yardimlar hakkindan bilgi vermistir;
“Sosyal yardim merkezinde 20 yildan daha fazla bir siirede ve farkli konumlarda aktif olarak gérev aldim. Suan ki
sosyal yardim merkezi ise 4-5 yillik yeni bir binadir ve 4 kattan olusmaktadir. 1.katta erkek ¢ocuk, erkek-bebek,
erkek-geng ve erkek-yetiskin icin, 2. Katta kiz-bebek, kiz-cocuk, kiz-geng ve kiz-yetiskin icin kiyafet, kisisel bakim
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trtinleri, hijyen lrtinleri ve ayrica ¢ocuk mamasi, ¢ocuk bezi gibi iriinler yer almakta ve ihtiya¢ sahibi tiim
vatandaslarimiz bunlardan yararlanmaktadir. Bunun haricinde gida, beyaz esya yardimlari yapiyoruz. Bunun yani
sira belediye olarak satin aldigimiz kiyafetler disinda, bagis olarak topladigimiz iriinleri elden gegirdikten sonra
onlari da ihtiyag sahiplerine ulastiriyoruz. Yardimlari kaymakamlik sonucu ihtiyag sahibi oldugu anlasilanlara
6rnegin gida yardimini her ay diizenli bir sekilde sagliyoruz. Yine kendi incelemelerimiz sonucu ihtiya¢ sahibi
oldugunu gérdiigimiiz kisilere bagis yapmaktayiz.”

Katilimci 4: “Antalya kepez belediyesi depremzedelerle birlikte 754.000 gibi bir niifusa sahip olduk¢a
kalabalik bir bélgedir. En ¢ok yardim muhtag kisilerin oldugu ve halk agziyla fakir diyebilecegimiz bir ilgedir ve yine
diger ilgelere kiyasla ve yardima muhtag yénetmeligine gére en ¢ok yardim yapilan ilgede kepez belediyesidir.
Bizler Kepez’de oturan kisilere gida, kiyafet, ikinci el esya (koltuk, kanepe, beyaz esya gibi), odun, kémiir, kirtasiye
gibi yardimlari ilgemizde yasayan vatandaslarimiza saglyoruz. Prosediir ise su sekilde islemekte; Aile sosyal
politikalar bakanhdinin yardima muhtag kisilerle ilgili bir yénetmeligi ve hesaplama modiilii vardir. Bizler yardima
muhtag kisinin yardima muhtag oldu§unu nasil anliyoruz peki. ilk 6nce buradan bakiyoruz. Kisi bize gelip dilekceli
miiracaatta bulunuyor. Kepez Belediyesi halkla iliskiler birbirimize, bizim olusturdugumuz maktugu formlar var.
Belediyenizin gida yardimindan faydalanmak istiyoruz veya ¢esitli yardimlarindan yararlanmak istiyoruz diye.
Vatandasimiz halkla iliskiler birimimize belediyemizin gida yardimindan, odun kémiir yardimindan, kirtasiye
yardimindan veya buna benzer ikinci el, esya, market karti yardimlarindan faydalanmak istiyorum diye dilekgeyle
miiracaatta bulunur. Birinci islemimiz miiracaattir. ikinci islem ise sosyal yardim merkezi ve sosyal isler
birimimizce bu dilekgceler kaymakamlik nezdinde bir sorgulamaya tabi tutulur ve TC'lerinden. miiracaatta bulunan
kisi kimdir? degerlendirmesi yapilir. Yani evde kac kisi yasiyorlar ?, Ev hane halkinin geliri ne kadar?, Calisan var
mi?, varsa kag kisi ¢alisiyor ve ka¢ para maas aliyor?, lizerlerinde kayitl ev, araba, mal, miilk, arazi, arsa, tarla
var mi?, o evde yasayanlar bu yapilan hesaplama modiiliinde, bakanligin belirlemis oldugu yani yardima muhtag
kisi yonetmeligindeki hesaplama modiiliine uygunsa yardim yapilmaktadir. Bir 6rnek; vereyim basit bir sekilde
asgari lcretin lcte biridir ashinda. Kisi basi diisen gelir yani bugiiniin sartlarinda asgari licret net sekiz bin bes
ylizse bunu lige béldiigiiniiz zaman iki bin sekiz yiiz kiisur lira gibi bir rakam diser. Kisi basi diisen gelir evde iki
bin sekiz ytiziin altindaysa bu kisiye yardim yapilir demektir. Degilse, lizerinde ise inisiyatife baghdir. Duruma gére
yani yapacagimiz yardimin gesitlerine gére dedisir. Nedir bu yardim cesitlerimiz? Ornek veriyorum geliri bu iki bin
sekiz yiizlerin altinda ise hanehalki geliri bu aileye her ay diizenli bir sekilde gida yardimi yapilir. Evine, adresine
hi¢ kisiyi rencide etmeden onun toplum igerisinde diizenini bozmadan telefon acgar ekiplerimiz her ayin belirli bir
glini. Tabii bu islem énce bir komisyondan geger bu dedigim husus. Durumu uygunsa, komisyon dedgerlendirir.
Yénetmelige gére bes kisiden olusan komisyon onay verir. Evet bu aileye yardim yapilir denir. Sonra bu sisteme
islenir. Belediyenin SAYSIS programina. Bu iiriinlerin, yani gidanin veya verilecek olan malzemenin aileye ne
zaman daditilacaginin planlamasi yapilir ekiplerce. Her ayin kaginci giinii, nereye gidecekse o sisteme islenip
ekiplere bilgi verilir. Ekipler malzemeyi aileye gétiirdiigiinde imzasini alir teslim ettigine dair. Der ki gidaysa gida,
kémiirse kémidir, kirtasiyeyse kirtasiye bu yardimlar yapilir. Simdi bu yardimlar yapilirken buradaki izledigimiz
prosediir aileyi rencide etmeden o kisiye liriinii teslim etmektir. Ekiplerimiz telefon acar der ki evinize yaklastik
evde misiniz sorar evdeyim derse asadi inebilir misiniz der yani araca kadar gelebilir misiniz? Kisi caddedeki
aracimiza gelir evrak imzalattirilir ve (iriin teslim edilir. Yaptigimiz yardimlarin biiyiik bir kismi gida yardimi. Cilinkii
temel ihtiyactir. Yani insanlar bir kiyafeti alti ay, bir sene giyebilir ama bir gidayi bir sene yiyemez. Bu devamlilik
gerektirir Iste bu 6nemli. Yani ilcemizde yasayan ve yardima muhtacg kisilere belediye sosyal belediyecilik anlayisi
icerisinde bu tarz insanlara yaptigimiz en biiyiik yardim budur. Gidayla birlikte zaman zaman belirli araliklarla
market karti yardimi da yapiyoruz. Bu market kartlari bize bagis yoluyla geldigi icin belediyemize, yani fitre, zekat
anlaminda, zengin is insanlari kime vereceklerini bilmiyorlar. Diyor ki belediye sizde mutlaka vardir. Yardima
muhtag, yardim yaptidiniz kisiler ben size diyor hani nakit paradan daha ziyade market karti vereyim. Bes yiiz
liralik kart. Siz bunu diyor ihtiyag¢ sahibine benim adima verin. Burada araciyiz biz. Evet Kisileri biz bildigimiz igin
yani ihtiyag sahibi olan kisileri bu kisilere de kart yardimi yapiyoruz her ay. Ciinkii bizim verdigimiz bir gida kolisinin
icindeki iiriinler sabit olmasina ragmen markette bu kisi istedigini alabilme imkanina sahiptir. Mesela biz bulgur,
piring, yad, ¢ay, seker verirken; kadindir kadin pedi alabilir, cocugu vardir mama alabilir, siit alabilir. Baska bir
ihtiyaci vardir bizim verdigimiz yardimin disinda bir ihtiya¢ bunlari temin edebilir. Dolayisiyla da bu en 6nemli
hizmettir. Antalya sicak bir memlekettir ama burada da belirli dénemlerde soguklar yasaniyor. Belirli dénemlerde
yardimlarimizin planlamasi vardir yani gida 12 ay devam eder ama durumu ¢ok kétiiyse tabi. Durumu bir tik daha
iyiyse gida yardimimiz 3 ayda bir veya 2 ayda bir olarak saglanmaktadir. Hanehalki kalabaliksa ve ¢alisan sayisi
fazla ise ve geginmeleri zor ise diizenli olarak saglanmaktadir. Genel olarak ézetlersek gida yardimlari 3 ayda, 6
ayda ve siirekli olarak saglanan yardimlar olarak siniflandirilabilir. Yine durumu ailenin ¢ok kétiiyse eger market
karti destegini de veriyoruz. Kis dénemlerinde yakacak anlaminda biz 10’ncu ve 11’inci ayda miiracaatlari aliyoruz
ve bu kapsamada yardim yapiyoruz. Bu sene icin dagittigimiz miktar 250 Kg kémlir ve 10 torba odun harmanlayip
ikisini bir karistirip yardim yapiyoruz. Antalya’da agir bir kis yasanmadidi icin bu miktarlar yeterli oluyor. Eger
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yetmez ise de ilave yapiyoruz. Egitim anlaminda da eyliil ayinda okullar agilmadan yada agildiktan 1-2 hafta sonra
ailelere ¢anta veriyoruz. Bu ¢antanin igerisinde bir égrenciye bir yil boyunca yetecek kalem, silgi, defter ve boya
malzemelerini koymaktayiz. Bununla da sinirl degil basarili olan ve durumu ekonomik olarak kétii olan
6dgrencilerimize bilgisayar ve tablet yardimi da yapmaktayiz. Tabi bu yardimlar yalnizca ilkokul ve ortaokul
odrencilerini kapsiyor. Esya anlaminda bizler ikici el esya yardiminda bulunuyoruz. Kisi bize gelir basvuruda
bulunur durumum kétii, égrenciyim, evimde yangin ¢ikti, sel basti, dodal afet magduruyum veya yardima
muhtacim diyor ve biz kisinin temel ihtiyacina gére esya yardimini yapiyoruz. Nedir bu temel ihtiyaglar peki ?.
Bizler insaniz ve sosyal bir yasam siirmekteyiz bu nedenle bu temel ihtiyaglar bazen ¢amasir makinesi, bazen
buzdolabi olabilmekte ve hatta Antalya sicak bir yer oldugu igin klima bile ihtiya¢ olabilmekte. Bu esyalari bazen
belediye biitcesinden satin aliyoruz bazen de ikinci el olarak durumu iyi olan kisilerden gelen esyalari ihtiyag
sahiplerine ulastiriyoruz.”

Katilimci 5: “Belediye binasinda gida, yakacak, kirtasiye, temel beslenme iiriinleri ve ¢ok yoksul ézel
durumlu vatandaslara da ev tadilat konusunda yardimci olunur. Bunlarin siralamasi da genelde gida konusunda
6zellikle iki ti¢ ayda bir, yakacak sadece kis vaktinde, kirtasiye yardimi okul zamani seklinde oluyor. Gida kolileri
iki sekilde oluyor. Bir belediyenin kendi standartlarini belirledigi koliler oluyor, bunda bakliyat iiriinleri, makarna,
swvi yag, un, seker, ¢ay gibi bunlar o an ki belediyenin blit¢esine gére ya da anlastigi kuruma gére degiskenlik
gosterebilmektedir. Digeri ise belediyeye bagis yapan biiyiik marketler gibi bunlarda kendileri belirliyor aralarinda
bazilari ek olarak gikolata koyabiliyor ya da kahvaltilik tiriinlerde koyabiliyorlar ama genelde bizim karsilastigimiz
cay, seker, un, tuz, yag, bakliyat olarak en temelleri olarak yapiimaktadir. Kiyafet yardimi da ihtiyaca gére yilin
her zamaninda oluyor. Bunu belediyenin sosyal isler béliimii degilde, sosyal yardim merkezi var genelde o birim
lizerinden kiyafet yardimi yapilmaktadir.”

Katilimci 6: “Ihtiyac sahiplerine ekmek yardimi yapiyoruz. Engellilere medikal malzemelerde destek olup
aracilik hizmeti yapiyoruz. Engellilerin haklari var, kamudan aldiklari bazi yardimlar var o yardimlar hakkinda
vatandasi bilgilendirip, yénlendiriyorum.”

Katilimci 7: “En ¢ok yardimi gida kaleminde yapiyoruz. Gidadan da kastimiz yad, seker, ¢ay, un gibi
temel ihtiyaglari kapsayan gida kolisidir. Daha sonra en ¢ok ilk okul ve ortaokul 6grencilerine yénelik onlarin bir
yillik egitimleri boyunca kullanabilecegi gesitli kirtasiye riinlerini vermekteyiz. Diger esya ve yakacak yardimlari
da ihtiyaca ve déneme gére degiskenlik géstermektedir”.

Tim katilimcilarin cevaplari degerlendirildiginde yapilan yardimlarin belli bir sistematigi
olmadigi kisilerin verdikleri cevaplarin degiskenliginden anlasilmaktadir. Yardimlar daha ¢ok ihtiyaca ve
duruma gore sekillenmektedir. Ayrica katilimcilarin bazilarinin farkli birim ve konumlarda olmalarindan
dolayr yapilan yardimlarda c¢esitlenmekte ve bundan dolayida ortak yanitlarda degiskenlik
gostermektedir. Verilen cevaplardan da anlasilacagl lizere Kepez Belediyesi yoksullukla miicadele
kapsaminda gida (cay, seker, sivi yag, un, tuz v.b koli seklinde), yakacak (odun, kdmiir v.b), kirtasiye
malzemesi, (kitap, ¢anta, defter, kalem vb), giysi yardimi, esya yardimi gibi ¢cok genis bir cercevede
yardimlarda bulunmaktadir. En ¢ok yardim ise en temel ihtiyaglardan olan gida yardimidir. Belediye
yoksullara yonelik yaptigl yardimlar esasinda temel ihtiyaglarini gidermeye yonelik olan ihtiyaglardir.
Gida anlaminda ihtiyaci olan kisilere ihtiya¢c durumuna gore dizenli olarak her ay yada periyotlar
halinde yardimlar yapilmaktadir. Giysi, temizlik, esya ve hijyen malzemeleri ise belediyenin sosyal
yardim merkezinde ihtiyag sahiplerine imkanlar dahilinde sunulmaktadir ve isteyen tiim ihtiyag sahibi
vatandaslar bunlardan faydalanabilmektedir. Yapilan arastirma kapsaminda doért kattan olusan sosyal
yardim merkezi ziyaret edilmistir ve yasa ve cinsiyete gore katlarda hemen hemen tim temel ihtiyag
malzemelerinin yer aldigi gértilmistir. Yine bu bina icerisinde isteyen vatandaslarin nisan ve kina gibi
organizasyonlar dahil belediye tarafindan lcretsiz bir sekilde karsilanmaktadir. Bunun yansira ekmek
yardimi, market kart yardimi ve engelli vatandaslar icinde medikal malzeme v.b yardimlar yine belediye
tarafindan karsilanmaktadir. Arastirma kapsaminda belediyenin planh bir sekilde olmasa da ilcesinde
yer alan tiim ihtiyac sahibi yerel halka ellerinde bulunan tiim imkan ve kaynaklar neticesinde yardim
etmeye calistigl ve cok genis bir yardim portféyii oldugu gdzilkmektedir. ilge niifusunun asiri kalabalik
olmasi ve belediye sinirlarinda yasayanlarin ekonomik olarak daha az gelire sahip olmalarindan dolayi
istenilen diizeyde yardimlar ulasmamaktadir.

5.4.3. Antalya Kepez Belediyesinin Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Karsilastigi Sorunlar

Katilimcilara yoksullukla micadele kapmasinda karsilastiklari sorunlar sorulmustur ve
asagidaki cevaplar alinmistir.
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Katilimer 1: “Genel olarak vatandas gida basvurusu yaptiktan sonra kendisine ulasilamadigi zaman
neden gidam gelmedi, ben 3 ay énce basvuru yapmistim gibi geri déntisler yapmaktadir. Ancak bu durumun
yardima basvuran vatandas sayisinin ¢oklugundan kaynaklidir. Yasanan en biiyiik sorun ise insanlarin yalan
beyanlarda bulunarak yardim talebinde bulunmasidir. Bu durum da hem siireci sekteye ugratiyor hem de
yardimlarin dogru kisilere ge¢ ulasmasinin éniindeki en biiyiik engeli olusturuyor. Oz elestiri olarak da dagitim
noktasinda personel sayisinin artirilabilecegini de ekleyebiliriz.”

Katilimci 2: “Vatandas, kendisini tamamen yardimlara odakladidi icin bazen yanhs bilgi verebiliyor.
Kaymakamlik tizerinden bunlarin sorgulamasini yapabiliyoruz yani lzerinde ne var ne yok hepsini tespit
edebiliyoruz. Daha énce yardim almis mi, almamis mi kontrol edebiliyoruz. Bazen sunlarla da karsilasabiliyoruz;
vatandasin durumu ¢ok iyi, belediye olarak yardim etmissiniz bunu kasith olarak yaptiniz gibi geri déniisler
aliyoruz. Ancak bu bizden kaynakl bir durum degil biz zaten verileri kaymakamliktan aliyoruz ve bu kisiler genelde
mal varliklarini baskalarinin tizerine devrettikleri igin lizerinde hicbir sey gériilmiiyor. Yoksul diyorsunuz ama tam
tersi yoksul ¢ikmaya biliyor. Yani ashinda tam olarak buralarda sorun yasiyoruz. Vatandasin haksiz bir sekilde
talepte bulunmasindan kaynakli, yardima bagimlilik olusturmus bir grup var. Bunlar bizi sikintiya sokan durumlar.
insanlar, yardim yaptigimizda dahi bunu siyasi bir amag ugruna yaptigimizi séyliiyorlar. Bunlar da motivasyon
agisindan olumsuz yénler. Dogruyu tespit edebilmek olduk¢a zordur. Bence yardim yapilacak kisilerin sayisi
olabildigince aza diisiiriilmeli, tiretim desteklenmeli ve sayi aza indirildik¢e tespit dogru yapiimali. Bu noktada
sosyologlardan faydalanilabilir hatta belediyelerde béyle birilerinin ¢alistirlmasi zorunluluk haline getirilebilir.
Yani sosyolog ve psikologlar gibi daha uzman kisiler belediye kadrolarinda ¢calistirilabilir.”

Katilimci 3: “Genel olarak tespit etmede sorunlar yasamaktayiz Ornedin; engelli bir kisi maas aliyor
cocudgu var ya da anne engelli cocuguna bakiyor, evini tasidiginda bize bildirmesi gerekiyor. Bazi kisiler bunu
yapmiyor ya da bilmiyor ve bizden yardim almaya devam ediyor iste buda bir suiistimal oluyor ve baskasinin
hakkina giriyor. Hatta bazi kisiler durumu iyilesmesine ragmen bize bunu bildirmeyebiliyor. Ama en azindan bizi
mutlu eden noktalar da var tabi, mesela; gida yardimi icin gidiyoruz fakat yardim yapilacak kisinin durumu
iyilesmis bize bunu kendi komsulari bildiriyor. Bu sayede yardim yanhs kisiye ulasmamis oluyor. Bu nedenle
vatandaslarimizin duyarl olmasi ¢ok 6nemlidir”.

Katilimci 4: “Kurumsal anlamda yeterli olsak da Kepez’in niifusunun ¢ok fazla olmasindan ve Antalya’ya
gbglerin artmasi ve hatta yeni depremzedelerinde daha ¢ok buralara gelmelerinden dolayr kaynak sorunlar
yasadigimizi ifade edebilirim”.

Katilimci 5: “Bizlerin en ¢ok sikinti yasadigi konu gergek ihtiyag sahiplerinin bize ulasamiyor olmasi. Bu
seneki muhtachk sinir1 askeri iicretin 3/1 olan 2800 Tl kiisiir yani askeri ticretli olup da kirada oturan 3 kisilik bir
aile bize geldigi zaman biz géniil rahatligiyla yardim yapabiliriz. Ama gayrimenkulii olan veya asgari lcretten
fazla maas alan sosyo-ekonomik durumu ¢ok ¢ok iyi olan kisiler de basvurdugu zaman tespit etmek uzun siiriiyor
ve is ylkimdizi artiriyor. Dolayisiyla gergek ihtiya¢ sahihlerine yardim ulastirmamiz da ¢ok zor oluyor ve
yetisemiyoruz. Birde s6yle durumlar yasanmakta kisinin durumu iyi ama sosyal yardimdan faydalanmak istiyor.
Bu nedenle lizerindeki mal varliklarini cocuguna, esine veya akrabasina devrediyor ve yardim istiyor. Ancak biz de
bu durumu bizzat yerinde ya da sosyal yardimi ulastiran kisilerin degerlendirmesi sonucu tespit edebiliyoruz.
Bunun gibi haksiz kazang talepleri, kamusal zarara neden olmakta. Ciinkii séyle diisiiniin; yardimlar sizin, bizim
vergilerimizden gidiyor oraya yardim ulastiran aracin yakiti bile bir sorun olusturmakta. Yani en ¢ok sikinti
yasadigimiz konu bu. Kisaca tespit noktasinda sikintilar yasamaktayiz. Vatandaslarda belirli bir bilincin olmasi
gerekiyor. Ornedin; vatandaslarimiz ikametgéh adreslerini dedistiriyor ve bize bildirmiyor ya da muhtaglik
durumundan ¢ikiyor ama yardimlardan faydalanmaya devam ediyorlar bunlar da ayri sikintilara neden oluyor.”

Katilimci 6: “Ben séyle bir 6rnek vererek baslamak istiyorum; ilging ii¢ tane bir aile vardi, iicii de engelli
licii de tizerlerine higbir sey bilerek almamislar bu sayede hem engelli ayligi, hem bakici ayligi, hem de sartli egitim
yardimindan yararlanmaya c¢alisiyorlar. Bu kisiler normalde ekonomik olarak durumlari gayet iyi olan insanlar
ancak engelli olmalarini bir firsat gibi kullanmaktadirlar. Yani kisaca yanls beyanda bulunan kisiler yiiziinden
stkintilar yasamaktayiz.”

Katilimcilarin tamami ortak sorun olarak, yardima muhtag kisileri tespit etmekte yasanan
zorluklardan bahsetmektedirler. Yardim alan kisilerin bazilarinin ise buna bagimlilik kazandigl ve
bundan dolayr da bu kisilerin muhtachk durumundan ciksalar dahi bunu bildirmediklerini ifade
etmektedirler. Ayrica bircok kisinin de yardima muhta¢ olmamasina ragmen kendisini ¢ok farkl
goOstererek Uzerindeki mal varligini baskasina devrederek veya (zerinde higbir malvarhg
bulundurmayarak yardim almaya calismakta oldugunu soylemektedirler. Vatandaslarin bu bilingsiz
davranislarindan dolayi kaynaklarin etkili kullanilamadigl, israf edildigi ve yardimlarin dogru kisilere
ulastirilmakta sikinti cektiklerini ifade etmektedirler. Aslinda yasanan bu sorunlar yalnizca bu
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belediyeye 6zgli degil neredeyse tiim Ulkenin yasadigl ortak bir sorun oldugu da unutulmamalidir.
Burada yasanan bu tespit konusundaki sikintinin ancak kurumlarin esglidimli olarak calismasi ile
astlabilecegi asikardir. Zaten sinirh sayida kaynaklara sahip olan belediyelerin birde bu sorunlarla
ugrasmalari ise yoksullukla miicadelede ki etkinligini azaltmaktadir.

6. SONUC

Yoksulluk sorunu glinimiiz diinyasinin karsilastigl en blylk sorunlarin basinda gelmektedir.
ister gelismis olsun ister gelismekte olsun tiim tilkeler bir sekilde yoksulluk sorunuyla karsilasmaktadir.
Yoksulluk en genel anlamiyla birey veya bireylerin temel ihtiyaclardan olan saglik, barinma ve gida
gereksinimlerini dahi saglayamamasi durumudur. Ancak ¢alismada belirtildigi Gzere yoksulluk bu basit
genellemenin disinda daha karmasik bir konudur. Her tilkenin kendi sartlarina, kiltlriine, ekonomisine,
gelismislik dizeyine, teknolojisine ve hatta Ulke igerisinde bolgesel farkliliklarina gore dahi degisen bir
durumdur. Sorunun bu denli karmasik bir yapida olmasi onunla miicadelenin de ayni sekilde olmasi
gerektigini gostermektedir Yoksullukla miicadele edebilmek i¢in dncelikle kimin yoksullugu ve hangi
tir yoksullukla miicadele edileceginin tespit edilmesi cok bliylk bir 6nem arz etmektedir.

Yoksullukla micadele uzun yillar boyunca merkezi yénetim araciligiyla saglanmistir. Ancak
zamanla bunun yoksullarin taleplerini ve ihtiyaclarini karsilamada yeterli olmadigi gorilmustar.
Merkezi yonetimim birokrasiden kaynakh agir isleyisi ve hantalligi, yardim sirelerinin uzun olmasi,
oncelliklerinin farkli olmasi gibi nedenler yoksullukla miicadeleyi zorlastirmaktadir. Bu noktada halka
daha yakin olan yerel yonetimlerin, 6zellikle de belediyelerin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Yerel
yonetimler, yerel halkin yoksulluk sorununu daha kolay tespit edebilmeleri, bolgeyi daha yakindan
tanimalar ve ihtiyaclarini daha kolay ulastirmalari gibi avantajlara sahiptir. Bu durumda merkez
karsisinda onlari 6Gnemli bir alternatif yapmaktadir. Yerel yonetimler, sagladiklari yardimlar vasitasiyla
yoksulluk sorununu tamamen olmasa da 6nemli 6l¢lide azalmaktadir. Kamu kaynaklari daha etkili bir
bicimde kullanmakta ve verilen hizmetlerin daha kisa sirelerde ulastirilmasini saglamaktadir. Ayrica
yerel yonetimlerin, yerel halka yakin olmasi onlar psikolojik, cografi ve sosyal agindan taninmasi
ihtiyaclarin tespitinde daha etkili olmalarini saglamaktadir. Goruldtugi gibi yoksullukla miicadele
konusunda yerel yonetimlerin fayda saglayabilecegi sayisiz konu vardir. Ancak yerel yonetimlerin
yoksullukla miicadelede karsilastigl olumsuzluklarda vardir. Merkezi yonetim ile gerekli esgiidiimiin
saglanmamasi, kaynaklarin yetersiz olmasi, yapisal sorunlar, yerel kalkinma ve planlamanin
yapilmasinda yeterli tecriibeye sahip olmamak, bu olumsuzluklar arasinda sayilabilir. Yine de her seye
ragmen yoksullukla micadele topyekln bir micadeleyi gerektirmektedir. Yani ne sadece merkezi
yonetim ne de yerel yonetimin basarisina baghdir. Yoksullukla miicadele hem yerel yonetimin hem
merkezi yonetimin hem de sivil toplum kuruluslarinin ortak basarisina baglidir. Bir baska 6nemli
noktada yerel yonetimlerin 6zellikle yoksullukla miicadele konusunda daha cok sosyal yardimlardan
olan ayni yardimlari yaptiklari gézikmektedir. Bu durum kisa vadede ¢6zim gibi goziikse de yoksulluk
riskinin azalmasinda veya kalici olarak giderilmesinde yeterli olmamaktadir. Yapilan yardimlar
vatandaslari kisa sireli olarak yoksulluk riskinden uzaklastirsa da, zamanla bu yardimlarin azalmasi
tekrar yoksullugun yasanmasina neden olmaktadir. Bu noktada yerel ydonetimlerin daha gok yoksullarin
meslek edinmelerini, kendi emeklerini kazanmalari saglamalari bliylik 5nem tasimaktadir.

Calismanin uygulama boélimiinde, Kepez Belediyesi'nin sosyal yardimlarindan sorumlu iki
birimi olan, Basin Yayin ve Halk ve iligskiler Midiirligi’ne bagh, Sosyal isler Birimi ile belediyenin ana
binasinin disinda bulunan Sosyal Yardim merkezinde gorevli olan yetkili personel ile yari yapilandiriimis
miilakat uygulanmistir. Katilimcilara, Kepez Belediyesinin gergeklestirdigi sosyal yardimlar ve
hizmetler, en ¢ok hangi alanda sosyal yardim yapildigi ve ne siklikla yapildigi sorulari tek bir baslik
altinda “Antalya Kepez Belediyesinin Yoksullukla Micadelede Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar ve
Hizmetler” basligi ile sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari dogrultusunda belediyenin en ¢ok gida
yardiminda bulundugu bunu sirasiyla giysi, esya, egitim ve yakacak yardimlarinin takip ettigi tespit
edilmistir. Gida yardimi ailenin ekonomik durumuna gore her ay, li¢ ayda bir veya alti ayda bir seklinde
saglanmaktadir. Gida yardiminin icerigi ise yag, seker, un gibi temel ihtiyaglari kapsamaktadir. Yine gida
yardimi kapsaminda market karti uygulamasi da bazi ailelere saglanmaktadir. Egitim ve yakacak
yardimlariise mevsime ve doneme gore degiskenlik gostermektedir. Egitim anlaminda daha ¢ok ilkokul
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ve ortaokul diizeyindeki ve ekonomik olarak durumu iyi olmayan 6grencilere cesitli kirtasiye yardimlari
yapilmasi seklindedir. Ayrica basarili 6grencilere de tablet ve bilgisayar yardimi belediye tarafindan
temin edilmektedir. Esya yardimi ise kisilerin talepleri dogrultusunda bazen sifir olarak bazen de ikinci
el esya olarak saglanmaktadir. Belediyenin sosyal yardim merkezinde ise kadin ve erkek tim yas
gruplar icin cesitli kiyafetler, hijyen malzemeleri, cocuk mamalari vs. gibi bir ¢cok sey basvuruda
bulunan muhtag¢ sahiplerine verilmektedir. Ayrica sosyal yardim merkezinin Ust katinda evlenmek
isteyen ama imkani olmayan ciftler icin salon hizmeti de verilmektedir. Bunun haricinde katilimcilar,
belediyenin taziye c¢adiri, cesitli cenaze isleri icin yardimlar, huzurevi, engelli koordinasyon merkezi,
saglik birimi, kepez kariyer ofisi ve kres gibi sosyal hizmetleri de sagladiklarini ifade etmislerdir.

Yoksulluk, glinimuizde oldugu kadar gelecekte de toplumlarda var olacak hatta artarak devam
edecek bir sorundur. Onemli olan onun etkilerini en aza indirebilecek politikalar gerceklestirerek,
yoksullugu uzun vadede azaltacak dnlemleri hayata gecirebilmektir. Ozellikle, 11. Kalkinma Plani’nda
da vyer verildigi gibi gelir esitsizligini ve goreli yoksulluk oranlarini asagiya indirmek, yoksullukla
miicadelede yerel yonetimleri, diger kamu ve kuruluslarinin etkilesimini artirmak amaglanmaktadir.
Yoksullukla miicadele konusunda yerel yonetim birimlerinin yani sira, hem merkezi yonetimin hem de
diger kuruluslarin esglidimli ve bitlnlesik politikalar gelistirip uygulamalari gerekmektedir.
GUnumuzde yoksullukla miicadelede konusunda yerel yonetim birimleri 6n plana ¢iksa da bu diizeyin
yeterli oldugu soylenemez. Burada en 6nemli sorunlardan biriside calismada tespit edildigi tzere
merkez yoOnetim ile yerel yodnetim birimlerinin iliskilerinin belediye butcgesini dogrudan
etkileyebilmesidir. Merkezi yonetim tarafindan sosyal yardimlar igin ayrilan bitce ve diger imkanlarin
tim belediyeler arasinda nesnel 6l¢lt ve kriterlere gore dagitilmasi / paylastiriimasi esas kabul
edilmelidir. Yoksulla miicadelede, yerel yonetimler ve merkezi yénetimin isbirligi ve esglidiiminin yani
sira yapisal sorunlar ve yoksullukla ilgili toplumsal biling dlzeyinin artirilarak harekete gecirilmesi
gerekmektedir ayrica bu kapsamda yapilacak yasal diizenlemeler ile belediyeler 6zelinde, tim yerel
yonetim birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasinin zorunluluk haline
geldigi soylenebilir.
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