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Ozet

Amac: Bu arastirmanin amaci dijitallesme ile kisilerin hayatina dahil olan yeniliklerin yarattig1 alisgkanliklar
iceren dijital kiiltiiriin, orgiitsel performans iizerindeki etkisinde, glincelligi yakalayan, her zaman yeniliklerin

izinde orgiitleri yoneten dijital liderligin aracilik roliinii incelemektir.

Yontem/Tasarim / Metodoloji / Yaklasim: Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde ve il¢elerinde galisan 1830
banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde
bulunan bankalardan segilen 507 personel olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anket yoluyla elde edilmistir.
Elde edilen verilerle, frekans analizi, giivenilirlik analizi, normallik testi, kesfedici faktor analizi, korelasyon

analizi ve hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizinin neticesinde dijital kiiltiir ile dijital liderlik
arasinda anlamli ve olumlu iliski, dijital kiiltiir ile 6rgiitsel performans arasinda anlamli, olumlu iliski, orgiitsel
performansla dijital liderlik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizinin sonucuna gore dijital kiiltiiriin orgiitsel performans lizerindeki etkisinde dijital liderligin

kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik: Arastirmanin konusu ile ilgili cok sayida calismaya rastlanilmadig1 icin bu arastirmanin alan yazina

katkida bulunmasi umulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Dijital Kiiltiir, Orgiitsel Performans, Banka.

JEL Smmflandirmasi: M10, M19
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THE MEDIATING ROLE OF DIGITAL LEADERSHIP IN THE EFFECT OF
DIGITAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A RESEARCH

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the mediating role of digital leadership, which keeps up to
date and always manages organizations in the footsteps of innovations, on the effect of digital culture, which
includes the habits created by innovations that are included in people's lives through digitalization, on

organizational performance.

Method/Design/Methodology/Approach: The population of the research consists of 1830 bank personnel
working in Balikesir province and its districts. The sample of the research consists of 507 personnel selected
from banks in Bandirma district and Balikesir city center. The data of the research was obtained through a
survey. Frequency analysis, reliability analysis, normality test, exploratory factor analysis, correlation analysis

and hierarchical regression analysis were performed with the data obtained.

Findings: As a result of the correlation analysis, it was determined that there was a significant and positive
relationship between digital culture and digital leadership, a significant and positive relationship between digital
culture and organizational performance, and a significant and positive relationship between organizational
performance and digital leadership. According to the results of the hierarchical regression analysis, it was
determined that digital leadership had a partial mediating effect on the effect of digital culture on organizational

performance.

Originality: Since there are not many studies on the subject of the research, it is hoped that this research will

contribute to the literature.
Keywords: Digital Leadership, Digital Culture, Organizational Performance, Bank.

JEL Classification: M10, M19
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GIRIS

Dijital doniisiim kavramriyla birlikte son yillarda ivme kazanmaya baslayan dijital liderlik, orgiitlerin
dijital ortamlarda veya dijitallesme ile ilgili gegmise sahip liderler vasitasiyla yonetilmesi anlamina
gelmektedir. Dijital liderler, yetenekleri araciligiyla dijital cagin gereklerine en basarili sekilde cevap
vermektedirler. Gelecek odakli hareket edebilen, ¢alisma arkadaslarimi tesvik edebilen, kaliplagmis
uygulamalarin Gtesine gegebilen dijital liderler, empati sahibi bireyler olarak anilmaktadirlar
(Abbasov ve Tolay, 2021: 60). Teknoloji ile birlikte dijital liderler, is modelleri, insanlar, yapi,
stiregler gibi orgiitsel boyutlara dahil olmali, bu boyutlardan biri eksik oldugu zaman dijital doniisiim
eylemlerinin gerceklesmeyecegini bilmelidirler (Ozmen vd., 2020: 58). Islemlerini en az maliyetle ve
en kisa siirede gerceklestirmeyi hedefleyen bankalar, miisteri memnuniyetini ve giiven kavramini da
On planda tutarak, dijital bankaciliga 6nem vermeye baslamistir. Miisterilerden banka personeline
kadar uzanan siireci kapsayan dijitallesme, kullanilan tiriinlerin sundugu yararlar ile hizli isleyis ve
verimlilik gibi katkilar1 da bulundugu icin 6nem arz etmektedir (Chatterjee vd., 2023: 2). Teknolojik
devinimde yasanan artiglar, bankalar1 dijital diinya ile isbirligi yapmaya yonlendirmis, internet
ortaminda elde edilen tiim bilgilerin saklanmasi, islenmesi ve depolanmasina ihtiya¢ duyulmustur.
[lerleyen rekabet ortaminin da 6rgiitler arasinda yarattig: firsatlar veya tehditlerin farkina varabilenler,
dijital kiiltiir ile dijital liderin isbirligi igerisinde ¢aligmasi gerektiginin farkina varmaktadir. Takim
arkadaslariyla birlikte ortak amaglar etrafinda calismaktan keyif alan, 6rgiitiin ortak degerlerine sahip
cikan, ortak vizyonunun taniminmi yapan dijital liderler, orgiitiin performansini da olumlu yonde
etkileyecektir. Dijital liderlik, bir orgitiin dijital kaynaklarini, orgiitsel ve bireysel hedeflerini
desteklemek icin kullanilmaktadir (De Araujo vd., 2021). Dijitallesme ve dijital doniisiim nedeniyle,
dijital cagda orgiitler belirsizliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar ele almak ve orgiitlere
gerekli degisiklikleri yapabilmeleri hususnda yardimci olmak igin dijital liderlere belirli 6zellikler
yiiklenmektedir. Dijital liderlerin en iyi yonetim anlayisimi tesvik edebilecek ve siirdiiriilebilir
orgiitsel performansa ulasabilecek belirli yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Dijital 6rgiitleri
yonetmek igin, doniisiimcii liderlik teorisinin bir uzantist olan ve bir Orgiitiin siirdiiriilebilir
hedeflerine ulagsmasina yardim eden dijital liderlik anlayisi olduk¢a onemlidir. Dijital liderler
orgiitlerin dijital doniisiim siireclerinin en 6nemli etkileyicileri oldugu i¢in orgiitsel performans
acisindan 6nem arz etmektedirler. Hatta dijital liderlik orgiitlerin siirdiiriilebilir performansi iizerinde
doniisiimceii liderlerden daha fazla etkiye sahiptir (Oberer ve Erkollar, 2018). Shin vd. (2023), Mollah
vd., (2023), Chatterjee vd. (2023), Pham ve Vu (2022), Amelda vd. (2021) tarafindan yapilan
arastirmalarda orgiitlerde dijital liderlerin orgiitsel performansi arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Dijital
liderler, bilgi teknolojileri kapasitelerini ve orgiitsel performans1 gelistirmek igin siirekli olarak
rekabetgi diinyaya odaklanmaktadirlar. Orgiitler dijital doniisiim c¢aginda dijital beceriye sahip
liderlerden ¢alisanlarin dijital yeteneklerini gelistirmek ve orgiitsel performansi arttirmak igin tutarl
bir dijital kiiltiir ortami yaratmalarini beklemektedirler. Dolayisiyla bu konuda profesyonel olarak
goriilen dijital liderlerin dijital orgiit kiiltiirii ortamin1 saglayabilmeleri igin ¢alisanlarinin dijital
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yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Dijital kiiltiir ortaminin saglandigi ve ¢alisanlarmin dijital
yeteneklerinin gelisim gosterdigi orgiitlerde orgiitsel performansin gelisimi de kacinilmaz olmaktadir
(Shin vd., 2023).

Dijital doniisiim ile birlikte gelisen yeni liderlik formati ilham veren, yargilamayan, 6zerklik taniyan,
insan odakli bir anlayis etrafinda birlesmekte, 6rgiit verimliliginin ve performansinin ¢alisanin
motivasyonu ile saglanabileceginin bilincine varmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada 6rneklem
dahilinde bulunan bankalarda dijital liderlik uygulamalari ve oOrgiitsel performansi arttiracak

Oneriler sunulacak olmasi aragtirmanin énemini arttirmaktadir.

Ilerleyen zamanlarda bankacilik sektorii, eylemlerini geleneksel yollardan uzaklasarak, tamamen
dijital mecralar aracilifiyla gergeklestirmeye baslayacaktir. Fiziksel lokasyonlarin haricinde dijital
ekosisteme doniis yapmasi beklenen bankalar, yer ve zaman belirtmeden miisterinin ihtiya¢ duydugu
ortamlarda aksiyon alacaktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci dijital kiiltiiriin 6rgiitsel performans
tizerindeki etkisinde dijital liderligin aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmada yiiksek kalitede ve
karsiliklilik normu ¢ergevesinde lider-iiye etkilesimini konu edinen sosyal miibadele kurami, liderin
zekasi, karizmasi ve onu dogustan lider yapan 6zelliklerini barindiran biiyiik adam kurami, fiziksel
ozellikleri, lider olmayan diger bireylerden ayrilan yonleri, ise ve kisiye kars1 davraniglarini ele alan
ozellikler ve davranigsal kuram gergevesinde hipotezler olusturulmustur (Cherry, 2019: 8; Obgonna
ve Harris, 2000: 768; Tiiretgen vd., 2004: 28). Bu amagla kavramsal yazin taramasi gerceklestirilmis,
yapilan literatiir taramasi ile degiskenler arasi ge¢mis arastirmalara, degiskenlerle en ¢ok
iligskilendirilen basliklara ve sonuglarina deginilmistir. Aragtirmanin son boliimii yontem ve bulgular

kismina ayirilmistir.

Literatiirde ti¢ degiskenin bir arada oldugu yeterli sayida gegmis arastirmaya rastlanmamasi ve dijital
liderlik ile orgiitsel performansi yiikselten tavsiyeler verilecek olmasi arastirmanin gerekgesini
olusturmaktadir. Yerli literatiirde arastirma degiskenlerinin etkilesimlerinin birlikte incelendigi ilk

caligma olmasi, bu aragtirmay1 digerlerinden farkli kilmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cergeve boliimii dijital liderlik, dijital kiiltiir ve orgiitsel performans agisindan ele
almmustir,

Dijital Liderlik

Orgiit calisanlarmin gelisen diinyada rekabet edebilmek adina dijital liderler tarafindan ikna
edilmeleri ve siirekli 6grenmeye yonelik dinamik bir kiiltiire yonlendirilmeleri gerekmektedir. Dijital
doniisiim siireclerinde meydana gelen olast engelleri ve olumsuz durumlar1 yonetme kabiliyetine
sahip olan dijital liderler, orgiitlerin gelisimi ile ilgili tiim asamalara odaklanmaktadir. Bu sebeple
orgiitler i¢in olduk¢a 6nem arz eden dijital liderler, belirli sartlar altinda yetkilerini paylasan ya da
devredebilen bireyler olarak bilinmektedir (Gierlich-Joas vd., 2020: 932). Giice dayanan bir otorite
yerine Oncelikle insan ilkesine 6dnem veren, isbirligi ve giiveni 6n planda tutan, kendi kendilerini
organize etme yetenegine sahip dijital liderler, stratejiler gelistirme, yeni modeller yaratma, yeni ve
farkli bakis acilar1 olan bireylerle calisma, farkli teknolojiler araciligiyla orgiitlerini degisimlere
adapte edebilmektedir. Hem orgilit mimarisini hem de dijital araglarin tasarimini gorebilme
kabiliyetine sahip dijital liderler, dijital yetenekleri araciligiyla yeni ve farkli tasarimlari stratejik
olarak etkinlestirebilirler. Boylece yeni firsatlari tespit edebilme ve uygulama yetenekleri olusmakta,

dijital teknolojiler sayesinde islerini biiytitmektedirler (Chatterjee vd., 2023: 2).

Dijital liderler, siirekli 6grenmeye agik, empati sahibi, seffaf, giivene dayali insan iliskilerine 6nem
veren bireylerdir. Agik fikirli, yaratici diisiinceye sahip, elestiriye acik ve ilham verebilen bu bireyler,
calisanlarina is ile ilgili siiregleri aciklamakta, Onerilerine kulak vermekte, yetki devrine agik
olmaktadirlar. Mardiana (2020: 160) bu kavrami biiyiikk resmi gérme ve bunu orgiit ¢alisanlara
aktarma kabiliyeti olarak agiklamaktadir. Dijital liderler, hem gergek hem de sanal galisma gruplari
yaratarak, orgiitsel kaynaklar takip ve tahsis eden, ana gorevi haricinde is i¢in yeni yollar bulma
kabiliyetine sahip, yenilik¢i yapidadir (Mansour ve Qazi, 2023: 50). En 6nemli gorevleri arasinda is
siireglerini daha ¢evik ve esnek hale getirmek icin Orgiit icerisinde dijital degisime eslik eden bir
yonetim tarzi yaratmak yer almaktadir (Hanandeh vd., 2023: 579). Orgiitlerin dijital déniisiim
siireglerindeki basarilarini veya basarisizliklarini belirleyen dijital liderlerin dijital yetkinliklerini
devamli olarak genisletmesi ve bunlari &rgiit ¢alisanlar1 ile paylasmasi gerekmektedir. Orgiit
calisanlarinin ¢alisma sekillerine destek veren bu bireyler, is siireclerinde devrim niteliginde sonuglar
yaratabilirler (Abidin, 2023: 1-2). Karliligin artigina ve orgiitlerin olagantistii basar1 kazanmalarina
imkan taniyan dijital liderler birey ve miisteri odakli stratejiler belirleyen, tutarli faaliyetleri ana
hatlariyla ifade eden, veri odakli analizi tercih eden bireylerdir (Amelda vd., 2021: 13). Dijital
liderlerin en 6nemli Ozellikleri arasinda, orgiitiin tiimiinde dijital becerileri gelistirmek, oOrgiitte
bulunan tiim liderlere dijital teknolojiyi test edip, yerlestirebilmeleri i¢in yetki ve biitce vermek,
programlarin ve projelerinin tamaminin kullanilip, aragtirtlmasi i¢in kullanicr ihtiyaglari belirleyerek,

ne yapildigina ve nasil yapildigina yonelik geri bildirimler vermek yer almaktadir (Sagbas ve
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Erdogan, 2022: 18). Geleneksel idarecilik anlayisinin 6tesinde ¢alisanlari dijital doniisiim siirecine
katilmaya tesvik eden dijital liderler, giiven ve isbirliginin basar1 i¢in altin anahtar oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda takipgilerine yon veren dijital liderler, siireci ydnetirken
yapay zeka, blokzincir gibi dijital doniisiim elemanlarinin 6nemini anlamisg, bu konularda bilgi sahibi,
gerekli durumlarda bu teknolojileri kullanan, bu teknolojileri kullanabilmek i¢in egitimli olmanin

Oonemine inanan, bulundugu pazarda lider olmay1 hedefleyen yapiya sahiptir (Benitez vd., 2022: 9).
Dijital Kiiltiir

Internetin ve bilgi teknolojilerinin bireylerin yasantisina girisi ve mevcut yapida yarattig degisimler,
bilgi toplumunun olusturdugu bir siirecten olugsmaktadir. Dolayistyla dijital kiiltlir kavrami, iletigim
teknolojilerinin gelisimi sayesinde hem sanal ortamlar i¢in hem de giinliik yasam igin
tanimlanmaktadir. Bulundugumuz ¢agin getirdigi yeniliklerin, teknolojinin olusturdugu yasam
tarzinin ve de aligkanliklarin tamamu dijital kiiltiir olarak agiklanmaktadir (Shin vd., 2023: 22).
Giinlik yasamda kullandigimiz teknolojinin hayat tarzimiza yansimasindan kaynaklanan
degisimlerin tiimii olarak da ifade edilen dijital kiiltiiriin yap1 tasi teknoloji, diinya ile iligkilerimizi
sekillendirerek, isteklerimize uyacak sekilde kullanilip, manipiile edilebilecek bir seydir (Khaira vd.,
2023: 445). Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler toplumsal yasama dogrudan etki
etmektedir. Boylece hayatimizin vazgecilmez bir parcast haline gelen bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile ekonomide, toplumsal yasantimizda ve kiiltiiriimiizde koklii degisimler meydana

gelmektedir (Eschenfelder vd., 2018: 186).

Enformasyon teknolojilerinin gelismesi sonucunda 20. yy sonu ortaya ¢ikan bilgisayar ve internet ile
21. yy’da dijital kiiltiiriin hdkim oldugu bir donem meydana gelmistir. Tipografik kiiltiiriin sona
ermesine neden olan dijital kiiltiir, insanlig1 yeni bir yolcuga ¢ikarmistir. Giinlimiizde internetin hem
kisilerin hem de toplumun iizerindeki etkisinden bahsederken dijital yerli ve dijital gdg¢men
kavramlarindan s6z edilmektedir. Dijital yerli kavrami bireyin dogdugu andan itibaren internet ile
tanigsmasi ve dijital diinyaya kolaylikla uyum saglamasi anlamina gelirken, dijital go¢men internet ve
diger dijital teknoloji iiriinleri ile sonradan tanisan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Haider ve Sundin,
2022: 1183). Dolayisiyla bireylerin kiiltiirel gelisimlerinde en 6nemli hususlardan birinin internet
oldugunu, yasanilan siirecin yeni bir kiiltiir donemi olarak adlandirildigini sdylemek miimkiindiir.
Internetin kesfi ile kisiler, bilgiye ulasmak, paylasmak, iletisim kurabilmek i¢in daha ¢ok gayret sarf
etmek zorunda kalmig, hem zaman hem de mekéana bagli hale gelmislerdir (Ollier-Malaterre vd.,
2019: 430). internetin tiimiiyle hayatimiza girmesiyle de bu bagliliklardan kurtulmuslardir. Diger
bireylerle iletisimin Oniindeki engelleri kaldiran bir ara¢ olarak goriilen internet, bireylerin
hayatlarinin bir parcasi haline gelmis, yasam tarzlarini, aligkanliklarini, tutumlarini ve davraniglarin
degistirmistir. 21. yy’da kapitalist yasam seklinin yarattig1 gereksinimlere istinaden, internet ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle ortaya ¢ikan degisim, dijital kiiltiir adiyla anilmaktadir
(Capogna vd., 2020: 17).
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Kullanicilarin profilleri, kullandiklar1 dil, simgeler, paylasimlarla ifade edilen dijital kiiltiir diinyas1
icerisinde iletisimin sahte bir gdriiniimii yer almaktadir. Bu diinya icerisinde yok edilen gergekligin
yerini simiilasyonlar almis, eglencenin entelektiiel bir hale getirilmesi ile sosyal medya iizerinde
kiiltiir ve eglence birlestirilmistir. Dolayisiyla giincel hali ile dijital kiiltiir, kisilerin ¢evrimigi
mecralarda sosyallesmeleri, cevrimdisi mecralarda ise asosyal hale gelmeleri olarak ifade
edilmektedir (Martins vd., 2023: 713). Bankalarin dijitallesmeye yonelik giinden giine yeni
yatirimlar1 ve uygulamalar1 devreye sokmasi, mevcut dijital kanallarin1 kullanan miisteri sayisinin
hizla artmasi ile tasarruflarin yonetilmesi ve kontrol edilmesi de dijital hale gelmistir. Banka
caligsanlar1 ise dijitallesme Oncesi eski sistemde uzun saatler ¢alismak zorunda kalirken, dijital
kiiltiirlin yayginlagmasi ile esnek ¢alisma saatleri ile hem endiistri geleneginde uzaklagsmakta hem de
0zel yasamlarinda daha rahat hareket edebilmektedirler (Hie, 2019: 53). Modern ¢agin getirilerinden
biri olarak bilinen mesai ile banka galisanlari, evlerinden ziyade ¢aligma alanlarinda vakit ge¢irmek
zorunda kalmaktadirlar. Her ne kadar ¢alisanlar uzun siiredir ¢alistiklari is yerine ve alana dair aidiyet
duygusu besleseler bile ¢evre ve sosyal ortam bu aidiyet duygusunun degismesine neden olabilir.
Dijitallesme c¢alisanlarin ¢aligma alanlarinin sinirlarmi genigletmekte ve kisiler farkli alanlarda
caligsalar dahi mekana karsi duyduklar1 aidiyet duygusunda degisiklik olabileceginin farkina
varmaktadirlar. Sanal mekanlarin yogun kullanildig1 disiiniildiigiinde aidiyet duygusu bu durumda
tamamen ortadan kalkmaktadir (Martins vd., 2023: 716). Dijital kiiltiir ile miisteriler bankalarin
sundugu hizmetlere ve iiriinlere arzu ettikleri zaman ulagmakta, banka ¢alisanlari ise vakitlerini degeri
yiksek iriinleri tasarlamak ve pazarlamak icin ayirmaktadir. Bankalarda dijital kiiltiiriin
yayginlagsmasi 6nemli avantajlar1 beraberinde getirirken hizmet kanallarinin artmasi ve kullanilan
teknolojinin c¢esitlenmesi ile siber riskler de olusmaktadir (Shaikh ve Anwar, 2023: 847).
Tiiketicilerin tercihlerinin degisimi ve artan rekabet sartlar ile geleneksel bankacilik uygulamalari
dijitallesme siirecine girmistir. Banka subelerini kullanmadan hizli, kolay ve ucuz hizmetlerden
yararlanan miisteriler, bankalara artan verimlilik, azalan maliyetler, kusursuz miisteri deneyimi gibi
geri doniisler saglamistir. Dijital kiltiiriin hakimiyeti ile rekabet tstiinliigii saglayan bankalarda,
yapay zeka, blokzincir, agik bankacilik gibi dijital teknolojiler ile yeniliklerin artarak devam etmesi

beklenmektedir.
Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans kavrami, orgiitlerin belirlenen amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda belirli
doneme ait faaliyetlerinin ¢iktilarin1 ifade etmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi igin
gosterdikleri ¢abanin tiimii olarak adlandirilan orgiitsel performans, finans ve pazar hedeflerine ne
kadar ulasildigi hakkinda da bilgi vermektedir (Chatterjee vd., 2023: 3). Performans bugiin ve
gelecekle alakali bir kavram olmakla birlikte, kaynaklarm verimliligi ve etkinligi ile orgiitlerin
stirekliliginin saglanarak, hedeflerine ulagmalarina yardim etmektedir. Bu durumda oOrgiitsel
performans i¢in Orgiitiin hedeflerinin ne 6lgiide gergeklestirildigi hakkinda bilgi veren bir kavram

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Rekabetin yogun oldugu piyasalarda orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in
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sahip olduklar1 maddi ve manevi kaynaklar1 etkili ve verimli kullanma kabiliyeti olarak bilinen
orgiitsel performans, ancak bireylerin ve kiiclik gruplarin birlesmesiyle orgiitsel bagar1 haline gelebilir
(Olan vd., 2022: 610). Orgiit calisanlarmin 6lgiilebilir davramslari ile 6rgiitiin hedeflerine katki
saglama diizeyleri olarak da bilinen bu kavramin yiikselmesi ve diismesi calisanlarin motivasyon
dereceleri ile alakalidir (Ramadhanty vd., 2023: 17). Orgiit performans: yiiksek olan yapilarda
calisanlarla yoneticiler arasinda kaliteli iletisim, karsilikli gliven, motivasyon, i tatmini gibi
kavramlar yiiksek derecede mevcuttur. Bu tarz orgiitlerde karsilasilabilecek problemlerin tespiti, olasi
basarilarin veya basarisizliklarin nedenleri kolaylikla ger¢ceklesmektedir (Ojokuku vd., 2012: 204).
Yoneticiler tarafindan degerlendirilen oOrgiitsel performans ile personelin kisisel &zellikleri
belirlenmekte, terfi durumlar1 ve {icret artiglart tespit edilmekte, personel ve yonetici arasindaki
baghilik artmaktadir. Rekabet¢i piyasalarda oOrgiitlerin devamlilik saglamalar1 igin Orgiitsel

performansin gelistirilmesi anahtar faktor halini almistir (Chatterjee vd., 2023: 3).

Orgiitlerin gosterdigi faaliyetlerde basar1 seviyelerini belirten orgiitsel performans, karar alma,
argiimanlar1 nasil ve ne zaman kullanilacagi gibi hususlarda bilgi vermektedir. Stratejik kararlarin
alinmasi noktasinda dnciiliik eden orgiitsel performans denildiginde ilk akla gelen kavram karliliktir.
Biinyesinde finansal performanslar1 barindirdig gibi finansal olmayan performanslari1 da barindiran
orgiitsel performans, orgiit ici stratejik kararlarin alinmasi noktasinda da onciiliik etmektedir (Kurdi
ve Alshurideh, 2020: 3986). Orgiitlerde karlilik orgiitsel performansla saglanmaktadir. Maliyetin
iizerinde elde edilen kazang ile beslenen karliliga diisiik biitceyle erisilemeyecegi igin Orgiitsel
performans siirekli takip edilmelidir. Pozitif yonde seyreden orgiitsel performans ile satislarda ve
pazar payinda artis gbzlenmekte, performansi yiiksek olan orgiit rakiplerini geride birakmakta, olasi
sorunlarin iistesinden gelebilmek ve rekabet kosullarinda yenilmemek i¢in Orgiitiin performansi st
seviyede tutulmak zorundadir (Lebdaoui ve Chetioui, 2020: 1089). Uriinlerin kaliteli olmast ile ilgili
olan miisteri memnuniyeti de Orgiitsel performans ile ilintili bir kavramdir. Dolayisiyla hem
misterilerin hem de orgiit ¢alisanlarin memnun olmasi orgiit performansini olumlu etkileyecek,

pozitif yonlii iklimin olusumuna katki sunacaktir.

Orgiitlerde performans degerlendirmenin nedenleri arasinda ¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi olmak,
varsa egitim eksikliklerini tespit etmek, bu dogrultuda egitim planlamalar1 yapmak, ¢alisanlarin
bireysel performanslarini belirlemek ve bu performanslara gore atamalarimi gerceklestirmek,
verilecek zam ile ilgili yonetime bilgi sunmak, oOrgiit ile ¢alisan arasi baghligi giliglendirmek,
performansi standartlarin altinda kalan ¢alisanlarin ilisiklerini kesmek yer almaktadir (Tunger, 2013:
93-94). Orgiitsel performans degerlendirmesi yapan birimlerin veya kisilerin bulunduklar1 zamana ve

kosullara gore 6znel ve tarafsiz olmalar1 gerekmektedir.

LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Orgiitlerde galisanlar ve ydnetim arasi iligkiler ele alindiginda sosyal miibadele olgusu én plana

cikmaktadir. Taraflar arasi bir seylerin alinmasi ve bir seyin verilmesi seklinde tanimlanan degisim,
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sunan ve sunulan kisilerin varligi ve de etkilesimi ile ger¢eklesmektedir. Sosyal miibadele kuramina
gore bireylerin karsilikli davranislar1 6diil beklentisi ile gilidiilendigi icin, ¢alisanlar ile yonetim
arasinda fayda-maliyet hesab1 yapilmakta ve bu hususa gore davraniglar netlesmektedir. Dolayisiyla
orgiit calisanlart sergileyecekleri pozitif davranislarla yani maliyete karsilik kendilerine bazi getiriler
yani faydalar elde etmek isteyeceklerdir (Yildiz, 2017: 109). Bu aciklamalardan hareketle sosyal
miibadele kurami, liderlik kapasitesinin dogal oldugunu ve 6zelliklerinin dogustan geldigini belirten
bliylik adam kurami, liderligin yalnizca belli 6zelliklere sahip kisilerde oldugunu savunan 6zellikler
kurami, bazi liderlerin belirli fiziksel 6zelliklerinin yaninda kendine has davranis seklinin oldugunu
belirten davranissal kuram c¢ergevesinde olusturulan arastirmanin literatiir taramasi ve aracilik

hipotezleri asagida sunulmustur;
Dijital Kiiltiiriin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Yabanci literatiirde dijital kiiltlirlin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisini inceleyen arastirma
ornegini Muniroh vd. (2022) Telkom dijital firmasinin 160 c¢alisamiyla gergeklestirmistir.
Aragtirmanin analizlerinin sonucunda dijital kiiltiiriin Orgiitin performansi iizerinde etkisinin
olmadigr gorilmiistiir. Shin vd. (2023) dijital kiiltlir, orgiitsel performans iligkisini inceledigi
calismasini Giiney Kore’de bulunan bir firmanin 149 personeline uygulamistir. Yapilan analizlerin
sonucunda dijital kiltiiriin Orgiitsel performansi etkiledigi belirlenmistir. Teguh vd. (2022)
Endonezya’da bulunan ila¢ firmalarinda ¢alisan 238 kisiyle hazirladiklari arastirmada dijital kiiltiiriin
orgiitsel performans {izerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Pakpahan vd. (2024)
tarafindan Endonezya’da bulunan bir firmanm 92 calisaniyla hazirlanan arastirmada da dijital
kiiltiiriin 6rgiitsel performans iizerinde anlamh etkisinin oldugu gériilmiistiir. Onceki caligmalar,
dijital kiiltiirliniin, orgiitlerin dijitallesme siirecini tam anlamiyla yerine getirebilmek i¢in oynadigi
kritik 6nemi vurgulamigtir. Dolayisiyla dijital kiiltiiriin benimsendigi orgiitlerde dijital yetenekleri
gelisim gosteren ¢aliganlar sayesinde yogun rekabet ortaminda orgiitlerin performansinin da artacagi
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle dijital kiiltiirlin, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 ortamlar arasindaki
dijitallesme ve iletisim durumlari igin 6nem arz ettigi ifade edilebilir. Sonug olarak, hiyerarsik

regresyon analizinin ilk hipotezi asagida sunulmustur;
H;: Dijital kiiltiiriin 6rgiitiin performansi {izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
Dijital Kiiltiiriin Dijital Liderlik Uzerindeki Etkisi

Alabladi vd. (2024) hazirladiklar1 arastirmada dijital kiiltiir ve dijital liderlik ligkisini ele almus,
yapilan analizlerin sonucunda dijital kiiltiirtin dijital liderlik iizerinde anlamli etkisinin oldugu
goriilmistiir. Shin vd. (2023) dijjital kiiltiir ile dijital liderlik iligkisini inceledigi ¢aligmasini Giiney
Kore’de bulunan bir firmanin 149 personeline uygulamistir. Yapilan analizlerin sonucunda dijital
kiiltiir ile dijital liderlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Muniroh vd. (2022)
Telkom firmasinin 160 c¢alisaniyla gerceklestirdikleri arastirmada dijital kiiltiir ile dijital liderlik

arasinda anlaml iligkilerin oldugunu belirlemislerdir. Dijital liderlik, dijital yeterliligi dijital kiiltiirle
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birlestirmektedir. Glinlimiiziin dijital liderleri kiiresel bir zihniyeti ¢ergevesinde, baskalariyla iletisim
kurmali ve orgiitlerinde yenilik¢i bir kiiltiirii gelistirme konusunda daha yaratict olmalidirlar. Bu
ifadeler ve gegmis arastirmalar dogrultusunda hiyerarsik regresyon analizine ait gelistirilen hipotez

asagida sunulmustur;
Ho: Dijital kiiltiiriin dijital liderlik tizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
Dijital Liderligin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Puliwarna vd. (2023) 11 denizcilik firmasimin 445 personeliyle hazirladiklar arastirmada dijital
liderligin orgiitiin performansi lizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Chatterjee vd. (2023) bir firmanin farkl sehirlerde calisan 335 {ist diizey yoneticisiyle orgiitsel
performans, dijital liderlik iligskisini ele alan bir ¢alisma hazirlamis, dijital liderlerin oOrgiitlerin
performasmi arttirdigt sonucuna ulasmiglardir. Turyadi vd. (2023), dijital liderligin orgiitlerde
degisimi Onemli derecede etkiledigini, ¢alisan performansimi arttirdigini, etkililigi, verimliligi
arttirarak, inovasyona katki sundugunu, dijitallesme ile basarilar arttirarak, dijital doniisiim siirecini
de hizlandirdigini belirtmistir. Abbasov ve Tolay (2021) Azerbaycan’da faaliyet gosteren bir firmanin
190 galisaniyla dijital liderligin performans tizerindeki etkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamis, dijital
liderligin bireysel performanst arttirdigin1 belirlemistir. Dijital liderlik, bir orgiitiin dijital
kaynaklarini, kurumsal ve bireysel hedeflerini desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan bir liderlik tiirtidiir.
Dijital doniisim nedeniyle, dijital c¢agda oOrgiitler siirdiiriilebilirlige dair sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar1 ele almak ve orgiitlerde sorunlarin ¢oziimiine dair degisiklikler
gerceklestirmek dijital liderlere diismektedir. Bu nedenle dijital liderlerin yonetim seklini
iyilestirecek ve siirdiiriilebilir orgiitsel performansi saglayabilecek yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle dijital liderlerin dijital doniisiim siirecinin en 6nemli unsuru oldugu
diisiiniildiigiinde bu siirecte Orgiitlerin performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir.
Yapilan literatiir taramasina dayanarak dijital liderligin orgiitsel performans iizerinde olumlu etkisi

oldugunu ifade eden hiyerarsik regresyon analizinin ligiincii adimina ait hipotez asagida belirtilmistir;

Ha: Dijital liderligin orgiitiin performansi lizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Dijital Kiiltiiriin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisinde Dijital Liderligin Araciik Etkisi

Literatiirde ii¢ degiskenin birlikte yer aldig1 aragtirma Shin vd. (2023) tarafindan Giiney Kore’de
bulunan bir firmanin 149 ¢alisamyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler dijital
kiiltiiriin orglitsel performansi arttirdigini, dijital liderlerin de bu iliskide aracilik roliine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Muniroh vd. (2022) ve Muniroh vd. (2021) arastirmalarinda da
arastirmamiz dogrultusunda elde edilen sonuglarla benzer neticeler elde edilmistir. Yapilan literatiir

taramasi 151g1inda hiyerarsik regresyon analizine ait dordiincii hipotez asagida sunulmustur;
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Ha: Dijital kiiltlirlin 6rgiitiin performansi lizerindeki etkisinde dijital liderligin kismi aracilik rolii

vardir.

YONTEM

Bu baglik altinda, arastirmanin konusu ve amacina, evreni ve érneklemine, veri toplama araglarina ve
aragtirma bulgularina yer verilecektir. Aragtirma anketlerinin toplanabilmesi i¢in Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2023-8 toplant1 nolu, 03/10/2023
tarihli etik kurul onay1 alinmigtir. Arastirmanin verileri 5.10.2023 ile 28.10.2023 tarihleri arasinda

online anket yolu ile toplanmistir.

Arasairmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Bu arastirmanin amacit bulundugumuz c¢agin sundugu yeniliklerin ve teknolojinin giinliik
yasantimizda daha fazla yer kaplayarak olusturdugu yasam tarzi ve aliskanliklarin tiimiinii ele alan
dijital kiiltiiriin bankalarin 6rgiitsel performanslari iizerindeki etkisinde, teknolojiye tiimiiyle hakim
olan, 6grenmeye agik, iletisimi ve verileri birlestirebilen, esnek yapili, hedeflere ulasmak icin dijital
teknolojiyi en iyi sekilde kullanan dijital liderin aracilik etkisini belirlemektir. Bu kapsamda
arastirmanin  Orneklemi, yararlanilan Olgekler, bulgular ve analizler asagida belirtilmistir.

Arastirmanin aracilik modeli agsagida sunulmustur;

’////////,,,///””///> Dijital Liderlik

Dijital Kiiltiir Orgiitsel
Performans

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde ve ilgelerinde c¢alisan 1830 banka personeli olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini Bandirma il¢esinde ve Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan segilen
507 personel olusturmaktadir. Veriler anket yolu ile elde edilmistir. Orneklem seciminde ana kiitle
icerisinden secilen Ornek kesiminin arastirmacilarin yargilar1 dogrultusunda belirledigi tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemi seklinde ifade edilen kolayda 6rnekleme tekniginden yararlanilacaktir
(Hasiloglu vd., 2015: 20). Arastirmanin Orneklem sayisinin evren sayisi ile uyumunu gosteren

hesaplama asagida verilmistir;

_ 38416 __1.962x0.52__3841
""1_F38¢16 = M= o052 O%%
1830
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Arastirmanin Olgekleri

Dijital liderligin 6l¢iimii i¢in, Ulutag ve Arslan tarafindan (2018) gelistirilen 6 maddelik 6lgek
kullanilmistir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Dijital kiiltiiriin dl¢iimii icin Proksch vd. (2021)
tarafindan gelistirilen 5 soruluk o6lgek kullanmilmistir. Dijital kiiltiir dlgeginde de ters soru
bulunmamaktadir. Orgiitsel performansin 6l¢iimii igin ise Lee ve Choi (2003) tarafindan gelistirilen
5 soruluk 6lcekten yararlamlmstir. Orgiitsel performans Slceginde ters soru yoktur. Demografik
sorularin haricinde, ¢alisanlarin ifadelere katilim seviyeleri 5°1i likert skalasi ile belirlenmistir Anket

formunda toplam 20 soru mevcuttur.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Arastirmaya iliskin demografik bulgular asagida verilmistir;

Tablo 1. Frekans Analizi Bulgulari

Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 253 49,9
Erkek 254 50,1

. Evli 317 62,5
Medeni Durum Bekar 190 375
21-24 13 2,6

Yasmiz 25-28 64 12,6
29-32 113 22,3

33-36 201 39,6

37 ve lizeri 116 22,9

On Lisans 25 4.9

Egitim Durumunuz Lisans 266 52,5
Yiksek Lisans 174 34,3

Doktora 42 8,3

Tablo 1°de arastirmaya katilan banka personellerine ait demografik bulgular verilmistir. Arastirmaya
253 kadin (%49,9) ve 254 erkek (%50,1) personelin katildigi goriilmiistiir. Katilimcilardan 317
kisinin evli (%62,5) ve 190 kisinin bekar (%37,5) oldugu, anketi cevaplayan kisilerin yas araliginin
cogunlukla 201 kisi ile (%39,6) 33-36 yas araliginda seyrettigi belirlenmistir. Ayrica ankete katilan
banka calisanlarinin egitim durumlarinin ¢ogunlukla 266 kisi ile (%52,5) lisans mezunu olduklari

belirlenmistir.

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Cronbach’s ifade

Alfa Sayisi

Orgiitsel Performans 0,849 5
Dijital Kiiltiir 0,806 5
Dijital Liderlik 0,848 6
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Olgiim araglarmin giivenli olup olmadig1 hususunda kullanilan yéntem giivenilirlik analizidir. Bu
analiz anketlerde bir 6lgcme aracinda bulunan sorularin tamaminin birbirleriyle tutarliligini, tim
verilerin 6l¢iim agsamasinda tiirdes olup olmadigini aciklamaktadir. Alfa katsayisi O ile 1 araliginda
yer alir. Olgiim aracinda bulunan sorular arasinda lgme hatas1 bulunmuyorsa bu katsay birdir.
Olgiim aracinda bulunan sorular arasinda 6lgme hatasi bulunuyorsa bu katsayi sifirdir. 0,40 ile 0,60
aras1 alfa katsayist olcek giivenilirliginin diisiikk oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasi alfa katsayist dlcek
giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugunu, 0,80 ile 1,00 arasi alfa katsayisi 6lgek giivenilirliginin
yiiksek giivenilir oldugunu belirtmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2017: 160). Tablo 3’te verilen ii¢ 6lgek

icin alfa katsayilar1 0,80 degerinin tizerinde ve yiiksek giivenilirdir.

Kesfedici Faktor Analizi Bulgular

KMO degeri 0 ile 1 arasinda yer almalidir. Bu deger degiskenler arasi korelasyonlart ve faktor
analizinin uygun olup olmadigini dlgmektedir. 0,80 ve iistii olan KMO degerleri miikkemmel olarak
belirtilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2002: 483). Dolayisiyla kesfedici faktor analizi (KFA) 6Glgiilebilen

ozelliklerin arkasindaki asil nedenleri, gézlenemeyen yahut dlciilemeyen boyutlari ortaya cikarir.

Tablo 3. Orgiitsel Performans Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Bulgular:

1
OP1 ,854
OpP2 ,830
OP3 776
OP5 751
OP4 728

KMO Degeri=,859

Ki Kare Degeri= 990,226

df=10

Sig.=,000

Toplam Agiklanan Varyans= 62,317

Tablo 3’te orgiitsel performans 6lgegi igin yapilan KFA sonucuna gore 6lgek maddelerinin tek faktor

altinda toplandigi goriilmiistiir. Toplam agiklanan varyansin %62,31 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Dijital Kiiltiir Olcegine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Bulgular

1
DK2 ,7192
DK1 ,781
DK5 ,750
DK3 714
DK4 ,713

KMO Degeri=,835

Ki Kare Degeri= 717,385

Df=10

Sig.=,000

Toplam Aciklanan Varyans= 56,354

Tablo 4’te dijital kiiltiir 6l¢egi icin yapilan KFA sonucuna gore 6lcek maddelerinin tek faktor altinda

toplandig1 goriilmiistiir. Toplam agiklanan varyansin %56,35 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5. Dijital Liderlik Olcegine Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Bulgular

1
DL2 ,805
DL5 ,769
DL6 ,764
DL4 ,739
DL1 726
DL3 721

KMO Degeri=,880

Ki Kare Degeri= 1068,887

Df=15

Sig.=,000

Toplam Agiklanan Varyans= 56,909

Tablo 5’te dijital liderlik 6lcegi icin yapilan Olgegi igin yapilan KFA sonucuna gore Olgek
maddelerinin tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Agiklanan varyansin %56,90 oldugu tespit

edilmistir.

Normallik Analizi Bulgulart

Tablo 6. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

= g £ s = <
® 3 3 e g i
€ c o b Z
TE £ & E £
ifadeler <O @ o
Dijital Kiiltiir 3,3688 ,94651 -557 -1,002
Orgiitsel Performans 3,3418 ,08810 -551 -1,009
Dijital Liderlik 3,4318 ,94300 -,587 -, 776

N=507

Istatistik analizi uygulamalarinda verilerin genel dagilimi hakkinda bilgi sahibi olmak, verilerin
normal dagilima uygunlugunu tespit etmek, varsa aykirt degerler hakkinda bilgi verebilmek igin
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmaktadir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda yer almasi verilerinin normal dagildigim1 ve parametrik analizlerin uygulanabilecegini
belirtmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 6’da verilen garpiklik ve basiklik degerleri -1,5

ile +1,5 araliginda yer almakta ve normal dagilim oldugunu gostermektedir.

Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 7. Degiskenler Aras: iliskiler

DL orP DK
DL 1
OP ,102** 1
DK ,134** I T4%* 1

N= 507 **p<0,01

Korelasyon analizi degigskenler arasindaki iligkinin yoniinii, siddetinin belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Tablo 7’de yapilan korelasyon analizi sonucunda dijital liderlik ile orgiitsel
performans arasinda anlamli ve olumlu bir iliski, dijital liderlik ile dijital kiiltiir arasinda anlaml ve
olumlu bir iligki, orgiitsel performans ile dijital kiiltiir arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu
belirlenmigtir.
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Dijital Kiiltiiriin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisinde Dijital Liderligin Aracilik
Rolii

Tablo 8. Dijital Kiiltiiriin Orgiitsel Performans iliskisi (1. Asama)
R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.
774 ,598 ,598 752,454 774 ,000

Bagimli Degisken= Orgiitsel Performans (OP)
Bagimsiz Degisken= Dijital Kiiltiir (DK)

Tablo 8’de araci regresyon analizinin 1. adimi i¢in yapilan analizin sonucunda dijital kiiltiiriin
orgiitsel performans iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis, H: hipotezi kabul
olmustur (p=,000). R? degeri orgiitsel performanstaki degisimin %59 unun dijital kiiltiir tarafindan
aciklandigini gostermektedir.

Tablo 9. Dijital Kiiltiiriin Dijital Liderlik Iliskisi (2. Asama)

R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.
134 ,538 ,537 588,619 134 ,000

Bagimli Degisken= Dijital Liderlik (DL)

Bagimsiz Degisken= Dijital Kiiltiir (DK)

Tablo 9°da araci regresyon analizinin 2. adimi i¢in yapilan analizin sonucunda dijital kiiltiiriin dijital
liderlik {izerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir, H2 hipotezi kabul olmustur
(p=,000). R? degeri dijital liderlikteki degisimin %53 liniin dijital kiiltiir tarafindan agiklandigini

gostermektedir.

Tablo 10. Dijital Liderligin Orgiitsel Performans Iliskisi (3. Asama)

R R? Diizeltilmis R? F Beta Sig.
,702 ,493 ,492 490,725 ,702 ,000

Bagimli Degisken= Orgiitsel Performans (OP)
Bagimsiz Degisken= Dijital Liderlik (DL)

Tablo 10’da araci regresyon analizinin 3. adimi i¢in yapilan analizin sonucunda dijital liderligin
orgiitsel performans tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis, H3 hipotezi kabul
olmustur (p=,000). R? degeri orgiitsel performanstaki degisimin %49 unun dijital liderlik tarafindan

aciklandigini gostermektedir.

Tablo 11. Dijital Kiiltiiriin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisinde Dijital Liderligin Aracilik Rolii (4.
Asama)

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken B Beta t p Tol. VIFE
g;gf%trsr:’llans Dijital Liderlik 305 201 7381 000 462 2,166

Dijital Kiltiir 584 560 14187 000 262 2.166

F= 443313
R’= 638
Diizeltilmis R?=
636
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Tahmini Std.
Hata=,59603
Anova =,000
DW= 1,820

Tablo 11°de araci regresyon analizinin 4. adimi1 verilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin
sonucunda 1. adimda verilen dijital kiiltiiriin orgiitsel performans {izerindeki etkisi (Beta= ,774), 4.
adimda dijital liderlik analize dahil edildiginde (Beta=,560) azalmistir. Elde edilen bu sonuca gore
dijital kiiltiiriin orglitsel performans {izerindeki etkisinde dijital liderligin kismi aracilik etkisinin
oldugu belirlenmis, Hs hipotezi kabul edilmistir. R? degeri orgiitsel performanstaki degisimin
%64 tiniin dijital liderlik ve dijital kiiltiir degiskenleri tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. 1-R?
= 0,362 degeri tolerans degerlerinden kii¢iik oldugu i¢in, VIF degerleri de 10’dan kiiciik oldugu icin
coklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Durbin-Watson testi

(1,820) aragtirmanin modelinde otokorelasyon olmadigini belirtmektedir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasina gore dijital kiiltiiriin
orgiitsel performans iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug
Shin vd. (2023), Muniroh vd. (2022), Muniroh vd. (2021), Retnowati vd. (2021) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonugclari ile Ortiismektedir. Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasina gore
dijital kiiltiiriin dijital liderlik {izerinde anlaml1 ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar,
Shin vd. (2023) tarafindan Giiney Kore’de bulunan bir firmanin 149 ¢alisanina yapilan arastirmanin
sonugclarti ile ortiismektedir. Muniroh vd. (2022) tarafindan Telkom firmasinin 306 ¢alisantyla yapilan
arastirmanin sonucunda da dijital kiiltiiriin dijital liderlik iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu
gorillmistiir. Regresyon analizinin tigiincli asamasina gore dijital liderligin orglitsel performans
iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Chatterjee vd. (2023)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla ortiismektedir. Shin vd. (2023) calismasinda da dijital
liderligin 6rgiitsel performans tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Mollah
vd. (2023) tarafindan Giiney Kore’de bulunan bir firmada galisan 173 personelle yapilan arastirmada
da dijital liderligin orgiitsel performansi arttirdigi tespit edilmistir. Tulungen vd. (2022) tarafindan
Kuzey Sulawesi eyaletinde bulunan bir firmanin 78 ¢alisaniyla yapilan aragtirmada dijital liderligin
orgiitsel performansi arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Pham ve Vu (2022) tarafindan Vietnam’da 412
hizmet sektorii galisanina uygulanan arastirmanin sonucunda da dijital liderligin 6rgiitsel performansi
arttirdig1 belirlenmistir. Turyadi vd. (2023) djjital liderligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini
incelemis ve iki degisken arasinda anlamli ve olumlu iligkilerin oldugunu belirlemistir. Hiyerarsik
regresyon analizinin dordiinci asamasina gore dijital kiiltiiriin orgiitsel performans tizerindeki

etkisinde dijital liderligin kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Shin vd. (2023) arastirmasinda dijital
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liderlik ve orgiitsel performans iliskisinde dijital kiiltiirin aracilik etkisini ele almis ve arastirmamiz

ile benzer sonuclara ulasmistir.

Kendisini yetistirmeye ve gelistirmeye agik olan, isbirligini 6n planda tutan, katilimei, kiiresel
perspektif sahibi dijital liderler, orgiitlerin arzu ettikleri basariya ulasabilmeleri i¢in 6nemli konumda
bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda yapilan aracilik testinde dijital kiiltiiriin orgiitsel
performans lizerindeki etkisinde dijital liderligin kismi aracilik etkisinin bulunmasi ve dijital kiiltiiriin
orgiitsel performans tizerindeki etkisinin dijital liderlik analize dahil edildiginde azalmas1 drneklem
igerisindeki bankalarda dijital liderlik kavraminin yeterince dnemsenmedigine isaret etmektedir. Bu
hususta orgiitte dijital liderligin kazanilmasi ve oOrgiitsel performansin arttirilmasi igin egitim 6n
planda tutulmalidir. Dijital doniislime yon vermesi beklenen dijital liderlerin gelisimi i¢in, gorev
yaptiklar1 oOrgiitle birlikte ¢ozlim tretip, yeni teknolojilere hakim olmalar1 gerekmektedir. Dijital
doniisiim siirecinde ¢6ziim sunabilecek bilgi teknolojileri uzmaninin, teknolojinin yanisira drgiitiin
operasyonlar1 hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Siirekli ve hizli degisim gdsteren
diinyanin dijital liderlerinin vizyoner olmasi, takim arkadaglarina biiytik fikirleri hayal edebilmeleri
icin firsat sunmalari, dolayisiyla teknolojiyi ve isin 6ziinii birlestirebilmeleri gerekmektedir. Dijital
liderler, yeni pazarlar ve farkli miisteriler ile risk alarak yeni imkéanlara kap1 agmahdir. Ustlendikleri
bu riskleri ydnetebilmek i¢in akillica hareket etmek zorunda olan dijital liderler, gergekleri
Oziimsemek adina analitigi iyi incelemeli, verileri arastirmali, muhakeme yapabilmeli, iyi sonuclar
saglayan stratejiler gelistirmelidir. Orgiitlerde 6ngoriilemeyen degisimler sebebiyle dijital liderlerin,
tecriibeli ve rahat olmalari, zorluklar karsisinda dayanikli ve esnek durus sergilemeleri siirekli bir
organizasyon ingaa etme imkan1 sunacaktir. Katalizér gorevi iistlenmek zorunda olan dijital liderler,
kendilerinden bile giiclii olacak bir takim i¢in uygun ortami saglamalidir. Daima sinirlarin zorlanmasi
ve yenilik yapma amacinda olduklarini da hatirlamalart gerekmektedir. Liderlerin stratejilerini
disiplin, hiz ve kararlilik c¢ercevesinde gerceklestirmeleri, oOrgiitii diizenli olarak siirekli
degerlendirmeleri, ¢eviklik ile imkan dahilinde bu stratejilerin rotasini1 degistirebilmeleri
gerekmektedir. Dijital liderlerin 6nyargilardan hem kendilerini hem de orgiitii uzak tutmalari,
farkliliklara karsi takim ¢alisanlarini cesaretlendirmeleri, hata yapmaktan asla korkmayan bir orgiit
iklimi olusturmalari, siirekli 6grenmeye acik olmalari, geri bildirim alip verebilmeleri sarttir. Dijital
liderler, kiiresel ekonomi ortaminda en iyi sekilde is yapabilmek igin yeterli bilgiye sahip olmak
zorundadirlar. Bu nedenle yerel pazarlara ve kiiltiirlere dahil olmalar gerekmektedir. Teknolojinin
bireylerin isteklerine hizli cevaplama hususunda miikemmel bir ara¢ olmasi diisiincesiyle hareket
eden dijital liderler, analizleri ve planlamasi gergeklestirilmis bir projeyi denemekten asla
cekinmemeli, gelisime her zaman destek saglamalidirlar. Banka miisterilerinin taleplerinin daha iyi
anlagilmas1 ve degisen bu talepleri takip ederek, gerekli iiriin ve hizmetlerin doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla yerel pazarlarin taleplerine uygun hale getirilmesi, teknik araclarin
varligiyla yetinmemeleri, verilere dogru yapabilecek elestirel diisiince kabiliyetlerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Dijital liderler, statiikoya kars1 gelebilecek bir anlayisla mevcut is modellerini ve
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iirlinleri yikip, yeniden yaratma yetenegine sahip olmali, disiplinler arasi isbirligini ve etkilesimi
arttirmak i¢in degisen ve gelisen kosullara gore evrilme hareketini desteklemelidir. Hata yapmaktan
asla korkmamasi gerek dijital liderler, siirekli denemelerle ilerlemeyi ilke edinmeli, cesaret, isbirligi
ve devamli 6grenme kavramlarinin bilincinde olmalidirlar. Bu sebeple banka calisanlarina
milkemmele ulasana dek egitimler verilmesi, gerceklestirilen faaliyetlerin etkinliginin hangi agsamada
oldugunu belirlemek amaciyla test edilip, dlglilmesi, gérev tanimlarinin net bir sekilde ortaya
koyulmasi orgiitsel performans artig1 siirecinde dnem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglar, 6rmeklemden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bankalar, ileri teknolojiyi en yogun
kullanan organizasyonlardir. Yazilim sektorii, bilgisayar sektorii, banka, elektronik sektorii gibi ileri
teknolojiyi yogun kullanan sektorler i¢in bu sonucglar gegerli olabilir. Dijital kiiltiiriin orgiit
performansi lizerindeki etkisinin belirlenmis olmasi igletmeler i¢in yol gdsterici olabilir. Ayrica dijital
liderligin orgiitsel perfromans tierindeki pozitif ve anlamli etkisinin tespit edilmis olmas1 yoneticiler

i¢in yol gosterici niteliktedir.

Yogun rekabet ortaminda dijital bir kiiltiir yaratma ve gelistirme ihtiyaci, doniisiim siirecinin ayrilmaz
bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu degisim, dijitali yalnizca yukaridan asagiya entegre eden degil,
ayn1 zamanda calisanlarin bilgilendirilmesini, katilimin1 ve en 6nemlisi orgiit i¢inde dijital bir
zihniyet gelistirmeye yardimci olacak sekilde yetkilendirilmesini de saglayan bir ¢alisma ortamini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bankalarda dijital 6rgiit kiiltlirliniin gelisimi Orgiitsel performansin
arttirllmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Dijital kiiltliriin gelistirilmesi i¢in bankalarda oncelikle
seffaf bir yonetim anlayisinin saglanmasi gerekmektedir. Dijital bir kiiltiiriin yerlestirilmesi, 6rgiitteki
tiim calisanlarin, rolleri ne olursa olsun, dijitallesme siirecinin satis ve iiretkenlik iizerindeki etkisinin
farkinda olduklar1 anlamina gelmektedir. Net bir iletisim hattina sahip acik ve diiriist bir yonetim
anlayis1, yalnmzca calisanlart giiclendirmekle kalmayacak, aynm1 zamanda banka misterileriyle
iletisimi ve uyumu daha 6zgiin kilacaktir. Orgiitlerde dijital kiiltiir ortaminin saglanmasi igin is
birliginin de tesvik edilmesi gerekmektedir. Cilinkii ¢alisanlar birlikte ¢caligmaktan keyif aldiklarinda
is akist 6onemli Olgilide iyilesecektir. Dijital kiiltiiriin geligimi i¢in ¢aligsanlara dijital egitim imkaninin
saglanmasi gerekmektedir. Caliganlarin dijitallesme siireci ile ilgili bilgi sahibi olmalarini saglamanin
en etkili yolu, her seviyedeki bilgiye hitap eden bir 6grenme ve gelisim programi sunmaktir. Ayrica
calisanlara ihtiyag duyuldugu durumlarda risk almanin 6neminden bahsetmek gerekmektedir.
Dijitallesme siirecinin hizli ilerledigi gliniimiiz rekabet sartlarinda, is giiciinde ¢eviklik ¢ok 6nemlidir.
Orgiitlerde liderlerin, ¢alisanlarini yeni seyler deneme konusunda rahat hissedebilecekleri bir ortam

gelistirmeleri gerektiginden risk algisinin da bu durumu destekledigi belirtilebilir.

Yeniliklere kolay ve en hizli sekilde uyum saglamak, degisim ile ilgili siiregleri yonetebilmek, sonug
alarak, ilerleyebilmek, farkli fikir yapilar1 arasinda gecis yapabilmek yalmzca dijital liderler igin
degil, herkes i¢in 6nemli yetkinlikler arasinda yerini almistir. Bu nedenle dijital liderlerden de
beklenen ani durumlara karsi hizli bir sekilde uyum saglamalari, en az olumsuz etkiyle bu

durumlardan gerekli neticelere ulasmalaridir. Dijital liderlerin yanisira orgiitlerin de tiim calisanlari
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dijital kabiliyetleri hususunda egitmeleri ve yeni beceriler kazanabilmeleri i¢in ilerleyen ¢aglara hazir
hale getirmeleri beklenmektedir. Dijital liderlik kavraminin 6rgiitlerin yarar1 kapsaminda ele alindig:
aragtirmalarin genisletilmesi anlasilirhiga katki saglayacaktir. Ilerleyen arastirmalarda dijital liderlik,
dijital kiiltiir ve Orgiitsel performans kavramlariyla iligkili ¢aligmalarin siirdiiriilmesi, bankacilik
sektoriinde daha genis 6rneklemde arastirmanin uygulanmasi, dijitallesme yolunda ilerleyen farkli
orgiitlerin de o6rneklem olarak secilmesi literatiire katki saglayacaktir. Dijital liderligin orgiitlerde

onemine dikkat ¢eken bu arastirmanin da diger aragtirmacilara faydali olabilecegi umulmaktadir.
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