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Bu arastirma sosyal hizmet 6grencilerinin bazi sosyodemografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, aile tipi) ve
empatinin yash ayrimciligina etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin amacina uygun olarak tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmaya 112’si (%27,3) erkek ve 299’u (%72,7) kadin olmak tizere 411 sosyal hizmet
dgrencisi katilmistir. Ogrencilerin yas ortalamas1 X=21,67+3,32°dir. Aragtirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu,
Toronto Empati Olgegi ve Yasl Ayrimeiligi Tutum Olgegi kullamlarak toplanmistir. Normal dagilim gosteren
veriler, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Ogrencilerin diisiik diizeyde yasli ayrimciligina ve yiiksek diizeyde empatiye sahip oldugu

gorilmistir. Cinsiyet, sinif diizeyi, aile tipi ve empati ile yash ayrimciligr arasinda negatif yonlii anlamli bir

Empati

P . iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde de cinsiyetin, siif diizeyinin, aile
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tipinin ve empati diizeyinin sosyal hizmet 6grencilerinin yasl ayrimciligini anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna

Keywords: ulasilmistir. Arastirma sonuglar literatiirdeki ¢aligmalar gercevesinde tartisilmis ve arastirmanin bulgularindan

. yola ¢ikarak birtakim oneriler sunulmustur.
Ageism
Empathy ABSTRACT

This study aims to examine the impact of certain sociodemographic variables (gender, class level, family type)
and empathy on age discrimination in social work students. A survey model was used in accordance with the
purpose of the study. A total of 411 social work students participated in the study, with 112 (27.3%) being male
and 299 (72.7%) female. The mean age of the students is x=21.67+3.32. Data for the study were collected using
a Demographic Information Form, the Toronto Empathy Scale, and the Ageism Attitude Scale. Data that showed
a normal distribution were analyzed using correlation and multiple linear regression analyses. The analysis
revealed that students exhibited a low level of age discrimination and a high level of empathy. A significant
negative relationship was found between gender, class level, family type, empathy, and age discrimination. The
multiple linear regression analysis also showed that gender, class level, family type, and level of empathy
significantly influenced age discrimination in social work students. The study findings were discussed within
the context of the existing literature, and several recommendations were made based on the study's results.

Gerontology

1. Giris

Yaglanma, canlilarin dogumdan baslayip 6limiine kadar devam eden fizyolojik bir degisim
stirecini ifade etmektedir. Yasliligin baslangici, iginde yasanilan kiiltiir ve toplumsal yapinin
yashliga yiikledigi anlam cergevesinde degisiklik gdstermektedir. Ancak Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) kronolojik agidan evrensel bir siniflama yaparak 65 yas ve {izerini yaglilik donemini
olarak tanimlamistir (WHO, 2015).

Yagslilik son yillarda toplumlarin siklikla iizerinde durdugu bir olgudur. Nitekim gectigimiz 50 y1l
icerisinde Ozellikle gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yaslh niifus orani artmaktadir (Bilir,
2004). Diinyadaki seyrine paralel olarak genel niifus icerisindeki yasl niifus oranmi Tiirkiye’de de
her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yash istatistiklerine gore
iilkemizde 65 yas ve lizeri yash niifusun toplam niifus igerisindeki oran1 2017 yilinda %38,5 iken
2022 yilinda bu oran %9,9’a yiikselmistir. Buna gore yapilan niifus projeksiyonlarinda
Tiirkiye’de yasl niifusun toplam niifus igerisindeki oranimnin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda
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%16,3 ve 2060 yilinda %22,6 olmasi beklenmektedir (TUIK, 2023). Gériildiigii iizere Tiirkiye
her gecen yil daha da yaslanan bir {ilke haline donlismektedir.

Bireyler yaslhlikla birlikte fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan ¢esitli degisimler yagamaktadir.
Bu durum kisilerin sosyal iliskilerinde azalmalara, fiziksel ve ruhsal islevlerinde kayiplar
yasamalarina neden olabilmektedir. Yaslilikta yasanan kayiplar son derece drseleyici bir siirecin
yasanmasina neden olurken, bazi dis etmenler bu siirecin daha ¢ok zorlagmasina neden
olabilmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle yasli bireylere yonelik dislayici tutumlar yer almakta
olup bu tutumlar yagh bireylerin yasamlarini son derece derinden etkileyen yash ayrimciligi
kavramin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir (Tereci vd., 2016).

Yasgli aynmeciligi, kisinin yalmzca yasi nedeniyle bireye yonelik farkli tutum, Onyargi ve
davraniglarini kapsayan ¢ok boyutlu bir olgudur (Cilingiroglu ve Demirel 2004; Macnicol 2006).
Yaglanma, toplum {iyeleri tarafindan yasamin tiim alanlarinda (liretkenlik, verimlilik, bireysellik
ve 0zgiirliik) bir bozulma siireci olarak goriilmektedir (O'Hanlon ve Brookore 2002). Bu durum
yasliliga ve yaslilara yonelik 6nyargili yaklasimlarin ve olumsuz inaniglarin gelismesine neden
olabilmektedir (Reed vd., 2006; Vefikulugay-Yilmaz ve Terzioglu 2010).

Yagli ayrimeiligy, cinsiyet veya irk ayrimi yapmaksizin yasl bireylere karst ayrimci davraniglarda
bulunma veya yaslhlar1 asagilama egilimini ifade eden bir kavramdir (Palmore, 2004). Bu tiir
ayrmmceilik, olumlu ve olumsuz tutumlar olmak iizere iki ana boyutta ele alinmaktadir (Ozdemir
ve Bilgili, 2014). Olumlu tutumlar, yagh bireylerin bilge ve deneyimli olarak goriilmesini, onlara
dini ve kiiltiirel degerlere saygi gosterilmesini ve yaslilarin dost¢a ve saygin kisiler olarak
algilanmasini icermektedir. Yash ayrimciliginin olumsuz boyutu ise yasliligin 6liim, bagimlilik
ve zayiflikla iliskilendirilmesi, fiziksel gilizellik algisinin asir1 6nemsenmesi ve yaglilarin
genellikle hasta ve sakat olarak goriilmesi gibi yanlis inanglara dayanmaktadir (Palmore, 1999).
Yagli ayrimciligina dayali tutum ve inanglar siklikla davranigsal belirtilere doniisebilmektedir. Bu
da belirli bir grup insanin yaslarina bagli olarak ayrimciliga ve sosyal diglanmasia yol
agmaktadir. Yash ayrimcilig1 yash bireylerde damgalanmislik hissi olusturarak bireylerin genel
refahim ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Corrigan, 2004).

Yasgli ayrimcilig, yash bireylerinin haklarinin ihlal edilmesine, onlara kars1 haksiz muamelelerin
yapilmasina yol acabilmektedir. Bu baglamda hizla artan yasli niifus oranina bagli olarak yash
refahi alaninda gorev alan meslek elemanlarina duyulan ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Buna
ragmen yasgh refahi alaninin 6nemli bilesenlerinden olan hemsire, doktor ve sosyal hizmet
uzmanlari kariyer hedeflerinde yaslilik uygulamalarini en alt siralara yerlestirmektedir (Chonody
ve Wang, 2014). Bu noktada 6zellikle sosyal hizmet, birgok farkli niifusla ¢aligma firsati bulunan
ve cesitli mesleki uygulamalar iceren bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, yash
ayrimciligiyla miicadelede yashi ayrimciligina yonelik farkindaligin artirilmast ve olumsuz
tutumlarin  azaltilmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 damigsmanlik, bilinglendirme, politika
gelistirme, destek hizmetleri sunma, kriz yonetimi, vaka yonetimi ve toplulukla ¢alisma gibi
onemli roller iistlenmektedir. Ancak, yaslilik alan1 sosyal hizmette en az tercih edilen uygulama
alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Weiss, 2005). Ornegin, Chonody ve Wang (2014)
tarafindan binden fazla sosyal hizmet Ogrencisiyle yapilan uluslararasi bir arastirmada
Ogrencilerin yalnizca %5,4’liniin mezuniyet sonrasi yagli refahi alaninda ¢alismayi istediklerini
ortaya konulmustur. Bununla birlikte yine sosyal hizmet Ogrencileriyle yapilan bir baska
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arastirmada Ogrencilerin gerontolojik sosyal hizmet alanina iliskin dersler almayi tercih
etmedikleri gorlilmistiir. Arastirmada gerontolojik sosyal hizmet alanina iligkin ders almak
istemeyen Ogrencilerin yaslilara yonelik ayrimer1 tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir (Heycox
ve Hughes, 2006). Oysaki sosyal hizmet, bireyleri, gruplari, aileleri ve toplumu her tiirlii
ayrimciliga karsi koruma ve savunma gorevini tistlenmis bir disiplin olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu noktada gelecegin uygulayicilart olacak sosyal hizmet
Ogrencilerinin yagh bireylerle ¢alisirken farkliliklara saygili ve esitlik¢i tutumlar sergilemesi
oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda sosyal hizmet 6grencilerinin yaglilara yonelik ayrimei tutumlar
gelistirmelerinde rol oynayan degiskenlerin tespit edilmesi gerekli hale gelmektedir. Genglerde
ve dolaysiyla 6grencilerde ortaya ¢ikan ayrimci tutumlarin ise empati kavramiyla yakindan iligkili
oldugu diistiniilmektedir (Ucun vd., 2015).

Empati, bagka bireylerin i¢cinde bulundugu duygusal durumlar1 fark edebilmeyi, diisiincelerini
anlayarak tecriibe edebilmeyi ve buna gore uygun yanitlar sunabilmeyi igeren bir tepki verme
bicimidir (Barker, 1999). Ancak geng bireylerin yaslanmak icin heniiz ¢ok vakitlerinin oldugunu
diisiinmeleri ve gilinlin birinde kendilerinin de yaslanacaklari bilincinde olamamalari, onlarin
empatik diisiinceler gelistirmelerinin 6niine gecebilmektedir (Temiz ve Oztiirk, 2019). Buradan
hareketle genc yastaki sosyal hizmet Ogrencilerinin empatik diisiinceler gelisebilmesi ic¢in
aldiklar1 egitimin niteliginin 6énemli oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica bu 6grencilerin iginde
bulunduklar1 sinif diizeylerinin bu yaklasimin gelisimde etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim
empatik tepkiler bireyin egitimi ile birlikte artis géstermektedir (Dereboy vd., 2005). Erkan ve
Duyan (2000) da yaptiklar1 bir ¢aligmada sosyal hizmet dgrencilerinin empati becerilerinin
aldiklar1 dort yillik lisans egitimi sonucunda artig gosterdigini vurgulamaktadir.

Yaglilara yonelik alg1 ve bakis agis1 sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere gore de farklilik gostermektedir
(Ceylan ve Sevgili, 2023). Yapilan arastirmalar da genglerin yash ayrimciligina iligkin tutumlarini
empatinin yan sira sosyodemografik 6zelliklerin de etkiledigini ortaya koymaktadir. Zubaroglu-
Yanardag ve arkadaslar1 (2018) sosyal hizmet 6grencileri tlizerine yaptiklari bir ¢alismada kiz
ogrencilerin yaslilara kars1 daha az ayrimci tutumda olduklarini ortaya koymustur. Vefikulucay
(2008) ise iiniversite 6grencileri lizerine yaptigi ¢alismasinda kiz dgrencilerin yaslilara yonelik
tutumlariin erkeklere oranla daha olumlu oldugunu saptamistir. Genglerin yaslilara yonelik
tutumlarn etkileyen bir baska sosyodemografik degiskenin ise i¢inde yasanan aile tipi oldugu
diisiiniilmektedir. Universite ogrencilerin yash bireylere karst tutumlarinin incelendigi
arastirmalarda aile biiyiikleriyle (biiylikanne, biiyiikbaba) bir arada yasayan 6grencilerin yaglilara
kars1 daha olumlu tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir (McConatha vd., 2004; Voogt vd.,
2008). Yilmaz ve Ozkan’in (2010) iiniversite dgrencileri iizerine yaptiklar bir ¢aligmada ise
ogrencilerin %43 linlin bir siire biiyiikanne ve biiylikbabalar1 ile birlikte yasadiklar1 ve bu
ogrencilerden %64 iiniin ileride ebeveynleriyle daha iyi ilgilenebilmek i¢in onlarla beraber
yasamak istedikleri, %74’niin ise mezuniyet sonrasi yaglilarla ¢alismak istedikleri tespit
edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde sosyal hizmet 6grencilerinin yaglilara yonelik tutumlar (Birinci,
2021; Ceylan ve Sevgili, 2023; Ceylan ve Oksiiz, 2015; Camur-Duyan vd., 2016; Koca, 2022) ve
empatik egilimleri (Acar ve Apak, 2017; Bolikbas, 2021; Cetinkaya-Biiyiikkbodur ve Kayma,
2020) ayr1 ayrt ele alinmis olup sosyodemografik degiskenler ve empati ile sosyal hizmet
ogrencilerinin yash ayrimciligina iligkin tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida
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calismaya (Koca, 2022) rastlanmistir. Buradan hareketle literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmasi beklenen bu arastirmanin amaci sosyodemografik degiskenler ve empatinin sosyal
hizmet 6grencilerinin yasli ayrimeilig1 diizeyine etkisinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda
asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Sosyodemografik degiskenler ile yasli ayrimciligi arasinda anlaml diizeyde bir iliski vardir.
H: Empeati ile yash ayrimcilig1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir.

Hs: Sosyodemografik degiskenler ve empati yash ayrimeiligini anlamli diizeyde yordamaktadir.
2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Nicel yaklasim g¢ercevesinde gergeklestirilen bu arastirmada genel tarama modellerinden iki veya
daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligi, var ise giiclinii ortaya koymay1
amaglayan iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2003).

2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki sosyal hizmet bdoliimlerinde 6grenim goéren Ogrenciler
olusturmaktadir. YOK Atlas (2023) verilerine gére Tiirkiye’de 3498’u devlet iiniversitelerinde
427’si vakif tiniversitelerinde olmak 3925 6rgiin lisans sosyal hizmet 6grencisi bulunmaktadir.
Arastirmada 6rneklem hacminin hesaplanmasinda n=N-+(1+Nxe?) formiilii kullanilmustir
(Yamane, 1967). Formiildeki degerler yerine yazildiginda 400 6grencinin evreni temsil eden
orneklem hacmi i¢in yeterli olacagi goriilmiistiir. Arastirma kolayda ve kartopu ornekleme
yontemleri kullanilarak ulasilan 411 6grenciyle gergeklestirilmistir.

2.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada sosyal hizmet 6grencilerinin sosyodemografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmak igin arastirmacilar tarafindan Kisisel Bilgi Formu ile Toronto Empati Olgegi ve Yash
Ayrimeiligi Tutum Olgegi kullanilmustir.

Kigisel Bilgi Formu

Aragtirma kapsaminda sosyal hizmet 6grencilerinin sosyodemografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
sinif diizeyi, yasanilan yer, aile tipi, yash bireylerle yasama deneyimi, yashlarla ilgili ders alma
durumu) hakkinda bilgi sahibi olmak adina arastirmacilar tarafindan kisisel bilgi formu
olusturulmustur.

Toronto Empati Ol¢gegi

Spreng ve arkadaslari (2009) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgeye adaptasyonu Totan ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmustir. Olgegin orijinali 8’i olumlu 8’i olumsuz olmak iizere
5’li likert tipinde 16 maddeden olusmaktadir. Totan ve arkadaslarinin (2012) adaptasyon
¢alismasinda ii¢ maddenin madde-toplam korelasyonu oldukga diisiikk oldugu igin ¢ikarilmus,
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 13 madde {izerinden yapilmistir. Tek boyuttan olusan
dlgekten alinan puan arttik¢a katilimeilarin empati diizeyleri artmaktadir. Olgegin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik kat sayis1 orijinal 6l¢ek icin 0=0,85; adaptasyon ¢alismasi i¢in 0=0,79 ve bu ¢aligma
i¢in 0=0,81 olarak hesaplanmuistir.
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Yash Ayrimcilig Tutum Olgegi

Vefikulugay (2008) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, 5°1i likert tipinde cevaplanan 23 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yaslinin yasamini smirlama (9 madde), yasliya yonelik olumlu ayrimeilik
(8 madde) ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik (6 madde) olmak {i¢ alt boyut bulunmaktadir.
Olgekteki olumlu ayrimeilik boyutunun maddeleri ters puanlanarak toplam olumsuz ayrimcilik
puam elde edilmektedir. Olgekten alinan puan arttikca bireylerin yashilara yonelik ayrimei
tutumlan artmaktadir. Vefikulugay’in (2008) calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayisi
tiim 6lgek i¢cin a=0,80; yaslinin yasamini sinirlama alt boyutu i¢in 0=0,70; yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik alt boyutu icin 0=0,70 ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik alt boyutu i¢in
a=0,67’dir. Bu arastirmada ise bu deger sirasiyla 04=0,74; 0=0,67; 0=0,79 ve 0=0,66 olarak
hesaplanmustir.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasi asamasindan 6nce Sinop Universitesi insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan 20.03.2023 tarih ve E-57428665-050.01.04-167769 sayil etik kurul izni alinmistir.
Google Formlar kullanilarak olusturulan ¢evrimi¢i 6lgme araci kolayda ve kartopu 6rnekleme
yontemleri kullanilarak katilimcilara ulastirilmigtir. Aragtirma kapsaminda 411 sosyal hizmet
lisans 6grencisine ulasilmistir.

Aragtirmada verilerin analizinde biitiin istatistiksel islemler SPSS 25.0 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada betimleyici ve agiklayici istatistikler bir arada
kullanilmigtir. Betimleyici istatistikler kapsaminda frekans, yilizde, minimum, maksimum,
ortalama ve standart sapma testleri uygulanmistir. Tablo 1’de de goriildiigl {izere agiklayici
istatistiklerden 6nce verilerin normalligi ¢arpiklik ve basiklik testleriyle analiz edilmis olup bu
degerlerin tiim Olgekler i¢in +2 araliginda oldugu ve parametrik testlerden yararlanilabilecegi
gorlilmistiir (George ve Mallery, 2010). Aragtirma kapsaminda degiskenler arasi iligkiler nokta
cift serili, Spearman ve Pearson korelasyon katsayilariyla incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni yordayip yordamadigi, yorduyorsa ne diizeyde yordadigmin incelenmesi
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1.Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Aragtirmaya katilan 411 sosyal hizmet 6grencisinin 112’si (%27,3) erkek ve 299’u (%72,7)
kadindir. Ogrencilerin yas ortalamas1 %=21,67+3,32°dir. Sosyal hizmet &grencilerinin 124’
(%30,2) birinci, 92’si (%22,4) ikinci, 94’1 (%22,9) ligiincii ve 101°1 (%24,6) dordiincii siniftadir.
97’si (%23,6) koy/kasabada, 119’u (%29) ilgede, 119’u (%29) ilde ve 76’s1 (%18,5) metropolde
yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin 299’u (%72,7) ¢ekirdek aile ve 112’si (%27,3) genis aile
tipine sahiptir. Ogrencilerin 242’si (%58,9) 65 yas ve iizeri yash bireylerle birlikte yasama
deneyimine sahipken 169’u (%41,1) simdiye kadar 65 yas ve lizeri yash bireylerle birlikte
yasamamistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin 164’14 (%36,9) yaslilarla sosyal hizmet dersi
almadigini belirtirken 247’si (%60,1) yasl refahina iligkin ders aldigini ifade etmistir.
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3.2. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirmada sosyal hizmet 6grencilerinin empati ve yash ayrimcilig diizeylerinin incelenmesi
amaciyla betimleyici istatistiklerden yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda sosyal hizmet
dgrencilerinin Toronto Empati Olgegi’nden almis olduklar1 ortalama puanin X=4,25+0,53; Yash
Ayrimeiligi Tutum Olgegi’nden almis olduklar1 ortalama puanin %=2,28+0,40 oldugu
saptanmistir. Bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin empati diizeylerinin yiiksek, yasli ayrimciligt
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Carpikhik Basiklik
Statistic S.H. Statistic S.H.
Toronto Empati Olgegi 411 2,23 5,00 4,25 0,53 -0,83 0,12 0,70 0,24

Yash Ayrimciligi

Tutum Olgegi

Degiskenler n Min. Max. X

411 100 348 228 0,40 0,20 0,12 0,34 0,24

3.3. Degiskenler Arasi iliski ve Yash Ayrimcihgina Etki Eden Faktorler

Aragtirmada degiskenler arasi iligki nokta c¢ift serili, Spearman ve Pearson korelasyon
katsayilartyla incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore yash
ayrimciligi ile cinsiyet (r=-0,210; p<0,01), sinif (r=-0,212; p<0,01) ve aile tipi (r=-0,214; p<0,01)
arasinda diisiik diizeyde; yasl ayrimciligt ile empati (r=-0,465; p<0,01) arasinda orta diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Cinsiyet 1
2. Smif ,151* 1
3. Aile Tipi ,031 123" 1
4. Empati ,197 ,125" ,135™ 1
5. Yashi Ayrimcihigi -,210™ -,212* -,214™ -, 465" 1

"p<0,05; “p<0,01

Sosyodemografik degiskenler ve empatinin sosyal hizmet Ogrencilerinin yash ayrimciligi
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Analizde cinsiyet, siif, aile tipi ve empati bagimsiz degigkenler, yash ayrimciligi bagimh
degisken olarak modele dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucunda regresyon modelinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir (F,406=37,380; p<0,05). Analizde sosyal hizmet
ogrencilerinin yash ayrimciligi diizeyi lizerinde cinsiyet (f=-0,106; p<0,05), simf (f=-0,128;
p<0,05), aile tipi (p=-0,139; p<0,05) ve empatinin (f=-0,409; p<0,05) negatif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Bulgulardan erkeklerin, ¢ekirdek aile tipine sahip olanlarin yash
ayrimeilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve 6grencilerin sinif ve empati diizeyleri arttikga
yaslt ayrimcilig1 diizeylerinin diistiigli sonucuna ulasilabilir. Analizde bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskenleri yordama giiciiniin R?>=0,27 oldugu saptanmigtir. Buna gore sosyal hizmet
ogrencilerinin yagh ayrimeiligi diizeylerindeki toplam varyansin %27’°si bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 3: Yashi Ayrimciligina Etki Eden Faktorler

Durbin-

o 2
Degiskenler B t p Tolerance  VIF Watson F R
Cinsiyet -0,106  -2,432 0,01" 0,945 1,058
Simif -0,128  -2,951  0,00" 0,956 1,046
— ’ : . : : 1, 7, 27
Aile Tipi -0,139  -3,232 0,00 0,970 1,031 %0 37,380 0
Empati -0,409  -9,331 0,00" 0,938 1,066
"p<0,05

4. Tartisma veya Sonu¢

Bu aragtirma sosyal hizmet 6grencilerinde sosyodemografik ozelliklerin ve empatinin yasl
ayrimciligina etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada 6ncelikle betimleyici istatistiklere
yer verilmis olup agiklayici istatistiklerle hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular literatiir cergevesinde tartigilmis ve yorumlanmaistir.

Aragtirmada elde ilk bulgu, sosyal hizmet Ogrencilerinin yash ayrimcilii diizeylerinin diigiik
oldugudur. Aragtirmanin bulgulari literatiirdeki sinirli sayidaki ¢aligmalarin bulgularini destekler
niteliktedir. Camur-Duyan ve arkadaslar1 (2016) tarafindan 419 sosyal hizmet &grencisiyle
yapilan aragtirmada 6grencilerin yaglilara yonelik olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 ortaya
konulmustur. Koca’nin (2022) sosyal hizmet 6grencileriyle yaptigi calismada da benzer sekilde
ogrencilerin yaslhlara iligkin tutumlarinin olumlu oldugu saptanmistir. Bununla birlikte arastirma
bulgular1 farkli alanlardaki ogrencilerle yapilan c¢alismalarin bulgulartyla da paralellik
gostermektedir (Ayoglu vd., 2013; Erdemir vd., 2011; Temiz ve Oztiirk, 2019). Arastirmada elde
edilen bulgunun muhtemel nedeninin kiiltiirel faktorler oldugu diistiniilmektedir. McConatha ve
arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk ve Amerikan 6grencilerin yaslilara yonelik
tutum ve davraniglar incelenmis; Tiirk 6grenciler Amerikali 6grencilerin aksine yaslilarla vakit
gecirmeyi, yasli akrabalarini ziyaret etmeyi ve yaglilara yardim etmeyi sevdiklerini
belirtmisglerdir. Nitekim, Tiirk toplumu geleneksellik ile modernligin birlikte varligin1 devam
ettirdigi bir toplum yapisina sahiptir (Temiz ve Oztiirk, 2019). Tiirkiye gibi geleneksel toplulukgu
kiiltiiriin halen devam ettigi toplumlarda yaslilarin sayginligi da buna paralel olarak varligin
stirdiirmektedir (Oyserman vd., 2002). Ayrica kiiltiirel agidan yashlar soziine deger verilen bir
fert olarak islev gormekte, toplumda yeri halen ayn tutulmakta, yashlara sevgi, merhamet ve
baglilik gésterme davranislart toplumumuzda halen daha varligimi korumaktadir (Sari vd., 2020;
Ozmen, 2013). Bununla birlikte sosyal hizmet egitiminin de bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet egitim siireglerinde Ogrenciler,
farkliliklara saygi duymayi, yaghilarla calisma ve onlarla iletisim kurmayi, onlarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarini anlamayi, yash refahiin artirtlmasina yonelik politika ve uygulamalari
iceren dersler almaktadirlar (Mancilik, 2015). Ozellikle sosyal hizmet 6grencilerinin almis
olduklar ‘Yaghlarla Sosyal Hizmet’ dersi, 6grencilerin yaslanmaya iliskin farkli bakis agilari,
yaslanmanin bireyler, aileler ve topluluklar i¢in anlami, yaslanmayla ilgili konular ve sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢esitli uygulama ortamlarinda yash insanlarla ilgili rolleri konusunda
anlayislarii gelistirmeyi amaglamaktadir (Goel, 2019). Bu aragtirmada da &grencilerin biiyiik
cogunlugu (%60,1) yashlarla ilgili ders aldigim belirtmistir. Ogrencilerin yashlarla ilgili ders
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alma durumuna gore yash ayrimciligi tutumlari incelendiginde yaglilarla ilgili ders alanlarin
(n=247) yash ayrimcilig1 ortalamasi (X=2,20+0,39) ders almayanlarin (n=164) ortalamasindan
(x=2,37+0,39) daha diigiiktiir. Bu noktada sosyal hizmet egitim siirecinde yash refahina yonelik
ders alan sosyal hizmet 6grencilerinin yaslilara iliskin olumlu tutumlar igerisinde olmasi1 beklenen
bir durumdur.

Aragtirmanin ikinci bulgusu, sosyal hizmet 6grencilerinin empati diizeylerinin yiiksek oldugudur.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgu literatiirdeki caligmalarin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Acar ve Apak (2017) tarafindan 459 sosyal hizmet 6grencisiyle yapilan ¢aligmada
ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu saptanmistir. Cetinkaya-
Biiyiikbodur ve Kayma’nin (2020) 138 sosyal hizmet 6grencisiyle gerceklestirdikleri aragtirmada
Ogrencilerin ortalamanin iizerinde bir empati diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Kecelioglu
ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da bu arastirmanin bulgularina benzer sekilde
sosyal hizmet 6grencilerinin empati diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Boliikkbas’in
(2021) 960 sosyal hizmet 6grencisiyle yaptig1 calismada Ogrencilerin empatik egilimlerinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Koca (2022) tarafindan 152 sosyal hizmet 6grencisiyle
yapilan aragtirmada da benzer bulgular tespit edilmis, 6grencilerin oldukca yiiksek diizeyde
empatiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin iletisim ve empati
becerilerinin gelistirilmesi adina 6grencilerde i¢ gorii kazandiric1 ve Gzgiirlestirici bir egitim
programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Demirel, 2018). Bu noktada temelinde
farkliliklara saygi ve digerini anlama ilkeleri yer alan sosyal hizmet egitiminin &grencilerin
empati diizeylerinin yiikselmesine katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin ii¢lincli bulgusu, cinsiyet ile yasl ayrimcilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ve
erkeklerin yash ayrimciligi diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugudur. Ayrica
arastirmada elde edilen bulgu farkli alanlarda 6grencilerin yaslilara ilisgkin tutumlar tizerine
yapilan arastirma bulgularini destekler niteliktedir (Temiz ve Oztiirk, 2019; Cherry ve Palmore
2008; Boz vd., 2017; Dinger vd., 2016; McConatha vd., 2004). Oziitiirker (2019) tarafindan 112
sosyal hizmet 6grencisiyle yapilan aragtirmada erkek 6grencilerin yaslilara yonelik tutumlarinin
kadin 6grencilerden daha olumsuz oldugu saptanmistir. Sahin ve Demirel’in (2018) 397 sosyal
hizmet 6grencisiyle yaptig1 aragtirmada erkek dgrencilerin yasliliga daha fazla olumsuz anlamlar
yiikledigi, yasliliga iliskin tutumlarinin daha olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Serpen ve
Purutguoglu (2017) tarafindan 270 sosyal hizmet &grencisiyle yapilan aragtirmada da benzer
sekilde kiz Ogrencilerin yaglhilara yonelik daha olumlu tutumlar igerisinde oldugu ortaya
konulmustur. Vefikulugay (2008) bu durumu toplumsal cinsiyet kalip yargilarina dayandirarak
geleneksel cinsiyetci rollerin halen hakimiyetini devam ettirdigi Tiirkiye gibi toplumlarda
yagslilara sayg1 ve bakim rollerinin kadinlar tarafindan igsellestirilmesinden kaynaklandigini ifade
etmektedir.

Aragtirmanin dordiincii bulgusu, sinif ile yaslt ayrimciligi arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ve
ogrencilerin simf diizeyi arttikga yash ayrimeciligi diizeylerinin diistiigiidiir. Arastirmadan elde
edilen bulgu literatiirdeki calismalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Pekesen ve
arkadaglar (2021) tarafindan 780 iiniversite 6grencisiyle yapilan aragtirmada 6grencilerin sinif
diizeyleri arttikca yaglilara iligkin olumlu tutumlariin arttigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Turan ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin sinif diizeyleri arttikca
olumlu ayrimecilik tutumlarinin da arttigi saptanmigtir. Soderhamn ve arkadaslarinin (2001)
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yapmis oldugu calismada da st simiflarda okuyan ogrencilerin yaslilara yonelik olumsuz
tutumlarinin alt siniflarda okuyanlara kiyasla daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal
hizmet egitim programlari genellikle yasli refahina iliskin egitimleri igerisinde barindirmaktadir.
Daha yiiksek smif diizeylerine ulastikca, Ogrenciler bu egitimlerden daha fazla
faydalanabilmektedirler. Ogrenciler simf diizeyi arttik¢a staj yapma veya saha ¢alismasi gibi
firsatlarla yasli bireylerle daha fazla temas edebilirler. Bu deneyimler, yaslilarin ihtiyaglarini ve
giinliik yagamlarin1 daha yakindan gozlemleme sansi verebilmektedir. Bu gozlemler, yaslilara
daha fazla anlayis gostermelerine ve olumsuz Onyargilardan arinmalarina yardimer olabilir. Bu
da yaglilara kars1 daha empatik ve olumlu tutumlar gelistirmelerine katki saglayabilir. Nitekim,
bu arastirmada da birinci simif 6grencilerinin %54°{i yash refahina iliskin egitim almadiklarin
belirtirken bu oran ikinci siiflarda %37,2 {iciincii siniflarda %37 ve dordiincii siniflarda %27,2
seklinde seyretmektedir. Bu baglamda sinif diizeyi arttikga 6grencilerin yash refahina iliskin
almig olduklar1 ders orami artmakta bu da 6grencilerin yaglilara yonelik olumsuz tutumlarini
diisiiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin besinci bulgusu, aile tipi ile yash ayrimcilig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
ve cekirdek aile tipine sahip 6grencilerin yash ayrimecilig1 diizeylerinin genis aile tipine sahip
ogrencilerden daha yiiksek oldugudur. Arastirmanin bulgusu literatiirle benzerlik gostermektedir.
Turan ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada genis aile yapisina sahip olan
katilimcilarin yaslilara yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigi goriilmistiir. Bulut’un (2015)
yapmis oldugu arastirmada da benzer sekilde genis aile tipine sahip katilimcilarin yaslilara iligskin
olumlu tutumlarimin ¢ekirdek aile tipine sahip olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Demir-Cam ve arkadaslar1 (2022) tarafindan 223 6grenciyle yapilan bir baska
calismada ise genis ailede yasayan iiniversite 6grencilerinin yaslilara daha fazla olumlu tutumlar
sergiledigi tespit edilmistir. Cekirdek aile tipine sahip 6grenciler, genellikle daha kiiciik ailelerde
yetigirler ve bu nedenle daha az akraba ile yakin iligki iginde olabilirler. Bu durum, yasl bireylerle
daha az etkilesimde bulunmalarina ve yaglilar1 daha az tanimalarina neden olabilir. Bu da ¢ekirdek
aile tipine sahip Ogrencilerde yaslh bireylere yonelik olumsuz 6n yargilarin gelismesine zemin
hazirlayabilir. Buna karsin genis ailelerde yasayan 6grenciler, genellikle farkli kusaklardan gelen
akrabalariyla daha fazla vakit gegirmektedirler. Bu farkli kusaklardan gelen bireyler arasinda
yaglilar da bulunabilir ve bu, yasli bireylerin daha geng nesiller tarafindan daha fazla
anlagilmasina ve kabul edilmesine yol agabilir. Ayni zamanda genis aile ic¢inde yaslilar,
deneyimlerini ve bilgilerini daha fazla paylasma firsatina sahip olabilirler. Boylece bu ailelerdeki
genc kusaklar ile yash kusaklar arasinda etkilesim saglanabilir ve 6grencilerin yaslilara yonelik
olumlu tutumlar gelistirmeleri saglanabilir.

Aragtirmanin son bulgusu 6grencilerin empati diizeyleri ile yasl ayrimciligi diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu ve Ogrencilerin empati diizeyleri arttikca yash
ayrimciligi diizeylerinin diistiglidiir. Arastirmanin bulgusu literatiirii destekler niteliktedir.
Koca’nin (2022) 899 sosyal hizmet 6grencisiyle gerceklestirdigi calismada 6grencilerin yaslilara
yonelik olumlu tutumlar ile empati diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Temiz ve Oztiirk (2019) tarafindan genclerle yapilan ¢alismada
da genglerin empati diizeyleri arttik¢a yaslilara iligkin olumlu tutumlarinin arttigi sonucuna
ulagtlmistir. Podhorecka ve arkadaslar (2022) tarafindan yapilan uluslararasi bir aragtirmada da
katilimcilarin empati diizeyleri ile yaslilara yonelik olumlu tutumlari arasinda pozitif yonlii
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anlamlt bir iliskinin oldugu saptanmistir. Gholamazadeh ve arkadaslarinin (2018) {iniversite
ogrencileriyle yapmis olduklar1 calismada empati puanlarn yiiksek olan &grencilerin yaslilara
yonelik olumlu tutumlariin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet 6grencileri, yash
bireylere daha iyi hizmet vermek amaciyla yaslilarin ihtiyaglarini anlamaya ve empati yapmaya
odaklanan bir egitim almaktadirlar. Bu egitim, 6grencilerin empati diizeylerini artirarak yash
ayrimciligina kars1 farkindalik olusturmalarini saglayabilmektedir. Sosyal hizmet egitimi,
mesleki degerlere ve etik ilkelerine sahip bir egitimdir. Bu degerler arasinda insana saygi, adalet
ve esitlik gibi kavramlar bulunmaktadir. Bu degerler, yashlara yonelik ayrimciligi azaltmay1
tesvik eden 6nemli olgular arasinda sayilabilir. Sosyal hizmet, kisilere yardim etme ve insanlar
arasinda olumlu iligskiler kurma meslegidir. Bu noktada sosyal hizmet Ogrencileri, Staj ve
uygulama deneyimleri yoluyla yash bireylerle ¢alisma firsatina sahip olabilirler. Bu deneyimler,
yaslilarin gercek ihtiyaclarini daha iyi anlamalarina ve empati gelistirmelerine yardimci olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyetlerinin, sinif diizeylerinin,
aile tiplerinin ve empati diizeylerinin yaslh ayrimcilig1 diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda bu arastirmada sosyal hizmet 6grencilerinin diigiik diizeyde olumsuz
yaslt ayrimcilig tutumlarina ve yiiksek diizeyde empatiye sahip oldugu; erkeklerin, alt siniflarda
olanlarin ve ¢ekirdek aile tipine sahip olanlarin yasli ayrimciligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu;
empatinin yagli ayrimciligi lizerinde 6nemli bir yodayici faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak birtakim 6neriler sunulmustur.

Sosyal hizmet Ogrencileri arasindaki yash ayrimciligr diizeylerini azaltmak igin egitim
programlar1 gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir. Bu programlar, yaglilara karsi olumsuz
tutumlar azaltmaya ve empati becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Yapilan bu arastirma,
empatinin yash ayrimciligi {izerinde 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
sosyal hizmet 6grencilerinin empati becerilerini gelistirmek i¢in egitimlerin 6énemli bir bileseni
olmalidir. Empatiyi tesvik eden egitim materyalleri/aktiviteleri egitim programlarinda islevsel bir
sekilde uygulanmalidir. Sosyal hizmet 6grencilerine yasli bireylerle ¢aligma deneyimi sunmak,
empati gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu tiir deneyimler, 6grencilerin yaslilarin yasam
deneyimlerini daha iyi anlamalarina ve yaslilara daha iyi hizmet vermelerine katkida bulunabilir.
Bu arastirmanin sonuglarin1 daha fazla arastirma ile desteklemek oldukca dnemlidir. Ozellikle,
sosyal hizmet Ogrencileri arasinda yaghi ayrimciligi tutumlari ve empati diizeyleri iizerine
etkileyebilecek diger faktorleri daha derinlemesine incelemek faydali olabilir.
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