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Dijital ebeveynlik, ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital ortamlar1 giivenli ve uygun bir sekilde kullanmalarina
destek olmak igin sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri ifade etmektedir. Bu c¢alismanin amaci, dijital
ebeveynlige yonelik gelistirilen mobil bir uygulamanmn katilim, islevsellik, estetik ve bilgi sunumu
acisindan degerlendirilmesidir. Calisma, en az bir ¢gocuga sahip 10 ebeveyni igeren bir ¢aligma grubuyla
gerceklestirilmistir. Calismada, orijinali Stoyanov, Hides, Kavanagh, Zelenko, Tjondronegoro ve Mani
(2016) tarafindan gelistirilen, Tiirkge dlcegin, gegerlik ve giivenirliginin Ozaydin Aydogdu vd. (2023)
tarafindan yapildig1 mobil uygulama derecelendirme 6lgegi (MUDO) aracilig1 ile nicel veriler toplanmugtir.
Dort alt boyut iceren 5'li likert tipi 6lgekteki maddelere yonelik yetersiz ve gelistirilmeli seklinde yapilan
puanlamalara iliskin ise katilimcilardan istenen agiklamalar ile nitel veriler elde edilmigtir. Arastirmanin
sonuglari, mobil uygulamanin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlarina yonelik tim ydnlerini
katilimcilarin en az yarisinin (%50 ile %90 arasinda) “Miikemmel”, en az iigte birinin (%30 ile %40
arasinda) ise “Iyi” seklinde puanlandigini gdstermistir. Ayrica, simirl sayida olumsuz degerlendirmeden
elde edilen nitel veriler, uygulamayi iyilestirmek i¢in 6nemli 6neriler sunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen
mobil uygulamanin katilimcilar tarafindan son derece olumlu bir sekilde degerlendirildigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, dijital ebeveynlik, degerlendirme.

ABSTRACT

Digital parenting refers to the competencies that parents should have to support their children's safe and
appropriate use of digital environments. The aim of this study is to evaluate a mobile application developed
for digital parenting in terms of engagement, functionality, aesthetics and information presentation. The
study was conducted with a group of 10 parents, each of whom had at least one child. In the study,
quantitative data were collected through the Mobile Application Rating Scale (MARS), for which the
Turkish version's validity and reliability were conducted by Ozaydin Aydogdu et al. (2023), based on the
original scale developed by Stoyanov et al. (2016). Qualitative data were obtained through explanations
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requested from the participants regarding the ratings made as inadequate and in need of improvement for
the items on the 5-point Likert-type scale containing four sub-dimensions. The study's findings revealed
that at least half of the participants, ranging from 50% to 90%, rated all aspects of the mobile application's
engagement, functionality, aesthetics, and information, as "Excellent,"” while at least one-third of them,
between 30% and 40%, rated them as "Good." Additionally, qualitative data obtained from a limited
number of negative evaluations have provided valuable recommendations for application improvement.
These results demonstrate that the developed mobile application was highly positively evaluated by the
participants.

Keywords: Mobile application, digital parenting, evaluation.

GIRIS

Internet ve dijital teknolojilerin yasamin vazgegilmez bir parcasi haline geldigi giiniimiizde,
dokuz yas altindaki ¢ocuklarin ve genglerin internet kullaniminda 6nemli bir artis yasandigi
gbzlemlenmektedir. Ornegin Ingiltere’de 3-4 yasindaki ¢ocuklarm {icte birinin internete girdigi
(Ofcom, 2012, s. 5), 5-7 yasindaki ¢ocuklarin %87'sinin internet kullandig1 (Ofcom, 2012), Giiney
Kore’de 3-9 yas arasindaki ¢ocuklarin %93"iiniin haftada ortalama 8-9 saat internete girdigi (Jie,
2012), ABD'de 8 yasindaki g¢ocuklarin yaklasik %70'inin giinliik olarak internete girdigi
bilinmektedir. Turkiye’de 6-10 yas grubundaki ¢cocuklarda internet kullanim oran1 %84,6, 11-15
yaslarindaki ¢ocuklarda ise %95,9°dur (TUIK, 2021). Bu hizl artisla birlikte, internet ve diger
dijital teknolojilerin dengeli ve uygun kullanilmamasi sonucunda dogabilecek sorunlar ile dijital
diinyanin i¢inde gizlenen tehlikeler de daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir. Bu nedenle,
cocuklarin dijital teknolojilerle giivenli ve faydali bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglamak
ve olasi riskleri minimize etmek i¢in ebeveynlere diisen bliylik sorumluluklar dogrultusunda,
dijital ebeveynlik kavrami 6nem kazanmaistir.

Alan yazinda dijital ebeveynlik kavramina yonelik ¢esitli tanimlamalar yer aldigi
goriilmektedir. Ornegin Kabakgi-Yurdakul vd. (2013) dijital ebeveynligi, fiziksel ortamda
ebeveynlerin gocuklarini korumak i¢in iistlerine diisen gérev ve sorumluluklari online ortamlarda
yerine getirmeleri olarak tanimlamaktadir. Sadiku vd. (2017) dijital ebeveynligi gocuklarin dijital
ve mobil medyalar1 kullanmalarina aracilik edilmesi seklinde tanimlamiglardir. Livingstone ve
Byrne (2018) dijital ebeveynin, ¢ocugunun internet kullanimindaki risklere karsi korunmasini
saglayacak ilk kisi oldugunu belirtmistir. Dijital ebeveynlik ile ilgili arastirmalar, ¢esitli alt
konular ele almaktadir. Ornegin dijital ebeveynligin l¢iimiiniin (Modecki vd., 2022), dijital
ebeveynlik i¢in gereken unsurlarin (Tosun & Mihci, 2020) belirlendigi, dokunmatik ekran
kullanan cocuklarin ebeveynlerinin inanglarini, tutumlarini, ebeveynlik stillerini ve rol model
etkilerinin incelendigi (Konok vd., 2020) c¢alismalar bulunmaktadir. Bunlarin yan1 sira, dijital
ebeveynlerin teknolojiyi kullanma amacini aragtiran (Livingstone vd., 2018), genel dijital
ebeveynlik yaklagimini inceleyen (Racz vd., 2017), dijital ebeveynlik 0z-yeterlik algisini
etkileyen farkli degiskenleri analiz eden (Yaman vd., 2022) ve ebeveynlerin arabuluculuk
rollerini inceleyen (Durak, 2019) calismalar vardir. Wahyuningrum vd. (2020) ise dijital
ebveynlik ve internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu ile ilgili 20 makaleyi inceleyen bir
literatiir taramas1 gerceklestirmistir. Ayrica alanyazinda bu konuda gelistirilmis farkli 6lgme
araglar1 yer almaktadir. Dijital ebeveynlerin arabuluculuk rollerinin (Nikken & Jansz, 2014),
ebeveynlerin gocuklarmnin teknoloji kullanimlarina yénelik tutumlarmin (Inan-Kaya vd., 2018),
dijital ebeveynlik diizeylerinin (Durak, 2019) ve farkindaliklarinin (Yaman vd., 2019)
degerlendirildigi Olcekler mevcuttur. Sonu¢ olarak, dijital ebeveynlik konusu, farkli
tanimlamalar, genis bir arastirma yelpazesi ve ¢esitli 6lgme aracglari ile dikkat ¢eken bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerini gelistirmeye yonelik mudahalelerin,
ebeveynlerin dijital diinyanin zorluklariyla basa ¢ikmalarina yardimcei oldugu diisiiniilmektedir
(Benedetto & Ingrassia, 2020). Daha az deneyime sahip ebeveynler veya internetin potansiyel
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tehlikelerinden endise duyanlar, genellikle cocuklarin gevrimigi aktivitelerini sadece sinirlamaya
veya yasaklamaya yonelirler. Bunun aksine, daha yetenekli ebeveynler, ¢evrimici firsatlar
kesfetme ve cocuklarina bu konuda o6zgiirlik tanima konusunda daha esnek bir yaklagim
sergilerler ve ayn1 zamanda c¢evrimigi risklere karsi direng gelistirirler (Livingstone vd., 2017).
Alanyazinda, ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerini iyilestirmeyi hedefleyen ¢esitli
uygulamalar ve bu uygulamalarin etkilerinin incelendigi ¢calismalar (Canpolat & Karadas, 2023;
Clarkson & Zierl, 2018) bulunmaktadir. Ornegin, Clarkson ve Zierl (2018) ileri teknoloji
cocuklar1 olarak adlandirdiklar1 programlarinin 9-14 yas arasi cocuklarin ebeveynleri iizerindeki
etkilerini incelemiglerdir. Ergenlik ve ergenlik Oncesi genglerin ebeveynlerine, dijital
medyanin/teknolojinin ebeveynlikte olumlu kullanimiyla ilgili 56 makale iletilmis ve ii¢ yil
boyunca bu ebeveynlerden 6z bildirimli ebeveyn geri bildirimleri toplamislardir. Bu programin,
ebeveynlerin dijital medyay1 ebeveynlik araci olarak nasil kullanmalar1 gerektigine iliskin
anlayislarini artirdigi ve ebeveynlerin dijital medya kullanimina yonelik daha olumlu bir bakis
acist gelistirdigi bulgularina ulagmislardir. Ayrica, bu programin ebeveynlerin cocuklariyla dijital
medya kullanimina yonelik iletisimlerini artirdig1 belirlenmistir. Canpolat ve Karadas (2023) ise
ebeveynlerin dijital ebeveynlik farkindaliklarini artirmaya yonelik bir program gelistirerek, bu
programin deneysel bir ¢alisma ile etkililigini incelemislerdir. Farkindaliga yonelik “risklerden
korunma” alt boyutunu ele almiglardir. Bulgular incelendiginde deney grubundaki ebeveynlerin
risklerden korunmaya yonelik farkindaliklarinin énemli derecede arttig1 belirlenmistir. Sadece
deney grubuna ¢ ay sonra uygulanan takip 6lcimiinde ise deney grubunda gegen siire zarfinda
herhangi anlamli bir degisime rastlanmadig1, uygulanan programin neden oldugu degisimin deney
grubu acisindan devam ettigini goriilmiistiir. Rose ve Aldgate (2007) tarafindan, internetin ve
mobil cihazlarin sorumlu kullanimini tartigmak i¢in rehberler ile internetteki tehlikelere yonelik
ebeveynlerin ¢ocuklariyla nasil konusacaklarini gdsteren videolar da igeren Childrenlst.org.uk
sitesinin degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Nicel ve nitel veriler
toplanan ¢alismada, erken miidahale saglayan, kanitlanmis programlarla hedefe yonelik bir aile
destek hizmetinin, Iskogya’nin en savunmasiz ¢ocuklarina ve ailelerine yardim etmenin en etkili
yollardan biri olabilecegi sonucuna ulagilmustir.

Dijital ebeveynlik becerilerini gelistirmeye yonelik miidahalelerde, ebeveynlere zengin ve
etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunmak amaciyla ¢oklu ortamlardan faydalanilabilir. Farkli
tirde medya unsurlarinin bir arada yer aldigi c¢oklu ortamlar, giiniimiizde internet tabanli
iceriklerde veya mobil uygulamalarda yaygim bir sekilde kullanilmaktadir. Coklu 6grenme
ortamlarini tasarlarken, Mayer (2014) tarafindan ortaya konan 12 ilkeyi goz 6niinde bulundurmak
onemlidir. Bu ilkeler, bilgi isleme, ikili kodlama ve sinirh kapasite teorileri temel alinarak
gelistirilmistir (Mayer, 2014). Bilgi isleme teorisi, insanlarin bilgiyi nasil islediklerini anlamaya
odaklanir. Bu teoriye gore 6grenme kisa siireli bellek, calisan bellek ve uzun siireli bellek arasinda
gerceklesir. Bu teori, 6grenme siireclerini ve bellek iglevlerini anlamaya yardimci olur ve 6gretim
ortamlariin tasariminda bu bilgilere dayanarak 6grenme materyalleri olusturulmasini saglar. Ikili
kodlama teorisi, zihinsel islemleri anlamak igin iki ayri igleme yolunun (sdzel ve gorsel)
kullanildigini &ne siirer. Bu teoriye gore, bilgi hem sézel hem de gorsel formatlarda sunuldugunda
daha iyi anlagilir. Bu nedenle 6grenme siireclerinde ¢esitli medya tiirlerinin kullanmasini tesvik
eder. Sinirli kapasite teorileri, biligsel kaynaklarin sinirli oldugunu ve insanlarin dikkat, ¢caligma
bellegi ve uzun siireli bellek gibi siirlt kaynaklar etkili bir sekilde kullanmaya c¢alistigini one
stirer. Bu teoriler, bilgi isleme sirasinda dikkatin nasil yonlendirilecegi, bilginin nasil kodlanacagi
ve bellekte nasil depolanacagi gibi konulari arastirir (Mayer, 2002). Coklu 6grenme ortamlarinda
biligsel 6grenmeyi desteklemek icin, c¢alisan bellek iizerinde asiri yiiklenmenin Onlenmesi
onemlidir. I¢sel yiikii azaltmak, konu dis1 yiikii azaltmak ve etkili yiikii desteklemek yoluyla
bilissel asir1 yiiklenme &nlenir (Mayer, 2005). igsel yiikii azaltmak icin coklu ortamlarda bilginin
parcalara boliinmesi, 6n aligtirma ve bigim ilkeleri kullanilabilir. Konu dis1 yiikii azaltmak i¢in
ise dikkat cekme, gereksizlik, tutarlilik, konumsal yakinlik ve zamansal yakimlik ilkeleri
uygulanabilir. Etkili yiikii desteklemek i¢in kisisellestirme, ses, resim ve ¢oklu ortam ilkelerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Mayer, 2005). Bir ¢oklu 6grenme ortaminin bu tasarim ilkelerine
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uygun olarak gelistirilmesi, bilgilerin uzun siireli bellege aktarilarak kalici olarak depolanmasina
ve asil konu hakkinda bilgi edinilirken dis etkenlerin ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir.
Sonug olarak, ¢coklu 6grenme ortamlarinda farkl: tiirde igeriklerin ve kaynaklarin yer almasi ve
bu ortamlarin ses, video, metin ve grafik gibi dgelerin birlesimi yoluyla bilgiyi daha etkili bir
sekilde iletmek i¢in kullanilabilmesi nedeniyle, uygun sekilde tasarlanan bir ¢oklu &grenme
ortaminin dijital ebeveynlik becerilerini daha kolay ve etkili bir sekilde gelistirmek i¢in 6nemli
bir katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Mobil uygulamalar, diger ¢oklu ortam 6grenme platformlarindan tagiabilir olmasi ve bu
nedenle kullanicilarin bu uygulamalara her yerde erisim saglayabilmesi agisindan farklilik
gosterirler. Mobil ortamlar sagladigi bircok avantaj sayesinde tiim yas diizeylerinde diger
teknolojik cihazlardan daha fazla tercih edilmektedir (TUIK, 2021). Criollo-C vd. (2018) yapmus
olduklari galismada mobil uygulamalarin diger ¢oklu ortamlara gore; mobilite, her yerden erisim,
etkilesim, ulasilabilirlik, is birligi, ise yararlik, gizlilik, uyarlanabilirlik, taginabilirlik, ¢oklu
platform kullanimi, esneklik ve evrensellik acisindan avantajli oldugunu dile getirmislerdir.
Ayrica mobil ortamlarin yetigkinlere yonelik 6gretme-6grenme faaliyetlerinde, farkli 6grenme
yollar1 sunmasi (uygulamalar, simiilasyonlar, oyunlar vb.), bilgiye kolay erisimi saglamasi, bilgi
aligverisini kolaylastirmasi, kullanicilarin ayn1 anda birden fazla yerde bulunabilmelerini
saglamasi, 6z-yonelimli 6grenmeyi desteklemesi, kesintisiz 6grenme saglamasi (Elgicek, 2022)
ve uzak bolgelerde olan egitimlere gelismekte olan iilkelerdeki bireylerin de erisim
saglayabilmesi ag¢isindan avantajlar saglamaktadir. Mobil ortamlarin en fazla tercih edilen
teknolojik cihazlar olmasi nedeniyle 6§renme amacli uygulamalarin mobil olarak tasarlanmasi,
kisinin kullanim siirekliligini saglamak i¢in bilyiikk dnem tasir. Yetiskin 6grenenler, 6zerk,
deneyimli, hedef odakli ve ilgi odakli bireylerdir. Kendi 6grenme siireclerini yonetmeyi tercih
ederler, saygi gormeyi beklerler ve motive edilmelidirler (Knowles, 1978; Lieb, 2005). Mobil
O0grenme uygulamalari, bu 6zellikleri géz oniinde bulundurarak, yetigkinlere uygun bir 6grenme
ortami sunma konusunda diger sistemlere gore daha esnek bir segenek sunar.

Mobil uygulamalarin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde kullanicilarin &grenme
ozelliklerinin yam sira cesitli faktorlerin énemli oldugu bilinmektedir. Bu faktorler; katilimin
saglanmasi, mobil uygulamanin islevselligi, estetik olmasi ve bilgi sunumundaki kalitesidir
(Stoyanov vd., 2016). Katilim, bir uygulamanin siirekli kullanilmasini saglar (Korkmaz & Arikan,
2021). Mobil bir uygulamanin kullanici katilimini saglamak i¢in kullanici dostu olmasi, Kaliteli
icerik sunmasi, 6grenmeyi kolaylastiracak 6zelliklere sahip olmasi, igerigi tamamlamaya yonelik
tesvik edici 6zellikler sunmasi ve kullanicilar arasi etkilesimi tesvik etmesi gereklidir (Liu &
Correia, 2021). LeBeau vd. (2019) mobil uygulamalarda katilim boyutunun eglence, ilgi,
kisisellestirme, etkilesim ve hedef kitlenin dikkatini c¢ekme yetenegine gore
degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Eglence; uygulamanin kullaniminin ne kadar keyifli
oldugu ve diger benzer uygulamalara ile karsilagtirildiginda ne kadar eglenceli oldugunu, ilgi;
uygulama kullaniminin diger benzer uygulamalara gére ne kadar ilging oldugunu ve bilgi
sunumundaki farkliliklarini, 6zellestirme; uygulamanin kullaniciya ne diizeyde kisisellestirme
saglayabildigini, etkilesim; uygulamanin kullanici girisi, hatirlaticilar, paylasim secenekleri ve
bildirimleri saglama durumunu ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekme yetenegi ise; gorsel, dil ve
tasarim agisindan hesap kitleye hitap etme durumunu ifade etmektedir. Islevsellik TDK (2023)
tarafindan kullanilabilir olma, ¢alisir olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir uygulamanin
islevsel olup olmadigi uygulamanin kalitesinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bardus
vd., 2016). Stoyanov vd. (2016)’a gore bir uygulamanin islevsel olmasi i¢in; eksiksiz ¢aligiyor
olmasi, kullanim kolaylig1 saglamasi, kolay gezinmeyi temin etmesi ve ekran gecislerinin uygun
tasarimini (ekranlar arasi kesintisiz gegis veya ekranlardaki bilegenlerin tutarlilig1 gibi) icermesi
gerekmektedir. Elias (2011) uygulamanin kullanim kolaylig1 saglamasinin kalite gostergelerinden
biri oldugunu belirtmistir. Uygulamanin islevsellik saglamasi, verimliligin artirilmasinda da goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (IBM,
2005). Estetik kavram giizellik duygusu ile ilgili olan, giizellik duygusuna uygun olan olarak
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tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Mobil uygulamalarda, estetik kavrami ise diizen, grafiklerin
kullanimi ve gorsel ¢ekicilikle baglantilidir (Stoyanov vd., 2016). Bir uygulamanin estetik olmasi
uygulamanin kullanilabilir olmasini saglamaktadir (Nielsen, 1994). Bir uygulamanin estetik
olabilmesi igin Nielsen (1994) uygulamada her seyin iyi goriinmesi, grafik tasariminin basit
tutulmasi, kavramlar1 gorsel olarak temsil ederken rastgele gorunttler kullanmak yerine konu ile
ilgili grafik tasarimlarina yer verilmesi gerektigini belirtmistir. Keskin ve Kiling (2015) bir
uygulamanin estetik degerler tasiyor olmasi durumunda bu uygulamanin kullanicilar tarafindan
daha sik kullanildigina ve kullanicilar1 daha fazla ikna edebilecegine isaret etmislerdir. Bu
baglamda, mobil bir uygulamada dogru agiklamalar, hedef kitleye uygun bilgiler, yeterli miktarda
ve Kkaliteli bilgi, gorsel igerikler, giivenilir ve kanita dayali bilgilerin sunulmas: gerekmektedir
(Stoyanov vd., 2016). Bir uygulamanin kapsamli bilgi igermesi, kullanicilarin aradiklart bilgilere
kolayca erigsmesini saglar (Elias, 2011). Sonug olarak mobil bir uygulamanin siirekli kullanilmasi,
uygulamanin etkili olabilmesi, kullanilabilir olmasi1 ve kaliteli olmasi agisindan katilim,
islevsellik, estetik ve bilgilendirici olma 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

Literatirde mobil uygulamalarin bu dort boyutunu degerlendiren ¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Korkmaz ve Arikan (2021) uyarlamis olduklart mobil uygulama
derecelendirme 6lgegini kullanarak e-nabiz uygulamasimi farkli degiskenler ve kullanim niyetleri
acisindan degerlendirmek amaciyla 297 kisi ile bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Cinsiyete gore
e-nabiz uygulamasmin katilm, islevsellik, estetik ve bilgi alt boyutlarma gore
degerlendirilmesinde anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda; islevsellik, estetik ve bilgi
alt boyutlarinda kadinlarin uygulamayir daha kaliteli olarak degerlendirdigi sonucuna
ulasmiglardir. Kadinlarin uygulamay1 erkeklere gore kullanmaya daha ¢ok devam ettikleri de
raporlanmigtir. Katilimcilarin ilag kullanma durumuna gore degerlendirmeleri incelendiginde ise
alt boyutlarin tamaminda ila¢ kullanan katilimcilarin daha yiiksek kalite degerlendirmesine sahip
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin kullanim niyetlerine gore alt boyutlar
arasindaki iligkiye de bakildiginda tiim boyutlar ile kullanim niyeti arasinda olumlu yonde iligki
oldugu gorilmiistiir.

Hoffman vd. (2020) mobil uygulama derecelendirme 6lgegini kullanarak kronik agrilara
yonelik oyunlastirmay1 iceren bir mobil uygulamayr 13 alaninda uzman katilimer ile
degerlendirmislerdir. Degerlendirme sonucunda katilim, estetik, islevsellik ve bilgi boyutlarinda
en diisik ortalama puanm 4.07 oldugunu goérmiislerdir. Bu sonuca gore arastirmacilar
uygulamanin kaliteli, hedef kitleye ve gelistirme amacma uygun bir uygulama oldugunu
belirtmiglerdir.

Meslek terapistligi  alaninda  gelistirilen 30 mobil uygulamanmn kalitesinin
degerlendirilmesi amaci ile LeBeau vd. (2019) tarafindan bir tarama caligmasi yapilmigtir.
Bulgulara bakildiginda; incelenen ilk 10 uygulamanin katilim, islevsellik ve estetik puanlarinin
en az 4,3 ortalama puana sahip oldugu, bu uygulamalarin islevsellik agisindan en yuksek puana,
katilim agisindan ise en diisiik puanlara sahip olduklarini gérmiislerdir. Buna ek olarak, incelenen
uygulamalar arasindan en ¢ok kullanilan uygulamalarin her zaman yiiksek kaliteli uygulamalar
olmadig1, en az kullanilan uygulamalarin da her zaman diisiik kaliteli uygulamalar olmadigini da
belirlemislerdir. Bu c¢aligma sonucunda aragtirmacilar meslek terapistligi alanindaki
uygulamalarin klinik ortaminda kullanilabilmesi i¢in mobil uygulama derecelendirme 6lgegi ile
degerlendirilerek kaliteli bulunan uygulamalarin bu ortamlarda kullanilmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Son yillarda dijital teknolojinin ¢ocuklarin yagsamlarinda daha fazla yer almasiyla birlikte,
ebeveynlerin dijital ebeveynlik konusundaki rolii daha da kritik hale gelmistir. Ebeveynler,
cocuklarmin dijital diinyada giivenli, bilin¢li ve dengeli bir sekilde biiylimelerine rehberlik etme
sorumlulugunu tasimaktadir. Bu nedenle, ebeveynlerin dijital ebeveynlik konusundaki
bilinglerini artirmalar1 ve gelismis dijital ebeveynlik becerileri kazanmalar1 gerekmektedir.
Egitim teknolojisi, bu amacla ebeveynlere rehberlik etme, egitim materyalleri sunma ve dijital
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ebeveynlik becerilerini artirma konularina odaklanmaktadir. Bu nedenle, ebeveynlerin dijital
ebeveynlik konusundaki ihtiya¢larini karsilamay1 hedefleyen bir uygulamanin degerlendirilmesi
kritiktir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, dijital ebeveynlige yonelik gelistirilen mobil bir
uygulamanin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi sunumu agisindan degerlendirilmesidir.

YONTEM

Dijital ebeveynlige yonelik mobil bir uygulamanin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi
boyutlar1 agisindan degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmada, karma arastirma yontemi
uygulanmigtir. Karma arastirmalar; problem durumunun daha iyi ve ayrintili bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in nicel ve nitel yontemlerin yapilan ¢alismada aymi anda kullanilmasidir
(Creswell & Plano Clark, 2011). Bu ¢alismada gelistirilen mobil 6neri uygulamasinin ebeveynler
tarafindan degerlendirilmesine yonelik nicel verilere ait sonuclar betimsel olarak incelenirken,
nitel veriler elde edilen bu nicel verilerden olumsuz olanlarin sebeplerinin incelenmesi amaci ile
kullanilmigtir. Yapilan bu ¢aligma “Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik Yeterliliklerine Ydnelik
Mobil Bir Oneri Sistemi Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
Bu doktora tezi “Ebeveynlerin Dijital Ebeveynlik Yeterliklerinin Artirilmasina Yonelik Bir Oneri
Sisteminin Gelistirilmesi” isimli 120K927 numarali TUBITAK 1001 projesi ¢ergevesinde
Uretilmistir. Dolayist ile gerekli etik kurul izinleri proje yiiriitiiciisii adina alinmustir.

2.1. Calisma Grubu

Calisma grubunu, demografik bilgileri, mobil cihaz kullanma siireleri ve cocuklari
hakkinda bilgileri Tablo 1°de yer alan 10 ebeveyn olusturmaktadir.

Tablo 1

Gériisleri Aliman Ebeveyn Ozellikleri

Katimer  Yas  Ogrenim  Mobil cihaz Gunluk Cocuk  Cocuk
dizeyi kullanma suresi mobil cihaz  sayisi yaslari

kullanma
suresi

1 39 Doktora 10 y1l ve iizeri 4-6 saat 1 6

2 38 Y. lisans 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 2/6

3 34 Lisans 10 y1l ve iizeri 1-3 saat 2 4/8

4 45 Doktora 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 1 15

5 45 Ortaokul 10 y1l ve tizeri 7-9 saat 3 8/12/13

6 40 Doktora 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 8/10

7 42 Doktora 10 y1l ve iizeri 1-3 saat 2 7/11

8 38 Lisans 10 y1l ve Uzeri 1-3 saat 2 6/11

9 39 Doktora 10 y1l ve iizeri 4-6 saat 2 11/11

10 42 Doktora 7-9 yil 1-3 saat 2 3/12

Tablo 1°de gorildigi gibi, katilimcilarim yaslari 34 ile 45 arasinda degisiklik
gostermektedir. Katilimeilarin 6grenim diizeylerinin doktora (f=6), yiksek lisans (f=1), lisans
(f=2) ve ortaokul (f=1) diizeyinde oldugu ve katilimcilardan 9’unun mobil cihaz kullanma
deneyimlerinin 10 yil ve iizerinde oldugu, 1 kullanicinin ise 7-9 yil arasinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica kullanicilarin gilinliik mobil cihaz kullanma siirelerine bakildiginda bu
strelerin 1-3 saat (f=7), 4-6 saat (f=2) ve 7-9 saat (f=1) seklinde degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ocuk sayilarinin 1 (f=2), 2 (f=7) ve 3 (f=1) seklinde oldugu ve
cocuk yaglarinin 2-15 arasinda degisiklik gdsterdigi goriilmektedir.
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2.2. Mobil Dijital Ebeveynlik Uygulamasi

“Dijital ebeveynlik” isimli mobil uygulama, ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerini
gelistirmek amaciyla Yildiz Durak vd. (2023) tarafindan bir proje kapsaminda gelistirmistir.
Aragtirmacilar ortamin ve igeriklerin tasarim ve fonksiyonlariin belirlenmesinde Knowles’in
andragoji kurami, evrensel tasarim ilkeleri ile ¢oklu ortam tasarim ilkelerini goéz Oniinde
bulundurulmustur. Uygulamada; dijital hikayeler, agiklayici videolar, ses kayitlari, e-kitap ve
bilgi grafikleri igeren bes farkli tiirde hazirlanmis 141 igerik yer almaktadir.

Mobil uygulama, ebeveynlerin tiim icerikler arasinda serbestce gezinebilecegi sekilde
tasarlanmis olmasinin yani sira, popilerlige dayali genel oneriler ile ebeveynler icin
kisisellestirilmis Oneriler saglamaktadir. Bu oOneriler aracilifiyla uygulamanin kullanici
deneyimini iyilestirmesi ve ebeveynlere daha iyi rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

Kisisellestirilmis onerilerin belirlenebilmesi i¢in uygulamada asagidaki girdi degiskenler
kullanilmstir:

¢ Ebeveynlerin yasi,

o Cinsiyeti,

e Ogrenim durumu,

e Dijital ebeveynlik 6z yeterligi Olcegi alt boyutlarindan elde edilen puanlari (Dijital
okuryazarlik, Dijital giivenlik, Dijital iletisim) ve

e Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6l¢egi alt boyutlarindan elde
edilen puanlar1 (Dogrudan miidahale, Ortak kullanim, Genel kisitlayici miidahale, Ozel kisitlayici
mudahale ve Denetim)

Dijital ebeveynlik 6z yeterligi Olcegi, ebeveynlerin dijital ebeveynlik hakkindaki 6z
yeterlik algilar1 belirlemek amaciyla gelistirilmis {i¢ boyuttan ve besli likert yapida 38 maddeden
olusmaktadir. Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lcegi ise ebeveynlerin
cocugunun dijital ortamlar1 kullammminda midahil olmasi1 gereken durumlara yonelik
arabuluculuk rollerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis 5 boyut ve 19 maddeden olusmaktadir.
Bahsedilen tiim girdi degiskenleri ebeveynler tarafindan dogrudan ilgili sorularin ve likert tipi
Ozbildirim dlgeklerindeki maddelerin cevaplanmasi ile elde edilmektedir.

Kullanicilarin gezinmelerinden elde edilen asagidaki degiskenlerden ise ¢ikt1 degiskenler
olarak faydalanilmistir.

e [cerik agma durumlar,

¢ Video oynatma durumlari,

e Yorum yapma durumlari,

e icerik paylasim durumlari,

e icerik puanlama durumlar1 ve

e icerikleri oynatma listesine ekleme durumlari.

Onerilerin iiretilmesinde, K en yakin komsu, karar agaclari, naif bayes smiflandiricilar,
destek vektor makineleri ve lojistik regresyon analizi algoritmalari kullanilmaktadir.

Algoritmalar uygulamada yer alan igeriklerin her biri i¢in, kullanicinin girdi ve ¢ikti
degiskenlerini kullanarak modeller olusturmaktadir. Baska bir deyisle her bir ¢ikti degisken
bazinda 141 model olmak iizere toplamda 846 model olusturulmaktadir. Bu modellerin Formiil
1’deki ¢apraz gegerlik metrigi kullanilarak dogruluk sonuglar1 hesaplanmaktadir ve en yiiksek
dogruluk sonucuna sahip algoritma kullanilarak kisilere 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Formil 1

Capraz Gegerlik Metrigi Hesaplama Yontemi

TP + FP
TP + FP + TN + FN

Formiil 1 incelendiginde goriilecegi iizere ¢apraz gecerlik metrigi, smiflama
problemlerinde kullanilan dogru pozitif, yanlis pozitif, dogru negatif ve yanlis negatif degerleri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Gergekte kullanici tarafindan etkilesime girilen bir igerigin model
tarafindan da kisinin etkilesime girebilecegi icerik olarak etiketlenmesi sonucunda dogru pozitif
(True positive-TP), kullanici tarafindan etkilesime girilmeyen bir igerigin model tarafindan
kisinin etkilesime girebilecegi icerik olarak etiketlenmesi sonucunda yanlis pozitif (False
positive-FP), kisinin etkilesime girmedigi icerigin model tarafindan da etkilesime girilmeyecek
igerik olarak etiketlenmesi sonucunda dogru negatif (True negative-TN) ve kullanici tarafindan
etkilesime girilmis i¢erigin model tarafindan etkilesime girilmeyecek igerik olarak etiketlenmesi
sonucunda yanlis negatif (False negative-FN) degeri hesaplanmaktadir. Capraz gecerlik, Formiil
1’de de goriildiigii gibi dogru pozitif degeri ile yanlis pozitif degerleri toplaminin, dogru pozitif,
yanlig pozitif, dogru negatif ve yanlis negatif degerleri toplamima oraninin bulunmasiyla
hesaplanmaktadir.

Capraz gecerlik sonuclarina gore hangi algoritma kullanilarak kisilere 6neride bulunulacagi
belirlenmektedir. Mobil 6neri uygulamasinin ana sayfasinda, diger iceriklere ek olarak kisiye 6zel
oneriler “Sizin i¢in Oneriler” baslig1 altinda sunulmaktadir.

Kisisellestirilmis Onerilere ek olarak, kullanicilarin uygulamaya ilk girislerinde 6neri
sistemlerinde yer alan soguk baslangi¢ sorununu dnlemek amaciyla “Popiiler igerikler” de oneri
olarak sunulmaktadir. Popiiler 6neriler, tiim kullanici verileri g6z 6niinde bulundurularak son bir
haftada en ¢ok etkilesimde bulunulan 10 igerigin belirlenmesi sonucunda iiretilmektedir.

Mobil uygulama girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine yonelik toplanan yeni bilgilere gore her saat
baginda Onerileri giincellemektedir. Bu giincelleme islemi algoritmalar ile modellerin otomatik
olarak tretilmesini ve capraz gegerlik puanlarinin hesaplanmasini saglamaktadir. Kullanilan
mobil uygulamanin ekran goriintiisii Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil 1

Mobil Uygulamanin Anasayfa Ekran

= ﬁ dijital ebeveynlik () @ o
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Dijital Hikayeler

2.3.Veri Toplama Araci

Bu calismada, veri toplama araci olarak mobil uygulama derecelendirme dlgegi (MUDO)
ile bu olcekteki diisiik puanli derecelendirmelerin gerekgelerini 6grenmek i¢in kullanilacak agik
uclu aciklama sorulari1 kullanilmigtir. Mobil uygulama derecelendirme O6lgegi, mobil Oneri
uygulamasimi kullanan ebeveynlerin uygulamay1 katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlart
cercevesinde degerlendirmelerini saglamaktadir. Olgek dort alt boyut cercevesinde toplam 21
maddeden olusmaktadir. Olgekte katilim boyutunda, “Dijital ebeveynlik uygulamasimin kullanimi
eglencelidir.”, islevsellik boyutunda “Dijital ebeveynlik uygulamasinin 6zellikleri (islevleri) ve
bilesenleri (meniiler) dogru calisir”, estetik boyutunda “Dijital ebeveynlik uygulamasidaki
ekranindaki mentilerin yazi tipi bitylikliigii anlasilirdir.” ve bilgi boyutunda “Dijital ebeveynlik
uygulamasinin igerigi uygulamanin konusu ile ilgilidir.” seklinde maddeler yer almaktadir.
Kullanicilarin bu maddelere “Yetersiz (1), Gelistirilmeli (2), Yeterli (3), Iyi (4), Miikemmel (5),
Fikrim Yok (0)” seceneklerinden birini secerek cevap vermeleri beklenmektedir. Bu 6lgekte yer
alan likert tipi maddelere ek olarak, Katilimcilarin 1 veya 2 seklinde puanlama yaptiklari
nedenlerinin ayrintili olarak incelenebilmesi amaci ile katilimcilardan “Yetersiz ve Gelistirilmeli”
seklindeki puanlamalar1 i¢in agiklamalar yapmalari istenmistir.

Orjinali Stoyanov vd. (2016) tarafindan gelistirilen, Korkmaz ve Arikan (2021) tarafindan
saglik alaninda yer alan bir mobil uygulamaya yonelik olarak Tiirkcelestirilen dl¢egin, gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalari ise Ozaydin Aydogdu vd. (2023) tarafindan yapilan uyarlama ¢aligmasi
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kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Olgegin gegerliligine ydnelik sonuglar incelendiginde faktor
yiiklerinin 0,55 ve 0,91 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin giivenirlik sonuglari
incelendiginde katilim alt boyutunda ortalama ag¢iklanan varyansin 0,69, islevsellik alt boyutunda
0,78, estetik alt boyutunda 0,75 ve bilgi alt boyutunda 0,36 oldugu toplam agiklanan ortalama
varyansin ise 0,70 olduguna ulagilmistir. Tabakali alfa giivenirligi katsayilar1 katilim boyutunda
0,92, islevsellik boyutunda 0,74, estetik boyutunda 0,92, bilgi boyutunda 0,92 ve 6l¢egin
tamaminda 0,97 olarak hesaplanmstir. Olcekten elde edilen verilerin analizinde alt boyutlarmn
ortalama puanlari ¢ergevesinde degerlendirme yapilmaktadir.

2.4. Calisma Siireci

Mobil uygulamanin kullanicilarin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaci ile
oncelikle 10 kisilik ebeveyn grubunun uygulamayi mobil cihazlarina indirmeleri, demografik
bilgiler anketi, dijital ebeveynlik 6z yeterligi 6l¢egi ve gocuklarin internet kullaniminda ebeveyn
arabuluculugu 6l¢egini doldurmalar1 saglanmistir. Ardindan kullanicilarin uygulamayi bir hafta
boyunca kullanmalar1 istenmistir. Bu bir hafta sonrasinda “Mobil Uygulama Derecelendirme
Olgegi (MUDO)” kullanilarak ebeveynlerden katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutuna
yonelik nicel veriler ile diisik puanli derecelendirmelerin gerekgelerine yonelik goriisleri
toplanmustir.

2.5.Verilerin Analizi

Katilimcilar mobil uygulamayr mobil uygulama derecelendirme Olgegi araciligi ile
“Katilm, Islevsellik, Estetik ve Bilgi” alt boyutlarindaki maddeler agisindan “Yetersiz (1),
Gelistirilmeli (2), Yeterli (3), Tyi (4), Miikemmel (5) ve Fikrim yok (0)” seklinde puanlamislardur.
Kullanicidan elde edilen bu nicel verilerin betimsel analizi yapilmistir. Ayrica, katilimeilardan
“Yetersiz (1)” ve “Gelistirilmeli (2)” seklinde yaptiklar1 puanlamalara agiklama yapmalar da
istenmistir. Bu agiklamalar dogrudan alint1 seklinde kullanilmistir.

BULGULAR

Mobil uygulamanin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmesine yonelik puanlamalarin frekans ve yiizde dagilimlari, her bir alt boyut i¢in
asagida sirayla sunulmaktadir.
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Sekil 2

Mobil Uygulamanin Katilim Alt Boyutuna Yonelik Bulgular
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Katilimeilarin uygulamay1 eglencelilik (M1), ilgi ¢ekicilik (M2), tiim ayarlar1 sagliyor
olmasi (M3), geri bildirimler ve bilgi istemlerini sagliyor olmasi (M4) ve iceriklerin hedef kitleye
uygunlugu (M5) acisindan degerlendirdikleri katilim boyutundaki 5 maddeyi, agirlikli olarak
mitkemmel ve iyi seklinde puanladiklar1 goriilmektedir (Sekil 2). Uygulamanm kullaniminin
eglenceli olma durumuna yonelik 1. madde ile uygulamanin gerekli tim geri bildirimleri
vermesini icermesine ydnelik 4. maddeye katilimeilar “Miikemmel” (f=5, %50) ve “Iyi” (£=5,
%50) seklinde puanlama yapmiglardir. Uygulamanin kullaniminin ilgi ¢ekici olmasina ydnelik
2.maddenin katihmecilar tarafindan “Miikemmel” (£=6, %60) ve “lyi” (f=4, %40) seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Uygulama igeriginin hedef kitle i¢in uygunluguna yonelik 5.
madde ise en fazla katilimei tarafindan “Miikemmel” (f=8, %80) olarak degerlendirilen maddedir.
2 katilimeinin (%20) da bu maddeyi “lyi” seklinde puanladiklari gériilmiistiir. “Miikemmel”
seklinde oylama yapan katilimcilardan biri agiklama kismina goriis olarak “iki tane bes olsa
verirdim” seklinde aciklama yazarak, memnuniyetini vurgulamistir. Dijital ebeveynlik
uygulamasinin 6zelliklerinin (ses, igerik, bildirimler vb.) gerekli tiim ayarlari saglamasina yonelik
degerlendirme igeren ii¢lincii maddenin 6 katilimer tarafindan “Miikemmel” (%60), 3 katilimci
tarafindan “Iyi” (%30) olarak degerlendirilirken, sadece bir katilimer (f=1, %10) tarafindan
gelistirilmeli seklinde puanlandigi goriilmiistiir. Kullanici bu puanlamasina yonelik olarak “Kayit
ekran1 ve puanlama ekrani1 diizenlenebilir, puanladigim igerikler ayr1 bir sekmede
goriintiilenebilir” seklinde agiklamada bulunmustur. Daha sonra katilimer ile goriisiilerek bu
ekranlarin nasil diizenlenebilecegine yonelik goriisiinii daha detayli olarak agiklamasi istenmistir.
Katilimci onerilerini su sekilde ifade etmistir: “Mobil uygulama agilir agilmaz, kullanici ilk defa
uygulamay1 agiyorsa kayit ekrani gelebilir. Puanlama ekrani diizenlenebilir derken de
puanladigim igeriklerin ayr1 bir sekmede goriintiilenebilmesini kastetmistim”. incelenen mobil
uygulama, yeni bir kullanici tarafindan ilk agildiginda kullanicinin karsisina bilgilendirme ekrani
cikmaktadir. Bu ekran uygulama marketlerinde “Dijital ebeveynlik” uygulamasinin
yaymlanabilmesi i¢in bir gereklilik olmasmin yani sira, yeni gelen kullanicilar igerik hakkinda
genel olarak bilgilendirme amacimi tagimaktadir. Bilgilendirme ekraninda, tiim igeriklerin
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gorselleri ve basliklar1 uygulamanin anasayfasinda oldugu gibi goriintiilenilmektedir. Ancak,
kullanicilar bu ekranda yer alan herhangi bir icerige tikladiginda “Giris yapmaniz gerekmektedir”
uyarist ile karsilasmakta ve bu uyari mesajindaki "Tamam" butonuna tikladiklarinda giris
ekranina yonlendirilmektedir. Giris ekraninda ise kayd: olmayan kullanicilarin uygulamada
kullanict olusturabilmeleri i¢in kayit ekranina gegis linki yer almaktadir. Dolayistyla kullanicinin
ilk kayit ekranina ulasmasi i¢in ii¢ islem adimi gerekmektedir. Mobil uygulamanin ilerleyen
stirimlerinde, uygulama ilk defa agildiginda bilgilendirme ekranindan sonra uygulamaya giris
ekrani yerine kayit ekranina dogrudan gegis saglanabilir. Bu diizenlemeye ek olarak, katilimcinin
onerisi dogrultusunda puanlamis oldugu igeriklerin gosterildigi ayr1 bir sekmenin de soldan agilir
meniye eklenmesi faydali olacaktir.

Sekil 3

Mobil Uygulamanin Islevsellik Alt Boyutuna Yonelik Bulgular
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Katilmcilarin, uygulamay1 uygulama bilesenlerinin dogru calismast (M1), nasil
kullanilacaginin kolay 6grenilmesi (M2), menii bagliklarinin anlagilir olmasi (M3), ekranlar arasi
hareketin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi (M4) ve meniiler arasindaki tiim bilesenlerin tutarl
olmas1 (M5) agisindan degerlendirdikleri islevsellik boyutundaki 5 maddeyi, katilim boyutunda
oldugu gibi agirlikli olarak miikemmel ve iyi seklinde puanladiklar1 goriilmektedir (Sekil 3).
Uygulama bilesenlerinin dogru ¢alismasina yonelik 1 maddeyi katilimcilar “Miikemmel” (f=5,
%50) ve “Iyi” (f=4, %40) seklinde degerlendirmis, 1 katilimci ise “Gelistirilmeli” seklinde goriis
bildirmistir. Katilimc1 bu puanlamasina yonelik olarak “Arama butonu gériinmiiyor diizeltilmeli”
seklinde agiklamada bulunmustur. Bu agiklamanin ardindan uygulama iizerinden yapilan
kontrollerde bazi1 cihazlarda arama butonunun dijital ebeveynlik logosu f{izerine geldigi
gOrilmiistir. Bu durumun giderilmesine yonelik giincellemeler yapilmalidir. Katilimcilar
tarafindan uygulamanin nasil kullanilacaginin kolay 6grenilmesine yonelik olan 2. maddeye ve
menii bagliklarinin anlasilir olmasina yénelik 3. maddeye “Miikemmel” (f=8, %80) ve “Iyi” (=2,
%20) ve seklinde puanlamalar yapilmistir. Ekranlar arasi hareketin kesintisiz bir sekilde
yapilabilme durumuna yoénelik 4. maddeye katilimcilar “Miikemmel” (f=7, %70), “Iyi” (f=2,
%20) ve “Yeterli” (f=1, %10) seklinde degerlendirmislerdir. Son olarak meniiler arasindaki tiim
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bilesenlerin tutarli olmasina yénelik olan 5. maddeye katilimcilar “Miikemmel” (£=7, %70), “lyi”
(f=1, %10) ve “Yeterli” (=2, %20) seklinde puanlama yapmislardir.

Sekil 4
Mobil Uygulamanin Esneklik Alt Boyutuna Yénelik Bulgular
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Katilimcilarin, uygulamayir menii diizeninin basitligi (M1), meniilerin yazi tipi
biiytikliigiiniin anlagilirhgr (M2), grafiklerdeki goriintii kalitesi (M3) ve uygulamanin gorsel
olarak iyi goriinmesi (M4) acgisindan degerlendirdikleri estetik boyutundaki 4 maddeyi agirliklt
olarak miikemmel ve iyi seklinde puanladiklar1 goriilmektedir (Sekil 4). Menii diizeninin
basitligine yonelik 1. maddede katilimeilar “Miikemmel” (f=8, %80) ve “Iyi” (f=2, %20) seklinde
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Menii yazi tipi bilylikligiiniin anlagilirligina yonelik olan 2.
maddede katilimcilar “Miikemmel” (=5, %50), “Iyi” (£=3, %30) ve “Yeterli” (f=2, %20) seklinde
puanlama yapmuslardir. Katilimcilar grafiklerdeki goriintii kalitesine yodnelik maddeye
“Miikemmel” (f=5, %50) ve “Iyi” (f=5, %50) ve seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Uygulamanin gorsel olarak iyi goriinmesine yonelik olan iglevsellik boyutunun son maddesine
katilimeilar “Miikemmel” (£=6, %60) ve “lyi” (f=4, %40) seklinde puanlama yapmuslardir.
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Sekil 5

Mobil Uygulamanin Bilgi Alt Boyutuna Yonelik Bulgular
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Katilimeilarin, uygulamayi, agiklamalarin dogrulugu (M1), olgiilebilir ve ulasilabilir
bilgiye sahip olmasi (M2), icerigin uygulama konusu ile ilgililigi (M3), icerik acisindan kapsamli
olmasi (M4), uygulamadaki kavramlarin gorsel olarak (grafikler/ goruntiler /videolar vb.)
anlagilir olmasi (MS5), giivenilir bir kaynaktan geliyor olmast (M6) ve akademik olarak
desteklenme durumu (M7) agisindan bilgi boyutundaki 7 maddeyi de agirlikli olarak mitkemmel
ve iyi seklinde puanladiklart gériilmektedir (Sekil 5). Agiklamalarin dogruluguna yonelik olan 1.
maddeyi katithmecilar, “Miikkemmel” (f=6, %60) ve “lyi” (f=4, %40) seklinde
degerlendirmislerdir. Katilimcilardan biri bu maddede “iki tane bes olsa verirdim” seklinde
aciklamada bulunmustur. 2. madde olan uygulamanin 6l¢iilebilir ve ulasilabilir bilgiye sahip
olmasina yénelik katilimcilar “Miikemmel” (=8, %80), “Iyi” (f=1, %10) ve “Fikrim yok” (f=1,
%10) seklinde puanlama yapmislardir. Fikrim yok seklinde puanlama yapan katilimci
puanlamasinin nedenini “Olgiilebilir olup olmadigimi bilmiyorum” seklinde agiklamustir. Igerigin
uygulama konusu ile ilgililigine yonelik 3. maddeye katilimcilar; “Miikemmel” (f=9, %90) ve
“Iyi” (f=1, %10) seklinde puanlama yapmuslardir. 3. maddenin bilgi boyutu cergevesinde
katilimeilarin en olumlu degerlendirdikleri uygulama 6zelligi oldugu sdylenebilir. Uygulamanin
icerik agisindan kapsamli olma durumunun degerlendirildigi 4. maddeyi katilimcilar
“Miikemmel” (=8, %80), “Iyi” (f=1, %10) ve “Fikrim yok” (f=1, %10) seklinde puanlanmslardir.
“Fikrim yok” seklinde puanlama yapan katilimci bu puanlamasina yonelik olarak “Konuyu
ayrintili olarak bilmiyorum. O yiizden fikrim yok seklinde isaretledim” seklinde agiklama
yapmistir. Uygulamadaki kavramlarin gorsel olarak (grafikler/ goriintiiler /videolar vb.) anlasilir
olmasina ydnelik 5. maddeyi katilimeilar “Miikemmel” (f=8, %80) ve “Iyi” (f=2, %20) seklinde
degerlendirmislerdir. Katilimcilar uygulamanin giivenilir bir kaynaktan geliyor olmasina yonelik
6. maddeye ve akademik olarak desteklenme durumuna yoénelik olan 7. maddeye “Mukemmel”
(f=8, %80), “Iyi” (f=1, %10) ve “Yeterli” (f=1, %10) seklinde degerlendirmede bulunmuslardir.

Sonug olarak mobil uygulama derecelendirme Olgegi aracilign ile kullanict
degerlendirmeleri incelendiginde uygulamanin katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlarmin
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tamaminda tiim maddelerin katilimcilarin en az yarisi (%50) tarafindan “Miikemmel” olarak
puanlandig1 bu %50°lik puanlamadan geriye kalan ¢ogu maddede %40°l1k, az sayida maddede ise
%30’ik kismin “Iyi” seklinde puanlandigi sdylenebilir. Sonug olarak gelistirilen mobil
uygulamaya yonelik katilimcilarin degerlendirme sonuglarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu
gorulmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada dijital ebeveynlige yonelik gelistirilen mobil bir uygulamanin katilim,
islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 cergevesinde degerlendirilmesi amaci ile kullanici
goriislerine basvurulmustur. 5°1i likert tipi mobil uygulama derecelendirme 6lgegi ile yapilan
puanlamalara gore, uygulamanim katilim boyutuna yénelik katilimeilar agirhikli olarak “Iyi” ve
“Miikemmel” seklinde degerlendirmede bulunmustur. Bes madde iceren katilim boyutundaki dort
maddeye yonelik yapilan tim degerlendirmeler “Miikemmel” ve “Iyi” seklindedir. Sadece,
tciincii maddenin bir katilimer (f=1, %10) tarafindan gelistirilmeli seklinde puanlandigi
goriilmiistiir. Katilimci, uygulamanin ilk kullamminda kullanicilarin  kayit ekram ile
kargilagmasin1 ve uygulama kullanilirken puan verilen igeriklerin ayr1 bir sekmede
goriintiilenmesini 6nermistir. Birinci 6neri uygulama marketlerinin bir zorunluluk olarak ortaya
koydugu bilgilendirme ekraninin kaldirilmasini igerdigi igin tam olarak uygulanabilir nitelikte
degildir. Ancak, bilgilendirme ekranindan sonra uygulamaya giris ekrani yerine kayit ekranina
dogrudan gecis saglanabilir. Bu diizenleme, kullanicinin kayit ekranina daha hizli ulagmasini
saglar ve evrensel tasarim ilkelerinde yer alan diisiik fiziksel ve teknik efor ilkelerini destekledigi
icin uygulamanin daha kullanic1 dostu hale gelmesine katki saglayabilir. Bu diizenlemeye ek
olarak, katilimcinin 6nerisi dogrultusunda puanlamis oldugu igeriklerin gosterildigi ayr1 bir
sekmenin de soldan acilir mentiye eklenmesi de ilerleyen siirimler igin bir Oneri olarak
degerlendirilmelidir. Katilimeilarin uygulamay1 kullanmalarina devam etmeleri ve boylece mobil
uygulamalarin stirekliliginin saglanmasi i¢in, katilim boyutuna yonelik degerlendirmeler biiyiik
Onem tagimaktadir (Korkmaz & Arikan, 2021). Incelenen dijital ebeveynlige yonelik mobil
uygulamanin katilim yoniiniin katilimcilar tarafindan agirlikli olarak olumlu degerlendirilmis
olmasi, gelistirilen uygulamanin stirdurtlebilir bir uygulama oldugunu gostermektedir.

Geligtirilen mobil uygulamanin islevsellik 06zelliklerine yonelik maddeler katilim
boyutunda oldugu gibi katilimeilar tarafindan agirlikli olarak “Miikemmel” ve “Iyi” seklinde
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte, bir maddeye, bir katilimcinin, baska bir maddeye iki
katilimcinin “Yeterli” seklinde degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica bir maddede bir
katilimer “Gelistirilmeli” seklinde isaretleme yapmustir. “Gelistirilmeli” seklinde goriis bildiren
katilimcinin mobil uygulamada arama butonunun gériinmemesine ve bu durumun dizeltilmesine
yonelik geribildirim verdigi belirlenmistir. Incelenen mobil uygulama, farkli cihazlarda
kullanildiginda, bazilarinda arama butonunun yerinin kaydig: tespit edilmistir. Mobil telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar gibi farkli cihazlarin ve ¢ok sayida marka, modelin bulundugu giiniimiizde,
uygulamalar1 daha kullanici dostu hale getirmek ve kullanic1 deneyimini iyilestirmek i¢in duyarl
tasarimlar On plana ¢ikmaktadir. Duyarli (responsive) tasarim, web sitelerinin veya
uygulamalarinin farkli cihazlara ve ekran boyutlarina otomatik olarak uyum saglamasi ve igerigi
en iyi sekilde sunmasini saglayan yaklasimdir. Bununla birlikte, cihazlarin ve ekranlarin ¢ok
cesitli boyutlara ve ¢oziiniirliikklere sahip olmasi, farkli iletisim uygulamalari ve tarayicilarla
uyumluluk problemleri ile farkli cihazlarda ve tarayicilarda tasarimin dogru goriinmesini
saglamak icin kapsamli testler ve hata ayiklama gereksinimi, duyarli tasarimlarin olusturulmast
icin zorluklara neden olmaktadir. Incelenen dijital ebeveynlige yénelik mobil uygulamanin da
duyarh tasarimla hazirlandig1 goriilmektedir ve kullanim esnasinda sadece bir cihazda arama
butonuyla ilgili bir kullanicinin sorun yasadig1 goriilmiistiir. Farkli cihazlarda test yapma ve test
sonuclaria gore iyilestirme yapmak icin gerekli olan zaman ve kaynaklar diisiiniildiigiinde, bu
tarz bir problem yasanmasinin da anlagilir oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilerleyen
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stirimlerde bu hatanin giderilmesi 6nemlidir ve uygulamanin kullanilabilirligini artiracaktir.
Islevsellikle ilgili kullanicilarin genel degerlendirmelerinden yola ¢ikarak, uygulamanim yiiksek
performansa sahip oldugu, kullaniminin kolay oldugu, anlasilir bagliklar igerdigi, kolay gezinme
sagladig1 ve tutarli bilesenler igerdigi sdylenebilir. Bir uygulamanin kullanim kolayligi, o sitemin
kaliteli bir uygulama oldugunun gostergelerinden biri olmasinin (Elias, 2011) yan1 sira teknoloji
kabul modeline gbére uygulamanin kullanicilar tarafindan benimsenmesindeki iki temel
bilesenden biridir. Uygulamalardaki arayiizlerin iyi diizenlenmis ve islevsel olmasi, kullanicilara
kolaylik sunmas1 sonucunda verimliligi artirmaktadir (IBM, 2005). Bu nedenlerle incelenen
uygulamanin iglevselliginin katilimeilar tarafindan olumlu sekilde degerlendirmesinin, mobil
uygulamanin kalitesine ve kullanicilar tarafindan kabuliine yonelik 6nemli bir gosterge oldugu
diistintilmektedir.

Estetik alt boyutu kapsaminda katilimcilarin degerlendirmeleri incelendiginde; maddelerin
agirhikli olarak “Miikemmel” ve “lyi” seklinde puanlandigi, sadece 1 maddenin 2 katilimci
tarafindan “Yeterli” seklinde puanlandig1 belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin uygulamanin
estetik oldugunu diisiindiikleri sOylenebilir. Bir mobil uygulamanin estetik degerler tasiyor
olmasi, o uygulamanin kullanicilar1 ikna kabiliyetinin yiliksek olduguna ve kullanim sikligini
arttirdigina isaret etmektedir (Keskin & Kiling, 2015). Katilimcilarin uygulamanin estetik agidan
cekici oldugunu diistinmeleri, kullanict deneyimini olumlu bir sekilde etkileyebilir ve
kullanicilarin uygulamayi tercih etme olasiligini artirabilir.

Uygulamanin  bilgilendirici ~ 6zelliklerine  yonelik  katilimer  degerlendirmeleri
incelendiginde; maddelerin genel olarak “Miikemmel” ve “lyi” seklinde puanlandigi, sadece 2
maddenin birer katilimec1 tarafindan “Yeterli” seklinde puanlandigi ve yine iki maddenin 1
katiimc1 tarafindan “Fikrim Yok” seklinde puanlandigi goriilmektedir. Agiklamalarin
dogruluguna yonelik olan maddeye katilimcilardan biri tarafindan “Miikemmel” igaretlemesine
ek olarak “Iki tane bes olsa verirdim” seklinde agiklamada bulunmustur. Ayni katilimeinin daha
once katilim boyutundaki igeriklerin hedef kitleye uygunluguna yonelik maddeye de
“Miikemmel” seklinde puanlama yapmasinin yani sira ayni agiklamay1 yazdig goriilmiitiir. Bu
iki maddenin birbirine paralelligi diisiiniildiigiinde, bulgularin birbirini destekledigi s6ylenebilir.
Iceriklerin dogru oldugunun diisiiniilmesi, kullanicilarin kaynaga giiven duymasmi ve bu
iceriklerin yer aldigi uygulamayi tercih etmesini saglar. Diger yandan, kullanicilarin Ozel
gereksinimlerine ve ilgi alanlarma odaklanan igerikler, kullanicilarin uygulamay1 daha degerli
bulmalarina neden olur ve tekrar kullanma olasiliklarini artirir (Elias, 2011). Dolayisiyla, bu iki
maddenin katilimer tarafindan &zellikle alti ¢izilerek olumlu oldugunun dile getirilmesi,
uygulamanin igeriklerine yoénelik kullanicinin memnuniyetini yansitmaktadir. Fikrim yok
seklinde puanlama yapan katilimci, uygulamanin 6lgiilebilir ve ulasilabilir bilgiye sahip olmasi
maddesi i¢in Sl¢iilebilir olup olmadigini bilmedigini ifade etmistir. Uygulamanin igerik a¢isindan
kapsamli olmasina yonelik madde igin fikrim yok isaretleme gerekcesini ise, konuyu ayrintili
olarak bilmemesi nedeniyle yaptigini soylemistir. Bir konuda yeterli bilgi sahibi olmayan ya da
6lcme siirecine yonelik bilgi ve/veya becerisi olmayan bir katilimeinin, bu iki maddeye yonelik
fikrinin olmamasi durumu, dogal goriilmektedir. Bir katilimci icerigin kapsamli olup olmamasina
iliskin degerlendirmeyi, iceriklerin c¢esitliligi, konunun farkli ydnlerden ele alinmasi, konu
bagliklarinin niceligi ve niteligi, icerikler sunulurken derinlemesine ele alinmasi gibi ¢esitli
parametreler dogrultusunda belli 6l¢iide yapabilir. Ancak bu cevabi veren katilimecinin 6grenim
diizeyinin “ortaokul” oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, bu vb. parametreleri dikkate
almamis olmasi da anlasilirdir. Bir uygulamanin amaca uygun olmas1 ve kapsamli bilgileri
iceriyor olmasi, bu uygulamanin smirli erisim imkan1 olan kirsal alandaki kisilerin egitimlerini
destekleyebilecek oldugunun bir gdstergesidir (Elias, 2011). Katilimcilar tarafindan bu
uygulamanim amacina uygunluk ve sunulan bilgi miktari, bilginin giivenirligi ve kanita dayali
olmasi agisindan yiiksek puanlanmasi, dijital ebeveynlik becerilerini artirmak isteyen yetiskinler
icin faydali olma potansiyeline isaret etmektedir.
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Katilimcilari herhangi bir konudaki bilgi, beceri ve yeterliklerini gelistirmeyi hedefleyen
tiim uygulamalarin, ¢esitli yonlerden test edilmesi, test sonuglarina gore iyilestirilmesi ve belli bir
kalitenin iistiinde ise bireylerin kullanimina agilmasi faydali olacaktir. Bu ¢aligmanin sonuglarina
gore, “Dijital ebeveynlik” uygulamasi mobil uygulama derecelendirme 6lgegi kullanilarak test
edilmis ve kullanicilar tarafindan ele alinan katilim, islevsellik, estetik ve bilgi boyutlar1 agisindan
kaliteli bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle ilgili uygulamanin, ebeveynlerin
dijital ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesine katki sunacagi ancak yukarida belirtilen sinirlt
sayidaki diizenlemenin de yapilmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Digital parenting is defined as parents' fulfillment of their duties and responsibilities to
protect their children in online environments (Kabakei-Yurdakul et. al., 2013). In interventions to
improve digital parenting skills, multimedia can be utilized to provide parents with a rich and
interactive learning experience. Mobile systems differ from other multimedia learning platforms
in that they are portable and therefore users can access them anywhere. Mobile systems are
preferred more than other technological devices at all age levels thanks to the many advantages
they provide (TUIK, 2021). In addition to the learning characteristics of users, various factors are
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also known to be important in the adoption of mobile systems at all age levels. These factors
include engagement, functionality of the mobile application, aesthetics, and the quality of
information presentation (Stoyanov et. al., 2016). Engagement ensures the continuous use of a
system (Korkmaz & Arikan, 2021). Functionality is defined as being usable and working (TDK,
2023). Aesthetics is related to layout, use of graphics and visual appeal in mobile systems
(Stoyanov et al., 2016). Ensuring quality in information presentation can be realized by providing
accurate explanations, information suitable for the target audience, sufficient amount and quality
of information, visual content, reliable and evidence-based information in a mobile application
(Stoyanov et. al., 2016). In the literature, it is seen that these four dimensions were used in the
evaluation of the health applications (Korkmaz & Arikan, 2021; Hoffman et. al., 2020; LeBeau
et. al., 2019).

Therefore, parents need to increase their awareness of digital parenting and acquire
advanced digital parenting skills for saving their childerens. For this purpose, educational
technology focuses on guiding parents, providing educational materials and enhancing their
digital parenting skills. Therefore, it is critical to evaluate an app that aims to meet parents' needs
in digital parenting. In this context, the aim of this study is to evaluate a mobile application
developed for digital parenting in terms of engagement, functionality, aesthetics and information
presentation.

Method

In this study, mixed research method was applied. The study was conducted with a study
group of 10 parents with at least one child. During the study process, the parents in the study
group were first asked to download the mobile application to their devices and then to use the
software for one week.

The analyzed mobile application named "Digital parenting" was developed by Yildiz
Durak et al. (2023) within the scope of a project in order to improve the digital parenting skills of
parents. The mobile app is designed in such a way that parents can navigate freely through all the
content and provides general recommendations based on popularity as well as personalized
recommendations for parents. Through these recommendations, the app is intended to improve
the user experience and better guide parents.

After the parents used the relevant mobile application, quantitative data were collected
through the mobile application rating scale (MARS), which was originally developed by
Stoyanov et. al. (2016) and the Turkish scale was validated and reliably tested by Ozaydin
Aydogdu et. al., (2023). Users are expected to respond to the items in the 5-point Likert-type scale
containing four sub-dimensions. Qualitative data were obtained with the explanations requested
from the participants regarding the ratings of inadequate and should be improved.

Results and Discussion

All evaluations for four items in the participation dimension, which includes five items,
were "Excellent” and "Good". Only the third item was rated as "needs improvement™" by one
participant (f=1, 10%). In order for participants to continue using the system and thus ensure the
continuity of mobile systems, evaluations on the engagement dimension are of great importance
(Korkmaz & Arikan, 2021). The fact that the participation aspect of the mobile application for
digital parenting was evaluated predominantly positively by the participants shows that the
developed system is a sustainable system.

The items regarding the functionality of the developed mobile application were evaluated
as "Excellent” and "Good" by the participants, as in the participation dimension. However, it is
seen that one participant evaluated one item as "Adequate" and two participants evaluated another
item as "Sufficient". The ease of use of an application is one of the indicators that it is a quality
system (Elias, 2011), and according to the technology acceptance model, it is one of the two main
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components in the adoption of the system by users. Well-organized and functional interfaces in
applications increase productivity as a result of providing convenience to users (IBM, 2005).

When the evaluations of the participants within the scope of the aesthetic sub-dimension
were examined; it was determined that the items were mainly rated as "Excellent" and "Good",
and only 1 item was rated as "Adequate™ by 2 participants. The fact that a mobile system has
aesthetic values indicates that the system has a high ability to persuade users and increases the
frequency of use (Keskin & Kiling, 2015).

When the participant evaluations of the informative features of the system are analyzed, it
is seen that the items were generally rated as "Excellent" and "Good", only two items were rated
as "Adequate" by one participant and two items were rated as "No Idea" by one participant. When
a system is fit for purpose and contains comprehensive information, it is an indication that the
system can support the education of people in rural areas with limited access (Elias, 2011).

In conclusion, the "Digital parenting™ app was tested using the mobile app rating scale and
was evaluated as a quality app in terms of engagement, functionality, aesthetics and information
dimensions addressed by users.
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