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Bu ¢alismada; 6rgitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik dayaniklihgin herhangi
bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, bir kargo sirketi
isgorenlerine uygulanan ankette; Mael ve Ashforth (1992)’un 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgegi; Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978)’un isten ayrilma niyeti Olgegi; Friborg ve arkadaslarinin (2005) psikolojik dayaniklilik
dlgegi kullanilmistir. Olgeklerin hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari bu drneklem igin oldukga giivenilir
bulunmustur. Faktor analizlerinde; orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma olgegi tek faktorld, isten ayrilma
Olcegi ise bes faktorlu yapilariyla dogrulanmistir. Regresyon analizleri neticesinde; yas ve egitim demografik
faktorlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu; yasi geng ve egitim seviyesi yliksek isgorenlerin isten
ayrilma niyeti dizeylerinin digerlerine nazaran daha yiksek oranda oldugu gorilmistir. Ayrica, yiksek
orgitsel 6zdeslesme sahibi isgorenlerin daha dusik isten ayrilma niyetlerinin oldugu gorilmuistir. Psikolojik
dayanikhlk dizeylerinin alt boyutlarindan “sosyal yeterlilik” boyutunun psikolojik dayanikllik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide kismi dolayl etkiye sahip oldugu, sosyal anlamda kendini bulundugu mevcut konumda
glcll hisseden isgorenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin digerlerine nazaran daha dusik oldugu tespit
edilmistir. Sonuglarin, benzer arastirmalara katki saglayabilecegi degerlendiriimektedir.
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THE EFFECT OF RESILIENCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND TURNOVER INTENTION

Abstract

This study aimed to determine whether the effect of resilience on the relationship between organizational
identification and turnover intention. In the preparation of the survey applied to participants, organizational
identification scale of Mael and Ashforth (1992); resilience scale of Friborg et al. (2005); turnover intention
scale of Mobley, Horner, and Hollingsworth (1978) were used. Cronbach Alpha coefficients of the scales were
calculated very reliable for this sample. In factor analysis; organizational identification scale and turnover
intention scale were confirmed with their single factor structure, and resilience scale with its 5-factor
structure. By regression analysis, it was found that the age and education demographic factors have effects
on turnover intention. At same time, it was demonstrated that the turnover intention of young and high
educated employees and turnover intention of employees with lowest organizational identification were
higher than others. It was also determined that "social competency" sub-dimension of the resilience has a
partial indirect effect on the relationship between resilience and turnover intention, and employees who feel
powerful in their social environment have lower turnover intention than others.
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1. Giris

GlnUumuzde igletmeler, hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin varolus amaglarini
gerceklestirebilmek, paydaslarinin  beklentilerine cevap verebilmek ve yasamlarini devam
ettirebilmek igin strdurilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin garesini aramaktadirlar. Bu
nedenle, sirdirilebilir rekabet gliciiniin elde edilmesi amaciyla, sirketlerin dncelikle ellerindeki
tim dretim kaynaklarinin en 6nemlisi de insan kaynaginin bir sekilde etkililiginin saglanmasi
kacinilmaz bir gereklilik olarak gorilmektedir. Bununla birlikte bu c¢alisma, orgitleriyle
bitinlesmeyi basarmis ve bunun sirdarilebilirligine inanan isgérenler isyerlerinde kalmayi tercih
ederken, ozellikle kriz dénemlerinde stresle micadele edemeyenlerin islerinden daha kolay
ayrilmalarin nedenlerini arastirmak amaciyla planlanmistir.

isten ayrilma niyeti, érgiitler icin kaginilmaz gerekliliklerden birisi olarak yakindan ilgilenilen ve
uzun suredir arastirmalarin merkezinde yer alan olumsuz bir 6rgutsel tutum olarak goriilmektedir.
isten ayrilma niyetinin Mobley (1982) tarafindan yapilan tanimlanmasinda, isyerinden yakin bir
siire icerisinde ayrilmayi disiinen ancak bunu eyleme gecirmemis isgérenlerden s6z edilmektedir.
Bu nedenle, isten ayrilma niyeti heniiz karar verilmemis bir ortamda isgérenin érgitten uzaklasma
ve yeniis arayisina girme fikri olarak yorumlanmaktadir (Barlett, 1999: 70). Bir isgérenin kendi istegi
ile isini birakmasi isten ayrilma niyetinin sonucu olarak agiklanabilir. Bu nedenle, isten gergek
anlamda ayrilmakla isten ayrilma diislincesi birbirinden farklidir.

isten ayrilma niyeti gerekli &nlemler alinmadigi takdirde bir diisiince olmaktan ¢ikarak eyleme
yani isten ayrilmaya neden oldugu belirlenmistir. islerinden ayrilma karari vermis isgérenlerin sayisi
fazla olan orgitlerde yetismis isgiicli, rekabet giicli, temel yetenekler, egitim maliyetleri ve
devaminda isgdrenler arasi sosyal iliskiler olumsuz etkilenebilir (Cascio, 1991). isten ayrilan nitelikli
isgorenlerin orgitlerde neden oldugu kayiplar ile birlikte, yeni isgorenlerin segilmesi ve
egitilmesiyle ilgili masraflar da dnemli gériilmektedir (Oriicii ve Ozrafsarlioglu, 2013).

isten ayrilma niyetinin olusmasina sebep olan érgiitsel ve kisisel pek cok etmen ve bu
dislncenin yol agtigi kisisel ve orgiitsel seviyede birgok sonu¢ bulunmaktadir (Bedeian, 2007).
isgdrenlerin gizil gligleri, beceri ve yetenekleri, kariyer ilerlemesi, basarimi bu etmenlerin basinda
gelmektedir. Bunlar, isgorenler arasinda baskaliklara yol agmakta ve bu da orglitte kalmalarini ya
da isten ayrilmalarini belirlemektedir. isgdrenlerin isten ayrilma niyetine girmelerinin arkasinda,
lcret, isin kapsami, 6dil sistemi, idarecilerin tutumlari ve benzeri is ¢cevresi unsurlarinin bulundugu
ve bu disiincenin dissal unsurlardan da etkilendigi ifade edilmektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Orgiitsel 6zdeslesme, Ashforth ve Mael (1989: 34)'in bakis agisiyla, “6rgiitiin basar ya da
basarisizlik deneyimini dahil ederek gruba aidiyetin ve goriis birliginin yani birlik olmanin
algilanmasi” sozleriyle isgbrenlerin sahip olmalari beklenen olumlu bir is tutumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan sonra, Orgltsel 0Ozdeslesme, Oorgltiin basari ve
basarisizliklarindan kendisine pay ¢ikartma ve kendisini duygusal olarak 6érgltin bir parcasi olarak
gorebilme becerisi olarak aciklanabilir (Scott ve Lane, 2000). Baska bir ifadeyle, orgitsel
6zdeslesmenin "kisinin kimligini 6rgitle bltinlestirmeyi basarmasi” olarak algilayan ¢alismalardan
da s6z edilebilir (Pratt, 1998; Ates, 2015). Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin duygu ve diisiincelerini
anlamak amaciyla kullanilacak olduk¢a 6nemli olan ve orgit ile birey arasindaki etkilesimin
koprusuni kuran bir belirteg olarak degerlendirilmektedir (Riketta, 2003; Ates, 2015).

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin arkasindaki en temel diisiince, isgdrenin isiyle bitiinlesmis ve
dolayisiyla 6zdeslesmis olmasidir (Turung, 2011). Bu sekilde orgiti ile 6zdeslesen isgorenler
cogunlukla 6rgitin gikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6ntinde tutma egilimindedirler (Bitmis, Sokmen ve
Turgut, 2013). Bu nedenle, orgitsel 6zdeslesmenin isgéren amaclari ile orgilitsel amaglar
birlestiriimesi ve uyumlastiriimasi sireci olarak bakilmaktadir (Asforth ve Mael, 1989). Calistigi
orgiutuyle 6zdeslesebilen bir isgbrenin orgitline olan katkisinin dolayisiyla da 6rgiitsel basarimin
artacagl dusincesi gibi fikirler, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin son vyillarda tizerinde daha ¢ok
durulmasina neden olmustur (Epitropaki, 2013).
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Psikolojik dayaniklilik, son donemlerde stres konusu ile ilintili olarak kisilerin streslerini
yonetme konusunda olumlu katki saglayan bir kisilik 6zelligi olarak 6ne gikmaktadir ve bu konu ile
ilgili calismalar artmaktadir (Sezgin, 2012; Karairmak, 2011; Basim ve Cetin, 2011a; Malkog ve
Yalgin, 2015). Stresten kaynakli olarak kisinin etkilenmesi daha ¢ok, karsilasilan olumsuzluklarin
kisilerin kaygilarinin artmasi ve umutlarinin yitirilmesi seklinde kendisini gostermektedir (Poch ve
dig., 2004). Glinlim{izde, 6rgltsel anlamda tercih edilmeyen ve kisi ile cevresinin uyumsuzlugundan
kaynaklanan stres veya gerginlik, bireyin etkinligi ve verimliliginin azalmasinda yiksek bir etkiye
sahip olan psikolojik fonksiyon bozuklugu olarak gérilmektedir (Lazarus, 1993). Stresin bireysel
basarimin azalmasina neden oldugu (Avey, Luthans ve Jensen, 2009) ve orgit iklimini olumsuz
etkilemesi (Cameron ve dig., 2003) nedeniyle, strese neden olan faktorlerle miicadele edilmesi ile
strese karsi dayanikhhgin gelistirilmesi glinimiz is dinyasinin kosullarinda daha da 6nemli
olmustur. Bu nedenle, gerek bireysel gerekse grup halinde yapilan egitimlerde zorlu g¢alisma
kosullarina direng kazandiran ve hizla tepki vermelerini saglayan bilgi ve beceri kazandirilmasinin
dnemi de vurgulanmaktadir. Ozellikle, bu tiir bilgi ve becerinin biitiiniini olusturan psikolojik
dayaniklilik, karsi karsiya kalinan stresin azaltilmasini da kolaylastirmaktadir (Tusaie ve Dyer, 2004).

Psikolojik dayaniklilik bireysel, ailesel ve cevresel etkenlerin sonucunda olusur, kisiye zor
kosullar altinda destek olur ve koruyucu etki saglar (Kumpfer, 1999: 180). Cok degisken icermesi
nedeniyle psikolojik dayanikhhgin 6lgtlmesi ile ilgili farkli galismalar yapilmistir (Oktan, 2012). Bu
etkenlerden hareketle yapilan bir ¢calismada psikolojik dayaniklilik, “kisisel gli¢”, “yapisal stil”,
“sosyal yeterlilik”, “aile uyumu” ve “sosyal kaynaklar” olmak tizere bes boyutlu olarak ele alinmigtir
(Friborg, 2005). Kisisel giic kisinin kendisine olan glvenini ve gelecege olan olumlu gérisind ortaya
koymaktadir. Yapisal stil kisinin 6z disiplini, glicli ve zayif taraflarina isaret etmektedir (Bulut,
Dogan ve Altundag, 2013). Aile uyumu ailesinden gordigi destegi sosyal kaynaklar sahip oldugu
sosyal cevreyi, sosyal yeterlilik ise sosyal agidan glicli olup olmadigi ile ilgilidir.

Bu kapsamda arastirma, isten ayrilma niyeti, orgltsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi ele almis ve birbirleriyle olan iliskilerini agiklamaya ¢alismistir. Mevcut
alanyazinda bu degiskenlerin beraber ele alindigi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu l¢ degiskenin
orgitsel anlamda 6zellikle isten ayrilma niyetinin olumsuz etkilerini azaltmak anlaminda orta ve Ust
kademe yoneticilerine degerli bilgiler saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. Degiskenlerarasi iliskilerin incelenmesi

Orgiitsel ve bireysel isgdren basarimlarinin arttirilmasi ve bu olumlu &rgiitsel durumun
surdirilebilirliginin saglanmasinda katkisi olan nitelikli isgérenlerin isten ayrilma niyetlerinin
durdurulmasi amaciyla alinacak énlemler ginimizde daha ¢ok anlam kazanmistir. Bu anlamda,
orgutsel 6zdeslesme isgorenlerin, hem yonetim hem de is arkadaslari arasinda kendilerini kiymetli
hissettikleri zamanlarda mevcut isyerlerinde kalmaya gonulli olduklari gibi 6nemsenen bir duygu
ve davranislarin degismesine neden olan bir gii¢ olarak gériilmektedir (Pratt, 1998). Orgiitsel
o6zdeslesme, genel olarak sosyal kimlik kurami ile yakindan iliskilidir (Tak ve Ciftcioglu, 2009).
Sosyallesme siireci icinde bireyin o6rgitle bltinlesme saglamasi, basarisini ve basarisizligini
paylasmasi orgitsel 6zdeslesme olarak gesitli arastirmalarda belirtilmistir (Meal ve Ashforth, 1992).
Orgiitsel 6zdeslesme; isten ayrilma oranlarini azaltmakta, 6rgiit ici ¢atismalarin azaltilmasi,
isgorenlerim uyumu, gidilenme, katihm ve is tatmini yukseltmektedir (Riketta, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek isgdrenlerin, islerini yaparken yiiksek bir enerji seviyesi
hissetmeleri, yaptiklari isten anlam bulmalari, kendilerini islerine daha iyi vermeleri ve is tatmini
yasamalari vb. olumlu psikoloji hissine neden oldugu gériilmektedir (Okten ve Erben, 2010).
Orgiitsel 6zdeslesmenin “6rgiit amaclarini kabul etme, rol ve gorevleri isteyerek yapma, 6rgiit
tyeligini sirdirme istegi” (Tosun, 1981: 145) gibi lic Snemli unsurunu bir araya getiren kisiler, maas
ve kariyer artisi ile itibar kaygisiyla daha ¢ok firsat sunan is ortami bulsalar da islerinden
ayrilmayacaklari varsayllmaktadir (Polat ve Meydan 2010). isten ayrilma diisiincesi, isgdrenin istifa
etmek ile is yerinde kalma fikirlerini birbiriyle kiyaslamasi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
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bilissel bir slire¢ olan orgiitsel 6zdeslesme ne kadar yiksekse, orgiitte kalma istegi gibi olumlu is
tutumlarinin gérilmektedir (Wiesenfeld ve dig., 1999).

Vickie ve arkadaslarinin (2003: 151) yaptigl calismada orgltsel 6zdeslesmenin isyeri stresini
azaltma konusunda destek sagladigi belirtilmistir. Ayrica yapilan bagka bir ¢alismada psikolojik
dayanikliligin yasam doyumu Uzerinde pozitif ve yonde anlaml bir etkisi oldugu belirtiimektedir
(TGmli ve Recepoglu 2013: 205).

Alanyazinda yapilan inceleme neticesinde orgitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerde, asagidaki anlamh ve negatif iliskilerin varligi genel kabul gérmektedir (Mael
ve Ashforth, 1995; Abrams ve dig., 1998; Huggins ve dig., 1998; Scott ve dig., 1999, Bamber ve
lyer, 2002, Dick ve dig., 2004; Shamir ve Kark, 2004; Harris ve Cameron, 2005; Mignonac ve dig.,
2006; Wegge ve dig., 2006; Cole ve Bruch, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Cicero ve Pierro,
2007; Knippenberg ve dig., 2007; Geng, 2014). Ayrica, orgitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisinden hareketle oOrgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklihk Gzerinde de
isgorenlere olumlu anlamda etki edecegi degerlendirilmektedir.

Psikolojik dayanikhlik olumsuz bir takim kosullar mevcutken kisinin stresle miicadele konusunda
basarili olma yetisi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Larson, 2006). Bu bilgiler kapsaminda
psikolojik dayanikhlik seviyesi yliksek olan isgérenlerin isten ayrilma niyetlerinin psikolojik
dayanikliligi disik olanlara nazaran disik olacagr degerlendirilmektedir. Ayrica, orgitsel
O0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin dolayh etkisinin
olabilecegi degerlendirilmis ve bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

3. Yontem
3.1. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Bu ¢alisma uygulamali bir arastirma olup ¢alismanin tasarimi nedensel olarak yapilandiriimistir.
Bu kapsamda, yukarida deginilen alanyazin agiklamalari dikkate alinarak arastirmanin modeli ve
hipotezleri belirlenmistir. Sekil 1'de sunulan arastirma modelinde de goéruldigi gibi bu
arastirmanin temel bagiml degiskeni isten ayrilma niyetidir. Bununla birlikte, 6rglitsel 6zdeslesme
arastirmanin bagimsiz degiskenidir ve orgltsel psikolojik dayaniklilik ve isten ayrilma niyetini
etkiledikleri varsayilmaktadir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik da dolayl etkiye sahip modelin araci
degiskenidir. Alanyazin incelemesinde, psikolojik dayaniklilk bes boyutuyla agiklanmaya
cahisilirken, isten ayrilma niyeti izerinde nasil bir etkisinin olduguna iliskin bir bircok arastirmaya
ulasilmistir.  Bu degerlendirmeler kapsaminda Sekil 1’de sunulan arastirma modeliyle
iliskilendirilmis arastirma hipotezleri de asagida sunulmustur:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik Daya-
niklilike

isten Ayrilma
Niveti

Orgiitsel Ozdes-

leeme

Hipotez 1: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yénde bir
etkisi vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik dayanikhilik iizerinde anlamli ve pozitif yénde
bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Psikolojik dayanikliigin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yénde bir
etkisi vardir.
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Hipotez 4: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayriima niyeti ile olan iliskisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii bulunmaktadir.

3.2. OGrneklem

Aragtirmanin &rneklemi bir kargo sirketinin 1356 isgoéreninden olusmaktadir. isgérenlerin
%36.8’i 20-30 yas araliginda, %43’0 31-40 yas araliginda, %17.6’s1 41-50 yas araliginda, %2.6’s1 51-
60 yas araliginda ve %.2’si 61 yas Uzerindedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %22.5’i kadin,
%77,5'i ise erkektir. isgbrenlerin %32.2’si ybnetici, 61.8i ise emek yogun ¢alisan konumundadir.
Katihmcilarin galisma siirelerine bakildiginda 448 kisinin (%33) 1-3 yil arasi, 353 kisinin (%26) 4-6 yil
arasl, 337 kisinin (%24.9) 7-9 yil arasi, 171 kisinin (% 12.6) 10-12 yil arasi ve 47 kisinin (% 3.5) 13 ve
stl yil arasi galistigl gorilmektedir.

3.3. Olgekler

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan anket kullanilarak veri toplanmistir. Dort ayri
bolimden olusan anketin birinci bolimde isgérenlerin demografik bilgilerine iliskin sorular
sorulmus; iki, Gg ve dordiincl bolimlerde orgilitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve psikolojik
dayanikhlik 6zelliklerine iliskin dlgekler kullanilmistir. Olgeklere ait bilgiler asagida verilmistir.

Orgiitsel Ozdesleme Olgedi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamasi Tlizlin (2006) tarafindan yapilan olgek tek-faktorli 6 ifadeden olusmaktadir. Katihmcilar
ifadelerin yanitlarini verirken besli Likert 6lgegini kullanmislardir. Mael ve Ashforth (1992) kendi
arastirmasinda Olgegin glvenilirlik analizini Cronbach Alpha (a) katsayisina goére = .87 olarak
hesaplamistir. Tizlin (2006)’Un yaptigl arastirmasinda ise 6lgek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha (a)
katsayisi = .78 oldugundan olgegin gilvenilirligi olduk¢a ylksek oldugu icin bu arastirmada
kullanilmaya karar verilmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olgedi: isgorenlerin calistiklar isletmeden veya hizmet verdikleri
orgitlerden ayrilmak ya da istifa etmek icin kendini degerlendirmeleriyle gelistirdikleri niyetleri
dizeyini gérmek amaciyla Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978)’in gelistirdigi 3 ifadeli cok kisa
bir 6lgek kullaniimistir. Katilimcilar cevaplarini verirken cevaplar 5'li likert 6lgegini kullanmiglardir.
(1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =Kesinlikle katiliyorum). Olgege uygulanan faktér analizinden sonra
givenirliginin test edilmesi amaciyla hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri = .904 olarak
bulunmustur.

Psikolojik Dayaniklilik Olgedi: Yetiskinlerin psikolojik dayaniklihigini 6lcmek amaciyla Fribog,
Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal (2005)’in gelistirdigi ve Turkceye uyarlamasi Basim
ve Cetin (2011a) tarafindan yapilan, toplamda 33 ifadeye sahip 6lgek kullaniimistir. Sosyal yeterlilik
ve sosyal kaynaklar yapisal stil (toplam 4 madde), gelecek algisi (4), aile uyumu (6), kendilik algisi
(6), sosyal yeterlilik (6) ve sosyal kaynaklar (7) olmak Uzere toplam alti boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Bu maddelerde “Beklenmedik bir olay oldugunda... . Her zaman bir ¢6zim bulurum
/ Cogu kez ne yapacagimi kestiremem”, “Gelecekteki hedeflerimi... . Nasil basaracagimi bilirim /
Nasil basaracagimdan emin degilim”, “Yeni arkadaslik konusu... .bir seydir. Kolayca yapabildigim /
Yapmakta zorlandigim” gibi yargi bildiren bosluk doldurmali ifadeler yer almaktadir. Basim ve Cetin
(2011a) calismalarinda 6lgegin her Cronbach Alfa katsayisi= .86 olarak hesaplanmistir.

3.4. Olgeklerin Gegerliligi

Arastirma hipotezlerini test etmeden once Olgeklerin giivenirlik katsayilari hesaplanmistir.
Cronbach Alfa katsayisi yontemi, ifadeler dogru - yanlis olacak sekilde isaretlenmedigive 1-3, 1 -
4, 1 - 5 seklinde isaretlendiginde, i¢ tutarliigin tahmin edilmesine uyan bir yéntemdir. Orgiitsel
6zdeslesme Cronbach Alfa degeri orglitsel 6zdeslesme 6lgegi icin = .665 (oldukca glivenilir), isten
ayrilma niyeti olcegi icin = .931 (yliksek glivenilirlikte) ve psikolojik dayaniklihk Olcegi i¢in .922
(yuksek glvenilirlikte) bulunmustur.
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Faktor analizi, glvenirlik katsayilarinin hesaplanmasindan sonra yapilmis ve faktor analizinden
sonra Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar tekrar hesaplanmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyetinin olgekleri tek-boyutlu yapilariyla dogrulanmistirlar. Psikolojik dayanikhlik dlgegine
ise dogrulayici faktor analizi uygulanmigstir.

"Temel Bilesenler” analiz ydontemi ve "varimax” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan
dogrulayici faktor analizinde, dncelikle verinin faktér analizine uygun olup olmadigina bakilmistir.
Bu amagla KMO ve Bartlett testi yapiimis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu = .944 olarak
bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p < .05). Bu degerler, 6rneklem
blyuklGginin yeterli oldugunu ve verilerin normal dagiim gosterdigini belirtmektedir. Psikolojik
dayaniklilik 6lgegi icin ise yapilan faktor analizi sonrasinda 25 ve 29 numaral 6lgek maddeleri
olgekten ¢ikarilmis ve sonug olarak 5 boyutlu bir 6lgek yapisi tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma degiskenlerine ait boyut ortalamalari ve standart sapmalari ile korelasyon analizi
bulgulari Tablo 1’dedir. Arastirmaya katilan isgérenlerin orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamalari
4.08 (ss = .74), isten ayrilma niyeti puan ortalamalari 1.98 (ss = .98), kisisel glic puan ortalamalari
4.05 (ss = .91), sosyal kaynaklar puan ortalamalari 4.25 (ss = .85), aile uyumu puan ortalamalari
4.15 (ss =.93), sosyal yeterlilik 4,09 (ss = .95) ve yapisal stil puan ortalamalari 3.73 (ss = 1.00)’dir.

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlari Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti ve psikolojik dayaniklihigin “yapisal
stil” alt boyutu ile orta diizeyde ve negatif yonli iliski icinde oldugu; isten ayrilma niyetinin
psikolojik dayanikliigin “sosyal yeterlilik” alt boyutu ile orta dizey ve negatif, “yapisal stil” alt
boyutu ile orta diizey ve pozitif yonlu iliski icinde oldugu; psikolojik dayanikliligin alt boyutlarinin
da birbirleriyle orta diizey ve pozitif yonli iliski icinde olduklari tespit edilmistir.

Tablo 1: Boyutlararasi Korelasyonlar, Giivenirlik Katsayilari, Betimleyici istatistikler

Faktor Ort. ss (e]0] IAN KG SK AU SY YS

Orgiitsel Ozdeslesme (0O0) 4.09  .747  (.66)
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 1.99 980 -.19**  (.93)

Kisisel Gii¢ (KG) 406 917 -02 04 (.91)

Sosyal Kaynaklar (SK) 4.26 .856 .03 -.01 A0*%*  (.83)

Aile Uyumu (AU) 4.16 931 .01 -.01 .37 .68%*  (.80)

Sosyal Yeterlilik (SY) 4.10 .957 .04  -.07** .26%* 58** . 50** (.73)
Yapisal Stil (YS) 3.73  1.00 -.08%* .07*% 66** 29%*  29*%*x  10%*  (.67)

*p<.10 **p<.05 ***p<.001, N=1356
*Cronbach Alfa degerleri parantez iginde verilmistir.

Demografik faktorlerin isgdrenlerin isten ayrilma niyetine etkilerini test etmek lizere tek yonlu
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglari sonucunda yas ve egitim demografik
faktoérinde isten ayrilma niyetinin anlamh sekilde farkhlastigi tespit edilmistir. Bu farklilasmada 20-
30 yas araliginda olan isgorenlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin 2.13 (ss = .99), 31-40
ve 41-50 yas ortalamasi isgorenlerine gére daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Egitimde ise Ust
egitim seviyesinde isten ayrilma niyeti ortalamasinin digerlerine goére daha yiliksek oldugu
gorulmustiur. Diger demografik 6zelliklerde bir farklilasma tespit edilememistir.

Demografik degiskenlerin de etkileri dikkate alindiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin isgérenlerin
isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli olarak ne kadar etkili oldugunu gérmek tzere hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilirken once birinci adimda demografik
degiskenlerin bagimsiz etkilerine bakilirken, ikinci asamada orgiitsel 6zdeslesme denkleme dahil
edilerek, aciklanan varyansa bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’de gorilecegi Gizere demografik faktorlerden yas (B = -.133, p <.001) ve egitim (B=.06.
p<.10) isgbrenlerin isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli olarak etki ederken; digerleri anlamsizdir.
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ikinci asamada regresyon denklemine &rgiitsel 6zdeslesme dahil edildiginde, yas ve egitimin
etkisinin devam ettigi gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise isten ayrilma niyeti izerinde etkili (B
=-.193, p <.001) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére Hipotez 1: 6rgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti Gzerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir kabul edilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analiz Sonuglari

isten Ayrilma Niyeti

Bagimli Degisken

B
Adim 1
Is Tanimi .059
Yas -.133***
Cinsiyet .013
Medeni durum -.039
Egitim .060*
Calisma siresi -.032
Calisma yeri .041
AR? .021
AF 5.162%**
Adim-2
is Tanimi .063
Yas -.128%***
Cinsiyet .018
Medeni durum -.042
Egitim .064*
Calisma siresi -.029
Calisma yeri .038
Orgiitsel Ozdeslesme -.193***
AR? .021
AF 5.162***

*p<.1. **p<.05, ***p<.001

Tablo 2’de gorilecegi lizere demografik faktorlerden yas (B =-.133, p <.001) ve egitim (B = .06.
p <.10) isgbrenlerin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli olarak etki ederken; digerleri anlamsizdir.
ikinci asamada regresyon denklemine &rgiitsel 6zdeslesme dahil edildiginde, yas ve egitimin
etkisinin devam ettigi gbériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise isten ayrilma niyeti izerinde etkili (B
=-.193, p < .001) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére Hipotez 1: érgitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yénde bir etkisi vardir kabul edilmistir. iki degisken
arasindaki iliskiye Gglinct bir degiskenin aracilik edip etmedigi ya da dolayl bir etkinin s6z konusu
olup olmadigl regresyon analizleriyle kanitlanabilir (Meydan ve Sesen, 2011). Klasik regresyon
analizinde, boyle bir aracilik iliskisinin ispati icin bazi kosullarin saglanmasi gereklidir. Bunlar
asagida siralanmistir (Baron ve Kenny, 1986):

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi olmalidir.
e Bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde bir etkisi olmalidir.
e Araci degiskenin bagimli degisken Uzerinde bir etkisi olmahdir.
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Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi duserken, araci degiskenin de bagimsiz degisken
izerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Aslinda, aracilik testiyle arastirilmaya galisilan temel sorun, iki degisken arasindaki iligkinin,
aslinda bir baska degiskenin varligini tamamen (ya da en azindan kismi olarak) sart kosmasidir. Bir
baska deyisle, dogada zaten asikar oldugunu gérdigimuz bir degiskenin diger degisken tzerindeki
etkisinin bir baska araci degisken tarafindan saglandigini kesfetmek, gorinirdeki iliski
dinamiklerinin 6tesinde bir durumun kesfedilmesi anlamina gelmektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimh degisken lzerindeki etkisi tamamen araci degisken Uzerinden
gerceklesiyorsa, baska bir deyisle, daha 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi
varken araci degiskenin analize dahil edilmesiyle bu etki anlamsizlasiyorsa “tam aracilik”
etkisinden, bu etki hala anlamli ancak daha azalmis ise bu durumda da “kismi aracilik” etkisinden
soz edilebilir. Bu kapsamda, dncelikle 6rgitsel 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tizerinde etkisi
olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 3’de gériildigii tizere. Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik dayanikliligin “sosyal yeterlilik” ve
“yapisal stil” alt boyutlari Gzerinde etkilidir. Bu sonuglara gore Hipotez 2: orgiitsel 6zdeslesmenin
psikolojik dayanikhlik Gizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir kabul edilmistir. Aracilik
etkisi arastirilirken sadece bu iki boyut degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 3: Regresyon Analiz Sonuglari

Sosyal Yeterlilik Yapisal Stil
Bagimli Degisken
B B

Is Tanimi -.113*** =221 %%
Yas .033 -.228%**
Cinsiyet -.023 -.091%**
Medeni durum -.033 -.053**
Egitim .195%** 077%**
Calisma siresi .041 .009
Calisma yeri .008 .038
Orgiitsel Ozdeslesme .046* -.069%**
AR? .062 .148
AF 12.378%** 3.322%**

*p<.10 **p<.05 ***p<.001

Tablo 4. incelendiginde, ilk asamada isten ayrilma niyetini anlamli olarak yordayan orgltsel
o6zdeslesmenin psikolojik dayaniklihgin “yapisal stil” alt boyutu denkleme dahil edildiginde
azalmistir. Yapisal stilin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi ise devam etmektedir. Bu sonuglar,
orgitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda genel anlamda psikolojik dayanikliligin “yapisal
stil” alt boyutunun kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1siginda “Hipotez
3: psikolojik dayaniklihigin isten ayrilma niyeti Gzerinde anlaml ve negatif yonde bir etkisi vardir”
ve “Hipotez 4: 6rglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetiile olan iliskisinde psikolojik dayanikhligin
aracilik rolt bulunmaktadir” kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4: Aracilik Etkisi Sonuglari

isten Ayrilma Niyeti

Bagimh Degisken

B

Adim-1
Is Tanimi .059
Yas -.133%**
Medeni durum -.039
Egitim .060*
Calisma siiresi -.032
Calisma yeri .041
AR? .021
AF 5.162%**

Adim-2
Is Tanimi .063
Yas -.128%**
Medeni durum -.042
Egitim .064*
Calisma siresi -.029
Calisma yeri .038
Orgiitsel Ozdeslesme - 193***
AR? .021
AF 5.162%**

Adim-3
Is Tanimi .063
Yas - 117%**
Medeni durum -.043
Egitim .076%**
Calisma siiresi -.027
Calisma yeri .037
Orgiitsel Ozdeslesme - 187%%*
Sosyal Yeterlilik -.073***
Yapisal Stil .035
AR? .062
AF 9.970%**

*p<.l. **p<.05, ***p<.001
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5. Tartisma ve Sonug

Bu calismanin amaci, bir kargo sirketi isgdrenlerinin 6zdeslesme seviyelerinin isten ayriima
niyetlerine etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik dayanikhligin roliiniin olup olmadigini
arastirmaktir. Elde edilen bulgular, 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini etkiledigini ve psikolojik
dayanikliligin bir alt boyutunun bu iliskide kismen aracilik etkisi gésterdigini ortaya koymaktadir.

Koreldsyon analizi bulgularinda o6zellikle 6rgitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetinin
psikolojik dayaniklilik alt boyutlari ile beklenenden daha az bir iliski icerisinde oldugu
gorulmektedir. Ancak bagimli degisken isten ayrilma niyeti ve bagimsiz degisken arasindaki iliski
beklenen sekilde negatif yonli tespit edilmistir. Bu sonu¢ bundan 6nce yapilan galismalarla
benzerlik géstermektedir (Knippenberg ve dig., 2007; Geng, 2014).

Demografik faktorlerin isten ayrilma niyetine etkisini test etmek lizere yapilan Anova analizi
bulgulari, geng yasta olan isgérenlerin ileri yasta olan isgérenlere gére daha ylUksek oranda isten
ayrilma niyeti tasidiklarini géstermektedir. Bunun gesitli nedenleri olmakla birlikte en ¢cok 6ne ¢ikan
unsurlarin, daha erken yaslarda kariyer planlamasinda alinabilen risk ve daha iyi calisma kosullari
olusturmak istegi oldugu soylenebilir. Ayrica egitim diizeyi ylksek olan isgérenlerin da isten ayrilma
niyeti egitim dlizeyi diisiik olanlara nazaran daha yliksektir. Bu da kariyer firsatlarinin egitim dizeyi
yiiksek ve geng yasta olan isgérenler igin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Oncesinde yapilan
¢alismalar da bulgularimizi dogrular niteliktedir.

Regresyon analizi bulgulari ise isten ayrilma niyeti tGzerinde Anova analiz bulgulari gibi yas ve
egitim ozelliklerinin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu etki orgiitsel
o6zdeslesme denkleme dahil edildiginde devam etmektedir. Bu anlamda orgitsel 6zdeslesme puani
ylksek, egitim dizeyi dusik ve ileri yastaki isgorenlerin isten ayrilma niyeti daha distik oldugu
sdylenebilir. Isletmeler agisindan degerlendirdigimizde ise bu sonug, isletmelerin geng ve
potansiyel sahibi isgérenlerinin kariyer planlamalarina dikkat etmesi, isletmeyle 6zdeslesmesi ve
bununla beraber baghhgini arttirmak igin ¢esitli maddi manevi ©6nlemler almasini ortaya
cikarmaktadir. Basarili ve basari potansiyeli yliksek olan isgorenlerin diger isgérenlere gore elde
tutulmasi isletmenin rakipleri karsisinda rekabet gliciini arttiracaktir. Kritik pozisyonlardaki
isgorenlerin sirkildsyonu ise isletme acisindan tam atilim yapabilecek duruma gelmisken isgici
kaybi ve ek egitimler anlamina gelmektedir. insan kaynag yetistirmek maddi kaynak elde etmeye
gore ¢ok daha uzun siireli bir siirectir ve entelektiiel sermayenin insan unsurunu olusturmaktadir.
Yapilan pek ¢ok calisma entelektiiel sermayede insan unsurunu 6n plana ¢ikarmis ve isletme
acisindan énemini vurgulamistir. Bu anlamda 6zellikle geng, gelecek vaat eden isgérenlerin isten
ayrilma niyeti azaltilmasi ve orgiitsel baghliklarinin arttiriimasi, isletmelerin siirdirilebilirliklerini
uzun vadeye yaymalari agisindan ¢ok 6nemlidir.

Regresyon analizlerinde psikolojik dayaniklilik degiskenini ekledigimizde ise yine yas, egitim,
orgitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikhhgin “sosyal yeterlilik” alt boyutunun etkisinin oldugu
goriilmektedir. Sosyal yeterlilik 6rgutsel 6zdeslesmenin etkisini azaltmakla beraber bu azalis ¢cok az
miktardadir. Genel olarak degerlendirildiginde genis bir 6rneklem grubuna sahip calismamizda
psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin daha yiksek ve baskin olacagini beklemekteydik. Bu
beklenmedik bir sonug olmakla beraber yine de Sosyal yeterlilik boyutu igin kismi aracilik etkisi
vardir sonucuna variimistir. isletmeler agisindan degerlendirecek olursak sosyal anlamda kendini
yeterli ve glivenli hisseden isgérenlerin bu sekilde mevcut bulunduklari ortamda mutlu olduklari ve
bu mevcut konumlarini korumak istemeleri olarak yorumlayabiliriz

Tim bu bulgularin yaninda calismamizin bazi sinirhliklar icerdigini de belirtmeliyiz. Bu
sinirhhklardan birincisi elde edilen sonuglarin genellestirilmesinde yasanabilecek sorundur. Zira
arastirmada kullanilan o6rneklem sadece bir kargo sirketinin isgorenlerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla, 6rneklem grubunun daha farkli isletmelerde uygulanarak karsilastirma yapilmasi daha
saglikl sonuglara ulasma imkani saglayacaktir. Bir diger sinirlilik ise verilerin kisilerin yalnizca kendi
degerlendirmelerini yansitmasidir.
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THE EFFECT OF RESILIENCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND TURNOVER INTENTION

Extended Abstract

Aim: While employees that have integrated with their organizations and believe in its sustainability
prefer to stay in their workplaces, it is seen that those who cannot struggle with stress especially
during times of crisis are more easily separated from their jobs. From this point of view, Nowadays,
organizations are looking for the way sustainable competitive advantage in order to be able to
achieve their existence objectives, and to respond to the expectations of their stakeholders and to
continue their lives, no matter in whichever sector. In achieving sustainable competitive power, it
is seen as an important problem to determine how to ensure the effectiveness of human resources
is the most important of all the production resources of the organizations. For this reason, the first
aim of this study was to investigate the effect of organizational identification of labor-intensive
employees of a cargo company on their turnover intention. Furthermore, the second aim of this
research is to investigate whether any indirect effect of resilience on the relationship between
organizational identification and turnover intention.

Method(s): This study was an applied research and it is structured as causal. The dependent
variable is turnover intention, independent variable is organizational identification and the
mediator variable is resilience which were shown in the model. The hypotheses associated with
the research model are:

Hypothesis 1: Organizational identification has a significant and negative direct effect on
turnover intention,

Hypothesis 2: Organizational identification has a significant and positive direct effect on
resilience,

Hypothesis 3: Resilience has a significant and negative direct effect on turnover intention,

Hypothesis 4: Resilience has an indirect effect on the relationship between organizational
identification and turnover intention.

Data were gathered with a survey prepared within the scope of the research. This survey which
was prepared from four different sections, was asked in the first section about the demographic
characteristics of the participants. In the second part with 6-items and the one-factor
organizational identification scale that was developed by Mael and Ashforth (1992), and In the
third part with 3-items and the one-factor turnover intention scale developed by Mobley, Horner
and Hollingsworth (1978), in the fourth part, with 3-items and the one-factor resilience scale was
developed by Fribog, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge and Hjemdal (2005) were used.

Findings: The sample is determined as employees of an Istanbul-centered cargo company, which
activates in the logistic sector in Turkey. In the context of research, a total of 1356 employees were
sent surveys. The data were collected both electronically and on printed survey forms. According
to the findings of the correlation and regression analyses applied data were gathered from
participating employees: Organizational identification has a moderate and negative direct effect
relationship on "structural style" sub-dimension of turnover intention and resilience; Turnover
intention has a moderate and negative direct effect on the "social competence" sub-dimension of
the resilience, and moderate and positive direct effect on the "structural style" sub-dimension; It
was also found that the sub-dimensions of resilience have moderate and positive relationships
with each other. ANOVA was made to test the effect of demographic factors on the turnover
intention. As a result of the results, it was determined that the turnover intention significantly
differed in terms of age and education demographic factors. In education demographic factor, it
was seen that holders of an associate degree, bachelor degree, master degree, and doctorate
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degree had higher turnover intention than the others. No differentiation was found in other
demographic characteristics.

Conclusion: According to the findings obtained from the analyses, it was found that organizational
identification and turnover intention had a less relation on the sub-dimensions of resilience than
expected. However, it was found that the relationship between the dependent variable and the
independent variable was negative as expected. It was found that younger employees had a higher
turnover intention than older employees. It can be said that the reason for this is desire of young
employees to obtain good wages and working conditions. Moreover, it is seen that employees who
have high education level have a higher turnover intention than who have low education level. The
reason for this is that career opportunities are higher for who have high education and younger
employees. Previous studies confirm our findings. When evaluated in terms of businesses,
managers need to take various material and spiritual precautions in order to employees'
organizational identification and increase organizational commitment. Managers of businesses will
increase their competitiveness against competitors when they will be holder of highly successful
employees.
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