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Ozet: Okullarm etkililigi iizerinde oldukca fazla etki
giicli bulunan okul yoneticilerinin okuldaki basartya
etkisini belirlemek bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmustur. Arastirmada ayrica O0gretmen
goriiglerine  gore ideal midiir 6zelliklerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amaca ulagmak igin
aragtirma problemi §Oyle belirlenmistir:  1.0kul
miidiirii okuldaki igleyisi hangi alanlarda ve ne sekilde
etkilemektedir?  2.Bir  miidiir  nasil  olmaldur,
hayalinizdeki miidiirii anlatiniz? Aragtirmanin galisma
grubu Yozgat il merkezinde ilkokul ve ortaockullarda
gorev yapan Ogretmenlerdir. Yozgat il merkezinde
calisan 30, ilcede calisan 10 6gretmen olmak iizere
toplam 40 Ogretmenle  gdriisme  yapilmustir.
Ogretmenlerin cinsiyetine bakildiginda 13’iii kadin,
27’si erkektir. Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticisinin liderlik yapmasi, organize etmesi ve
okulun isleyigini diizenlemesi okuldaki basariy1
etkileyen en Onemli etkenlerden biridir. Bunun
yaninda okuldaki igleyise ve basariya okul miidiiriiniin
etkisi okul midirinin c¢alisanlart ve O6grenciyi
gidiilemesi, okulun fiziki ortaminit hazirlamast ve
pozitif iletisim kurmasiyla olmaktadir. Bu arastirmada
Ogretmenlerin  ideal okul miidiiriinde olmasini
istedikleri ve siklikla ifade ettikleri 6zellikler ise okul
miidiiriiniin ¢alisanlar1 desteklemesi, liyakatli olmasi,
disiplinli-ilkeli olmasi, katilimci-demokratik yonetici
olmasi, sorunlara ¢6ziim tiretebilmesi, ¢aliskan olmasi,
vizyon- hedef belirlemesi, liderlik edebilmesi,
yonlendirebilmesi, pozitif olmasi, risk almasi,
girisimci olmasi, 6gretmenin ¢alisabilecegi imkan ve
kosullart hazirlamasi, olumlu bir okul iklimi
olusturmasi, iradeli-direngli olmasi ve ¢alisanlarin
giivenmesi - diiriist olmasidir.

Anahtar kelimeler: Okul miidiirii, etkili okul, basaril
okul, okulda basari, ideal miidiir.

Abstract: The purpose of this research is to
determine the effect of school administrators on
school success with regard to teacher’s perception.
The research also aimed to determine the ideal
manager characteristics according to the opinions of
the teachers. For this purpose, the research problems
are as follows: 1.In what areas and how does a
school principal affect the functioning of a school?
2. How can you describes an ideal school principal,
tell about a school principal in your dream? The
study groups of the study were 40 teachers working
in primary and secondary schools in Yozgat city.
Participants were 30 teachers working in Yozgat
city center and 10 teachers working in the Sorgun
province were interviewed. When we look at the
gender of the teachers, 13 of them are female and 27
of them are male. According to the teachers' views,
the leadership of the school principal, organizing the
school work is one of the most important factors
affecting the success in the school. In addition, the
principal effects the work and success of the school
by the motivating the school staff and students, the
preparation of the physical environment of the
school and the positive communication. In this
research, the expectations that the teachers
frequently expressed from the ideal school manager
are characterized by the fact that the school
principal should be supportive of the staff, be
qualified, be disciplined-principled, be
participatory-democratic manager, be able to solve
the problems, be diligent, be visionary, target, lead,
taking risks, being an entrepreneur, preparing
teachers for opportunities and conditions to work,
creating a positive school climate, being willing-to-
work and be honest.

Key words: School principal, effective school,
successful school, success in school, ideal principal.
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Giris
Ogrencinin okul basaris1 medyanin, egitimcilerin, toplumun ve velilerin onem verdigi
konulardan biridir. Ogrencilerin okul basarisiin uzun siire daha giindemde kalacag

anlasilmaktadir. Bu ilgi, arastirmacilari okul basarisi iizerine ¢aligmalar yapmaya yoneltmis

ve ¢ok sayida aragtirmalar yapilmistir.

Ogrenci basaris1 okul sisteminin ¢ikt1 degiskenlerinden biridir. Bu degisken i¢sel-dissal olarak
veya objektif-siibjektif olarak tanimlanabilir (Ergen, 2013). Ogrenci basarisini etkileyen
etkenlerden biri dgretmen niteligidir. Ogretmen niteliginin 6grenci basarisim etkiledigine
iliskin ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Akbaba Altun, 2009; Bedi ve Marshall, 1999;
Darling-Hammond, 2000; Nunn, 2014; Rivkin, Hanushek ve Kain, 2005). Simifta egitim
Ogretim siirecinin etkililiginin artmasi i¢in 6gretmenin sorumluluk sahibi olmasi, derslerine
hazirlikli katilmasi, farkli yontem ve teknikler kullanmak suretiyle egitim 6gretim siirecini

desteklemesi, 6grenmenin kaliciligini artirmasi ve 6grenciyi motive etmesi gereklidir.

Okullarn basarisini etkileyen diger belirleyici degisken ise igbirligini temele alan okul kiiltiirii
olusturulmasidir. Bundan dolay1 okul miidiirlerinin en 6nemli rollerinden biri okul kiiltiirii
ingsa etmektir. Okul yoneticisi bir takim stratejiler kullanarak okul kiiltiiriinii gelistirebilir
(Campoo, 1993). Bir¢ok basarili miidiir, 6grencilerin 6grenmesini artirmaya yonelik kararlar
almak icin bilgili ve deneyimli bir dizi komite olusturmus ve desteklemistir. Isbirligi yaparak
calisan bu komiteler 6gretmenler, veliler ve 6grencilerden olusmustur ve liderlik rollerini
istlenmislerdir (Jacobson, Johnson, Ylimaki ve Giles, 2005). Okullarin, giiven, degerler,
sosyal aglar ve katilim gibi boyutlar1 olan sosyal sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi okul

basarisinin artmasi agisindan da 6nemlidir (Giindiiz ve Ergen, 2014).

Basar1y1 olumlu yonde etkileyen degiskenlerden biri de okullarin yeterli fiziki altyapiya sahip
olmasidir (Akbaba Altun ve Cakan, 2008, Onder, 2016). Okullarin fiziki tesis ve donanimu,
egitim kalitesini olumsuz yonde etkileyen ve okullar arasi performans farkliliklarina neden
olan gostergeler arasinda siralanmaktadir (Onder, 2016). Okullarin fiziki alt yapisiin

tyilestirilmesinde okul yoneticilerinin katkis1 oldukca fazladir.

Etkili okullar iizerinde belirleyici olan orgiitsel degiskenler {izerine yiirlitiilen bir diger
aragtirmada, basariyr belirleyici degiskenlerin; okul yoOnetimi, yonetsel liderlik, calisan
istikrar1 (degismezligi), calisan gelisimi, aile ilgi ve destegi, 0grenmeye yeterli zaman

ayirmak ve toplum destegi oldugu belirlenmistir (Cole-Henderson, 2000). Miidiiriin
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ogretimsel liderligi de ogrenci basarisimi akademik baski araciligiyla dolayli olarak
etkilemektedir (Alig-Mielcarek, 2003). Okullardaki isleyisi en fazla etkileyen ve basarili veya
basarisiz bir sekilde devam etmesinde en Onemli belirleyicilerden biri okul ydneticisidir.
Okullar arast basar1 farkliliklarinin azaltilmasinda okul idarecilerine ©Onemli roller
diismektedir. Bu nedenle miidiir atamalarinin, 6gretmenlik meslegine dayali ve meslekte belli
bir kidem sonrasinda siav puanlarina gore yapilmasinin yeterli olmadigina vurgu
yapilmaktadir. Okul yoneticilerinin  farkli alanlara yonelik egitimlerden gegmesi
gerekmektedir (Onder ve Giiglii, 2014). Aym sekilde ¢ok sayida arastirma sonucu okul
midiirlerinin okulun iyilestirilmesi ve 6grenci basarisi tizerinde 6nemli etkisinin oldugunu
ortaya koymustur (Andrews ve Soder, 1987; Hallinger ve Heck, 1996; Lashway, 2003;
Marzano, Waters ve McNulty, 2005).

Okul yoneticisinin okul basarisint hangi alanlarda etkiledigine iliskin arastirmalardan birini
Helvact ve Aydogan (2011) 6gretmen goriislerine gore yiiriitmiistiir. Bu calismada etkili
okulun 6zelliklerinin egitim 6gretim siireci, okul gevre iliskisi, okul iklimi —kiltiirii ve okul
aile-veli iliskisi olmak tizere dort ana baslikta toplandigi belirlenmistir. Ayrica etkili okul
miudiiri 6zelliklerinin ise liderlik 6zellikleri ve gorev-sorumluluk olmak iizere iki ana tema
altinda toplandig1 belirlenmistir. Egitim-0gretim siireci temasi altinda yer alan baslica
ozellikler; egitim-6gretimin bir biitiin halinde yiiriitilmesi; sosyal kiiltiirel-sportif alanlarda
basarili olmasi; egitim-6gretim konularinda etkili olup kaliteye 6nem vermesi; egitim-
ogretimde basarili olmasi; 6grenci merkezli egitim yapmasi; 6gretimde teknolojiyi kullanmasi
ve takip etmesidir. Okul-gevre iligkisi temasi altinda yer alan baslica ozellikler, topluma
faydali vatandaglar yetistirebilmesi; toplumda agirhigini hissettirip degisiklige neden
olabilmesi; cevresiyle uyumlu olmasi; toplumun begenisini kazanip toplumda aranmasi; okul
gevre iligkisine 6nem vermesidir. Okul iklim ve kiiltiirii temasi altinda yer alan baslica
ozellikler, disiplinli olmasi; 6grenci ve 0gretmenlerin huzurlu ve mutlu olmasi; 6gretmenler
arasinda saglikli bir iletisime sahip olmasi; uyumlu olmasidir. Okul aile-veli iligkisi temasi
altinda yer alan baslica 6zellikler, okul aile birligine 6nem vermesi; 6gretmen veli iligkisini en

iyi sekilde gerceklestirebilmesidir.

Etkili okul midiirii 6zelliklerinden liderlik ozellikleri temasi altinda yer alan baslica
ozellikler, esitlik ve adalete onem vermesi; personeliyle i¢ ice olup iyi iligkiler kurmasi; tutarl
ve istikrarli olmasi; anlayisli olmasi ve empati kurmasi; yol gosterici bir lider olmasi;
gelismelere acik olmasi, Oneri ve c¢oOziimler iiretmesi; sorunlara karst duyarli olmasi;

personelinin haklarin1 savunmasi; fizigi diizgiin ve bakimli olmasi; 6grenciye ve 6gretmene
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nasil davranmasi gerektigini bilmesidir. Gorev-sorumluluk temas: altinda yer alan baslica
okul miidiirii 6zellikleri ise sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi; mevzuata,
yonetmeliklere ve kurallara uygun hareket etmesi; isinde deneyimli ve alaninda bilgili olmast;
sosyal aktiviteleri en iyi sekilde organize etmesi gibi 6zellikler oldugu goriilmektedir (Helvaci
ve Aydogan, 2011). Ogrenci basarisi ile ilgili olan degiskenlerden birinin okul kiiltiirii oldugu
(Demirtas, 2010b) ve 6grenci basarist ile okul kiiltiiriiniin isbirlikei liderlik, 6gretmen isbirligi

ve amag birligi faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Demirtas, 2010a).

Okul yoneticilerinin okul paydaslariyla pozitif iletisim kurmasi ve siirdiirmesi egitim
durumlarini olumlu etkilemesi, birgok egitim sorununa ¢oziim iretebilmesi igin gereklidir
(Kowalski, McCord, Petersen, Young ve Ellerson, 2010). Yapilan baska bir arastirmada ise
okul miidiirlerinin kendilerini okulda en ¢ok insani ve maddi konularla ilgili sorumlu
hissettikleri, paydaslar ve maddi konularla ilgili baz1 sorunlar yasadiklar1 ve yoneticiligin bir
meslek mi yoksa goérev mi olmasi1 gerektigi konusunda belirsizlik i¢inde olduklari ortaya
cikmistir. Aynt zamanda katilimcilar, bir okul miidiirtiniin iletisime acik, sabirl, adil, pedagoji
ve yoOnetim bilgisine sahip, O6gretmenlik deneyimi olan kisiler olmalar1 gerektigini

belirtmislerdir (Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012).

Okullarin etkililigi lizerinde oldukca fazla etki giicli bulunan okul yoneticilerinin okuldaki
basariya etkisini belirlemek bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Arastirmada ayrica
O0gretmen goriislerine gore ideal midiir 6zelliklerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla
arastirma problemi sOyle diizenlenmistir: /. Okul miidiirii okuldaki isleyisi hangi alanlarda ve

ne sekilde etkilemektedir? 2. Bir miidiir nasil olmalidir, hayalinizdeki miidiirii anlatiniz?
Yontem

Bu arastirma nitel bir aragtirma olup, tarama yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Yozgat il merkezinde ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerdir. Yozgat il merkezinde ¢alisan 30, Sorgun ilgesinde c¢alisan 10 6gretmen olmak
iizere toplam 40 dgretmenle goriisme yapilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetine bakildiginda 13’

kadin, 27’si erkektir. Katilimcilara ait kisisel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1
Katihmeilara (Ogretmenlere) Ait Kigsisel Bilgiler
Katilimcilar Cinsiyet Yas Mezuniyet Medeni Cocuk Calisma Y1ili
Durum
1. Kadin 38 Lisans Evli 2 15 yil
2. Erkek 35 Egitim Fak. Evli 1 13 yil
3. Erkek 46 Lisans Evli 2 21 yil
4. Kadin 32 Lisans Evli 1 11 y1l
5. Kadm 41 Lisans Evli 2 10 y1l
6. Kadm 34 Lisans Bekar - 4 yil
7. Kadm 40 Lisans Evli 1 16 yil
8. Kadm 36 Lisans Evli 2 11 yil
9. Kadm 34 Lisans Evli 2 12 yil
10. Erkek 33 Yk lis. Evli - 12 yil
11. Kadin 45 Lisans Evli 2 22 yil
12. Erkek 35 Lisans Bekar - 6 yil
13. Erkek 60 Egit. Enst. Evli 2 25 yil
14. Erkek 40 Lisans Evli 2 17 yil
15. Kadin Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok
16. Erkek 59 On lisans Evli 3 38 yil
17. Erkek 58 On lisans Evli 2 36 yil
18. Erkek 58 On lisans Evli 4 39 yil
19. Erkek 52 Universite Evli 3 27 yil
20. Kadm Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok
21. Erkek 49 On lisans Evli 3 30 yil
22. Erkek 50 On lisans Evli 3 29 yil
23. Erkek 58 Lisans Evli 3 40 yil
24, Erkek 47 Fakiilte Evli 2 23 yil
25. Erkek 58 Lisans Evli 2 38 yil
26. Erkek 61 Lisans Evli 5 41 yil
27. Erkek 40 Egit. Fak. Evli 2 17 yil
28. Erkek 47 Lisans Evli 2 23 yil
29. Erkek 51 Lisans Evli 2 24 yil
30. Erkek 50 Lisans Evli 2 20 yil
3L Erkek 35 Universite Evli 2 14 y1l
32. Erkek 39 Lisans Evli 2 18 yil
33. Erkek Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok
34. Kadin 46 On lisans Evli 3 27 yil
35. Erkek 60 Bilgi yok Evli - 37 yil
36. Kadin 33 Fakiilte Evli 2 12 yil
37. Erkek 34 Lisans Evli 1 13 yil
38. Kadin 34 Universite Evli 2 12 yil
39. Erkek 57 Eg. Enst. Evli 2 37 yil
40. Erkek 54 Eg.Fak. Evli 3 32 yil

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde katilimcilarla yiiz yiize goriisme yapilmistir. Arastirmada katilimeilara
kisisel ozellikleri (cinsiyet, yas, mezun olduklar1 okul, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma
yil1) sorulmustur. Katilimcilara iki arastirma sorusu yoneltilmistir. Arastirma sorulart su
sekildedir: 1. Okul miidiirii okuldaki igleyisi (6grenciyi, 6grencinin genel basarisint vb.) hangi
alanlarda ve ne sekilde etkilemektedir? Ac¢iklayiniz, ornekler veriniz. 2. Bir miidiir nasil

olmalidir? Hayalinizdeki miidiirii anlatiniz?
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Veri Coziimlemesi

Arastirma verileri icerik analiziyle ¢dziimlenmistir. Her bir 6gretmenin verileri O1, 02, O3,

. 040 seklinde kodlanmustir. Ogretmenlerin ifadeleri igeriklerine gore kodlanmistir.
Kodlanan ifadelerin tekrar sikligina gore frekanslar belirlenmistir. Arastirma sonundaki analiz
sonuglart maddeler halinde frekanslariyla tablolar halinde sunulmustur. Katilimci goriislerine
dayanan maddelere agiklik kazandirmak ve anlasilirhgini kolaylastirmak igin katilimci

ifadelerine yer verilmistir.
Gecerlik ve Giivenirlik

Aragtirma sorularini hazirlama siirecinde sorularin giivenirligini ve gegerligini saglamak
amactyla tic katilimeciyla 6n goriisme yapilmis bdylece sorularin anlasilirligi ve arastirma
amacina uygunlugu smanmuistir. Sorular goriigme formuna yazildigi haliyle katilimcilara
sorularak tiim katilimcilara ayni soru yoneltilmeye ve arastirmanin gegerligi (Yildirim ve

Simsek, 2000) saglanmaya calisilmistir.

Arastirmada toplanan verinin gegerligini saglamak icin veri kaynagi grupta cesitlemeye (data
triangulation) gidilmistir. Bu amagla arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken hem Yozgat
ilinde hem de Sorgun ilgesinde farkli okullarda calisan kadin ve erkek Ogretmenler tercih
edilerek yer cesitlemesi - yer drneklemesi yapilmistir (Gray, Williamson, Karp ve Dalphin,
2007). Patton (1987) ve Rubin ve Rubin’in (2005) vurguladig: gibi, bdylece 6gretmen olarak
gorev yapan, deneyimli olmasindan dolayr faydali ve giivenilir bilgi verebilecegine inanilan

calisma grubu belirlenmeye ¢alisiimstir.

Ogretmenlere acik uclu sorular sormak ve goriisme yapmak suretiyle ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplanmis, veriler yorum yapilmadan maddelestirilmis, katilimci
ifadelerine yer verilerek okuyucuya sunulmustur. Boylece arastirmanin giivenirligi (Rubin ve
Rubin, 2005; Yildirim ve Simsek, 2000) saglanmaya calisilmistir. Arastirma agamalari, hem
aragtirmay1 ayni sekilde tekrar etmeye imkéan tanimak (Yildirim ve Simsek, 2000), hem de
seffaflik yoluyla giivenirligi ortaya koyabilmek i¢in (Rubin ve Rubin, 2005) ayrintili bir

sekilde verilmistir.

Arastirma silirecinde icerik analizinin gecerligini saglayabilmek icin icerik analizi farkli
zamanlarda yeniden yapilarak zaman ¢esitlemesine gidilmistir (Cohen, Manion ve Morrison,
2005).
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Arastirmada temalar 6nceden (soru hazirlama siirecinde) belirlenmistir. Aragtirmada iki tema

bulunmaktadir, bunlardan birincisi okul miidiriiniin okul basarisina etkisi, ikinci tema ise

ideal mudur 6zellikleridir.

Bulgular

Bu kisimda arastirma bulgular1 iki ana baslikta ele alinmustir. Once okul miidiiriiniin okul

basarisina etkisi, daha sonra da ideal miidiir Ozellikleri tablo halinde frekanslartyla

sunulmustur. Okul miidiiriiniin okul basarisina etkisiyle ilgili 6gretmen goriisleri Tablo 2°de

yer almaktadir.

Tablo 2
Okul Miidiiriiniin Okul Bagarisina Etkisi

Swra:  Okul miidiirii okuldaki isleyisi (6grenciyi, dgrencinin genel basarisini vb.) hangi Frekans
alanlarda ve ne sekilde etkilemektedir? / Maddeler
1. Liderlik yapmasi, organize etmesi, Okulun isleyisini diizenlemesi 2, 8, 9, 12, 13, 15, 19, 18
21,22, ,24, 26, 26, 28, 31, 32, 35, 37, 40,
2. Gidilemesi 2, 10, 17, 21, 24, 26, 29, 32, 34,35,36,38,39,40, 14
3. Okulun fiziki ortamin1 hazirlamasi 3, 10, 17,21, 22, 24, 28, 29, 30, 32 10
4, Pozitif iletisim kurmas 1, 3, 14, 15, 20,33,38, 7
5. Ogretmeni desteklemesi 1, 5, 24,35, 38,38, 6
6. Ogrenciyi denetlemesi, disipline etmesi 1, 8, 11, 23, 4
7. Ogretmene giivenmesi 1, 5, 21, 32, 4
8. Paydaslar arasinda iyi iligkiler gelistirmesi 16, 24, 30, 39, 4
9. Moral vermesi 10, 21, 29, 35, 4
10. Ders ara¢ gereglerini hazirlamasi 3, 24, 28, 30, 4
11. Basarili ¢aligmalari 6diillendirmesi 6, 24,34, 3
12. Ogrenciyle ilgilenmesi 6, 14, 23, 3
13. 15 disiplini olmasi1 27, 37, 39, 3
14. Olumlu model olmasi 19, 20, 28, 3
15. Sosyal, kiiltiirel etkinlikleri desteklemesi 24, 28,35, 3
16. Ogretmenin alanina fazla miidahale etmemesi 1, 5, 2
17. Adaletli davranmasi 33, 36, 2
18. Caligma saatlerine uymasi 4, 37, 2
19. Okulu gelistirmesi 9, 22, 2
20. Katilimli —demokratik yonetim sergilemesi 25, 36, 2
21. Olumlu —huzurlu iklim olusturmasi 16, 21, 2
22. Ogretim liderligi yapmasi 24, 26, 2
23. Okulda kiiltiir olugturmasi 2, 1
24, Tutarl1 davranmasi 33, 1
25. Vizyon belirlemesi 2, 1
26. Giiler yiizlii olmasi 4, 1
27. Toleransli olmasi 4, 20, 1
28. Akademik, sosyal ve duygusal zekasi olmasi 38, 1
29. Liyakatli olmasi 39, 1
30. Okulu denetlemesi 9, 1
31. Seviye siniflari olugturmamasi 18 1
32. Deger kazandirmada 6nderlik etmesi 24, 1
33. Okul isleyisinde miidiir degil, sendikalar etkilidir 27, 1
34. Calismalara ve etkinliklere bizzat katilmas1 28, 1
35 Sorun ¢dziicli olmasi 30, 1
Toplam 117
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Tablodan da gorildiigii gibi okuldaki isleyisi ve basariyr etkileyen miidiirle ilgili frekansi en
yilksek madde miidiiriin liderlik yapmasi, organize etmesi, okulun isleyisini diizenlemesi
maddesidir. Bu madde 18 0Ogretmen tarafindan ifade edilmistir. Diger frekansi yiiksek
maddeler okul miidiiriiniin ¢alisanlar1 ve 6grenciyi giidiilemesi (f=14), okulun fiziki ortamin
hazirlamasi (f=10), pozitif iletisim kurmasidir (f=6). Frekansi yiiksek olmamakla birlikte okul
basaris1 lizerinde etkili olan yonetici Ozellik ve uygulamalari yoneticinin 0grenciyi
denetlemesi, disipline etmesi, Ogretmene giivenmesi, paydaslar arasinda iyi iliskiler
gelistirmesi, moral vermesi, ders ara¢c gereclerini hazirlamasi, basarili caligmalar
odiillendirmesi, ogrenciyle ilgilenmesi, is disiplini olmasi, olumlu model olmasi, sosyal,
kiiltirel etkinlikleri desteklemesi, Ogretmenin alanina fazla miidahale etmemesi, adaletli
davranmasi, ¢alisma saatlerine uymasi, Okulu gelistirmesi, Katilimli —demokratik yonetim

sergilemesi, olumlu —huzurlu iklim olusturmasi ve dgretim liderligi yapmasidir.

En diisiik frekansa sahip olan ve sadece bir 0gretmen tarafindan ifade edilen okul miidiir
ozellik ve uygulamalari ise okulda kiiltiir olusturmasi, tutarli davranmasi, vizyon belirlemesi,
giiler yilizlii olmast, toleransli olmasi, akademik - sosyal ve duygusal zekasi olmasi, liyakatli
olmasi, okulu denetlemesi, seviye siniflari olusturmamasi, deger kazandirmada Onderlik
etmesi, ¢alismalara ve etkinliklere bizzat katilmasi ve sorun ¢6ziicli olmasidir. Bir 6gretmen

ise okul isleyisinde miidiiriin degil, sendikalarin etkili oldugunu sdylemistir.

Ogretmenlerden biri okul miidiiriiniin okulda liderlik yapmasi, organize etmesi ve
okulun isleyigini diizenlemesi durumunu su sozleriyle ifade etmistir: “Okul
miidiirii egitim-6gretimi direkt etkileyen faktorlerden biridir. Okul miidiirii ayni

zamanda ogretmenlerin ve ogrencilerin lideri olmalidir.” O2.

Ogretmenlerden biri okul miidiiriiniin okuldaki giidiileme giiciinii su sozleriyle
ifade etmistir: “Okul miidiiriiniin basar: ve okuldaki isleyisi en ¢ok motivasyon
yoniinden etkiledigini diisiiniiyorum. Iyi motive olmus égrenci, ogretmen veya

okulun diger personeli gérevini layigi ile yerine getirmeye ¢alisir.” O10.

Ogretmenlerden biri okul miidiiriiniin okuldaki pozitif yaklasiminin basarty1 nasil
etkiledigini su sozleriyle ifade etmistir: “Okul miidiiriiniin tutumu, ogrenciye,
ogretmene ve veliye bakisi, yaklagsimi, okulun enerjisini, havasin olumlu ya da

olumsuz etkilemektedir.” O15.
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Bir 6gretmen okul yoOneticisinin 6grenciyi denetlemesi, disipline etmesini su

sozleriyle ifade etmistir: “Okul miidiirii ogrenciyi daha ¢ok disiplin konusunda

etkilemektedir. Okul miidiirii disiplin konusunda okulda otorite olmahdir.” O8.

Aragtirmada goriigleri alinan 40 Ogretmen okul yoneticisinin basariya etkisini 35 farkli

maddede ifade etmistir. Bu maddeleri tekrar etme sikliklar1 ise 117°dir. Bu bulgulara bakarak

ogretmenlere gore okulun isleyisi ve basarisinda okul yoneticilerinin etkisinin olduk¢a fazla

oldugu soylenebilir.

Tablo 3

Ideal Okul Miidiiriiniin Ozellikleri

Sira:  Miidiir Nasil Olmali / Maddeler Frekans
Adaletli olmal 3, 5, 6, 8, 10,7,17, 18, 21, 24, 30,32, 35,36,37,39,40 17
Calisanlar1 desteklemeli 3, 14, 18, 19, 20, 26, 29, 33,35, 39, 40 11
Liyakatli olmali 2,15,16,19, 20,21, 29, 30, 31,39 10
Disiplinli-ilkeli olmal1 7, 8,17, 24, 31,32, 34 7

Sorunlara ¢6ziim tiretebilmeli 11, 14, 17, 26, 30, 35, 39
Caliskan olmali 8, 12, 15, 17,37, 40
Vizyon- hedef belirlemeli 2, 12, 17, 24, 27, 31
. Liderlik edebilmeli, yonlendirebilmeli 2, 4, 7, 13, 27, 31
10. Pozitif olmali 4, 16, 20, 30, 34,38
11. Risk almali, girisimci olmali 1, 3, 18, 19, 38
12. Ogretmenin calisabilecegi imkan ve kosullart hazirlamali 6, 10, 16, 17, 35
13. Olumlu bir okul iklimi olusturmal 7,15, 16, 23, 33
14. Iradeli-direncli olmal1 17, 18, 19, 25, 29,
15. Calisanlarin giivendigi, diiriist yonetici olmali 18, 20, 24, 29,39,
16. Hosgorili olmali 8, 17, 24, 30,
17. Ogretmene deger vermeli, 6, 1, 22
18. Gorev bilinci, profesyonel olmali 7, 32, 37
19. Seviyeli olmali 7, 16,40
20. Gidiileyici olmali 10, 26, 34
21. Paydaslarla iletisim halinde olmali 11, 20, 24
22. 1yi iligkiler kurmali 16,38, 39
23. Detaylara takilmamali 4, 33
24, Anlayish -empatik olmali 4, 20
25. Basarilar1 takdir etmeli 5, 26
26. Yenilik¢i, yeni uygulamalar pesinde olmali 15, 26
27. Caligmalar1 denetlemeli 7, 19
28. Nazik olmal: 7,36
29. Degisik fikirlere acik olmali 7, 15
30. Saygin olmali 18, 26
31. Calisana giivenmeli 19, 26
32. Seffaf olmali 24
33. Insiyatif kullanmali 1
34. Statiisii - maas1 farkli olmali 31
35. [letisim becerisi iyi olmali 2
36. Calisanlarla ilgili olmal1 3
37. Yapici elestiri yapmali 5
38. Sorumluluk sahibi olmali 32
39. Kurumun ¢ikarlarin1 6n planda tutmali 7
40. Ilham vermeli 7
41, Iyi giyinmeli 7
42. Kisilikli olmalh 7
43. Tertipli —diizenli olmal1 7

1
2
3
4,
5. Katilimci-demokratik yonetici olmali 7, 15, 17, 25, 26, 30,36
6
7
8
9
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44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64
Toplam

Siyaset yapmamal1 7

Bilimsel diistinebilmeli 7
Entellektiiel yan1 giiclii olmali 7
Isi zamaninda yapmal1 7

Insancil olmali 10

Calisanlarla igbirligi yapmali 33
Sosyal olmali 38

Geligmeleri takip etmeli 40
Duyarli olmali 17

Mevzuata hakim olmali 21
Calisanlarin deger verdigi bir yonetici olmali 20
Ikna edici olmali 24

Sabirlt olmal1 30

Calisanlarini iyi tanimal1 26
Moral vermeli 26

Yonetici nasil olursa olsun 6gretmen {izerine diiseni yapmali 28
Ortak deger-kiiltiir olusturmali 30
Deneyimli olmal1 30

Ogretim lideri olmali30

Iyi bir model olmal1 39

Giiler yiizlii olmal1 4
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Ogretmenlerin ideal okul miidiiriinden beklentileriyle ilgili en fazla ifade ettikleri dzellik okul

miidiiriiniin adaletli olmasidir (f=17). Ogretmenlerin ideal gérdiikleri okul miidiiriine iliskin

frekans1 yiiksek olan ozellikler; calisanlar1 desteklemeli (f=11), liyakatli olmali (f=10),

disiplinli-ilkeli olmali (f=7), katilimci-demokratik yonetici olmali (f=7), Sorunlara ¢6ziim

tiretebilmeli (f=7), caligkan olmali (f=6), vizyon- hedef belirlemeli (f=6), liderlik edebilmeli,

yonlendirebilmeli (f=6), pozitif olmali (f=6), risk almali, girisimci olmali (f=5), 6gretmenin

caligabilecegi imkan ve kosullar1 hazirlamali (f=59), olumlu bir okul iklimi olusturmali (f=5),

iradeli-direngli olmali (f=5), ¢alisanlarin giivendigi, diiriist yonetici olmali (f=5) 6zellikleridir.

Bir ogretmen okul midiiriiniin calisanlar1 desteklemesi gerektigine iliskin

diisiincesini sdyle ifade etmistir: “Ogretmen miidiiriiniin kendisinin arkasinda

oldugunu bilmelidir.” 029.

Bir 6gretmen okul miidiiriiniin okulda G6gretmenlerin calisabilecegi imkan ve

kosullar1 hazirlamas1 gerektigine iligkin diisiincesini soyle ifade etmistir: “Okul

miidiirii ogretmenin daha verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in imkan ve ortam

saglamal.” O6.

Frekans: yiiksek olmamakla birlikte Ogretmenlerin ideal miidiirden bekledigi ozellik ve

uygulamalar soyledir: Yonetici hosgoriilii olmali, 6gretmene deger vermeli, gorev bilinci

olmali, profesyonel olmali, seviyeli olmali, giidiileyici olmali, paydaslarla iletisim halinde

olmaly, iyi iliskiler kurmali, detaylara takilmamali, anlayigh -empatik olmali, basarilari takdir
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etmeli, yenilik¢i, yeni uygulamalar pesinde olmali, ¢alismalar1 denetlemeli, nazik olmali,
degisik fikirlere agik olmali, saygin olmali, ¢alisana giivenmeli gibi 6zelliklerdir. Frekansi bir
olan ve sadece birer dgretmenin ifade ettigi ideal miidiir &zellikleri sdyledir: Ideal miidiir
seffaf olmali, insiyatif kullanmali, statlisii - maas1 farkli olmali, iletisim becerisi iyi olmali,
calisanlarla ilgili olmali, yapici elestiri yapmali, sorumluluk sahibi olmali, kurumun
¢ikarlarini 6n planda tutmali, ilham vermeli, iyi giyinmeli, kisilikli olmali, tertipli —diizenli
olmali, siyaset yapmamali, bilimsel disiinebilmeli, entellektiiel yani giiglii olmali, isi
zamaninda yapmali, insancil olmali, ¢alisanlarla isbirligi yapmali, sosyal olmali, gelismeleri
takip etmeli, duyarli olmali, mevzuata hakim olmali, ¢alisanlarin deger verdigi bir yonetici
olmali, ikna edici olmali, Sabirli olmali, ¢alisanlarini iyi tanimali, moral vermeli, yonetici
nasil olursa olsun dgretmen {izerine diiseni yapmali, ortak deger-kiiltiir olusturmali, deneyimli

olmali, 6gretim lideri olmali, iyi bir model olmali ve giiler yiizli olmalidir.

Arastirmada goriisleri alinan 40 Ogretmen ideal okul miidiiriine iliskin Ozellikleri ve
beklentilerini 64 farkli maddede ifade etmistir. Bu maddeler toplamda 181 kez tekrar

edilmistir.

Sonug ve Tartisma
Ogretmen goriislerine gére okul yoneticisinin liderlik yapmasi, organize etmesi ve okulun
isleyisini diizenlemesi okuldaki basariyr etkileyen 6nemli etkenlerdir. Daha once benzer
sonuglara ulasan Cole-Henderson (2000) ve Alig-Mielcarek (2003) etkili okullarin basarisi
tizerinde belirleyici olan orgiitsel degiskenlerin; okul yonetimi ve yonetsel liderlik oldugunu
belirlemistir. Bu arastirmada okuldaki isleyise ve basariya okul miidiiriiniin etkisinin okul
miidiriiniin ¢alisanlar1 ve Ogrenciyi giidiileyerek, okulun fiziki ortamimi hazirlayarak ve
pozitif iletisim kurarak gerceklesebilece§i ortaya ¢ikmistir. Daha Once benzer sonuglara
ulasan Akbaba Altun ve Cakan, (2008) okullarin yeterli fiziki altyapiya sahip olmasinin
okulun basarisnt olumlu yonde etkileyen etkenlerden biri oldugunu belirlemistir.
Arastirmalarinda Helvact ve Aydogan (2011) etkili okul ydneticisinin personeliyle i¢ ige

olmasi ve iyi iligkiler kurmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmustir.

Okul miidiiriintin adaletli olmas1 beklentisi 6gretmenlerin ideal bir miidiirde en fazla gérmek
istedigi ozelliktir. Daha Once yiiriittiikleri arastirmada benzer sonuglara ulasan Helvaci ve
Aydogan (2011) arastirmalarinda yoneticinin esitlik ve adalete dnem vermesinin okullarin

etkililiginde 6nemli oldugunu belirlemistir.
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Bu arastirmada 6gretmenlerin ideal okul miidiiriinden siklikla ifade ettikleri beklentileri okul
miidiiriiniin  ¢alisanlar1 desteklemesi, liyakatli olmasi, disiplinli-ilkeli olmasi, katilimci-
demokratik yonetici olmasi, sorunlara ¢oziim {iiretebilmesi, ¢aliskan olmasi, vizyon- hedef
belirlemesi, liderlik edebilmesi, yonlendirebilmesi, pozitif olmasi, risk almasi, girisimci
olmasi, 6gretmenin galisabilecegi imkan ve kosullari hazirlamasi, olumlu bir okul iklimi
olusturmasi, iradeli-direngli olmasi ve ¢alisanlarin giivenmesi - diiriist olmasidir. Daha 6nceki
yiriittiikleri ¢alismada benzer sonuglara ulasan Kowalski, McCord, Petersen, Young ve
Ellerson (2010) okul yoéneticilerinin okul paydaslariyla pozitif iletisim kurmasi ve
siirdiirmesinin egitim durumlarin1 olumlu etkiledigini ve bir¢ok egitim sorununa ¢Ozim
iiretebilmesi i¢in gerekli oldugunu belirlemistir. Celebi (2010), 6gretmenlerin okul
yoneticisini nasil algiladiklarina iliskin yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenler okul yoneticileri ile
isbirligi i¢inde olmalarini, denetimin &gretmenlerin  profesyonel gelisimlerine katki
saglayacak bi¢imde yapilmasmi, kaliteli bir egitim i¢in yeni metot ve tekniklerin
uygulanmasinda yardimei olmasin1 ve okul yoneticisinin kendilerine rol model olmasini
beklediklerini ifade etmislerdir. Helvaci ve Aydogan (2011) etkili ve basarili okul
yoneticilerin okuldaki sorunlara karsi duyarli olmasi, sorunlara 6neri ve ¢oziimler liretmesi;
isinde deneyimli ve alaninda bilgili olmasi; personeliyle i¢ ice olup iyi iliskiler kurmasi
gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Bu arastirmada okul miidiirlerinden olumlu bir okul kiiltiirii
- iklimi olusturmasi beklendigi ortaya c¢ikmistir. Kogak ve Helvact (2011) ise Okul
miidiirlerinin okulun kiiltiiri ve iklimi tizerinde biiylik oranda belirleyici olduklarini ortaya

koymuslardir.

Okullarin basarisin1 yiikseltmede isbirligini temele alan okul kiiltiirii olusturulmast okuldaki
basar1 ve etkililik agisindan 6nemlidir (Campoo, 1993, Yalginkaya, 2002). Bu arastirmada
hem okul yoneticisinin okul basarisina etkisi hem de ideal miidiir 6zelliklerine iligkin
maddelerde sadece birer 6gretmen tarafindan okul kiiltiiriiniin olusturulmasimin énemi ifade

edilmistir.

Bu arastirmada okul yoneticisinin basariya etkisi 35 farkli maddede, ideal miidiir 6zellikleri
ise 64 farkli Ozellik olarak ifade edilmistir. Okul yoneticisinin basariya etkisine iliskin
maddelerin tekrar etme sikligi 117 iken ideal miidiir 6zelliklerinin tekrar etme sikligir 181 dir.
Bu maddelere ve frekanslarma dayanarak ogretmenlerin okul yoneticilerine fazlaca deger ve
anlam atfettigi, ayrica okul miidiirlerinin okuldaki isleyisin etkililiginde, 6gretmen, 6grenci ve

diger calisanlar lizerinde 6nemli etkilerinin oldugu sdylenebilir.
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Mutlu okul iizerine yapilan ¢alismada mutlu okulda midiir, 6§retmen ve 6grenciye diisen
gorevler belirlenmeye calisilmistir. Mutlu okulda miidiir ve 6gretmenin Ogrencilere daha
yakin olmalari, onlara rehberlik etmeleri, alanlarina hakim olmalari, 6grencilerin de okul

kurallarina uymalar1 gerektigi bulgulardan bazilaridir (D6s, 2013).
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Extended Abstract
Aim and Scope

The school success of the students is one of the important issues that the media, educators,
community and the parents attach importance to. It is understood that the students' success in
school will be on the agenda for a long time. This interest has led researchers to work on
school success and a number of studies have been conducted.One of the factors affecting
students’ school success is the school principal. There are a number of studies (Andrews and
Soder, 1987; Hallinger and Heck, 1996; Lashway, 2003; Marzano, Waters and McNulty,
2005) about the influence of the school principal on student achievement.

The purpose of this research is to determine the effect of school administrators on school
success with regard to teacher’s perception. The research also aimed to determine the ideal
manager characteristics according to the opinions of the teachers. For this purpose, the
research problem is as follows: 1. In what areas and how does the school principal affect the
functioning of the school? 2. How should a manager be, tell the school principal in your
dream?

106


http://tarama.mehmetakif.edu.tr/yordambt/liste.php?&-recid=1369674&Alan3=&Alan5=&anatur=&bolum=&alttur=&sekil=&ortam=&dil=&yayintarihi=&kgt=&gorsel=&kurumyayini=&cAlanlar=patton&aa=yazaradi&universite=&enstitu=&anabilimdali=&bilimdali=&sureliilkharf=&sure=&biryil=&birdergitarihi=&birsayi=&-skip=0&-max=16&yazaradi=Patton,%20Michael%20Quinn
http://tarama.mehmetakif.edu.tr/yordambt/liste.php?&-recid=1369674&Alan3=&Alan5=&anatur=&bolum=&alttur=&sekil=&ortam=&dil=&yayintarihi=&kgt=&gorsel=&kurumyayini=&cAlanlar=patton&aa=yazaradi&universite=&enstitu=&anabilimdali=&bilimdali=&sureliilkharf=&sure=&biryil=&birdergitarihi=&birsayi=&-skip=0&-max=16&yayinlayan=Sage%20Publications

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2017  Sayi: 43

Method

The study group of the research was teachers working in primary and secondary schools in
Yozgat province center. 30 teachers working in Yozgat city center and 10 teachers working in

the Sorgun province were interviewed. Personal information of the participants is given in

Sayfa: 93-109

Table 1.

Table 1

Personal Information of the Participants (Teachers)

Participants  Gender Age Graduation from Marital Status Child Year of Work
University
1. Female 38 License The married 2 15 years
2. Male 35 Education Faculty The married 1 13 years
3. Male 46 License The married 2 21 years
4, Female 32 License The married 1 11 years
5. Female 41 License The married 2 10 years
6. Female 34 License Single - 4 years
7. Female 40 License The married 1 16 years
8. Female 36 License The married 2 11 years
9. Female 34 License The married 2 12 years
10. Male 33 Master degree The married - 12 years
11. Female 45 License The married 2 22 years
12, Male 35 License Single - 6 years
13. Male 60 Educational institute ~ The married 2 25 years
14, Male 40 License The married 2 17 years
15. Female  No information No information No information No No information
information
16. Male 59 Associate degree The married 3 38 years
17. Male 58 Associate degree The married 2 36 years
18. Male 58 Associate degree The married 4 39 years
19. Male 52 License The married 3 27 years
20. Female  No information No information No information No No information
information
21. Male 49 Associate degree The married 3 30 years
22. Male 50 Associate degree The married 3 29 years
23. Male 58 License The married 3 40 years
24, Male 47 License The married 2 23 years
25. Male 58 License The married 2 38 years
26. Male 61 License The married 5 41 years
27. Male 40 Education Faculty The married 2 17 years
28. Male 47 License The married 2 23 years
29. Male 51 License The married 2 24 years
30. Male 50 License The married 2 20 years
31. Male 35 License The married 2 14 years
32. Male 39 License The married 2 18 years
33. Male No information No information No information No No information
information
34. Female 46 Associate degree The married 3 27 years
35. Male 60 No information The married - 37 years
36. Female 33 License The married 2 12 years
37. Male 34 License The married 1 13 years
38. Female 34 License The married 2 12 years
39. Male 57 Educational institute ~ The married 2 37 years
40. Male 54 Education faculty The married 3 32 years
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Face-to-face interviews were conducted with the participants during the data collection
process. During the data collection process.Teachers were asked about their personal
characteristics (gender, age, school they graduated, marital status, number of children, year of
work) during the data collection process. Two research questions were addressed to the
participants. 1.In what areas and how does a school principal affect the functioning of a
school? 2. How can you describes an ideal school principal, tell about a school principal in

your dream?

The research data were analyzed with content analysis. The data of each teacher were coded
as O1, 02, O3. ... 040 Teachers' expressions are coded according to their contents.

Frequency was determined according to the frequency of repetition of the coded statements.

During the preparation of the research questions, three interviewees were interviewed in order
to ensure the reliability and validity of the questions so that the questions were examined for
clarity and suitability for research purpose. Questions were asked to the teachers as they were
written on the interview form. So that the same question was asked to all participants and the

validity of the research was tried to be provided (Yildirim and Simsek, 2000.

Data triangulation has been performed in the data source group to ensure that the collected
data is valid. For this purpose, when the study group was determined, both male and female
teachers working in different schools in Yozgat and Sorgun provinces were preferred. So the
triangulation and sampling of the place is done (Gray, Williamson, Karp and Dalphin,
2007).Patton (1987) and Rubin and Rubin (2005) emphasized that the study group, which is
working as a teacher and believed to be able to provide useful and reliable information due to

its experience determined.

While asking to open-ended questions and making face to face interview to teachers were
asked to teachers and detailed and in-depth information was gathered by interview, the data
were without comment and participant expressions were presented to the readers. Thus, the
reliability of the research was tried to be provided (Rubin and Rubin, 2005; Yildirim and
Simsek, 2000). The research steps have been detailed in order to allow the research to be
repeated in the same way (Yildirim and Simsek, 2000) and to be able to demonstrate its
reliability through transparency (Rubin and Rubin, 2005).In order to ensure that the content
analysis is valid in the research process, the content analysis has been re-done at different
times to diversify the time (Cohen, Manion and Morrison, 2005, s. 113). The themes were
determined in advance (during the question preparation process). There are two themes in the
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research, the first one being the school principals' influence on the school success, and the

second theme being the ideal principal.
Findings, Discussion and Conclusion

According to the teachers' views, the leadership of the school principal, organizing the school
work is one of the most important factors affecting the success in the school. In addition, the
principal effects the work and success of the school by the motivating the school staff and
students, the preparation of the physical environment of the school and the positive
communication. In this research, the expectations that the teachers frequently expressed from
the ideal school manager are characterized by the fact that the school principal must be
supportive of the staff, be loyal, be disciplined - principled, be participatory-democratic
manager, be able to solve the problems, be diligent, be visionary, target, lead, taking risks,
being an entrepreneur, preparing teachers for opportunities and conditions to work, creating a

positive school climate, being willing-to-work and be honest.

In this research, the success of the school manager has been expressed in 35 different subjects
and the ideal manager characteristics in 64 items. The frequency of repetition of the items
related to the success of the school administrator is 117, while the frequency of repetition of
the ideal manager characteristics is 181. Based on these factors and frequencies, it can be said
that teachers have a great deal of value and significance to school administrators, and that
school principals have significant effects on teachers, students and other employees in the
effectiveness of school operation.

109



