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Oz

iletisim bigimlerinin degismesi toplumsal sorunlarin gériiniir kilinmasini saglamistir. Fakat
yapinin teknik o6zelliklerinden beslenerek bazi tehlikeli toplumsal olaylarin yasanmasina
da neden olmus, siber zorbalik ve siber magduriyet olgulari ortaya ¢ikmistir. Platformlarin,
kullanimin kiiresel olarak tim diinyada hizla kabul edilmesine karsin zararlarina yonelik
bilgilendirme siireci yavas ilerlemistir. Sosyal aglarin kullanimina yonelik aragtirmalar arttikga
platformlarin, kisileri gesitliacilardan etkileyebilecek potansiyelde oldugu goriilmistiir. Ozellikle
glincel arastirmalarda platformlarin kisiler Gzerindeki psikososyal olumsuz etkilerine dair giigli
yargilar yer almaktadir. Platform, kullaniminin kisilerde olumsuz etkiler olusturmasini 6nlemek,
aglarinin bilingli ve elestirel sekilde kullaniimasini saglamak igin sosyal medya okuryazarhgi
koruyucu bir politika olarak gelistirilmistir. Bu arastirma, kavramin neleri igerdigini, hangi
eksikliklerden dolayr ortaya ¢iktigini, sonuglarinin ne olabilecegini incelemek tizere siber
zorbalik ve siber magduriyet 6zelinde nitel arastirma tirlerinden dokiimantasyon analizi ile
kurgulanmistir. Arastirmada, sosyal medya okuryazarliginin kavramsal g¢ergevesinin heniz
tam olarak c¢izilemedigi, llkelerin koruyucu dénlemler almada geg kaldigi, mevcut ag kullanim
politikalarinin yeterli olmadigina yonelik bilgiler elde edilmistir. Calismada, idari denetimlerin
artirilmasi, kisilerin zorbalk ve magduriyet tirlerine karsin bilgilendirilmesi, aglarin kisilerin
sosyokiiltiirel 6zelliklerini gelistirecek sekilde faydaci yaklagimda kullandiriimaya 6zendirilmesi
onerilmistir. Son olarak gelecekte yapilabilecek arastirmalarda, literattirdeki eksikligi gidermek
amaciyla sosyal ag zorbalig ve sosyal ag magduriyetinin incelenmesi tavsiye edilmistir.
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Abstract

Changing forms of communication have made social problems visible. But by feeding on the
technical characteristics of the structure, it has also caused some dangerous social events to
occur and cyberbullying and cyber victimization cases have emerged. Although the use of plat-
forms has been rapidly accepted globally all over the world, the information process regarding
their harms has progressed slowly. As research on the use of social networks has increased, it
has been seen that platforms have the potential to influence people in various ways. Especially
in current research, there are strong judgments about the psycho-social negative effects of
platforms on people. The platform has been developed as a social media literacy protective
policy in order to prevent its use from having negative effects on people, to ensure that their
networks are used consciously and critically. This research has been designed by documenta-
tion analysis from qualitative research types in the field of cyber bullying and cyber victimiza-
tion in order to examine what the concept contains, what deficiencies it has emerged due to,
and what its consequences may be. In the research, information has been obtained that the
conceptual framework of social media literacy has not yet been fully drawn, countries are late
in taking protective measures, and current network usage policies are not sufficient. In the
study, it was proposed to increase administrative controls, inform people about bullying and
victimization types, and encourage networks to be used in a utilitarian approach in such a way
as to improve the socio-cultural characteristics of people. Finally, in future studies, it has been
recommended to examine social network bullying and social network victimization in order to
address the lack in the literature.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler biitiin toplumsal yapilar etkilemistir. iletisim alani da bu
gelismelerden etkilenen toplumsal yapiya ait katmanlardan birisi olmustur. Ag
teknolojisinin iletisimde bilgisayarlar araciligiyla kullaniimasi kiiresel olarak top-
lumsal degisimleri de beraberinde getirmistir. Degisimlerin ilki toplumlarin ileti-
sim bigimlerinde belirginlesmistir. Toplumun, sosyodemografik ozelliklerine gére
geleneksel medyadan kopus baslamistir. Geleneksel medya halihazirda bir ileti-
sim aracli olarak tercih edilse de internetin yayginlasmasi ile kullanim oranlarinda
dislis baglamis (Goasduff ve Pettey, 2011, s. 1), sosyal medya platformlarinin pi-
yasaya slriilmesi ile de aradaki fark ylksek seviyelere ulasmistir.

Teknolojik gelismelerin bir diger etkiledigi toplumsal katman, toplumlarin niifus
ozellikleridir. Z kusagi dogrudan web 2.0 teknolojisinin icine dogmustur. Kisiler,
platform kullaniminda ya da kabuliinde X ve Y kusagi gibi ag teknolojilerinin ka-
musal bir mekan olup olmadigini sorgulamamistir. Platformlarin dayanagi olan
interneti, Z Kusagi en fazla sosyal ag kullanimi, oyun, eglence; Y Kusagi yine sosyal
medya kullanimi ile iletisim ve X Kusagi ise haber, iletisim ile glindemi takip icin
kullanmistir (Ozdemir, 2021, s. 302).

Sosyal medya platformlari, kisilerin bazi gereksinimlerini karsilayabilecek nitelik-
tedir. Hatta bazi kategorilerde aglarin 6zgtrliik sinirlari gercege gore daha fazla-
dir. Boylece platformlarin niteliksel yapisi bazi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Kisilerin uzun stire ag kullanmasi, sosyal cevresinden uzaklas-
masi, akademik basarida disls, zararl sitelere bagimhlik, sanal ortamda yer alan
diger kullanicilarla riskli iletisim kurma bunlardan birkagina érnek olarak verile-
bilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri kullanicilari korumada belirli bir yere kadar
yetkin olabilmistir. ilgili literatiir incelendiginde platformlarin kisisel, kisiler arasi
ve kitlesel zararlarina vurgu yapildigi gorilmektedir.

Aglarin sundugu sinirsiz 6zglrlik alanlari kisinin belki de gercekte yapamayacagi
eylemleri gergeklestirebilmesi igin bir imkan gibi sunulmustur. Bu durum en bili-
nir sekli ile siber zorbalik olarak kendisini gostermistir. Siber zorbalik hem yapani
hem de maruz kalani olumsuz etkileyen ve fiziksel/psikolojik sonuglari olan bir
durumdur. Sosyal medya kullanimi 2023 yili itibari ile tim diinyada %59,4 gibi
bir orana erismistir (Kemp, 2023, s. 10). Bu kadar fazla kullanimin olumsuz ya
da zararli yanlarinin akademik arastirmalari da kapsayacak sekilde gérindr kilin-
masinda Ulkeler ge¢ kalmistir. Sosyal medya okuryazarligi bu ge¢ kalinmishgin bir
sonucu olarak literatiirde yer almistir. Bu tiir okuryazarlik ile kullanici platform-
larin zararh etkilerinden korunmaya calisilirken diger taraftan da aglari bilingli
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kullanmasinin 6gretilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma, siber zorbaligin ortaya ¢iki-
sinda sosyal medya okuryazarhgi yoksunlugunun etkisinin olabilecegine yonelik
diisiinceden hareketle yapilandiriimis ve alanyazinda bulunan eksikliklerden yola
¢ikarak nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi ile ele alinmistir.

2. Calisma

CGalismanin bu bashginda ilk olarak arastirmanin amaci, sinirhliklari ve problemin
¢oziimiinde kullanilan yonteme ait bilgiler verilmistir.

2.1. Calismanin Amaci ve Sinirhlig

Gozume kavusturulmak istenen her problem bir amag dogrultusunda yazilmakta-
dir. Her arastirma, arastirmacinin amacini igeren bir siirectir. Aragtirmanin, amaci
incelenmek istenen olgunun sinirlari ile dogru orantilidir. Arastirmanin sinirhhgi,
problemin hangi agilardan incelenecegini ifade etmekle beraber arastirmacinin
yetkinligini ve siirecteki imkan da génderme yapmaktadir. Belirlenmis bir arastir-
ma siniri, sonuca erisim icin de kolaylik saglamaktadir. Bu arastirmanin ¢ergevesi
sosyal medya okuryazarligl, siber zorbalik ve siber magduriyet ile sinirlandiriimis-
tir. BOylece amag da belirginlesmistir. Calisma, sosyal medya okuryazarliginin kav-
ramsal ¢ergevesini siber zorbalik ve siber magduriyet 6zelinde agiklamayi isteyip
kavramin geniglemesine katkida bulunmayi ve yapilabilecek nicel arastirmalar igin
iliskili olabilecegi duslnilen degiskenler hakkinda bilgi vermeyi amaglanmistir.
Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in asagida yer alan arastirma sorulari yazilmistir;

Arastirma Sorusu 1: Sosyal medya okuryazarligi nedir?
Arastirma Sorusu 2: Siber zorbalik ve siber magduriyet nedir?

Arastirma Sorusu 3: Siber zorbalik ve siber magduriyet, sosyal medya okuryazar-
lig1 yoksunlugunun bir sonucu olabilir mi?

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel Gretim, belirli kaliplari ve sistematigi olan uzun bir siirecin ¢iktisidir. Sos-
yal bilimlerde arastirilmak istenen olgunun uygun olcltlerde incelenmesi igin
nicel ve nitel arastirma yontemleri kullaniimaktadir. Nicel arastirma yéntemleri,
Olgllebilme ve sayisal verilerin yorumlanmasi ile bilimsel tiretim gergeklestirmek-
tedir. Nitel arastirma yontemleri ise dogrudan goézlemlerin, dokiimanlarin ve gor-
sellerin incelenmesi ya da olanin farkh agilardan yenilenmesi ile ilerlemektedir.
Nitel bir arastirmaya baslamanin ilk sarti en bastan mantikli bir strateji gelistirmek
ve adim adim bunu uygulanabilir bir hdle getirmektir (Maxwell, 2022, s. 3). Bu
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¢alismanin ¢ikis noktasindan hareketle nitel desende tasarlanmistir. Calismada,
literatlr taramasi modeli kullanilmistir. Literatlir taramasi; arastirmanin alandaki
éneminin nitelenmesi igin bir cerceve ve elde edilen sonuglarin 6nceki bulgular
ile kiyaslanmasini saglamaktadir (Creswell ve Creswell, 2021, s. 26). Bir konu hak-
kinda yapilan literatiir taramasi arastirilan konunun hangi baglamda ilerletilecegi
ve alanda hangi bosluklari doldurmak izere yapildigini gostermektedir (Kéroglu,
2015, s. 61). Polanco Levican ve Garrido (2022, s. 15) gelecekte yapilacak sosyal
medya okuryazarligi arastirmalarinin, siber zorbalik ve siber magduriyet agisin-
dan incelenmesini dnermistir. Bu 6neriden hareketle arastirma, literatlir taramasi
modeli ile insa edilmis ve sosyal medya okuryazarliginin sinirlarinin genisletilmesi
amagclanmistir.

Demirci’ye (2014, s. 77) gore literatlir taramalari ¢alismanin sart ve durum gibi
noktalarinda farkhlik gostermesine ragmen arastirmacilarin takip etmesi gereken
zorunlu asamalar mevcut olup bunlar; planlama, kaynaklarin arastirilip/bulunma-
s1, kaynaklarin incelenmesi ile literatlirlin yaziya aktarilmasi olarak siralanmakta-
dir. Bu arastirmada Demirci’nin (2017) vurgulamis oldugu asamalara gore litera-
tlr taramasi gercgeklestirilmis ve ¢alismanin nasil yapildigl asagida siralanmistr.

¢ Planlama asamasi: Arastirmanin sorunsallari belirlendikten sonra arastirila-
cak konuya ait anahtar kelimeler, kavramlar, konu basliklari belirlenmistir. Bu
arastirmada anahtar kelimeler; medya, medya okuryazarligi, sosyal medya
okuryazarhg, siber zorbalik, siber magduriyet olarak belirlenmistir. Kavram
ve basliklarda da anahtar kelimeler yol gosterici olmustur. Arastirmaci, plan-
lama asamasinda konunun ¢ergevesine ait tiim detaylari karsilayacak kavram
ve basliklarin se¢cimine dikkat etmistir.

e Kaynaklarin arastirilip/bulunmasi: Arastirmaci, kaynaklarin arastirilmasinda
ilk olarak konuya ait ya da yakin olan tiim yayinlari belirlemeye ¢alismistir. ilk
olarak elinde basili olan konu ile ilgili kitaplari belirlemis ardindan ise elekt-
ronik ortamlarda yer alan makaleler ile lisansiisti tez ve kurumlarin rapor-
larina yonelmistir. Arastirmaci 6zellikle yabanci yayinlara erisim konusunda
sikint1 yasamamis, kurumsal veri tabanini kullanmistir. Arastirmaci bu asa-
mada 6zellikle yayinlarin giivenilir kaynaktan alinmasina 6zen gostermistir.
Yayinlarda kiinyesi agik olan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Yayinlara
erisimde cogunlukla elektronik kaynaklar kullanilmistir. Bunlar; Dergipark,
Google Akademik, ulusal tez merkezi, Science Direct, SAGE Journals'tir. Bu
dergilerde yer alan yayinlarin ulusal ve uluslararasi endekslerde tarandigi
gorilmus boylece ¢alismalarin giivenilir oldugu da anlasiimistir. Arastirmaci,
bu elektronik veri tabanlarini glincel ve givenilir oldugu icin tercih etmistir.
Kaynaklarin arastirilmasinda zaman siniri belirlenmemis, literatiirde yer alan
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tim galismalar dahil edilmistir. Arastirmaci, kaynaklari yirmi gline yakin bir
slirede toplamistir.

e Kaynaklarin incelenmesi: Arastirmaci, cesitli kanallardan elde ettigi kaynakla-
ri bu asamada incelemeye baslamistir. incelenen konuya ait cok fazla kayna-
gin olmamasi bir agidan arastirmaciya kolaylik saglar iken 6zellikle yazim asa-
masinda cesitlilik sunma agisindan arastirmaciyi zora diisirmustir. Fakat bu
durum arastirmacinin, konunun neden literatiire kazandirilmasi gerektigine
iliskin varsayimini gliclendirmis boylece literatiiriin genisleyecegi diistincesi
agirlik kazanmistir. Arastirmaci, alanyazinda konu ile ilgili erisim saglayabil-
digi kaynaklari incelemis ve arastirma sorularina cevap verebilecek yayinlari
calismaya dahil etmistir. Kaynaklarin incelenmesinde arastirmaci, konu ile
dogrudan ya da dolayh olarak ilgili 107’ye yakin yayina erismistir. Arastirma-
c1, bunlardan bazilarini elemek zorunda kalmistir. Bazi arastirmalarin konu
basliklarinin, arastirmanin anahtar kelimelerine uygun olmadigi saptanmis
ve bu ¢calismalar elenmistir. Bazi arastirmalar ise sosyal medya okuryazarligini
incelemesine ragmen konunun teorik ¢cergevesine yer yermemistir. Boylece
arastirmaci 73 yayin Gzerinden ¢alismayi gerceklestirmistir. Calismada kay-
naklarin okunmasinda kritik okuma teknigi kullanilmistir. Kritik okuma tek-
nigi, yayinlarin detayh bir sekilde okunmasidir (Demirci, 2014, s. 102). Aras-
tirmaci ¢alismaya katki saglayacagini diislindiigii yayinlari belirleyerek hangi
¢alismada hangi kismin kullanilabilecegini not almis ve elektronik ortamdan
erisim sagladiklarini ise metin tizerinden isaretlemistir.

e Literatlrin yaziya aktariimasi: Elde edilen kaynaklar bu arastirmada yaziya
dokulmistiir. Bu asama diger arastirmalarin bulgularindan elde edilen bilgi-
ler dogrultusunda orijinal kaynaklara atif yapilarak arastirmacinin kendi yo-
rumu ile yeniden insa edilmis ve 6neriler sunularak ¢alisma sonlandiriimistir.

Arastirmaci yukarida siralanan tiim bu asamalari takip ederek ¢alismanin sorun-
sallarini literatlr taramasi ile ¢ézimlemeye galismistir.

3. Medya Okuryazarligi: Tanimlanmasi ve Gelisimi

Medya okuryazarligina yonelik tanimlamalar 1990’ yillarda yapilmaya baslan-
mistir (Geger ve Bagci, 2018, s. 411). Aufderheide, 1993 yilinda gergeklestirilen
“Medya Okuryazarligi Ulusal Liderlik Konferansi”’nda (The National Leadership
Conference On Media Literacy) kavramin bir yetenek olduguna isaret etmistir.
Konferansta kavram, bilgiye hakim olan insanin; sesleri, kelimeleri, goriintlleri
icinde bulundugu kiltire gore anlamasi, anlamlandirmasi, tGretmesi ve bunlar
Uzerinde miizakere etmesine yardimci olan bir gli¢ olarak agiklanmistir.
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Literatirde medya okuryazarligina yonelik lizerinde uzlasma saglanmis cesitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Durak ve Seferoglu’na (2016, s. 527) gore medya
okuryazarlig; segcme, ayirt etme, sorgulama ve kisinin ¢evresinden haberdar
olmasini saglayan bir olgu; Bag’a (2022, s. 141) gore ise cesitli kitle iletisim ka-
nallarindan alinan mesajlarin ¢éziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegini
ifade etmektedir. Yapilan ilk donem tanimlamalardan yakin dénem agiklamala-
rina kadar lzerinde durulan ortak noktanin “medya okuryazarliginin bir elestiri
yetenegi” oldugudur. Kavram, temelde Uretilmis bilginin kullanici tarafindan di-
rekt dogru olarak kabuliinii dnlemeye yonelik gelistirilmistir. Kavram, medyada
hazir olarak sunulan bilginin belirli kriterlere gore elestiriimesine ve bireye fayda
saglayacak sekilde tiiketilmesine gobnderme yapmaktadir. Medya okuryazarligi,
okuryazar kisinin; toplumsal elestiri yapmasini, mantik muhakemesini 6n planda
tutmasini ve bilginin yiik olusturmadan gerekli yerlerde bireye hizmet sunmasini
amaglamaktadir.

Medya okuryazarhginin tanimlanmasi sonucunda iki farkli 6Gnerme ortaya cik-
maktadir. Bu 6nermeler aslinda kavramin olusumu igin iki ana bilesene gereksi-
nim duyulduguna da isaret etmektedir. ilk bilesende medya iletilerinin tiimiine
elestirel bir yaklasim sergilemek, yani ilk asamada dogru kabul etmemek, dige-
rinde ise Uretim sirecine aktif katiliminin saglanmasi yani uygulama ile medya
okuryazarhiginin dogasinin anlasilmasidir (Bayraktar, 2018, s. 430). Medya iletileri
ozellikle egitim seviyeleri duslik olan kisilerde istenmeyen durumlarin ortaya ¢ik-
masina neden olabilmektedir (Sarsar ve Engin, 2015, s. 168).

Potter’a (2005, s. 15-16) gore medya okuryazarhg bireyde yedi farkh becerinin
bilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Analiz: Biitlin halinde olan bir mesaji anlamli pargalar haline getirmek,

e Degerlendirme: Anlamli pargalarin bazi bolimlerini belirli standartlarda in-
celemek,

e Gruplama: Hangi 6gelerin benzer ya da farkli oldugunu belirlemek,

e Tlmevarim: Kiiglk bir 6geden cikarilan orlintiinin diger tim ogelere genel-
lestirilmesi,

e Kesinti: Ayrintilari agiklamak icin genel ilkeleri kullanmak,
e Sentez: Elemanlarin yeni bir yapi ile birlestirilmesi,

e Soyutlama: Bir mesajin vermek istedigi 6zl kisa, acik ve net bir sekilde olus-
turma.
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Potter (2015, s. 22) bu yedi becerinin kategorik olarak degil siirekli bir sekilde
bireyde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Medya okuryazarligi; gézlem, aras-
tirma, elestirme, yaratici diisiinme, iletisim, problem ¢6zme, bilgi teknolojilerinin
kullanimi, girisimcilik, Tirkcenin glizel ve dogru kullanimi, sosyokdiltiirel katihm
becerilerini de kapsamaktadir (Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi ve
Kilavuzu, 2006, s. 7-8). Medya okuryazarliginin bilesenleri glinlik yasamin ve bi-
rey olmanin bir sonucu olarak degerlendirilmekte, az ya da ¢ok her insanda bu
becerilerin olmasi beklenmektedir. Bu temel bilesenlerden yola ¢ikarak medya
okuryazarhiginin iki amaci gergeklestirmesi gerekmektedir. Bunlar; (1) kitle ileti-
sim aracini kullanabilme (2) igerigi degerlendirme yeteneginin aktif edilmesidir
(Barut ve Yagbasan, 2019, s. 51).

Tarihsel siireci incelendiginde medya okuryazarligi, cocuklari kitle iletisim arag-
larinin zararli etkilerinden koruma fikrinden ortaya ¢cikmistir (Giin ve Kaya, 2017,
s. 120). Medya konusunda ilk bilinglenme hareketi ve bu iletisim araglari ile ilgili
egitim verilmesinin toplumsal bir ihtiya¢ oldugu 1960’larda Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiiti (United Nations Educational, Scientific and Cultu-
ral Organization/UNESCO) tarafindan dillendirilmistir (Uyar ve Hasdemir, 2023,
s. 62). Bu agidan medya okuryazarhg ilk olarak birlik, sendika, dernek ve 6zel
kuruluslar tarafindan kitle iletisim araglarinin olumsuz etkilerine karsi toplumsal
bir egitim hareketi olarak baslamistir. Ozellikle devletler ve Avrupa Birligi’nin (AB)
calismalari ile farkindahgi artiriimis, bilimsel etkinlikler ile de bir arastirma ala-
ni olarak gorialmustir. Koken olarak bakildiginda medya okuryazarligi 1932'ler-
de dillendirilmeye baslansa da ancak 1980’lerde bir arastirma alani olarak kabul
edilmistir (Onal, 2007, s. 338).

Medya konusunda 6grencilere yonelik verilen ilk bilinglendirme hareketleri Ame-
rika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ardindan bir egitim politikasi olarak 20. ytzyilin
hemen baslarinda Avrupa ilkelerinde ortaya ¢ikmistir (Asrak Hasdemir, 2012, s.
23). Aslan ve Basel’'e (2016, s. 1356) gore Turkiye ise medyaya yonelik bir farkin-
dalik olusturmak igin diger devletlere kiyasla ge¢ kalmistir. Medya okuryazarhgi,
Tirkiye'de ilk olarak 20-21 Subat 2003 tarihlerinde gerceklestirilen “iletisim Su-
rasi”nda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan kullaniimistir (Giin ve
Kaya, 2017, s. 120). 2004 yilinda ise “Siddeti Onleme Platformu” kavrama dikkat
cekmistir. RTUK, 2004 tarihli toplantisinda “Siddeti Onleme Platformu Medya ve
Siddet Alt Calisma Grubu Raporu”nda medya okuryazarhgi dersinin ilk ve orta
o0gretim derslerine eklenmesini, yayincilarin ayrimcilik ve siddete karsi bilinci ar-
tirmak (izere egitimlerin verilmesini “Ogretim Kurumlarina Medya Okuryazarligi
Dersi Konulmasina Dair Is Birligi Protokolii” ile kabul etmis ve Milli Egitim Bakan-
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hg (MEB) ile is birligine yonelik karar almistir (Altun, 2009, s. 98). Ardindan Ta-
lim ve Terbiye Kurulu Bagskanligi ile RTUK uzmanlari ve iletisim bilimleri fakiiltesi
akademisyenlerinden olusan bir komisyon kurulmus, “Medya Okuryazarhgi Dersi
Ogretim Programi ve Kilavuzu” hazirlanmistir. Kilavuz asagida yer alan konulari
icermektedir;

e Medya okuryazarhgi dersinin ne oldugu ve neden ihtiya¢ duyuldugu, dersin
O0gretimi,

e letisim ve kitle iletisim kavrami ve 6nemi,

e Medyanin, toplum, kiltir, etik ve ekonomi ile iliskisi,

e Televizyon, radyo ve internetin tanitimi,

e Medya okuryazarhgi dersinin uygulanmasi sonuncuda 6lgme ve degerlendir-
me (Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi ve Kilavuzu, 2006, s. 2-3).

Tiirkiye’de medya okuryazarligina yonelik egitimler RTUK ve MEB arasinda 2006
yilinda imzalanan protokol ile ilk olarak sekiz ilde pilot ¢alisma taslaginda bas-
latilmistir. 2007-2008 egitim-6gretim yilindan itibaren Tlrkiye'deki tim ilkogre-
tim okullarinda se¢cmeli ders olarak miifredata eklenmistir (Onal, 2007, s. 340).
2005 yilinda Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen
“I. Uluslararasi Medya Okuryazarhgi Konferansi”nda yiksek 6gretim kurullarinin
ders programlarina eklenmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur (Kéktener,
2019, s. 231). Medya okuryazarligi ginimizde iletisim fakiltelerinde zorunlu,
diger yuksek 6gretim kurumlarinda ise se¢meli ders olarak okutulmaktadir. AB
destekli bir proje olan Avrupa Medya Okuryazarligi Merkezi (European Centre for
Media Literacy- ECML), bu dersin amaglarini su sekilde siralamaktadir (Pekman,
2016, s. 41-42);

e Medyanin fikir, bilgi ve haberi baskasinin dislincesi ile naklettiginin anlasil-
masl,

e Duygusal etki olusturmak igin 6zel tekniklerin kullandigini bilmek,
e Bu teknik etkilerin ayirdini yapmak,

¢ Medyanin tarafli oldugunu anlamak,

¢ Medyadan kimin neden yararlandigi ve dislandiginin sorgulanmasi,
e Farkh eglence ve bilgi kaynaklari aramak,

e Medyayi kendine faydal olacak sekilde kullanmak,

e Pasif yerine aktif olmak,

e Bireyi dijital okuryazarliga hazirlamak.
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Ulusal ve uluslararasi diizeyde liderlik, toplumsal egitim, mesleki gelisim ve kani-
ta dayali egitim kaynaklari saglayan bir egitim kurulusu olan Medya Okuryazarligi
Merkezi (Centre for Media Literacy/CML) bu egitimlerde vatandaslarin 6zellikle
de genglerin, 21. yizyilin yasama kosulu olan elestirel disiinme, akilli segimler
yapma ve medya Uretimi becerilerini gelistirmelerine yardimci olmayi amacglayan
medya okuryazarligi icin bes temel ilke belirlemistir. Bu ilkeler; (1) bitlin medya
mesajlari kurgudur, (2) mesajlar, medyanin kendi kurallari ve kendi dilinde kur-
gulanmistir (3) insanlar farklidir ve ayni mesaji farkli sekillerde algilar (4) medya,
deger ve bakis agilari igerir, (5) mesajlar, ekonomi politige hizmet edecek sekilde
kurgulanmaktadir (CML, 2023, s. 1). Turkiye de ise medya okuryazarligi dersinin
verilmesi ile (1) medyayi farkh agilardan okuma yeteneginin kazanimi ile gevre-
sine ve Ulkesine duyarli 6grencilerin yetistirilmesi (2) tum kitle iletisim aracla-
rindan gelen mesajlari ¢6ziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi (3) yazil,
gorsel, isitsel medyaya karsi elestirel tavir (4) mesajlarin olusturulmasina ve ana-
lizine ait cevap bulma, soru sorma (5) bilingli bir medya okuryazari hazirlama (6)
toplumsal yasamda aktiflik ve yapicilik (7) devlet ve tecimsel yayinciligin daha
olumlu yerlerle getiriimesinde duyarlilik olusturulmasi amaglanmaktadir (Med-
ya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi ve Kilavuzu, 2006, s. 7). Bunlarin yani
sira medya okuryazarligi egitimi ¢ocuk, yetiskin, aile ve bilingli yurttas olma gibi
pek ¢cok farkli amaglari da iginde barindirmaktadir (Kattitas, Seylim ve Demirkan,
2022, s. 169).

Kurudayioglu ve Tizel (2010, s. 295) genel olarak okuryazarligin toplumsal ve
teknolojik gelismelere paralel olarak stirekli anlam ve sahasini genisletecegini,
yeni anlamlar tasiyan 6ntine aldigi nesneye gore ¢ok anlamlilik igeren boyutlarin/
modellerin ortaya c¢ikabilecegini 6ngérmistir. Web 2.0 iletisimine gecilmesi ve
iletisim bicimlerinin farklilasmasi bu 6ngoriyi desteklemis ve yeni bir tir tanim-
lanmaya baslamistir: “sosyal medya okuryazarhgi”.

4. Yeniyi Tanimlamaya Calismak: “Sosyal Medya Okuryazarhg)”

Bireylerin, sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglama istegi platformlarin
gercek bir mekan olarak algilanmasini saglamis ve sosyal aglar farkl amaclar igin
kullanilmigtir (Acar, 2020, s. 76). Sosyal aglar piyasaya ilk strildiiglinde eglence,
bos zamanlari gecirme, arkadas edinme, sohbet ve gorsel paylasimi icin kullanil-
mustir. Fakat yeni iletisim bigimleri ve araglari (web 2.0 ve Usti) bir dizi avantaj ve
dezavantajlar ortaya g¢ikartmistir.

Literatlrde platformlara yonelik yapilan ilk dénem arastirmalari kavrami tanim-
lamaya yonelik olarak kurgulanmistir. Kullanici sayisinin artmasi ile sosyal aglara
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yonelik arastirmalarin alani genislemistir. Platformlar, kullanicisina her alanda ko-
laylik ve bilgi saglamasina ragmen basta psikososyal olmak Uzere bazi sorunlara
isaret etmeye baslamistir (Akyirek, 2020, s. 59; Balci ve Baloglu, 2018, s. 212;).
Son dénem arastirmalarinin (Acar, 2022; Acar ve Gllnar, 2023; Ergen ve Akacan,
2021; Giilnar ve Acar, 2021; Giilnar ve Oztat, 2021; Giirgan ve Demirel, 2021;
Kazaz ve Acar, 2021; Ophir, Asterhan ve Schwarz, 2019; Shi, Yu, Wang, Cheng ve
Cao, 2020; Siiri, 2019; Whelan, Islam, ve Brooks, 2020; Xiao ve Mou, 2019) artik
aglarin kullanicida ortaya gikarttig kisisel, kisilerarasi, kitlesel etkilere yonelik ya-
pildig1 gérilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarin timiinde éngoriileri destekleyecek
sekilde platformlarin kisiye cesitli acilardan zarar vermeye basladigina yonelik
bulgular elde edilmistir. Yakin donem arastirmalarinda Acar (2022) platformlarin
kullanicilarda stresor olarak algilanmaya baslandigini saptamistir. Fu ve digerleri
(2020) de kullanicilarin gevresel faktorler ile asiri sosyal ag yuklenmesine maruz
kaldiklarini ortaya ¢ikartmistir. Platformlar 6zellikle geng ve ergen kullanicilari ba-
gimhhk konusunda olumsuz etkileyebilmektedir. Ergen ve Akacan’in 2021 yilinda
yaptiklari arastirmada, ergenlerin sosyal ag bagimhliklari incelenmistir. Arastir-
mada (Ergen ve Akacan, 2021) ergenlerin duygusal zeka seviyelerinin ylkseldikge
ag bagimliliklarinin azaldigl saptanmistir. Literatiirde, sosyal aglarin kullanicilar
valnizlastirdig1 (Sahin ve Gulnar, 2016), ciftler arasinda iletisim kopukluklarina
neden oldugu (Giilnar ve Oztat, 2020), yasam doyumunu diisiirdigii (Gilnar
ve Acar, 2021), kaygi seviyelerini ylkselttigi (Aktas ve Copur, 2018), depresyona
yol actig (Balci ve Baloglu, 2018) ve narsist kisilik bozuklugunu besledigi (Argin,
2019) yonelik sonuglar bulunmaktadir. En bastan medya okuryazarliginin geng-
leri kitle iletisim araglarinin olumsuz etkilerinden korumaya yonelik kurgulandigi
bilindiginde sosyal medya okuryazarhgi da bu disiinceden hareketle yapilandiril-
mistir. Glncel calismalarda da (Jabeen, Tandon, Sithipolvanichgul, Srivastava
ve Dhir, 2023; Ou, Zheng, Kim ve Chen, 2023; Sheng, Yang, Han ve Jou, 2023;
Wen, Naseer, Muhammad, Muhammad ve Qianyun, 2023) platformlarin kullani-
cilara psikososyal agidan zarar verdigine yonelik sonuglar elde edilmistir. Boylece
sosyal medya okuryazarligi, bilimsel sayisiz arastirmanin Grini olarak sebep so-
nug iliskisine bagh kullaniciyi platformlarin zararli etkilerinden korumaya, elestirel
bakis acgisi saglamaya ve bilingli bir Uretici olmasina yonelik olarak degerlendiril-
mistir.

Sosyal medya okuryazarligi, iletisimin dijitallesmesi ile web 2.0"in farkh stiriimle-
rine dayanan yeni bir okuryazarlk tiridir. Bu tiir, medya okuryazarhiginin temel
¢atisi altinda yer almaktadir. Bu yiizden kuramsallastirilmasinda medya okurya-
zarligindan beslenmektedir. Sezgin ve Unal (2022, s. 96) sosyal medya okurya-
zarliginin medya okuryazarhigl taniminda yer alan bazi 6zelliklerden beslendigi-
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ni belirtmektedir. Sezgin ve Unal’a (2022, s. 96) gére kullanicilarin dogru sosyal
medya icerigine ulasarak icerigi analiz etmesi, yapilan analizi degerlendirmesi ile
yorumlamasi ve yine bu mecrada igerik liretebilme yetisi bu okur yazarlk tiriine
karsihk gelmektedir. Utma (2019, s. 1222) ise sosyal medya okuryazarliginin 6z
itibari ile medya okuryazarhigiyla benzer ozellikleri tasimasina ragmen bireysel
olmasi agisindan farkliliklar tasidigini vurgulamaktadir.

Sosyal medya okuryazarligi yeni bicimlendirilen bir tiir oldugu igin literatiirde he-
nlz kesin sinirlar ile tanimlanmamistir. Livingstone’a (2014) gbre sosyal medya
okuryazarhgini kavram olarak tanimlamak zordur ¢linkl geleneksel medya kul-
lanimina gore platformlarin kullanicisi igerigi kendi olusturmakta ve dogrudan
sosyal etkilesimlerine de kendisi karar vermektedir. Yine de bu gliclige ragmen
literatlirde yer alan arastirmalarda kavramin tanimlandigi gériilmektedir. Tandoc,
Yee, Ong, Lee, Xu, Han, Matthew, Ng, Lim ve Cayabyab’e (2021, s. 2489) gore sos-
yal medya okuryazarhgi; kullanicilari platform igeriklerinin zararlarindan korumak
ve egitmek i¢in gelistirilmis bir kavramdir. Polonca Levican ve Garrido (2022, s.
1) da sosyal medya okuryazarliginin, sosyo duygusal yeterlilik ile teknik beceri-
lerin birlestirilmesi ile ilintili oldugunu belirtmektedir. Schreurs ve Vandenbosch
(2020, s. 3) sosyal medya okuryazarhginin roliniin henliz tam olarak agiklanama-
masina ragmen kullanicilarin platformlar sosyal etkilesim ve iletisimde verimli
bir sekilde kullanmalari icin ihtiyac duyduklari teknik/bilissel yetkinlik olarak ta-
nimlamaktadir. Tavsanh ve Akaydin (2017, s. 517) ise bu okuryazarlik tlrinin bir
konu hakkindaki farkl distinceleri farkh agilardan inceleme ve degerlendirmesi
olarak agiklamaktadir. Sosyal medya okuryazarligi egitim ve sosyal medya arastir-
malarinda ise dort farkli versiyonda agiklanabilmektedir (Manca vd., 2021, s. 3).
Bunlar sirasi ile;

1. Arag olarak sosyal medya okuryazarhgi: Platformlar, iletisim ve baglant
kurma etkinliklerini destekledigi icin aragsallik, nesnellik ve dl¢llebilirlik ile
uyumludur. Ornegin; politikacilar secim dénemlerinde sosyal aglari kampan-
yalari hakkinda bilgi veren bir arag olarak kullanabilmektedir.

2. Bilissel bir stire¢ olarak sosyal medya okuryazarligi: Elestirel dislinme ile yaz-
ma ve okuryazarlik becerilerini gelistiren, bilgiye ¢oklu bakis agisi saglayan
siirectir. Ornegin; bir konu hakkinda Twitter’da agilan hashtaglar (#) ile farkli
distinceler 6ne sirilebilir ya da elestirel bir ortam olusturulabilir.

3. s birligi: Bilginin sosyal etkinlikler ve etkilesimler ile kolektif bir sekilde insa
edilmesidir. Ornegin; kiiresel isinma konusunda kullanicilar bilgilerini payla-
sarak glincel sorunlarin gériiniir olmasina ortak bir sekilde katki saglayabilir.
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4. Katilm: Sosyal direnis ve degisim yapmak igin kullanicilarin platformlarda yer
alan sivil ve kamusal alanlara tiye olmasidir. Ornegin; Arap Bahari, Gezi Parki
ve Sari Yelekliler hareketlerinde sosyal aglar orgilitlenme ile aktivizm eylem-
lerinin planlandigi sosyal sanal alanlar olarak kullanicilarin agilan gruplara
katilmasini tesvik etmistir.

Sezgin ve Unal (2022, s. 96) da sosyal medya okuryazarligini kullanicilarin saghkli
icerige erismesi, analiz edebilmesi, degerlendirme yapabilmesi ve yorumlayarak
ayni agda yeni icerik Uretebilme becerisi olarak betimlemektedir. Platformlar
icerigin olusturulmasi ve paylasiminda genis kitleler ile hareket etmektedir. Bu
acidan sosyal medya okuryazarhigi bilginin hem Uretiminde hem de tiiketimin-
de kolektiftir. icerigin sorgulanmasi, bilgi olarak kabulii ya da reddine karar veril-
mesinde toplu olarak hareket edilmektedir. Bu okuryazarlik tiirii de ayni medya
okuryazarhg gibi elestirel bir kimlige sahiptir. Platformlarin teknik 6zelliklerinden
dolayl da medya okuryazarligina gore elestirel yaklasimi daha fazla éne gikart-
maktadir ¢linkii sosyal aglarda bilginin yayilimi saniyeler iginde ivme kazanan
is birligine dayanmaktadir. Sosyal medya okuryazarligi, kullanicilarin iretimden
tiketime kadar ortak bir ¢cikar dogrultusunda hareket etmesini amaglamaktadir.

Sosyal medya okuryazarliginin temelini icerik ve yeterlik arasindaki iliski dongusii
olusturmaktadir. icerik; sosyal medya okuryazarliginin gerceklesmesi icin gerekli
farkindalik, anlayis ve bilgiyi; yeterlilik de sosyal medya okuryazarligini gésterme
becerileri ve yeteneklerini ifade etmektedir (Cho, Cannon, Lopez ve Li, 2022, s.
6-8). icerik bilesenlerinde kullanici, hangi bilgi ve anlayis konularinin gerekli oldu-
gunu belirler. Boylece kullanici bir konu hakkinda bireysel farkindaligini belirleye-
bilmektedir. Yeterlilik bilesenleri de teknik becerilere gdnderme yaparak metin,
fotograf, ses ya da video paylasimlarinin analiz, degerlendirme ve Uretim ile nasil
elde edilecegini gostermektedir. Diger bir ifade ile kullanici kendisinin ya da diger
kisilerin paylasimlarina elestirel bir sekilde yaklasip, paylasimi kullanip kullanma-
yacagina karar verebilmektedir. Sosyal aglarin genel medya okuryazarligindan
farkh olarak sundugu bu 6zgirlikel ortam kullanicida igeriklerin azalmasini ve
online bazi firsatlarin ¢ikmasini saglayabilmektedir. Platformlarin bu ozellikleri
sosyal medya okuryazarliginin bilissel ve duyusal yapilardan olustugunu goster-
mektedir (Schreurs ve Vandenbosch, 2020, s. 5). Aslinda bu yapilar Cho ve arka-
daslarinin (2022) icerik/yeterlilik bilesenleri ile benzerlik géstermektedir. Bilissel
yaplilar; ag kullanicisinin zihninde yer alan bilgi kiimelerini kapsamaktadir. Sosyal
aglarda gorilen paylagimlarin algilanmasi igin zihinde bilginin olmasi gerekmek-
tedir. Bilissel yapi, paylasimlarin bilgi birikimine gére yorumlamasidir. Platform-
larda yer alan paylasimlar geleneksel medyanin aksine bireyseldir ve Ureticisi
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kullanicisidir. Duygusal yapi ise Uyelerin platform kullanimina bagli olarak ortaya
¢ikan ruhsal durumlara isaret etmektedir. Biligsel yapisi glicli olan kullanicinin,
duygusal yapisinda olumsuzluk goriilme olasiligi gok disliktir.

Sosyal medya okuryazarligi kullanicilarin platformlarda karsilastig bireysel sorun-
lara ¢6zim olarak ortaya ¢ikmistir. Tandoc ve digerleri (2021, s. 2487-2488) bu
sorunlari su sekilde aciklamaktadir:

e Guvenlik ve gizlilik sorunlari: Platformlara Gye olmanin ilk sarti bir profil olus-
turmaktadir. Kullanicilarin profillerine ekledikleri kisisel ve 6zel bilgiler; gu-
venlik, gizlilik ve mahremiyet agisindan gevrim igi zorbalik, cevrim igi tehdit
ya da sanal zorbalik gibi eylemlerde kullanilabilmektedir. Kullanicilar bu 6zel
ve kisisel bilgilerini kendi 6zglr iradeleri ile eklemelerine ragmen yine de giz-
lilik ve glivenlik konularinda endise yasayabilmektedir.

o liskiler ile ilgili sorunlar: Ozel yasam, is hayat ve sosyal iliskilerde ortaya ¢I-
kan problemlerdir. Sosyal medya kullanimi -yukaridaki goérusleri de destele-
yecek sekilde- aile ve kisiler arasi iliskilerde dedikodu ve sdylenti gibi sorun-
lara yol agabilmektedir.

e Psikolojik sorunlar: Platform kullaniminin kisilerde ortaya cikarttgi kaygi,
memnuniyetsizlik ve ag bagimhligi gibi ruhsal birtakim rahatsizliklara neden
olmasidir.

 Bilgilendirme sorunlari: igerigin iiretiminde ve haberin paylasiminda dezen-
formasyonun ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle yalan haber ve kullanicilarin sosyal
etkilesimlerini goriintir kilmada gergek olmayan verilerin paylasiimasidir.

Sosyal medya okuryazarligi yapilan ¢ok sayidaki arastirma sonucunda kullanici-
larda belirginlesen bu 4 temel sorunun giderilmesi i¢in koruyucu bir uygulama
olarak gelistirilmistir. Buna bagl olarak da en ¢ok kullanilan medya okuryazarhk
turidar (Tavsanl ve Akaydin, 2017, s. 518). Medya araglari igcinde en ¢ok kullani-
lan iletisim kanali platformlardir.

We are social’in 2023 yilinda yayimlanan “Dijital 2023 Global Overviev Report”
raporunda kiresel platform kullanimi %59,4; Turkiye’nin sosyal medya kullanim
oraniise %73,1'tir (Kemp, 2023, s. 10-73). Glinlik ortalama sosyal medya kullani-
mi kiiresel olarak 2 saat 31 dakika, Turkiye'de ise 2 saat 54 dakikadir.

Yukarida yer alan paragraflarda, platform kullaniminin kisilerde olusturdugu za-
rarlar goz 6niine alindiginda sosyal medya okuryazarligina yonelik ¢ergevenin
farkl agilardan genisletilmesinin gerekli oldugu gorisi agirhk kazanmaktadir. Ni-
tekim Nagle, 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmasinda Twitter’i (Twitter’in ismi
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23.07.2023 tarihinde X olarak degismistir) pedogolojik bir 6§renme araci olarak
kullanan 6gretmenlerin, kadin diismanligi ve irkgilik gibi sorunlarla karsilasarak
siber zorbaliga maruz kaldiklarini saptamis, 6gretmenlerin bu tehlike ile miicade-
le edebilmesi icin de sosyal medya okuryazarhgi hakkinda daha fazla kavramsal
bilgiye ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Polonca Levican ve Garrido (2022, s. 15) da
gelecekte yapilacak sosyal medya okuryazarligi arastirmalarinin, siber zorbalik ve
siber magduriyet 6zelinde tasarlanmasini ve bu tehlikelerden korunmak igin yet-
kinliklerin belirlenmesine yonelik ¢calismalarin yapilmasini 6nermistir. Arastirma-
nin diger bashginda bu 6nerilere bagh olarak siber zorbalik ve siber magduriyet
kavramlari tartisilacaktr.

5. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Zorbalik; daha glcla birinin kendisinden daha zayif birine karsi kasitli ve siirekli
uyguladigi fiziksel, psikolojik, sézel ve cinsel siddettir. igdeli (2018, s. 10) zorba-
hgin; hakaret, tehdit, kiigiik diisirme, alay etme, sosyal ortamlardan dislama,
taciz, itibar sarsma ve bazen de riigvet isteme gibi eylemleri icerdigini belirtmek-
tedir. Karaca ve digerlerine (2021, s. 180) goére bir 6nceki climlede siralanan ey-
lemleri gergeklestiren kisiye zorba; zorbanin bu olumsuz eylemlerine maruz kalan
kisi ise magdur olarak betimlenmektedir. Magdur, zorbanin egemenliginde yon-
lendirilmekte ve gesitli ydonlerden hem kendisi hem ailesi hem de sosyal ¢evresi
zarar gormektedir.

Zorbaligin temelinde; saldirganlik, otoriterlik, bilingli zarar verme gibi davranis-
lar bulunmaktadir. Zorba, davraniglarini gergeklestirmek igin planh ve sistematik
bir sekilde ¢alismaktadir. Zorbalarin, teknoloji ve bilisim bilgileri magdurlara gore
daha yuksektir (Karaca, Mutlu ve Gencer, 2021, s. 184). Sahip olduklari bu nitelik
de amaglarina erisimi kolaylastirmaktadir.

Zorbalar eylemlerini ya hicbir sekilde saklanmadan dogrudan ya da daha fazla
zevk verdigi gerekgesi ile gizlice gerceklestiriimektedir. Fiziksel glic uygulanan zor-
baliklar dogrudan (Woods ve Wolke, 2004, s. 136) magdurun sosyal ortamdan
dislanmasi icin gerceklestirilen zorbaliklar ise dolayli zorbaliktir (Crick ve Grot-
peter, 1995, s. 711). Ornegin; zorbanin magdurun kolunu kirmasi gibi bedenine
fiziksel olarak zarar vermesi dogrudan, onun hakkinda iftira Gretmesi ise dolayli
zorbaliktr.

Zorbalik, 6zellikle 20. yuzyilda gelisen teknoloji ve yeni iletisim araglari ile daha
kolay yapilir hale gelmistir. Sosyal aglarin ¢ift yonla iletisim imkan, icerik ve za-
man konularinda 6zglr olmasi bu platformlari siber zorbaligin yapildigi alanlara
donistirmustir (Ding Kirli, 2020, s. 25). Bilgisayara erisim olanaklari ve internet
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kullanim oranlarinin artmasi geleneksel zorbaligin ara¢ degistirerek web 2,0 (ize-
rinden yapilmasina yol agmistir. Ortaya ¢ikan bu degisim zorba ve magdur kav-
ramlarinin basina siber kelimesini eklemis ve olgunun ¢ergevesini genisletmistir.

Siber zorbalik; iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile belirginlesen
olumsuz bir durumdur (Kwan ve Skoric, 2013, s. 16). Carter (2013, s. 1229) elekt-
ronik iletisim araclari kullanilarak, kendini korumakta zorluk ¢eken bir kisi ya da
gruba karsi fiziksel miidahale olmadan uzaktan yapilan saldirgan eylemleri siber
zorbalik olarak agiklamaktadir. Chadwick (2014) e-posta, mesajlasma, platform-
lar, formlar, bloglar, oyun siteleri, video paylasim sayfalari gibi birgok farkli cevrim
ici tabanin siber zorbalik igin kullanildigini belirtmektedir.

Siber zorbalik gibi siber magduriyette iletisim teknolojilerindeki farkhlagsmalar
sonucunda gercek mekan online ortamlara kaymistir (Cetin, Cantiirk ve Dagalp,
2019, s. 116). Boylece magduriyet olgusu isim ve uygulama sekli ile degisime ug-
ramistir (Acar, 2022, s. 112). Siber zorbaliga ugrayan kisi siber magdur olarak ad-
landiriimaktadir. Siber magduriyet ise internette bir birey ya da grup tarafindan
yapilan siber zorbalikla karsilasma durumudur (Aricak, Tanrikulu ve Kinay 2012,
s. 2). Siber magduriyet ilk olarak 2000 yilinda ABD’de kullanilmis ve ingilizce “cy-
berbullying” ismi ile adlandiriimistir. Tirkgcede “siber zorbalik” olarak dillendiri-
len kavram alanyazinda; dijital zorbalik (Privitera ve Campbell, 2009), cevrim igi
zorbalik (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010), sanal zorbalik (Nocentini, Calmaestra,
Schultze, Scheithauer,) ve elektronik zorbalik (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010) gibi
cesitli isimlerle de anilmaktadir. Whittaker ve Kowalski’ye (2015) gore siber zor-
baligin uygulandigi mekan sirekli olarak degismektedir. Yapilan son arastirmalar-
da siber zorbalik ve siber magduriyetin platform 6zelinde yapildigi gérilmektedir.
Sosyal aglar, zorbaligin en kolay gerceklestirildigi cevrim ici ortamlardir (Kigiik ve
Sahin, 2015, s. 57). Kokkinos ve Saripanidis (2017, s. 236) 6zellikle Facebook gibi
sosyal medya araglarinin olumsuz eylemlere kolaylik sagladigini belirtmektedir.
Sosyal aglarin bazi teknik 6zellikleri zorbaligin geleneksel ve sibere gore daha ko-
lay yapilmasina neden olmustur. Platform kullaniminin cretsiz olmasi, ayni anda
farkli kisilere erisim, kimlik ifsasinin olmamasi, sosyal aglarin yiiksek giivenlik ve
gizlilik ihlalleri bunun baslica nedenleri arasindadir.

Bugiine kadar siber magduriyet riskini etkileyen faktorleri arastiran ¢alismalar,
kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmadaki bireysel farkhliklarina
odaklanmistir (Dredge, Gleeson ve Garcia, 2014, s. 17). Platform kullanimi da
kisiye gore degistigi icin magdurun zorbaliktan etkilenme durumu degisebilmek-
tedir (Oksanen, Oksa, Savela, Kaakien, ve Ellonen 2020, s. 2). Sosyal aglardan ya
da diger ¢evrim ici uygulamalardan yapilan sanal zorbalik iletisim araci fark et-
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meksizin magdurda sosyokiiltiirel ve psikolojik agidan bazi sorunlar ortaya ¢ikar-
tabilmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde depresyon, yalnizlik ve kendi
kendini ifsa etme olasilig1 yuksektir (Kokkinos ve Saripanidis, 2017, s. 243). Ding
Kirli (2020, s. 36), sosyal medya kullanan 11 6grenci ile gerceklestirdigi yapilandi-
rilmis gériisme sonunda katihmcilarin 6zel goriintileri ele gecirme, cinsel icerikli
hakaret, asagilama ve iftira gibi zorbalik sekillerine maruz kaldiklarini ve bu 6g-
rencilerde; sinir, Gzlntd, korku ile tedirginlik gibi olumsuz duygularin basladigini
saptamistir. Baska bir arastirmada (Oksanen, 2020) ise is yerinde gerceklestirilen
siber zorbalik incelenmis, calisanlarda sikinti, tiikenme ve teknostres gibi olum-
suz duygularin varligina isaret edilmistir. Ho, Li ve Gu (2020) da 606 Universite
Ogrencisi ile gerceklestirdigi arastirmasinda siber zorbaliga maruz kalan kisilerin
stres seviyelerinin daha yiksek oldugunu saptamistir. Lapierre ve Dane (2020)
de 400 yetiskin ile yuruttigla arastirmada siber zorbaliga ugrayanlarin psikolo-
jik refah seviyelerinin diisik oldugunu dogrulamistir. Aricak ve digerleri (2012,
s. 1) ozellikle geng kullanicilarin siber zorbalikla micadele edebilmesi igin biling-
lendirme ve yetkinlik kazandirma arastirmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
Benzer sekilde Ayas, Aydin ve Horzum (2015, s. 48) da bireylerin siber zorbalik ve
siber magduriyete ait farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerektigini belirtmek-
tedir. Siber zorbaliktan korunmak ve kisilerin konuya ait farkindahk dizeylerini
belirlemek lizere bazi akademik galismalar ylratilmektedir. Akbulut, Sahin ve
Eristi, 2010 yilinda gevrim ici kullanicilarin siber magduriyet diizeylerini belirle-
mek Uzere siber magduriyet 6lgegini gelistirmistir. Ayas ve digerleri de sanal zor-
balik farkindalik 6lgegini gelistirerek alanyazinda durumun incelenmesine olanak
saglamistir. Bazi arastirmalarda ise yabanci dilde gelistirilen olceklerin Tirkceye
uyarlandigl gérilmektedir. Gengdogan ve Cikrikgl (2015), Lam ve Li'nin (2013)
gelistirdigi e-zorbalik 6l-¢egi ve e-magduriyet 6lcegini Tirkgeye uyarlanmistir.
Kuglk ve Sahin (2015) de Kwan ve Skoric tarafindan 2013 yilinda alanyazina ka-
zandirilan Facebook magduriyeti 6lgegi ve Facebook zorbaligi lgegini Turkgeye
uyarlamistir. Acar (2022) da Kugtik ve Sahin (2015) tarafindan Tirkgceye uyarlanan
bu Olgekleri sosyal ag zorbaligi ve sosyal ag magduriyeti versiyonuna uyarlamistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada ilk olarak Tiirkge literatiirde sosyal medya okuryazarligina yonelik si-
nirli sayida calismanin yapildigi ve olgunun heniiz yeteri kadar incelenmedigi sap-
tanmustir. Yitksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezinden 19.12.2023 (YOK,
2023) tarihinde cekilen verilere gére konuya ait sekiz tane lisansisti tezin oldugu
gorilmustdr. Diger ulusal veri tabanlari (Dergipark, 2023) da incelendiginde sos-
yal medya okuryazarligina ait yine sinirli galismanin oldugu daha ¢ok medya okur
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yazarhginin incelendigi anlasilmaktadir. Schreurs ve Vandenbosch’un (2020) da
belirtigi Gzere yapilan bu literatlir taramasinda kavramin kuramsal ¢ercevesinin
net olarak agiklanmadigi, agirlikli olarak medya okuryazarligindan beslenerek ta-
nimlandigi ortaya ¢ikmistir.

Platformlarin kullanimi 2007 yilinda Facebook ile kiiresellesmis ve ¢ok kisa stirede
de tiim diinyaya yayillmistir. Bati tlkelerinin 1932’lerden itibaren medya kullanimi
konusunda galismalara baslamasina ragmen ozellikle Tirkiye yakin dénemler-
de harekete ge¢mistir. Aslinda 2003 yilinda devlet denetiminde gerceklestirilen
koruma politikalarina yonelik eylemlerin halihazirda yeterli olmadig Turkiye'de
platform kullanimina yénelik yapilan arastirmalarin (Balci ve Baloglu, 2018; Gil-
nar ve Oztat, 2021) bulgularinda kisilerde ortaya ¢ikan aile igi iletisimde kopukluk,
ylz yize iletisimin terk edilmeye baslanmasi, depresyon gibi zararlar ile kendisini
gostermistir.

Arastirmanin bir baska sonucunda ise internet, bilgisayar ve ¢cevrim ici uygula-
malarin kullanim oranlarinin artmasina paralel olarak kisilerde belirginlesmeye
baslayan psikososyal sorunlarin var oldugu ve arastirmacilarin agirlikla bu konuya
ait calismalara yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Nitekim 6zellikle son dénem galisma-
larinda belirginlesen sosyal ag yorgunlugu bunun en iyi gostergesidir. Kavram tib-
bi yorgunlugun 6zelliklerini karsilayan onciillerin, platformlara yansimasi olarak
Turkee literatlire Acar (2022) tarafindan kazandirilmistir. Sosyal ag yorgunlugu,
bazi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin bir sonucu olarak kullanicinin platform-
larin zararlarindan kendisini koruyamadigina isaret etmektedir (Acar ve Gilnar,
2023). Stres, kaygl, anksiyete, bas agrisi, bilginin ve iletisim yiki kullanicilarin
platform kullanimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. iste kullanicida bu tarz olumsuz-
luklarin olusmaya baslamasi sosyal medya okuryazarliginda var olan eksikligin
belirginlesmis halidir.

Arastirmada yaplilan literatiir taramasi ile kullanicilarin, kendilerini platformlarin
zararh etkilerinden koruyamadigina yonelik de sonuglar elde edilmistir. Sahin ve
Gulnar (2016) ile Acar’in (2022) tim Turkiye'yi kapsayan arastirmalarinda da sos-
yal ag kullanimin kisilerde psikolojik ve fiziksel semptomlara isaret ettigini vurgu-
lanmistir. Diger arastirmacilarin (Tandoc vd., 2021; Polonca Levican ve Garrido,
2022) da soruna sosyal medya okuryazarligi ile ¢6zim bulmaya yonelik tavsiye-
lerinin oldugu belirlenmistir. Ayas ve digerlerinin (2015) de sonuglari ile benzer-
lik gosterecek sekilde bu arastirmada da kullanicilarda platformlarin zararlarina
yonelik bir farkindalik olusturulmasi gerektigi (istte siralanan arastirma bulgula-
rindan hareketle vurgulanmistir. Platformlarin nasil kullanilacagi, aglardan nasil
faydalanilacagi ya da zararlarindan nasil korunacagina yonelik kullanicilara egitim
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verilmesinde ge¢ kalinmistir. Kisilerin kullandiklari aglarin zararlarinin/yararla-
rinin farkinda olmamasi, olumlu ve olumsuz yanlarinin geg fark edilmesi ya da
risklerinin oldugu anlasilsa da hala bireylerin kullanim davranisinda degisiklige
gidilememesi bazi eksikliklerin oldugunu gostermistir. Bu eksikler dizgesi sosyal
medya okuryazarhgini zorunlu olarak kisisel ve toplumsal bir ihtiyac olarak ortaya
cikartmistir. Sosyal medya okuryazarligi kullanici ¢ikarlarini ve toplumsal fayda-
cihgr 6n planda tuttugu icin elestirel diisinmeden beslenmektedir. Kullaniciya;
kiiltirel, ekonomik, politik ve diger tim toplumsal alanlarda farkindalik ve fay-
da saglayacak sekilde elestirel bir yapinin temsilidir. Bunlara karsin platformlarin
kullanimi ya da c¢iktilari hakkinda derin bir bilinglendirme olusturulmamistir. Bu
eksikliklerin bltuni platformlarin salt eglence araci olmadigini kullaniciya gesitli
acilardan fayda saglayabilecegi gibi agirlikli olarak zarar da verecegini belirginles-
tirmistir. Durumun bu sekilde goriiniim kazanmasinda sosyal aglarin, geleneksel
iletisim (yUz yize iletisim gibi) bicimlerini kullanan kisiler tarafindan kolayca be-
nimsenmis ve toplumsal hayata ¢ok hizli uyarlanmis olmasinin da etkisinin ol-
dugu disliniilmektedir. Z kusagi gibi sosyo demografik dzellikleri ve yasam tarzi
teknolojiye gore sekillenen yas araligi ise sifirdan web 2.0 teknolojisinin yaygin
olarak kullanildigi zaman diliminin icine dogmus, bu iletisim biciminde “var ola-
ni” kabul etmistir. Gelenekselden yeniye gegcis ve var olan iletisim bicimleri her
iki grup icin de bazi dezavantajlar ortaya gikartmistir. Bunun sonucu olarak ag
bagimhhg, akademik basarida disus, toplumdan kendi istegi ile soyutlanma,
depresif ruh hali, problemli internet ve platform kullanimi, kisisel refah seviye-
lerinde olumsuz farklilagsmalar, siber zorbalik eylemleri ile bu eylemlerden zarara
ugrayan siber magdurlar belirginlesmistir. Bu arastirmanin yontem bashgindaki
sinirliligl geregince yapilan incelemelerde de bazi sonuglara ulasiimistir. Yapilan
literatlr taramasi sonucunda bazi arastirmalarda (Kokkinos ve Saripanidis, 2017;
Ho, Li ve Gu (2020; Lapierre ve Dane (2020) kullanicilarin internet ve sosyal ag
uygulamalarinda siber zorbaliga ugramalarinin stres, depresyon gibi psikolojik
sorunlari belirginlestirdigine dair bulgular elde edilmistir. Bu durum dogrudan
sosyal medya okuryazarligindan yoksunlugunun bir sonucudur. iste sosyal medya
okuryazarhg! bu dezavantajlarin kisiye zarar vermesini dnlemek ve kullanicinin
platformlara elestirel bir bakis agisi ile yaklasmasini saglamak tizere koruyucu bir
yapi olarak temellendirilmistir. Fakat yeterince tanitim ve arastirma yapilmadi-
g1 icin koruma saglayamadigi yukaridaki ¢alismalarin bulgularindan hareketle bu
arastirmada vurgulanacak bir sonucu ortaya ¢ikartmistir. Bu sonugtan hareketle
de sosyal medya okuryazarlg, akista sunulan her paylasimin ya da en bastan lre-
tilen bir igerigin tiiketiimeden dnce tim noktalarinin degerlendirilmesinin gerekli
oldugunu gostermistir.
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Arastirmada yapilan literatiir taramasi sonucunda teknoloji ve iletisim alanindaki
gelismelerin yani sira ortaya ¢ikan olumsuzluklardan korunma konusunda hem
platform Ureticilerinin hem de devletlerin yetersizlik sergiledigi ayrica kisilerin
aglari kullanmada yetersiz olduklarina yonelik bir diisiince belirginlesmistir. Calis-
ma sonunda sosyal medya okuryazarliginin ruhuna uygun olarak kullanicilari hem
korumak hem de aglarin sundugu firsatlardan faydalanmalarina olanak saglamak
icin bazi 6neriler siralanmistir. Bunlar;

e Literatlrrde sosyal ag zorbaligl ve sosyal ag magduriyetine yonelik eksiklik
bulunmaktadir. Gelecekte yapilabilecek arastirmalarda bu yeni kavramlarin
kuramsal yapisi incelenmeli ve sosyal medya okuryazarligi cercevesinde aras-
tinlmalidir.

e Devletler artan sosyal ag kullanimi ile orantili olarak denetleme, kontrol ve
ceza yaptirim giiciini olusturmali, Turkiye gibi yasalarinda platformlara yeni
yer veren Ulkeler ise literatlirde yer alan arastirmalar ile sirketlerin raporlari-
na gore giincelleme yapmahdir.

e Gelecekte yapilacak arastirmalarda sosyal medya okuryazarliginin teorik cer-
cevesi genisletilmeli ve neler ile iliskisinin oldugu incelenmelidir.

e Sosyal medya okuryazarliginin siber zorbalik gibi farkl degiskenler ile iliskisi
genis orneklemlerde nicel arastirma deseni ile incelenmelidir.

e Platform kullanim yasi 18 olarak sinirlandiriimalidir. Ozellikle cocuklarin ve
ergenlerin erken yaslarda platform kullanimi ebeveynler tarafindan engel-
lenmelidir.

e internet ya da oyun bagimhliginin fazla ag kullanimindan kaynaklandigina yo-
nelik kamuoyu galismalari yapilmali ve yetiskinler icin sosyal ag kullaniminin
sinirlarinin gizilmesine yonelik tavsiyeler daha fazla dillendirilmelidir.

e Tirkiye'de bazi iletisim fakultelerinin miifredatinda sosyal medya okuryazar-
g1 dersinin yer almadigi ya da baska dersin g¢atisi altinda birkag hafta anla-
tildig) goriilmektedir. Oncelikli olarak tiim iletisim fakdilteleri ile bagl meslek
yiksek okullarinda ders okutulmahdir.

e Yiiksek 6gretim kurumlarinin timiinde lisansistl egitim de dahil olmak lze-
re sosyal medya okuryazarhgi dersi zorunlu olarak verilmelidir.

e Sosyal medya okuryazarliginin kullaniciya firsatlar sunabilecegi uzmanlar
tarafindan aktarilmalidir. Degisen sosyoekonomik yapilar artik platformlari
gercek hayattan farksiz kilmistir. Sosyal aglar glinimiizde tiptan ticarete, tu-
rizmden gastronomiye kadar gesitli alanlarda is imkani sunmaktadir.
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Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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