1 BA e

‘QS\S) . yéjﬁ’{, e .. Abant &
5 N < Abant Sosyal Bilimler Dergisi o ey
< W7 = o
2 U O_?; Journal of Abant Social Sciences

2 NS

g . \.%’9’ 2023, 23(3): 1907, doi: 10.11616/asbi.1391787
DUZELTME
Gelis Tarihi (Received): 16.11.2023 Kabul Tarihi (Accepted): 17.11.2023  Yayin Tarihi (Published): 30.11.2023

“OLUMLU VE OLUMSUZ AGIZDAN AGIZA YAPILAN MUSTERI SIKAYETLERI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE UYGULAMA” baglikli yayimnlanan makalede (BAIBU Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2019, Cilt: 19 Sayr: 3, 719 - 741,
https://doi.org/10.11616/basbed.v19i49542.564241), sehven dipnot girilmemistir. Ilgili
sayidaki ilgili makalenin ilk sayfasinda dipnot agiklamasi; “Bu ¢alisma Abant Izzet Baysal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Prof. Dr. Ruziye COP danismanliginda Hiilya
ER tarafindan yazilan “Miisteri sikayetleri ve olumsuz agizdan agiza iletisim: Otomotiv
sektoriinde bir uygulama” baglikh yiiksek lisans tezinden iiretilmistir “seklinde

diizeltilmesi gerekmektedir.
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