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Termal turizm ve saglikli yasam turizmi faaliyetleri, saglik turizmi kapsaminda ele
alinmaktadir. Saglikli yasam turizmi, kisilerin hem tatil hem de tedavi ihtiyaclarmin ayni anda
giderilmesi acisindan deger tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 salginiin saglikli
yasam turizmi iizerinde yaratmis oldugu etkileri arastirmak ve sektdorde meydana getirdigi
degisimleri incelemektir. Bu amaca ulasmak i¢in calismada literatiir taramasi yapilmis ve
salginin etkili oldugu yillarda saglikli yasam turizmi konusunda ¢esitli lilkelerde yapilan
arastirmalardaki bulgular betimsel analiz yontemi kullanilarak sunulmustur. Elde edilen
bulgulara gore Covid-19 salgmi, pandemi siirecinde internet ve teknoloji tizerinden hizmet
vererek miisterilerine ulasabilen isletmeleri daha az etkilemistir. Sektor, sanal stiidyolar ve
cevrimici yoga dersleri gibi yeni trendler gelistirmistir. Tibbi olarak iyilestirici yonlerinin
bulunmasi nedeniyle Covid-19 salgini sonrasinda spa merkezlerinin degeri ve sosyal 6nemi
artmistir. Bununla birlikte pandemi siirecinde Covid-19 tedavisi gormiis hastalarin spa
merkezlerinde konaklamalarini tegvik edici uygulamalara gidilmistir. Bu tiir uygulamalar saglik
turizmi lizerine faaliyet goOsteren isletmelerin saglik sistemi ile olan iliskisini

kuvvetlendirmistir.
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EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON WELLNESS TOURISM AND SECTORAL
CHANGES

ABSTRACT

Thermal tourism and wellness tourism activities are considered within health tourism. Wellness
tourism is valuable in terms of meeting both holiday and treatment need of people at the same
time. The aim of this study is to investigate the effects of the Covid-19 pandemic on wellness
tourism and to examine the changes it has brought about in the sector. To achieve this aim, a
literature review was conducted in the study and the findings of research conducted in various
countries on wellness tourism during the years when the pandemic was effective were presented
using the descriptive analysis method. According to the findings, the Covid-19 pandemic
affected less the businesses that were able to reach their customers by providing services via
the internet and technology during the pandemic period. The industry has developed new trends
such as virtual studios and online yoga classes. The value and social importance of spa centers
has increased after the Covid-19 pandemic due to their medical healing aspects. In addition,
during the pandemic, practices were implemented to encourage patients who received Covid-
19 treatment to stay in spa centers. Such practices have strengthened the relationship of

businesses operating in health tourism with the health system.
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1. Giris

Saglik konusu, insanlarin yasamlarini olmasi gerektigi gibi devam ettirebilmeleri ve
hayatlarinda mutlu olmalar1 i¢in daima 6nem gosterilmesi gereken bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglikla ilgili ortaya ¢ikan olumsuz durumlar, turizm sektorii dahil olmak tizere
pek cok sektorii kétii yonde etkilemektedir. insanlar kendi sagliklarini korumak amaciyla gesitli
irtin ve hizmetleri kullanma ihtiyaci duymakta, bu amaca yonelik c¢esitli seyahatler
gerceklestirerek ekonomik harcamalar yapmaktadirlar (Cam ve Cilgmoglu, 2021; 240). Bu
seyahatler sonucunda diinyada saglik turizmi olarak tanimladigimiz turizm c¢esidi ortaya
cikmaktadir.

Saglik turizmi kavrami tedavi ve tatil amaclh olarak yapilan seyahatler i¢in kullanilmakta ve
diger seyahat tiirlerinden farkli olarak seyahat motivasyonu igeriginde tedaviyi de
barindirmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019;55). Saglik turizminin en énemli kolunu olusturan
termal turizm ise ayni zamanda Spa (Selus Per Aquam) turizmi sekliyle de literatiire girmistir
(Erdogan ve Aklanoglu, 2008; 91). “Su ile gelen iyilik” anlaminda kullanilan bu terimin Roma
déneminden beri var oldugunu ve cogunlukla termal ya da deniz suyundan yararlanilarak viicut
bakimi ile tedavileri i¢in kullanilmakta oldugunu bilmekteyiz (Contu, 2006;34). Su; her zaman
yasamin kaynagi, yaratilisin kokeni ve/veya saflik ve giiciin kaynag gibi ifadelerle tanimlanur.
Binlerce y1l boyunca insanlik onu degistirilemeyecek bir unsur, onsuz yapilamaz hayati 6neme
sahip bir deger olarak gérmiistiir. Genel olarak suyun sifali ve faydali bir unsur oldugu fikri
yeniden moda olsa da bunun elbette yeni bir sey olmadigini da vurgulamak gerekmektedir
(Cooper ve Cooper, 2009; 14).

Termal turizm faaliyetleri, seyahat etmek amaciyla yer degistiren insanlarin kiir merkezi,
kaplica ve tedavi merkezlerinde konaklama yapmasiyla meydana gelmektedir (Ozbek, 1991;
15). Ayrica en eski turizm ¢esitlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zengin ve Eker,
2016; 166). Termal turizmin daha aktif bir sekilde yapilabilirliinin saglamasi ile bolgeler arasi
esitsizligin giderilmesi miimkiin olabilir. Bununla birlikte termal turizm halk saglig1 ve turizm
cesitliliginin yaratilmasi agisindan turizm alaninda gekicilik merkezi olusturmakta ve boylece
sektorde etkin ve aranan bir turizm ¢esidi haline gelmektedir (Ozbek, 1991;16). Ayrica termal
turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler, dinlenme ve tedavi amagh turizm hareketlerini
termal kaynaklari bulunan fakat turistik cekiciligi bulunmayan destinasyonlara ¢ekerek
buralarda ekonomik canlilik yaratmaktadir (Zengin ve Eker, 2016; 168). Ancak Tiirkiye

0zelinde var olan c¢ekicilik unsurlarinin degerlendirilemiyor olmasi, termal turizme katilim
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amaciyla gelen turist sayisinin diger iilkelere gore kiyaslandiginda diisiik seviyelerde olmasi
anlami tasimaktadir (Bucak ve Ozkaya, 2013 :7). Termal turizme katilimm artirilmasi ve
tesislere olan talebin iist seviyelere ¢ikarilmasi i¢in gelen misafirler {izerinde iyi bir imaj ve
izlenim birakilmasi gereklidir. Bu imajin elde edilmesinde ¢ogunlukla arkadas ve akraba gibi
yakin ¢evreden gelen olumlu veya olumsuz geri doniislerin etkisinin olduk¢a yiiksek olduguna
dair bulgulara varilmaktadir (Cilginoglu ve Aytugar, 2021;1096). Olumsuz izlenimlerin
kulaktan kulaga aktarilmasi sonucu olusan imajin diizeltmenin ise oldukca zor oldugu ve bu
durumu diizeltmenin sadece reklam yolu ile miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir (Cilginoglu ve
Aytugar, 2021; 1098).

Bu ¢alismanin amaci, bir donem yasanmis Covid-19 salgininin saglikli yasam turizmi lizerinde
yaratmis oldugu etkileri aragtirmak ve buna dair sektorde meydana getirdigi degisimleri
aktarmaktir. Bu sebeple Covid-19 pandemisinden sonra saglik turizmi alaninda meydana gelen
yenilikleri tespit etmek istenmektedir. Bu ¢alismanin Covid-19 sonrasi farkli {ilkelere ait
uygulamalarin neler oldugunu gdstermesi ve iilkeler arasi karsilastirmaya olanak tanimasi
acisindan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Son yillarda turizmdeki arz ve talebin farkli sebeplerden degismesi genel olarak termal
merkezlerin islevini degistirmis ve 6zellikle de kaynaklarin kullanimin etkileyerek turizmin
dogasinda 6nemli degisikliklerin meydana gelmesine yol agmistir. Bununla birlikte, tiretken bir
sektor olarak karsimiza ¢ikan termal turizm sektorii, etkileri tam olarak tespit edilmemis olan
beklenmedik Covid-19 salgin1 nedeniyle kendisini yeniden konumlandirmak zorunda kalmistir
(Navarrete ve Shaw, 2021; 245). Turizmin 6nemli bir dali olan ve termal kaynaklarin
bulundugu bolgelerde gelisen wellness-spa turizmi ise son donemlerde pazarda olusan yeni
tiikketici beklentileri ile gelisme gostererek akademik alanin giincel konusu haline gelmektedir.
Bu acgidan oncelikle alan yazinda s6z konusu turizm faaliyetlerine iligkin tanimlarin
anlasilabilmesi i¢in bu kavramlara agiklik getirmek gerekecektir.

Medikal turizm, saglik turizmi ve spa-wellness turizm tiirleri faaliyet alanlari bakimindan
birbiriyle kesisen ancak ayni zamanda birbirlerinden ayrisan bazi ozellikler tasimaktadir.
Medikal turizm, saglik turizminin bir alt koludur ancak kavramsal olarak birbirlerinden
bagimsiz olmasinin yani sira bu iki kavram birbirleriyle iliskilidir (Carrera ve Bridge, 2006;
452). Medikal turizm, bireyin sagligini tibbi miidahale yoluyla iyilestirmek i¢in kisinin yagadigi

yerin disima diizenledigi organize seyahatler anlamima gelmektedir., Teshise dayali tibbi
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iyilestirme kaynaklarmin ve hizmetlerinin kullanimini igeren bir turizm faaliyetidir. Dolayisiyla
medikal turizm; teshis, tedavi, iyilestirme, onleme ve rehabilitasyonu igerebilir (UNWTO,
2018). Ayrica tip 6grencileri, doktorlar ve diger saglik profesyonelleri, saglik programlarinda
goniillii olarak calismak ve yardim kuruluslarinda gorev almak {izere iigiincii diinya tilkelerine
gitmeye 1ilgi gosterebilmektedirler. Bu acidan zengin iilkelerdeki klinik merkezlerde
profesyonel olarak calisan kisilerin zengin olmayan iilkelere yaptiklar1 kisa siireli yurtdigi
seyahatler medikal turizm igerisinde degerlendirilmektedir. (Bezruchka, 2001; 77).

Saglik turizmi, bireyin ruh ve beden sagligini korumak, gelistirmek veya onarmak amaciyla
yasadig1r alandan ayrilarak uzak bolgelere yaptigi organize edilmis seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimina gére saglik turizmi, temel motivasyonu
tibbi ve saglikli yasam temelli faaliyetler araciligiyla fiziksel, zihinsel ve/veya ruhsal sagliga
katki saglayan, bireylerin kendi ihtiyaglarmi karsilama kapasitelerini artiran ve yasamlarinda
birey olarak daha iyi islev gdsterebilmelerini saglayan turistik faaliyetler biitlintidiir.

Wellness turizmi ise insan yagaminin fiziksel, zihinsel, duygusal, mesleki, entelektiiel ve ruhsal
olmak iizere tiim temel alanlarini iyilestirmeyi ve dengelemeyi amaclayan bir turizm faaliyeti
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Wellness turistinin temel motivasyonu; fitness, saglikli
beslenme, rahatlatici, simartict ve iyilestirici tedaviler gibi Onleyici, proaktif yasam tarzini
gelistiren faaliyetlerle mesgul olmaktir (UNWTO, 2018). Wellness, giizellik ve uzun dmiirliililk
ile dogayla biitlinlesme arayislarini igerisine alir. Cambridge sozliikkte 6zellikle aktif olarak
basarmaya calistigimiz bir sey oldugunda saglikli olma durumu olarak tanimlanmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglk; fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir.
Insanlar saglikli ve iyi hissettiren her sey icin kullanabilecegimiz wellness kavramini ise sadece
hastalik veya sakatliktan kurtulmanin 6tesine gecerek sagligin ve refahin proaktif olarak
siirdiirtilmesini ve iyilestirilmesini vurgulamak i¢in kullanabiliriz (Global Spa Summit, 2010;
7).

Wellness kavrami; turizm {izerine yapilan arastirmalar ile olusmus termal&spa literatiiriinde
sadece fiziksel ve psikolojik bir boyut saglamakla kalmamaktadir. Aile ya da arkadaslarla vakit
gecirmeyi de iceren sosyal boyutu da temsil etmektedir. Bu anlamda wellness kavraminin
modern spalarla yakindan iligkili olmasina ragmen ¢ok boyutlu ve kisisel oldugu, merkezine
turistlerin bos zamanlarini1 gecirmek amaciyla kullandigi tatil segeneklerini alan bir uygulama
yelpazesini de kapsadigi sonucuna varilmaktadir (Gustavo, 2010; 134). Wellness turizmini

dogrudan ‘Saglikli Yasam Turizmi’ seklinde Tiirkcelestirmek uygun olabilir. Temelde saglik
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hedef olarak kabul edilirken saglikli yasam da bu hedefe ulasmanin yoludur. Bu baglamda
wellness kavramini, sagligi da i¢ine alan daha genis bir ¢ergeve i¢inde kullanabiliriz (Dillette
vd., 2021; 795).

2.1. Diinyada Termal Turizm

Saglikli yasam diinya genelinde mutlulukla giiglii ve pozitif bir iliski i¢indedir. Bu
korelasyonun insanlarin para harcama yetenegiyle ilgili olmasi ihtimali yiiksektir. Bu acidan
iilke ekonomilerinin ve insanlarin satin alim gii¢lerinin saglik ve termal turizme katilmalarinda
onemli bir etken oldugu ifade edilebilir. Insanlarin saglikli yasam igin para harcayabilecek
yeterli gelire sahip olmalari, mutluluk hissine, yasam doyumuna veya yasamlar1 {izerinde
kontrol sahibi olmalarina katkida bulunabilmektedir (Global Wellness Institute, 2023; 23).
Termal turizm diinyada oldukg¢a ilgi ¢eken bir turizm tiiriidiir. Giiniimiizde uluslararasi turizmin
en onemli formlarindan biri haline gelmistir (Constantin vd.,2015;1573). Bu baglamda termal
turizmin alternatif turizm tiirii olarak degerlendirilmesi, ekonomik agidan 6nemli etkilerinin
olmasi, tim yila yayilabilir bir turizm g¢esidi olmasi, konaklama siiresinin uzun olmasi gibi
etkenler de bu ilgiyi daha da arttirmaktadir (Zengin ve Eker, 2016; 169).

Uluslararasi saglik turizmi, popiilaritesini arttirmakta ve bu konudaki aragtirmalar ile yayinlarin
sayisinda 1980’lerden baglamak iizere 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren belirgin bir artis
olmustur (Cilgmoglu, 2023; 451). Saglik turizmi milyar dolarlik bir is kolu olarak turizm
endiistrisinin dikkatini ¢ekmektedir (Esfahani vd., 2021; 536). Diinya iizerinde yaklasik 30
iilkede rekabet i¢inde uygulanmakta olan bir turizm tiirtidiir ve 2023 itibariyle 100 milyar
dolarlik bir hacme ulagsmistir. Spa, saglikli yasam turizmi, kisisel bakim ve giizellik gibi
sektorlere harcama yapan geligmis tilkeler daha yiiksek diizeyde kalkinmaya ve daha iyi saglik
altyapisina sahip olma egilimindedir (Kiiresel Saglik Enstitiisii, 2023). Tiirkiye ise bu yarista
saglik hizmetindeki kalitesi ve diisiik fiyat uygulamasiyla onemli bir avantaja sahip olmustur
(Sengiil ve Bulut, 2019; 57-59).

2.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Termal kaynak sulari, antik ¢aglardan beri saglik sorunlarmi ¢6zmek i¢in kullanilmaktadir ve
ayni1 zamanda c¢esitli turist kesimlerini ¢cekme ag¢isindan da yliksek bir potansiyele sahiptir. Spa
turizmi, turizm endiistrisinin temel sorunlarindan biri olan mevsimselligi de azaltmanin 6nemli
bir yolu olarak goriilmektedir (Anaya Aguilar vd., 2021; 12). Son on yilda saglikli yasam

turizmine olan talep genel turizme gore daha fazla artmis ve biiylik olasilikla pazardaki mevcut
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diinya trendiyle uyumlu bir sekilde Covid-19’un bir sonucu olarak daha da hizlanacagi
ongoriilmektedir. Termal tesislerin yerelde bulunan destinasyon yonetim orgiitlerinin stratejik
misyon ve vizyonlarinda diizenlemeler yaparak yeni deger onerileri olusturmalari konusunda
yararli ivme saglayabilir (Dini ve Pancarelli, 2020; 405-406).
Tirkiye saglik turizminde 1y1 bir yere sahip tilkeler arasinda bulunmakta olup (Sengiil ve Bulut,
2019, 57) jeotermal kaynak zenginligi yéniinden diinyada ilk on iilke icinde yer alir (Ozbek,
1991;18-49) Ancak jeotermal kaynaklar agisindan diinyanin sayili iilkeleri arasinda bulunan
Tirkiye’nin bu kaynaklar1 turizm alaninda degerlendirerek kullanabildigini ileri siirmek zor
olacaktir. Ote yandan 6zel ve kamu girisimcilerinin gergeklestirdikleri yatirimlarin Tiirkiye nin
icinde bulundugu finansal risklere ragmen hizin1 artirarak devam ettigini sdylemek miimkiindiir
(Kozak, 1992; 33).
Tirkiye'de ekonomik olarak durumu yeterli ancak deniz kum giines turizmi gibi geleneksel
turizm cesitlerinden yararlanmayan biiyiik bir turist potansiyeli bulunmaktadir (Ozbek, 1991;
18-29). Bunun yan sira turizmin ¢esitlendirilerek 12 aya yayilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmakta
ve turizmin gelisiminin bu yonde saglanmasi istenmektedir. Diger turizm ¢esitleri gibi termal
turizm de bu amaca hizmet etmesi agisinda Tiirkiye i¢in 6nem arz etmektedir (Zengin ve Eker,
2016; 166).

2.3. Covid-19 Pandemisi

Insanlik tarihi, ¢1g1r acan kiiresel olaylar meydana geldikten sonra insanlarin davramislarmim
degistigine ve bu tiir olaylardan onceki duruma geri donmenin miimkiin olmadigma dair
kanitlar sunmaktadir. Felaketler, savaglar, salgin hastaliklar ve ekonomik krizlerin yani sira
insanlig1 gelistiren icatlar ve fikirler de bunu kanitlamaktadir. Kuskusuz bu olaylardan biri de
cok sayida can kaybina yol acan ve sonuglarinin uzun yillar siirecegi 6ngoriilen Covid-19
salgin1 olmustur (Szromek, 2021; 147). 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve Covid-
19 pandemisi olarak diinya literatiiriine giren salgin hastalik, 2022 yil1 baglarina kadar diinyay1
ve Tiirkiye’yi etkisi altina almustir. 12 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglk Orgiiti (WHO)
tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini; fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak
insanlig1 tehdit etmis ve neredeyse biitlin yer yiiziinde hayatin dogal akisini etkilemistir. Cin’de
ve sonrasinda Avrupa’da etkili olmaya baglayan Covid-19 hastaligi, iilke ekonomilerine ve

sektorler iizerinde olumsuz yansimalara neden olmustur. Pandemi siireci sosyal yasami da

etkilemesi nedeniyle insanlarin seyahat etmelerinin 6niinde engel olusturmustur. 2020°nin ilk
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dort ayinda 3 milyondan fazla insan Covid-19 viriisiinden etkilenmis ve buna dair 210 bin
civarinda 6lii sayist bildirilmistir (UNWTO, 2022:3).

Covid-19 salgint diinya turizm hareketlerinde yaklasik olarak %70 lik bir diisiise neden
olmustur. Bu diisiis en yiiksek Asya iilkelerinde gerceklesmistir. Bu oran Afrika ve Ortadogu
iilkelerine ait turizm hareketlerinde %75 olarak gergeklesmistir. Asya-Pasifik tilkelerindeki
diisiis ise %80’lere ulagmistir. Covid-19 pandemisi 2009 yilinda meydana gelen ekonomik
krizin yarattig1 etkiden 11 kat daha fazla bir etki yaratmistir (UNWTO,2021:28). 2021 mart
ayina kadar diinya ¢apinda biitiin lilkelerde toplam vaka sayisi 123 milyona yiikselmistir
(UNWTO,2021:3). 2020°’nin ilk ii¢ ayinda ise Avrupa bolgesi Gayrisafi Yurti¢ci Hasilasina
iligkin verilerde %3,5 oraninda bir diisiis meydana gelmistir. Uluslararasi havacilik endiistrisine
bakildiginda %50 civarinda keskin bir diisiisiin oldugu bilinmektedir (UNWTO,2020).

Turizm Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Uluslararasi turist
sayilar1 (gecelik ziyaretciler) 2019'da 1,5 milyar kisiden 2020'de 400 milyon turiste diigmiistiir.
Bu veriler turist sayilarinda %72'lik bir diisiise isaret etmektedir. 2020 yilinda, 2019’a gore
turizm seyahatleri 1 milyar civarinda daha az uluslararasi turistle sonuglanmis ve tarihteki en
kotii y1l olarak kayitlara ge¢mistir. Bu devasa disiis, 2009'daki kiiresel ekonomik kriz
sirasindaki yiizde 4'liik diisiisiin ¢cok Otesine gecmis ve yabanci iilkelere seyahat edenlerin
sayisint 30 y1l dnceki seviyelere indirmistir. Uluslararasi turizm gelirleri 2020 yilinda %63
diiserken gelirlerdeki kayip oransal olarak %62 olmustur. Bu da 1,1 trilyon dolarlik bir kayba
esit gelmektedir. (UNWTO, 2023).

Pandemi oncesinde saglikli yasam ekonomisi ve bunu olusturan sektorler siirekli olarak
bliylime egiliminde olmustur. Ayni1 zamanda pandemi Oncesinde saglikli yasama iliskin
sektorler tiim diinyada kiiresel Gayri Safi Yurt I¢i Hasiladan daha hizli bilyiimiis ve sektdr
bliyiikliigii 2019 yilinda 4,9 milyar dolara ulasmistir (Kiiresel Saglik Enstitiisii, 2023).
Pandemi siireciyle birlikte dikkat ¢ekici bir ayrismanin yasandigin1 vurgulamak yerinde
olacaktir. Olumsuz siirecin ortadan kaldirilmasinda ve Covid-19 salgininin turizm sektériinde
yarattig1 etkinin en aza indirilmesinde merkezi otoritelerin yan sira; yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ve toplumun her kesiminden goniillii ve girisimcilerin dayanisma ve is birligi
mekanizmasi igerisinde miicadele iginde olmalar1 gerekmis ve insanlarin turizm faaliyetlerine

yeniden katilmalar1 cesaretlendirilmistir (Aliu ve Cilgimoglu, 2021; 743).
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= Uluslararasi Turist Sayilan (Milyoen)

Uluslararasi Turizm Gelirleri (Milyon Dolar)

407

Grafik 1. 2020 Y1l Uluslararasi Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri (2020-2022)
Kaynak: UNWTO- International Tourism Highlights 2023 Edition

Diinya genelinde destinasyonlara yapilan turist variglarindaki keskin diisiis tablo 1°de agik bir
sekilde goriilebilmektedir. 2003 yilinda sars viriisiiniin yarattig1 etki ve 2009 yilindaki kiiresel
ekonomik krizleri ile kiyaslandiginda Covid-19 pandemisinin ¢ok daha agir sonuglarmin
oldugu goriilebilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitiine gore, Corona viriisiin turizmde yarattig1 en belirgin etki 2020 yilinin
subat ay1 olmustur. 2020 yili subat ayinda turist sayisindaki oransal diisiis %15 olarak
gerceklesmistir. Aylik degisimdeki en sert diislis %90 ile nisan, mayis ve haziran aylarina aittir.
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020'de koronaviriis salgmini pandemi olarak ilan
etmesiyle beraber Nisan, Mayis ve Haziran 2020'de seyahatler neredeyse durma noktasina
gelmistir. Pandemi ilan1 ile destinasyonlar sinirlarii seyahatlere kapatmis, karantina
uygulamasi baslamistir. Sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte tilkeler aras1 koordinasyon eksikligi
ve belirsizlik Covid-19 asisinin yoklugunda smir 6tesi hareketliligi ciddi sekilde sekteye

ugratmgtir.
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Diinya Saglik Orgiitii Acil Durum Komitesi (WHO), Covid-19 salgin1 konusundaki gelisen
durumunu dikkate alarak 4 May1s 2023'te, Covid-19 icin mevcut Uluslararast Onem Arz Eden
Halk Sagligi Acil Durumunun (PHEIC) sona erdirilmesini tavsiye etmistir. Pandeminin
baslangicindan itibaren {i¢ yildan fazla bir siire gegmis ve su ana kadar diinya genelindeki ¢ogu
destinasyon, uluslararasi turizme yonelik Covid-19 seyahat kisitlamalarini kaldirmistir. Bu
durum uluslararast turizmin toparlanmasina biiyiik dl¢iide katkida bulunmustur (UNWTO,

2023).

Tablo 1. Uluslararasi1 Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri

2010 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022
Turist Sayilan1 (Milyar 0.95 1.33 1.4 1.46 0.4 0.5 1.0

Kisi)
Turizm Gelirleri (Trilyon 0.97 1.34 | 145 1.49 0.59 0.68 | 1.03
Dolar)

Kaynak: UNWTO-International Tourism Hihglights, 2019-2020-2023
Pandemi siirecinde yerel diizeyde turist odakli alternatif turizm ¢esitlerinin gelismesi i¢in biiyiik
firsatlar ortaya ¢ikmistir. Diger yandan saglik hizmetlerini birincil hedefleri olarak tanimlayan
iilkeler genellikle daha az enfeksiyon ve oliimle karsilasmiglardir (Aliu ve Cilgimoglu, 2021;
744). Pandemi siirecinde as1 turizmi gibi yeni turizm hareketlerini bu firsatlar arasinda saymak
miimkiindiir. As1 konusundaki gelismeler diginda salgindan kaynakli tedavi gereksinimleri igin
yapilan saglik amagl seyahatleri de ayn1 girisimlerin arasinda goriilebilir.
Insanlar bir an &nce istedikleri asiy1 yaptirmak icin Covid-19 hastaliginin asisin1 bulan iilkeye
ya da lilkelere seyahat etmek istemislerdir (Cam ve Cilgimoglu, 2022; 221). Pandemi siirecinde
farkli lilkelere seyahat etmek kisilerin as1 olmak ve Corona viriisiinden korunarak yasamlarini
siirdiirme isteginden kaynaklanmis ve diinya ¢apinda turizme katilma motivasyonu olugsmustur.
Bu durum as1 turizminin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir (Cam ve Cilgmoglu, 2022;
221). Salgin donemlerinde as1 olmak i¢in seyahat etme istegi insalarin sagliklar ile iliskili bir
davranis seklidir. Saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir baslik haline gelmektedir.
Bu baglamda iilkeler, saglik turizmine yonelik ¢alismalarinda ve gelistirdikleri stratejilerde
iyilestirmeler yaparak saglik turizmi alaninda daha fazla tercih edilebilir hale geleceklerdir
(Cam ve Cilgmoglu, 2022; 221). Pandemi siirecinde Avrupa Birligi biinyesinde yer alan tilkeler
ile Amerika Birlesik Devletleri gibi dnemli iilkelerin gergeklestirdikleri faaliyetler sayesinde
toplumlarin normal hayata donmesi kolaylasmustir. Insanlarm viriisten korunmalari igin hayati

oneme sahip olan asilarin gelistirilmesi ve diinyanin her yerine yayilmasi bu iilkelerde
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gerceklestirilen calismalar sayesinde olmustur. Diinya turizmi bu sayede pandemi Oncesi
donemlere geri donebilmistir.

Salgin donemlerinde insan dliimlerinin yaganmamasi ve diinya ekonomik sistemin en az etkiye
maruz kalarak normal donemlere gegilebilmesi i¢in as1 ve asilama konularinda ortaya ¢ikan
olumsuz durum ve olaylarin giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle toplumlarin belli
kesimlerinde yapilan ag1 karsit1 kampanyalarin ve komplo teorilerinin 6niine gegilmesi igin
bundan sonraki donemler i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekebilir. Bu konuda uluslararasi
kuruluslara ve iilke yonetimlerine sorumluluklar diismektedir. Saglik konusunda yapilan
olumsuz propagandanin kiiresel agidan olusturdugu risklere 6nem vermek gerekmektedir.

3. Yontem

Bu c¢alismada Covid-19un oOzellikle termal turizm {izerinde nasil bir doniisiim firsati
yaratabilecegini gormek amaciyla hem ge¢cmiste yaymlanmis hem de yeni ortaya ¢ikmis olan
literatiirden faydalanilmaktadir. Google Scholar, Web of Science, Taylor, Elseiver gibi
elektronik veri tabanlarinda termal turizm, spa ve wellness turizmi, Covid-19’un turizm ve
termal turizme olan etkisi veya Covid-19 ve spa gibi ilgili kelimeler kullanilarak online
aramalar yapilmistir. Belirtilen kaynaklardan elde edilen 42 bilimsel arastirma ve uluslararasi
kuruluslara ait rapor taranmistir. Caligmalara ve raporlara ait bulgular toparlanmis, betimsel
analiz yOntemiyle degerlendirilmistir. Caligma arastirmacinin ulasabildigi alan yaznla
sinirlidir. Bu ¢alismada erisilen literatiir i¢eriginin Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerdeki pandemi
siirecinde termal tesislerin durumunu agiklayacak yeterlilikte oldugu varsayilmistir. Calismada
pandemi siirecine dair diinyada termal turizm alaninda yasanan degisimlerden, turizm
isletmelerindeki pandemi siirecinde ve sonrasindaki uygulamalardan bahsetmek miimkiin
olacaktir.

4. Bulgular

Diinya tarihinde esi benzeri goriillmemis Covid-19 salgini, kiiresel turizm endiistrisinde devam
eden istikrarli yiikselisi tersine cevirmistir. Toparlanma siireci beklentilerin aksine hizli
olmustur. I¢ turizmin uluslararasi turizmden daha erken ve daha kolay toparlandig1 gdz dniine
alindiginda (Wu vd., 2022; 2), Tiirkiye’de 6zellikle termal turizm alanindaki talebin diizelme
hizi dikkat c¢ekicidir. Bu durumu pandemi sonrasinda insanlarin saglik konusunda
hassasiyetlerinin artmasiyla agiklamak miimkiindiir (Cilginoglu ve Aytugar, 2021). Saghk

konusunda Tiirkiye 6zelinde gergeklesen sirkiilasyon, hastalik siirecinde kiiresel ¢apta turizm
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pazarinda olusan genisleme ile ortiismektedir. Bunu Tiirkiye’ nin saglik alaninda sahip oldugu
imkanlara, geligsmis alt yapisina ve yetismis insan giicline baglayabiliriz.
Termal turizmin yani sira grup seyahatler, is amacli seyahatler, 6zel ilgi alanina sahip turistlerin
talep ettigi seyahat tiirleri dahil olmak tizere inang turizmi alanina giren ve dini amach yapilan
seyahatlerdeki taleplerde farklilagsmalar meydana gelmektedir. Turizm talebinin heterojen bir
yaptya sahip olmamasimin getirdigi sonug ile Covid-19’un etkilerinin ve sonuglarinin farkl
pazar segmentleri i¢in ayn1 olmayacagi ifade edilebilir (Sigala, 2020; 319-320). Saglik turizmi
ve termal turizm alanlari i¢in de bu durum degismemektedir.
Covid-19 salgmi gibi kriz donemlerinde turizm isletmelerinin maruz kaldig agir yiikiin
hafifletilmesi ve dolayisiyla sektdriin ayakta kalabilmesi i¢in sektor temsilcilerinin esgiidiimlii
olarak kriz yonetimine katilmalarimin gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir. Bundan farkli
olarak turizmin geligsmesi i¢in baslayan farkindalik donemi ve kriz yonetimine iliskin yapilan
caligmalar, krizlerin sona ermesiyle yavaslamakta ve bu nedenle turizmin krizlere karsi
giiclenmesi ic¢in yapilmast gereken ciddi degisikliklerin gerceklesmesi zorlagmaktadir
(Schonherr vd.,2023; 7).
Covid-19 salgin1 bugiin diinya ¢apinda ve tiim insan yasaminin yapisinda biiyiik degisiklikler
meydana getirmistir. Turizm sektoriinde ise benzeri goriilmemis bir etki yaratmis ve kiiresel
pandemi krizi ile miicadelede tiim insanli1 bir araya getirmistir. Diinya ¢apinda turizm
hareketlerini azaltmis ve hatta gecici olarak durma noktasina getirmistir (Szromek, 2021; 133).
Bundan farkli olarak Corona viriis internet ve teknoloji iizerinden ilerleme kaydeden isletmeleri
durduramamaistir (Choudhary ve Qadir, 2021; 200).
Saglik turizm sektorii Covid-19 pandemisinde devamliligini saglamak i¢in bazi uygulamalar
gelistirmistir (Sarman ve Sarman, 2021;121);

e Hiikiimetler termal turizm sektoriinii tesvik edici uygulamalar icerisine almak zorunda

kalmislaridir
e Saglk turizmindeki isverenler, krizlere karsi hazirlikli olmak igin alternatif kriz
planlar1 olusturmaya baglamislardir.
e Turistlerin seyahatlere ¢cikmadan once viriisiin bulagsma olasili§ini en aza indirmek ic¢in

etkili agilarin seyahat edecek tiim yolculara yapilmasinin zorunlu hale getirilmistir.

Saglik turizmi igerisinde degerlendirebilecegimiz isletmelerin pandemi siirecinden etkilenmis
olmalarma karsin diger alanlarda faaliyet gosteren igletmelere gére durumlari farkli olmustur.

Ciinkii bu isletmelerin saglik sistemi ile olan iligkileri ve pandemi silirecinde kismen
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faaliyetlerini siirdiirmeleri isletmelere firsat sunmustur (Szromek, 2021; 133). Bu baglamda
Covid-19 pandemisi, turizm sektdrii lizerinde inovasyon olarak tanimlayabilecegimiz dnemli
yeniliklere yol agmis olabilir.

Termal konaklama isletmelerinin is siireglerinde yenilikler yapmalar1 ve bu yeniliklerden bir
kismint isletmelerinde kalict hale getirmeleri pandeminin turizmde meydana getirdigi
degisimlerden bazilaridir. Termal tesislerde yapilan yeniliklerin bir kisminin siirekli ve kiigiik
capl yenilikler oldugu ifade edilebilir. Bu tiir yeniliklere bazi drnekler verilebilir ve ayni
zamanda bunlar1 ¢esitlendirmek de miimkiindiir. Atik’in (2022) yaptig1 ¢alismaya gore, termal
tesislerde maske kullaniminin sona erdigi ancak bununu disinda hijyen egitimlerinin siirdiigii
ve havuz gibi agik alanlarda sosyal mesafe kurallarina uygun yerlesimlerin yapilarak bu
uygulamalarin devam ettigi anlasilmaktadir. Alanlarda pandemi bilgilendirme yazilar ile
dezenfektan sunumunun da degismemistir. Dolayisiyla pandemi siirecinin, insanlarin
sagliklarina daha fazla odaklanmasini saglayacak sekilde bazi olumlu davranis sekilleri
getirdigini sdylemek miimkiindiir. insanlar saglik konusunda farkindaliklarini arttirmasinin
yaninda dengeli beslenerek kendilerini saglikli ve formda tutma, kendi bagisiklik sistemlerini
cesitli yollarla giiglendirme yontemleri de bulmaya baslamislardir. Geleneksel kaplica tedavisi
yontemlerinin modern rekreasyon yontemleriyle tamamlanmasini ve spa merkezlerinde verilen
iriin ve hizmetlerin yapisinda karma iirtin teklifi olusturulmasini iceren degisiklik talepleri de
ortaya ¢ikmaktadir.

Wellness ve spa isletmeleri, krizlerin iistesinden gelme konusunda yeni stratejiler
gelistirmektedir (Choudhary ve Qadir, 2021; 201). Turizm isletmelerinde krizlere kars1 yanit
vermek i¢in yeniliklerin kullanilmasi, uygulanmasi ve elde edilen bilginin aktarilmasi ¢ok
yonlii olmaktadir. Yeniliklerin {iretilmesi, elde edilmesi yalnizca tehdit donemleriyle sinirl
olmadan kriz donemleri diginda siirekli bir nitelik tasimasi1 gerekmektedir (Szromek ve Polok,
2022;11). Ozellikle dikkate deger olan, ciddi sosyal tehditlerin oldugu zamanlarda spa
isletmelerinin altyap1 kaynaklarmi kullanabilme yeteneginin bulunmasidir. Covid-19 salginiyla
ilgili deneyimler, karantinaya ragmen turistik isletmelerin yardim islevlerini yerine
getirebilecegini kanitlamaktadir. Ayrica kiiresel capta meydana gelen krizler, yerel toplumla is
birligi firsat1 sunabilmektedir ve sosyal agidan bakildiginda bu tesisler saglik sisteminin 6nemli
bir unsuru olabilir (Szromek ve Polok, 2022;13). Bu baglamda pandemi sirasinda saglikli yagam
egiliminde dijitallesme yoniinde farkli uygulamalar olmustur. Dijital saglikli yasam

kategorisinde degerlendirilebilecek olan uygulamalar ile tiiketiciler uzaktan saglik hizmeti alma

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 12 Yil / Year: 2023 124
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2 ISSN : 2147-0618



yollar1 bulmaya baglamislardir. ‘Dijital saglik’ egiliminin yani sira spa isletmelerinin potansiyel
miisterileri 6zellikle Covid-19 sonrasinda sagliklarindan daha fazla endise duymaya baslamiglar
ve Covid-19 hastaligina karst savagmak icin kendi bagisiklik sistemlerini giiclendirmek
istemislerdir. Bu dogrultuda bagisiklik sistemini giiclendirici onlemlere bagvurmuslardir.
Bunlarin yaninda ‘evde saglik’ yontemi de uygulamalar arasinda bulunmaktadir. Covid-19 ve
karantina siiresince insanlar evden calismis ve evde daha fazla zaman geg¢irmislerdir. Bu
nedenle ‘Evde Saglikli Yasam’ trend haline gelmistir. Insanlar daha islevsel oldugunu
diisiindiikleri alanlarda evden calisma yontemini denemeye devam etmektedirler. Evde vakit
gecirme, bulasici hastaliklarla miicadelede gii¢lii bir silah olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
yandan uygulanan bazi yontemler zihinsel sagliga odaklanmaktadir. Zihinsel sagligin
giiclendirilmesinde en 6nemli etken stres ile basa ¢ikma olmustur. Bu sayede zor zamanlarin
iistesinden gelebilmek i¢in stres yonetimi uygulamalar1 gelistirilmistir. Sosyal mesafe ve tecrit
gibi konular herkesin ruh saghgini etkiledigi i¢in yalnizlik ve yakinlarini kaybetme korkusunu
koriiklemistir. Bu nedenlerden dini ve manevi ritiiellere de farkli bakis agisiyla yaklasilmaya
baglanmistir. Pandemi sirasinda stresi ve korkuyu hafifletmek igin insanlarin ilgisi manevi

alanlara yonelmistir (Choudhary ve Qadir, 2021; 193-203).

Tablo 2. Covid-19 Pandemisinin Wellness ve Spa Turizmi Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz
Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Dijital Fitness Derslerindeki Artis Wellness ve Spa merkezlerinin kapatilmasi
Saglik ve Wellness faaliyetlerine olan talebin | Yemek ve Seyahat harcamalarinin azalmasi
artmasi ve ekonomik kayiplarin olmasi
Yoga ve meditasyon yoluyla zihinsel ve | Kapanma, karantina ve seyahat
fiziksel saglhigin  korunmasina iliskin | kisitlamalarmin  saglikli yasam ve spa
farkindalik olusmasi pazarlarinda biiyiik kayiplara neden olmasi

Bagisiklig1  giiclendirmek igin alternatif | Is kaybinin daha yiiksek issizlik oranlarma
yontemlere bagvurulmasi ve bu nedenle yeni | neden olmast

faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasi

Stresten uzak durmak icin stres ydnetimi
uygulamalarinin gelismesi

Manevi saglik uygulamalarinin artmasi

Kaynak: Choudhary ve Qadir, 2021; 198

Termal turizm konulu ve Portekiz 6rnegi lizerine yapilan bir arastirmada elde edilen bulgular,
termal turizme dair bilgiler vermektedir. Arastirma Portekiz spa merkezlerine giden
misterilerin sosyal ve kiltlirel profillerine iliskin bazi1 veriler sunmaktadir. Termal tesisleri

ziyaret eden miisterilerin %38’inin yas araliginin 30 ile 39 arasinda oldugu anlasilmaktadir. 50
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ile 59 yas araligina sahip olanlar %10’nu olustururken 60 yas ve iizeri olanlar ise sadece
%6’sindan olugmaktadir. Termal turizm baglantili turistik isletmelerde tatillerini gegiren
ailelerin ortalama aylik net maaglar1 biiyiik ¢ogunlukla mevut niifusun sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik diizeyini dogrudan yansitmakla birlikte aileler aylik 2000 Euro’dan fazla
kazanmaktadir. Ayrica spa merkezlerine giden bireylerin ve aile hanelerinin %48,9'unun
ortalama aylik kazancinin 3.000 Euro'nun iizerinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglar1 termal tesisleri kullanan tiiketicilerin %45°nin giinliik rutinleri igerisinde kalabalik
olmayan bos tesisleri sectiklerini gdstermektedir. Ayrica spa miidavimlerinin baginda, tam
viicut masaji1 ile giinliik hayatin stresini atmak i¢in rahatlama ani arayan ytiksek egitimli orta
yasl bayan miisteriler gelmektedir. Bunun yani sira internet kaynagi, spaya gidenlerin spa
secerken aile ve arkadaglarindan sonra ikinci en 6nemli bilgi kaynagidir (Gustavo,2010; 130-
131).

Saglikli yasam turizmi deneyiminin altinda yatan boyutlarin neler oldugunu arastiran ve
gastronomik deneyimleri 6n planda tutan bir diger ¢caligsma ise termal turizme dair yeni ipuglari
sunmaktadir. TripAdvisor.com'da kullanicilar tarafindan olusturulan igerikle uluslararasi
saglikli yasam turizmi deneyimlerini incelendigi c¢alismada, saglikli yasam turistlerinin
cogunlugunun taze, yerel ve besin agisindan zengin, enerji verici ve iyi hazirlanmis yiyeceklere
deger verdigini gostermektedir. Bulgular saglikli yasam turizmi deneyimleri bittikten sonra
tilketicilerin vegan igerikli yeni bir diyet benimsediklerini yansitmaktadir. Ayrica saglikli
yasam turistlerinin (wellness tourists) yerel yiyeceklere onem verdikleri aktarilmistir.
Arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore, siradan bir tatil deneyiminden farkli olarak
bir saglikli yasam merkezinde sunulan yiyeceklerin yalnizca lezzet ve kaliteye gore degil ayni
zamanda besin degeri, kalori icerigi ve enerji ve tazelik saglama yetenegine gore de
degerlendirildigi sonucuna varilmaktadir. Saglikli yasam turizmi deneyimlerinin dogrudan bir
sonucu olarak vegan beslenmenin diyetlerinde biiyiik degisiklik meydana getirdigi yoniinde
bilgilere yer verilmektedir. Buna ek olarak saglikli yasam turistleri, yiyeceklerinin nerede
yetistirildigini anlamak istemektedirler (Dilette, 2021; 802-803).

Modern turizm endiistrisinde rekabet giicii yalnizca fiyata bagh degildir. Bu agindan rekabet
avantaji yaratabilecek diger unsurlarin da dikkate alinarak hareket edilmesi gerekecektir.
Ozellikle iistiin kalitede iiriin, hizmet ve turistik faaliyetlerin sunulmasi talebin artmasinda
belirleyici olacaktir. Bu dinamikler, termal isletmeler icin de gegerli olacaktir (Alen ve

Dominguez, 2014; 499). Bu baglamda Medina Munoz (2013) tarafindan yapilan arastirma,
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sagliklt yasam turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi i¢in turizm destinasyonlarinin ilgisini
cekebilecek birka¢ dnemli pratik sonug ortaya koymaktadir. Buna gore belirlenebilecek farkli
pazar segmentlerinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak amaciyla saglikli yasam paketlerinin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, is adamlar1 ve
iist diizey calisanlarin masaj ve diger rahatlama amaglh tedavilere olan talebi fazla olurken
emekliler fitness ve yaslanma karsiti tedavilere daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayrica spor
faaliyetleri ile tedavi programlar1 her pazar segmentinin ihtiyaglarina gore uyarlanabilir. Buna
ilave olarak saglikli yasam amagli ziyaret¢i sayisini artirmak isteyen otel yoneticileri daha fazla
turist ¢ekebilmek i¢in en c¢ok talep gdren tedavi kategorilerini sunmalidirlar. Ornek olarak
hidroterapi (suyun saglik amaciyla kullanilmasi), soguk-sicak tedaviler, rahatlama ve saglikli
yasam tedavileri, gilizellik ve estetik iizerine yogunlasmis olan tedavi yontemleri bunlardan
bazilaridir. Tesisin bulundugu bolgenin elverisli iklim kosullari, dogal kaynaklar1 ve g¢ekici
manzarasi da pazarlama faaliyetleri arasinda vurgulanabilir (Medina-Munoz, 2013; 433).
Yaslilara yonelik turizmin segmentasyonu konusuna ve Ozellikle yasli turizminin ne tiir
profillere sahip oldugunu, seyahat amaglarindaki motivasyonu ve onlarin ozelliklerini
belirlemeye yonelik yapilan diger bir arastirmaya gore, emekli insanlar, ¢cekici manzaralari olan
ve etkinlikler sunan, aligverise erisim saglayan ve ozellikle kolay hareket edilebilen yerlere
daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayn1 arastirma, yaghilarin en ¢ok tercih ettikleri 5 farkli pazar
boliimiine ulagmaktadir. Ozellikle Avrupa’da yasayan ve yaslanan niifus tarafindan en ¢ok
tercih edilecek seyahat tiirlerinden birinin saglik temelli seyahatler olacag1 diistiniilmektedir
(Alen vd.,2017; 1454-1464).

Estonya’daki spa merkezlerini diizenli olarak ziyaret eden Finlandiyali emeklilerin spa
tatillerine iliskin deneyimlerini konu alan ve yaslanma ve emeklilikle ilgili ¢esitli faktorlerin
arastirildigi bir diger calismaya gore, saglikli yasam hizmetlerinin farkli miisteri segmentlerine
yonelik gelistirilmesinde ve hedeflenmesinde turistin yasam evresinin daha genis bir
spektrumda dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Koskinen, 2019;18).

Japon turistlerin ¢ok sayida turizm destinasyonu arasindan neden spa destinasyonlarini
sectiklerini ve kaplicalarda hangi Ozellikleri ve faydalar1 aradiklarinin belirlendigi bir
arastirmada, turist motivasyonlarinin hafta i¢i ve hafta sonu olarak degisebildigi sonucuna
varilmaktadir. Bu duruma yonelik pazar bdliimlendirmesinin yapilmasi gerektigine isaret
edilmektedir (Kamata ve Musui, 2015; 211). Calismaya gore hem hafta i¢i hem de hafta sonu

turistler i¢cin en 6nemli motivasyon unsuru, rahatlatici, dinlendirici ve huzur veren kaliteli bir
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ortamdir. S6z konusu calisma, spa isletmelerinin ve spa turizmi ile ilgili firmalarin tanitim
stratejilerinde hafta i¢i ve hafta sonu turist pazarlarii birbirlerinden ayirmalar1 gerektigine
isaret etmektedir (Kamata ve Musui, 2015; 217). Yapilan degerlendirmelere gore hafta ici ve
hafta sonu spa merkezlerini ziyaret eden turistlerin kalite izlenimleri ve takip ettikleri
motivasyon faktdrleri onem sirsina gore tabloda siralanmaktadir. Toplamda 314 6rnekleme 54
motivasyon maddesi faktor analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak 45 motivasyon 6gesi analiz
edilmis ve degerleri birden biiyiik olan 7 faktor elde edilmistir. Bu 7 faktdrden 6’s1 agagida
tabloda verilmistir. Ayni ¢alismada hafta i¢i turistlerin 6rneklem biiyiikliigii ise 211°dir. Hafta
sonu turistlerine yapildig gibi bu dilimdeki turistlere de faktor analizi yapilmis ve sonucunda

47 motivasyon 6gesi analiz edilmistir. Degerleri birden biiylik olan 8 faktor bulunmustur. Bu

faktorler asagida maddeler halinde gosterilmektedir (Kamata ve Misui, 2015; 215).

Tablo 3. Hafta sonu Turistlerin Motivasyon Ogelerinin Faktdr Analiz Sonuglari

Hafta Sonu Turistleri

1. Benzersizlik

2. Rahatlatici Nitelikler

3. Rutinden Cikma Istegi

Unlii say1lan bir tesisi
ziyaret etmek

Higbir sey diisiinmemek
ve zihinsel olarak rahat
olma istegi

Ise gitmek zorunda olmamak

Yerel yasam tarzina,
kiltiire ve tarihe agina
olmadiginiz bir yerde
kalmak

Giinliik yorgunlugu
ortadan kaldirmak

Is yerinden mesaj ya da arama
gelmeyecek olmasi

Kalinan termal tesis
yakininda 6nemli gezi
noktalarinin olmasi

Kendi hizinizda ve
ritminizde vakit gegirmek

Is veya egitim hakkinda
diistinmeden vakit gegirmek

Yerelde bulunan farklh
kiiltiirlerle tanigmak ve
oraya 0zgii bir seyi

Banyo yapmak i¢in
kaplicalara defalarca
girebilme imkanina sahip

Ev isleri hakkinda hicbir sey
diistinmeden vakit gegirmek

gormek ve olmak

deneyimlemek

Mevsim sartlar1 ve Ortam degisikligini Yemek pisirme veya ev islerini
kosullariyla deneyimlemek i¢in yapmaya gerek olmamasi
karsilagsmak kendinizi evinizden

deneyimlemek uzaklastirmak

Tarihi 6zelliklere sahip
bir handa konaklamak

Saglig1 geri kazanmak

Ertesi glinlin
diisinmek zorunda
vakit gecirmek

giindemini
kalmadan

Saglhik acisindan istiin | Yapilmas1 gereken hicbir seyin
niteliklere sahip | olmadigi bir yere gidebilmek
kaplicalarda yikanmak

Lezzetli yiyecekler yemek
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4. Diigiin/ 5. Arkadashk 6. Spor

organizasyon
Arkadaglarla vakit Grup olarak spor yapabilir veya
gecirebilmek etkinliklere katilmak
Arkadaglarmizla birlikte | Daga tirmanmanin veya yliriiyls
etkinlikler yasamak yapmanin keyfini ¢ikarmak
Tanidiklarla vakit Seyahatiniz sirasinda
gecirebilmek tanimadiginiz kisilerle

etkilesimde bulunmak ve
bunlarin tadini1 ¢ikarmak

Ailenizle vakit
gecirebilmek

Kendi belirlediginiz bir temaya
gore seyahat edebilmek veya bir
seyler deneyimleyebilmek

Tanidiklarmizla birlikte
etkinliklerde bulunmak

Grup olarak spor yapabilir veya
etkinliklere katilmak

Ailenizle birlikte
etkinlikler yagamak

Daga tirmanmanin veya yiiriiyiis
yapmanin keyfini ¢ikarmak

7. Evcil Hayvanlar

Kaynak: Kamata ve Misui, 2015; 213-214)

Hafta i¢i Turistlerin Motivasyon Ogelerinin Faktor Analizi
1. Rahatlatict Nitelikler
2. Benzersizlik
3. Aktiviteler (Bu madde spa merkezlerinde mevcut olan spor seceneklerine veya
etkinliklere dayanmaktadir)
4. Romantizm (Bu madde tatilleri romantik iligkileri slirdirmek veya ilerletmek
amaciyla kullanma egilim temel alinarak dahil edilmistir)
5.Arkadaslik
6. Is disinda vakit gecirmek
7. Konaklama tercihi (Bu madde konaklamanin 6zelliklerini igermektedir)

8. Rutin ev islerinden kurtulmak

Ispanya’daki termal tesislerin saglik acgisindan sahip oldugu islevi ve potansiyelini inceleyen
baska bir arastirma, kriz donemi sirasinda ve sonrasinda turist dinamiklerinde meydana gelen
olumsuz gelismeler karsisinda cesitli aktivitelerin yeniden konumlandirilmasina yonelik ortaya
c¢ikan yeni firsatlar1 ele almaktadir. Calisma sonuglarina gore, Covid-19 salgini sonrasinda spa
merkezlerinin degeri ve sosyal 6nemi artmistir. Bu artisin en 6nemli sebebini ise tibbi rolleriyle

ilgili 1yilestirici yonlerinden kaynaklaniyor olmasinmi1 gosterebiliriz. Ayrica tiiketiciler, Covid-
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19 sonrasinda yeniden agilan tesislerin sunmus oldugu hizmetlerde kalite ve giivenlik
aramaktadirlar. Bu iki boyutu garanti edemeyen destinasyonlar ve turizm merkezlerinin pazarda
hayatta kalmalar1 zorlasmaktadir (Navarrete ve Shaw, 2021; 245-250).

Senkova vd. (2021), Corana virlis hastaligiin salgin sonrasinda Slovakya’daki spa turizmi
iizerindeki etkisini incelemistir. Senkova vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma, baslangicta
spa turizminin gelecekteki gelisimini tahmin etme amaciyla ele alinmaktadir ancak daha
sonrasinda Covid-19 salgimiyla birlikte pandemiden Once Ongoriilen gelisim ve pandemi
sonrasinda meydana gelen giincel durumun kiyaslanmasina yonelmistir. Calismanin
bulgulara gore diger bir¢ok iilkede oldugu gibi Slovakya’da da salginin spa isletmelerini
onemli dl¢iide etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Covid-19 hastalifindan kurtulmus ve
saglik sigortasina sahip kisilerin Covid-19 siirecinde spa merkezlerinde konaklamalarinin
onaylanmasi spa merkezlerinin yararia olmustur. Bu noktada arastirmacilarin vardigi sonuca
gore hastaliklar1 6nleme amagli konaklamalar kamu maliyesi agisindan tedavinin kendisinden
daha az maliyetli olabilir. Calismada ulasilan sonuglarina gore, Slovakya’nin 2004 yilinda
Avrupa Birligi'ne girisi ve 2007 yilinda Shengen bolgesine dahil olmasinin etkisiyle turizm
hareketlerinde belirgin bir artisin meydana geldigi goriilmektedir. Diger yandan 2009 yilindaki
kiiresel ekonomik kriz ziyaret¢i sayisin1 6nemli 6l¢iide azaltirken 2011 yilinda meydana gelen
Arap Baharinin ise Slovakya i¢ turizmini giiclendirdigi anlasilmaktadir. Arastirma igerisinde
ortaya cikan bagka bir veri ise bize spa merkezlerindeki tedavinin etkilerinin kalisin genellikle
ikinci ve tligiincli haftalar1 sonrasinda ortaya ¢iktigin1 ve bu durumun ziyaret¢ilerin kalis
siirelerini miimkiin oldugunca uzatmaya zorladigin1 géstermektedir. Spa merkezlerinde sunulan
hizmetler ve iriinler; her ne kadar acentalar, destinasyon ydnetim oOrgiitleri ve isletmelerin
kendileri tarafindan 6nemli Olcilide tanitiliyor olsa da tiiketicilerin nihai kalig siirelerini spa
merkezlerindeki hizmetlerin kalitesi, yeterliligi ve tedavi siirecinin etkileri belirlemektedir.
Sonug olarak Senkova vd. (2021) tarafindan yapilmis olan ¢alisma; bilimsel makalelerin, 6nde
gelen politikacilarin ve turizm temsilcilerinin agiklamalarina dayanarak Covid-19 salgininin
turizmi tiim alanlarda dnemli 6l¢iide etkiledigini varsaymaktadir.

Choudhary ve Qadir’in (2021) yapmis oldugu calismada ise, Covid-19 siirecinin fiziksel
faaliyetlerin durmasi nedeniyle termal turizm sektoriine olumsuz etkisinin sabit oldugu ancak
sektoriin pandemi sonras1 donemde ylikselise gectigi aktarilmaktadir. Diger yandan pandemi
stirecindeki gelismeler bireyin sagligia ve iyiligine yonelik farkindaligi arttirmistir. Bunun

disinda isletmeler kapanmasina ragmen bir¢ok tesis faaliyetlerini durdurmamis ve agik olan
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tesisler telefon araciligi ile spor salonlar1 ve fitness alanlari olmaksizin tele saglik hatlarini
kullanmay1 tercih etmislerdir. Tiiketiciler fitness sanal derslerine ilgi gostermiglerdir ve bu
durum saglikli yasam stiidyolarmin pandemi sonrasi donem i¢in de devam etmesi gerektigine
isaret etmektedir. Dijital degisim isletmelerin her zaman i¢in sanal bir stratejiye sahip olmasinin
gerekli oldugunu gostermektedir.

Szromek (2021), Covid-19’un neden oldugu salginin, pandemiden 12 ay sonra Polonya’da
faaliyet gosteren turizm ve medikal turizm isletmelerinin faaliyetleri lizerindeki etkisini
arastirmistir. Buna gore 19 farkli turizm isletmesi iizerinde anket ¢alismasi yiirtitmiistiir. Ankete
katilan isletmelerin yarisinin Covid-19 sonrasi rehabilitasyon hizmeti sagladigi ve %44 linlin
ise as1 tedavisine imkan verdigi ifade edilmistir. Ankete katki veren her ii¢ isletmeden biri
hastalarin karantina ve izolasyon siire¢lerinde hizmet vermistir. Tam veya kismi hijyen
rejiminin uygulandigi dénemlerde, yalnizca on tesisten birinin normal turistik faaliyetler
sundugu sonucuna varilmaktadir. Szromek’in ¢alismasinda, tiim bunlarin disinda katilimcilara
devlet faaliyetlerini bagka hangi sekilde destekleyebileceklerine iliskin sorular sorulmustur. Bu
sorulara cevap olarak yoneticiler, sahip olduklar1 saglik personelini ve insan kaynagini
vurgulamis ve devletin almis oldugu kararlara destek verebileceklerini belirtmislerdir.
Arastirmadan ¢ikarilan bagka bir sonug ise saglik ile baglantili turizm tesislerinin acil kriz
durumlarinda fonksiyonel doniisiimleriyle ilgilidir. Katilimeilarla yapilan anket ve agik uclu
soru yontemleriyle gerceklestirilen goriismeler sonucunda turistik termal tesislerin acil
durumlarda saglik sistemini destekleyen tesislere doniistiiriilme siiresinin yaklasik 18 giine
ciktig1 aktarilmaktadir. Dolayisiyla bu tesislerin, kisa bir siire i¢inde insani ve askeri felaketlerin
neden oldugu saglik ve salgin krizlerine miidahalede Onemli bir halka olabilecegi
anlasilabilmektedir (Szromek, 2021; 10-15).

Son olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2023 yilinda saglik ve mutluluk ekonomisine
iliskin yayinlanan ampirik bir ¢alismada; refah seviyeleri, niifus yogunlugu, bolgesel giicliikler
gibi kafa karigtirict faktorler goz ardi edildikten sonra saglikli yasam, mutluluk ve saglik
arasinda giiglii bir korelasyon oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica, bireysel saglik
sektoriindeki harcamalarin mutluluk ve saglik sonuglariyla giiglii olasiliklar1 olduguna iliskin

aragtirmalar mevcuttur.
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4. Sonug

Bulasict bir hastaligin yayilmasi, devam eden ve sonuglart olan olaylar zincirine neden
olmaktadir (Szromek, 2021; 6). Covid-19 salginin da diinya genelinde buna benzer bir duruma
neden oldugunu sdyleyebiliriz. Diger tiim isletmelerde oldugu gibi saglik turizmi igletmeleri
Covid-19 salginindan etkilenmistir. Salgin siirecinde, saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin yasam siirecgleri digerlerinden farkli gelismistir. Ciinkii bu isletmelerin saglik
sistemi ile olan iliskisi, (turizm fonksiyonundan farkli bir rolde de olsa) onlarin faaliyetlerini
siirdiirmelerine firsat saglamistir. Covid-19 siirecinde sektor, diinyada yasanan parasal
zenginlesmeden de pay alabilmek icin internet gibi dijital ortam {izerinden yoluna devam
etmesini saglayan sanal stiidyolar, ¢evrimi¢i yoga dersleri gibi yeni trendler gelistirmistir
(Choudhary ve Qadir, 2021; 200).

Senkova’ya (2021) gore, spa isletmeleri dolayli olarak insanlarin tedavi edilmesinde ve
dolayistyla tibbi maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Szromek’in (2021)
calismasinda ise Polonya gibi bazi iilkelerde pozitif teshis konulan ancak yogun tedavi
gerektirmeyen hastalarin tedavisini igeren programlar uygulanmistir. Ayrica Corona testi
negatif olup rehabilitasyona ihtiya¢ duyan kisilerin tedavisi i¢in de bu tesisler kullanilmistir.
Bunun disinda Covid-19 tanis1 konup hastaneye kaldirilan ancak tedavi gerektirmeyen ve
karantinaya alinmis kisiler i¢in de spa terapisi, standart kaplica tedavisi gibi yoOntemler
uygulanmigtir. Bunun disinda Covid-19 hastalari1 tedavi eden saglik ¢alisanlarinin
sevdiklerini hastalik bulasmasina maruz birakmaktan kaginmak i¢in kendi evlerine donmeden
spa tesislerinde konaklamalari saglanmistir. Termal tesislerin bu amagclarla kullanilmasi
faaliyetlerinin azalmadigini aksine daha fazla genisledigini gostermektedir.

Covid-19 siirecinde asilama tedavisinin katkisiyla diinya ¢apinda hastaligin etkisinin azalmasi
sonucunda hem spa merkezleri hem de diger konaklama tesisleri sinirh kapasite ile gecikmeli
bir sekilde yeniden faaliyetlerine baglamistir. Ancak bu siirecte restoranlar agik teras
olusturmak zorunda kalmistir. Yemek yenilen alanlarda masalar aras1 mesafe uygulanmistir.
Departmanlarin dezenfeksiyon malzemesi temin etmesi gerekmis ve personelin maske vb.
ekipmanlar kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Bundan ayr1 olarak pandemi, insanlarin
sagliklarina ve refahlarma daha fazla odaklanmasina imkan sunmustur. Ayrica spa
isletmelerinin saglik sistemindeki rolii daha ¢ok Onem kazanmistir. Bu tesisler, kronik
hastaliklarin ilerlemesinin 6nlenmesinde dogrudan destek olmus ve hastaliklarin kétiilesmesine

kars1 koruma saglamistir.
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Otel isletmelerinin i¢ pazara yonelmeleri, yerli turistlere yonelik satis ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi, iletisim amagl internet teknolojilerinden daha sik yararlanilmasi
pandemi siirecinde turizm sektoriinde meydana gelen degisimlerden bazilaridir.

Saglikli yasam iizerine kurulu isletmelerde tiiketiciler i¢in mutlaka diyet programlarinin
bulunmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Aksam yemegini alan tiiketicilerin yemegi deneyimledikten sonra meniide bulunan ydoresel
yemeklerin yerel toplumla baglantisin1 gosteren resim ve videolar dahil olmak {izere sunumu
yapilacak yiyecegin tliriiniin tanimlanmasina 6zel dikkat gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica
sagliklt yasam tesislerinde tiiketicilere sunulan hizmetler hakkinda ve konaklama siireci
icerisinde tam olarak nelerin yer aldigi konusunda miisterilere karsi net olunmasi 6nem
tagimaktadir.

Saglikli yagam turizminin agik bir uygulamasi olan yoganin da wellness/spa isletmelerinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu calisma ulagilabilen alan yazinla sinirhdir. Erisilen literatiir icerigi ile bu calismanin
pandemi siirecinde ve sonrasinda Tirkiye ve gelismis lilkelerde faaliyet gosteren termal

tesislerin durumunu agiklayacak yeterlilikte oldugu varsayilmastir.
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