|I]|/

....:KENT AKADEMISiI |

I Volume: 17 Issue: 2 - 2024 | Cilt: 17 Sayi1 2 - 2024

Article Type: Research Article | Arastirma Makalesi
Submission Date | Génderilme Tarihi: 19.11.2023
Admission Date | Kabul Tarihi: 16.03.2024

Akyiirek, S., Karabulut, B. ve Ozdemir, 0. (2024). Sarap imalathanelerini ve Uziim Baglarini Ziyaret Eden Turistlerin Deneyimleri: Urla (izmir) Ornegi, Kent
Akademisi Dergisi, 17(2):667-685. https://10.0.139.90/kent.1393030

Sarap imalathanelerini ve Uziim Baglarini Ziyaret Eden

Turistlerin Deneyimleri: Urla (izmir) Ornegi

Experiences of Tourists Visiting Wine Manufacturers and Vineyards: Urla
(izmir) Case
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oz

Tirkiye’de bagcilik alanlarinin turizm sektériinde kullanimi son yillarda artis géstermektedir. Ozellikle giiniimiizde gastronomi turizmine
artan ilginin ve turistlerin unutulmaz deneyimler yasama isteklerinin her gegen giin artis géstermesi bu yénde sunulan hizmetlere yénelik
talebi artirmaktadir. Oyle ki artan talep ile birlikte Tiirkiye’de bagcilikla ilgili turizm arz kaynaklari da (turistik iiziim baglari, rotalar, bag ve
sarap evleri, sarap imalathaneleri, bag ve sarap festivalleri, bag ve sarap miizeleri vb.) hizla artmaktadir. Artan bu talep ve arz kaynaklari
sayesinde ise bagcilik faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin yani sira katma dederi yiiksek turizm gelirleri de elde edilebilmektedir. Nitekim
bagcilik turizmi kapsaminda talep ve arzin siirdiiriilebilir olabilmesi igin turistlerin talep ve beklentilerinin en iyi sekilde anlasiimasi, ne tiir
deneyimler arzuladiklarinin tespit edilmesi énem arz eden bir konudur. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada, Urla’da (izmir) faaliyet gésteren
sarap imalathaneleri ve (zim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimleri incelenmistir. Arastirma bulgulari, Urla’da faaliyet gésteren
sarap imalathaneleri ve iziim baglarini ziyaret eden turistlerin Tripadvisor Internet sitesinde yapmis olduklari cevrimici yorumlardan
olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gére, turistlerin sarap imalathaneleri ve iiziim baglarini ziyaretleri neticesinde unutulmaz deneyimler
yasadiklari tespit edilmistir. Nitekim yasanan bu unutulmaz deneyimler ile birlikte bazi turistlerin sarap imalathaneleri ve iiziim baglarina
yénelik aldiklari hizmetlerden memnun olmadiklari belirlenmistir. Bu sonuglar isiginda, basta sarap imalathaneleri ve lizim baglari
isletmecileri olmak lzere ilgili kurum ve kuruluslara yénelik birtakim éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bagcilik, turizm, bagcilik turizmi, deneyim, turist deneyimi
ABSTRACT

The use of viticulture fields in the tourism sector in Tiirkiye has been increasing in recent years. Especially today, the increasing interest in
gastronomy tourism and the desire of tourists to have memorable experiences increase the demand for the services offered in this direction.
So that together with the increasing demand, tourism supply sources related to viticulture (touristic vineyards, routes, vineyard and wine
houses, vineyard and wine festivals, vineyard and wine museums, etc.) are increasing rapidly in Tiirkiye. Thanks to these increasing demand
and supply sources, tourism incomes with high added value can also be obtained besides the income from viticulture activities. For the
demand and supply to be sustainable within the scope of viticulture tourism, it is essential to understand the demands and expectations of
the tourists and determine what kind of experiences they desire. In this context, in related study were examined the experiences of tourists
visiting wineries and vineyards operating in Urla (izmir). Research findings consist of online comments from tourists visiting the wineries and
vineyards in Urla on the Tripadvisor website. According to the findings, it has been determined that tourists have memorable experiences as
a result of visiting wineries and vineyards. With these memorable experiences, it is noteworthy that some tourists are not satisfied with the
services they receive from wineries and vineyards. In the light of these results, some suggestions are presented for relevant institutions and
organizations, especially wineries and vineyard operators.
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Experiences of Tourists Visiting Wine Manufacturers and Vineyards: Urla (izmir) Case
GIRiS:

Tarih boyunca insanlarin tarimsal ve sosyo-kiltirel faaliyetlerinde asma 6nemli bir rol oynamistir.
Asma bitkisinin ge¢cmisten bu yana medeniyetler Gzerindeki etkilerinin yani sira, glinimizde tGziim ve
Gzim drinlerinden elde edilen ekonomik deger, onu maddi agidan diger bitki tlrlerinden
ayirmaktadir (Vukovic, Maiti, Vujko ve Shams, 2020). Tirkiye, bagcilik icin yerklrenin en elverisli iklim
kusagl lzerinde bulunmasiyla birlikte, asmanin gen merkezi olma 6zelligini de tasimaktadir. Bu
avantajlarinin yani sira, Tirkiye’de kokli bir bagcilik klltliri de bulunmaktadir (Celik, 2007). Bu
kapsamda zengin bir potansiyele ve kokll bir bagcilik tarihine sahip olan Tirkiye, bu zenginliklerini
son yillarda bagcilik turizmi ile de 6n plana ¢ikarmaya yonelik ¢calismalarini hizlandirmistir.

Hizla degisen ve gelisen teknolojiyle beraber hayat sartlarinin ve Kkisilerin beklentilerinin de
farkhlasmasi sonucu turizm kavrami glinimizde “deniz, kum, gilines” olmaktan c¢ikmis ve
sardardlebilir turizm agisindan 6zel ilgi turizminin 6nemi artmistir (Yilmaz ve Akay, 2020). Bu
kapsamda, onemli alternatif turizm tdrlerinden biri olan bagcilik turizmi, sarap Uretimine 6zel, kitle
turizminden bagimsiz bir sekilde doga ile uyum icinde ve sirdirilebilir prensiplere sadik kalarak
gelistirilen, bu amaca yonelik cesitli aktivite ve hizmetler sunan bir turizm daldir (Soylu, 2022). Liiks
turizm tird olarak kabul edilen sarap turizmi (Soydas ve Girler, 2019) diinya ¢apinda hizla gelisen bir
turizm cesididir (Muntean ve Nistor, 2017) ve son vyillarda Tiirkiye’de de dnemli alternatif turizm
cesitlerinden biri konumuna gelmistir (Karabulut ve Akylrek, 2022; Yilmaz ve Yilmaz, 2023). Bunun en
onemli sebeplerinden biri ise giderek karma bir tiketim aliskanligina sahip olan glinimiiz insaninin,
yasam kalitesini artirmak, deneyim yasamak ve yasamina “arti deger” katmak icin 6zel ilgi turizm
cesitlerine yonelmesidir. Gastronomi ve sarap turizmi, bu baglamda artan bir cekicilige sahiptir
(Ergliven, 2015).

Sarap turizmi, turist cekme ve kirsal alanlarin kalkinmasi agisindan 6nemli bir kanaldir (Sekulic,
Mandari¢ ve Milovanovi¢, 2016). Sarap ile turizmin birlestirilmesi var olan bagcilhigin da siirdirlebilir
olmasini sagladigindan dolayr bu durum bagciliktan elde edilen gelirin de artmasi anlamina
gelmektedir. Sarapcilik turizmi hem cevresel hem ekonomik hem de sosyal anlamda devamliligini
saglayacag distnuldiginden, sadece bolgesel degil ulusal anlamda da sirdirilebilir turizme katki
saglama potansiyeline sahiptir. Kurulan saraphaneler kiiclik isletmelere 6rnek olusturmaktadir. Bu
ylzden sarapgilik turizmi diinyada kirsal kalkinma icin dnemli bir yere sahiptir (Hall ve Mitchell 2000).

Tum dinyada bagcilk (sarap) turizmine yonelik artan ilgi ile birlikte, 21. ylzyilda bagcilik turizmi
kapsaminda yapilan ¢alismalarda da hizl bir artis gériilmektedir (Duran Sanchez, Del Rio, Maria de la
ve Garcia, 2017; Karabulut ve Akyiirek, 2022). ilgili alanyazin incelendiginde; bagcilik turizmini konu
alan calismalarin bibliyometrik analizi (Kasaroglu, Akdeniz, Toktas, Eris ve Komurcl Saribas, 2021;
Karabulut ve Akyilirek, 2022; Yilmaz ve Yilmaz, 2023), sarap turizmi deneyimleri (Santos, Ramos,
Ameida ve Santos-Pavén, 2019; Brochado, Stoleriu ve Lupu, 2021; Duarte Alonso, Martens ve Ong,
2022), sarap turizmi ve kalkinma iliskisi (Cunha, Peres, Morais ve Reis, 2010; Foret, Konecny ve
Klusacek, 2014; Vukovic vd., 2020), sarap turizmi potansiyeli ve bag rotalari (Ergiiven, 2015; Vukojevic
vd., 2022) ile sarap turizmine yonelik yerel halkin algilarini (Xu, Barbieri, Anderson, Leung ve Rozier-
Rich, 2016; Soydas ve Girler, 2019) konu edinmis ¢alismalar dikkat cekmektedir.

Gunlmiuzde, insanlar gastronomi odakli seyahatlere daha fazla ilgi gostermektedir ve ziyaret
edecekleri yerlerde gastronomik deneyimler aramaya yonelmektedirler (Akylrek ve Kutukiz, 2020;
Akyirek, 2021; Ogan ve Cekig, 2023). Bu gastronomik deneyimlerden biri de bagcilik kapsaminda elde
edilen Urinlerdir. Bagcilik turizmi deneyimi, bir bagcilik turizmi destinasyonu icin ekonomik fayda
saglama konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle, bagcilik turizmi deneyimini anlamak,
bir bagcilik turizmi destinasyonunun gelistirilmesi icin olduk¢a 6nemlidir (Gu, Qiu, King ve Huang,
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2020). Bu kapsamda c¢alismada, bagcilik turizmi deneyiminin daha iyi anlasiimasini saglamak igin
Urla’da (izmir) faaliyet gosteren sarap imalathaneleri ve Gziim baglarini ziyaret eden turistlerin
deneyimleri incelenmistir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci, Urla (izmir) bdlgesindeki sarap
imalathaneleri ve Uzim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimlerini incelemektir. Arastirma,
turistlerin ziyaretlerinden elde ettikleri unutulmaz deneyimleri ve bu deneyimlerin memnuniyet
diizeylerine etkilerini analiz etmektir. Alan yazina katkisi, Urla'daki sarap turizminin turist deneyimleri
Uzerinden degerlendirilmesi ve bu deneyimlerin turizm arz ve talebine nasil yansidiginin ortaya
konulmasidir. Bulgular, sarap imalathaneleri ve lzim baglarinin turistik cekiciliklerini ve ziyaretgi
memnuniyetini artirmaya yonelik dneriler sunar.

1. Bagcilik ve Bagcilik Turizmi

insanlik tarihinin en ®énemli déniim noktalarindan biri bitkilerin evcillestirilmesi ve bitki islahidir.
insanlik yakin zamana kadar sistematik veya tesadiifen bitkileri iyilestirmis, kendi ihtiyaclari
dogrultusunda yeni cgesitler segip gelistirmistir. Asmanin evcillestirilmesi, yaklasik 8.000 yil 6nce
gerceklesen sarabin kesfiyle iliskilendirilmistir (Unwin, 1991'den akt. Candar vd., 2021). Anadolu’da
bagcilik kiltira tarihi oldukga eski bir gecmise sahiptir. Yapilan arkeolojik kazilardan elde edilen
verilere gore, Anadolu’da bagcilik kiltiri M.O. 3500 yilina kadar uzanmaktadir. Tirkiye'nin farkli
bolgelerinde bulunan arkeolojik eserlerdeki tGzim figirleri ve kaliplari, o yerlerde bagciligin kékla bir
gecmise sahip oldugunun acik bir gostergesidir (Celik, 2007). Anadolu’da bagcilik tarihi, bolgenin
medeniyetlerinin ortaya cikisiyla birlikte ele alinmaktadir. Hititler dénemi Anadolu'da sarap
kiltiriinin baslangici olarak kabul edilir, bu déneme ait oldugu disiiniilen M.0O. 3000 yillarina ait
altindan yapilma sarap sirahisi ve sarap kadehi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi’'nde sergilenmektedir
(Resim 1) ve en eski sarap kaplari arasinda yer alir (Deliorman, Ergun ve Orhan, 2011).

Resim 1: Hititler ddneminde (M.0O. 3000) saf altin kullanilarak yapilmis
sarap slrahisi ve ayakh sarap kadehi (Anadolu Medeniyetleri Miizesi) (Deliorman vd., 2011).

Bagcilik Turkiye’nin bitkisel tiretim sektériinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Uygun ve elverisli
ekolojik kosullari sayesinde Tiirkiye, eski ve kokli bir bagcilik kiltiiriine sahiptir. iklim ve toprak
bakimindan ¢ok fazla segici olmayan (zim, alternatif degerlendirme imkanlarina sahip olmasi
nedeniyle Turkiye ve dinyada yetistiriciligi yapilan yaygin bir kiltlr bitkisidir (Semerci, Kiziltug, Celik
ve Kiraci, 2015). Dinya ve 0Ozellikle Avrupa bagciliginda bilhassa saraplik (izim yetistiriciligi 6n plana
cikmaktadir. Avrupa’da italya, Fransa, ispanya, Tirkiye ve Portekiz diinyanin énemli bag
Ulkelerindendir. Tirkiye haric bu Ulkeler onemli sarap Uretici Glkelerdir (Celik, Agaoglu, Fidan,
Marasali ve Soylemezoglu vd., 1998). Tirkiye’'de ise genel olarak sofralik ve kurutmalik Gziim
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yetistiriciligi yapilmaktadir. Nitekim en fazla Uretim; tretim alanlarinin %52.03’liinde, %50.42’lik pay
ile sofralik tizim olarak yapilmaktadir. Saraplk Gzlim yetistiriciligi ise %14.76 da’lik alanda %9.20'lik
Uretim pay ile yapilmaktadir (TUIK, 2023) (Sekil 1).
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Sekil 1. Degerlendirme sekillerine gore tiziim yetistiriciligi (TUIK, 2023)

Tirkiye'nin en 6nemli bag bolgesi Ege bolgesidir. Turkiye'deki toplam bag alanlarinin %34.90'ni Ege
bélgesinde bulunurken, bu alanda bag tiretiminin %51.28'i gerceklesmektedir (TUIK, 2023). Manisa,
Denizli ve izmir ilceleri bélgenin en dnemli (iziim Gretim yerleridir (Celik vd., 1998).
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Sekil 2. Bolgelere gore bag tiretim alanlari (TUIK, 2023)

Tirkiye ve ézellikle izmir ilindeki saraplik bag alanlari Sekil 3’te verilmistir. Saraplik tiziim yetistiriciligi
yillar iginde azalan bir seyir gostermektedir. Bu alanlarin zaman iginde artmasi ve hem (reticiler hem
de llke ekonomisine katki saglanmasi igin Ureticilere alternatif bir alan agilmasi gerekmektedir.
Nitekim bagcilik/sarap turizmi, kentlesmenin artmasiyla birlikte, gastronomi ve doga deneyimi sunan
yeni egilimlerden biridir (Karabulut ve Akylrek, 2022). Sarap turizmi, ziyaretgcileri igin en 6nemli
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motivasyon kaynaklarinin basinda, Gzim sarabinin tadina bakma ve/veya tzim sarabi bolgesinin
ozelliklerini deneyimleme istegi geldigi bir turizm tirl olarak tanimlanabilir. Bu baglamda,
ziyaretcilerin Gzim baglarini, sarap imalathanelerini ve sarap festivallerini ziyaret etmesi bu turizmin
temel 6gelerini olusturur (Hall ve Macionis, 1998).
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Sekil 3. Tirkiye ve izmir’in yillara gére saraplk bag alanlari (TUIK, 2023)

Turkiye, bircok yerli ve yabanci kékenli saraplik tizim c¢esidinin basarili bir sekilde yetistirilebilmesi
icin son derece uygun bdlgelere sahiptir ve bu bolgelerde yliksek tretim potansiyeli bulunmaktadir.
Fakat Uretilen Gzlimlerin ¢ok az bir kismi saraba islenmektedir (Sekil 1). Buna ragmen, Tirkiye'de
ozellikle kirmizi sarap (Uretimine uygun olan vyerli ve yabanci kokenli Uzim c¢esitlerinin
yetistirilmesinde son 20 yilda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu gelismeler, dogal olarak
Turkiye’de Uretilen saraplarin kalitesinin artmasina olumlu bir katki saglamistir. Saraplik Gziim
yetistiriciliginde Fransiz kdkenli kirmizi saraphk Gziimler daha fazla ragbet gérmiistiir. Ozellikle
Cabernet Sauvignon, Merlot ve Shiraz gesitlerine ait farkh klonlar, Tekirdag, Canakkale, izmir, Manisa,
Nevsehir, Ankara ve Antalya’da bircok modern bagda kullanilmaktadir (Celik vd., 2010).

Dinya’da bagcilik turizmi kirsal turizm icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Tlrkiye bagci ulkeler
arasinda yer almasina ragmen bu avantajini iyi bir sekilde degerlendirememektedir. Bagcilik turizmi
sayesinde, sarabini yérenin 6zgin yemekleri esliginde icen, izimden Uretilen geleneksel Uriinleri
tadan ve destinasyon hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olacak olan turistlerin yérenin kalkinmasina
onemli yararlar saglayacagl duslinilmektedir. Tirkiye’de bagcilik timiyle geleneksel isletme
yontemlerinden heniiz kurtulamamistir. Basta verim disikligl ve pazarlama olmak lzere ¢6ziim
bekleyen 6nemli sorunlar bulunmaktadir (Kése ve Celik, 2017). Tiirkiye’de bagcilik turizmi daha ¢ok ig
Anadolu Bélgesi (Kapadokya), Marmara Bélgesi (Trakya) ile Ege Bélgesi (izmir ve cevresi, dzellikle
Urla) gelisim gostermektedir. Buna karsin son yillarda farkli bélgelerde de diizenlenmeye baslanan
bag bozumu senlikleri ve festivaller her gecen yil daha fazla katilimla gerceklestirilmekte ve yore
turizmine katki saglamaktadir (Kose ve Celik, 2017; Kasaroglu vd., 2021; Karabulut ve Akylirek, 2022).

Sarap turizminin ilk kullanimi, Joseph Burckel'in Renanya-Pfalz bolgesinin koylerindeki sarap
yetistiricilerini bir sarap rotasi araciligiyla birbirine baglamak ve boylece sarap satislarinin artmasini
tesvik etmek istedigi 1935 yilina dayanmaktadir (Bibicioiu ve Cretu, 2013). Bu kapsamda sarap
turizminin kokenleri, sarap temali gezilerin popller hale geldigi 19. ylzyila kadar uzanmaktadir.
GUnUmuizde sarap turizminin genel turist sunumunun O6nemli bir pargasi oldugu bircok Avrupa
Glkesindeki turist teklifleri giderek artan bir sekilde tizim baglari ve sarap imalathanesi ziyaretlerini
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icermektedir. italya, Portekiz, ispanya, Fransa ve Almanya gibi bu iilkelerin ¢cogu uzun bir sarapgilik
gelenegine sahiptir ve diinya c¢apinda en cgekici sarap turizmi destinasyonlarindan bazilaridir
(Vukojevié vd., 2022).

Sarap turizmi, bireysel ya da grup halinde sarap ve sarap Uretimine ilgi duyan kisilerin, 6zel ilgi turizmi
tlrd olarak tanimlanabilir. Bu turizm tiir(i, sarap temal bolgeleri ziyaret ederek ilgilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Genel turizm tirleri icin gecerli olan bazi 6zellikler olsa da her 6zel ilgi turizmi tirQ,
arz ve talep agisindan benzersiz 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle, her 6zel ilgi turizmi tlrd, arz ve talep
boyutlariyla ele alinarak incelenmelidir. Bagcilik turizminin gelistirilmesiyle beklenen sosyal, kiltirel,
ekonomik ve cevresel olumlu etkilerin gerceklesebilmesi icin ilk adim, bagcilik turizminin dogasini iyi
anlamaktir. Bu anlayisin kazanilmasi, hem turistlerin tercih ettigi sarap turizmi bolgelerinin
ozelliklerinin hem de sarap turizmine katilan ziyaretcilerin demografik ve davranissal 6zelliklerinin
belirlenmesi yoluyla mimkiindiir (ilhan, 2009).

Bagcilik turizmi, Gzim baglarini, sarap imalathanelerini, sarap festivallerini ve sarap gosterilerini
ziyaret etmek olarak tanimlanabilir ve ziyaretlerde (iziim, sarap tadimi ve sarap bolgesini
deneyimlemek ziyaretcinin temel motivasyonlaridir (Sekuli¢ vd., 2016). Bu turizm bigimi, turistlerin
ana amacinin bagcilik bolgesinin ilgi cekici yerlerini deneyimlemek ve farkli saraplarin tiiketimini
deneyimlemek oldugu Gzim baglari, sarap imalathaneleri, sarap sergileri ve sarap festivallerini iceren
turizm olarak tanimlanabilir (Hall, Sharples, Combourne ve Macionis, 2000). Akdag (2015) yaptig
arastirmasinda, sarap turistlerinin ekonomik diizeyi ve egitim diizeyi yliksek, sarap bilgisi olan, turistik
seyahatlere sarap turizmi motivasyonuyla katilmay: tercih eden kisiler olduklarini ifade etmektedir.
Bu turistler, ziyaretleri sirasinda sarap tadarak, sarap bilgisi edinerek ve otantik manzaralari
deneyimleyerek kiltirel ve/veya fiziksel Gziim Uretim ortamina kolayca dahil olabilirler (Sparks,
2007).

Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramirez-Hurtado ve Santos-Roldan (2019), turistlerin asil
gastronomik motivasyonlarinin yerel tatlari denemek oldugunu ifade etmektedirler. Bununla beraber,
sunulan hizmet kalitesi, yemege harcanan (cretler, mekanin atmosferi ve alinan hizmetten
memnuniyet duygusu agisindan gastronomik deneyim, turistleri belirli gastronomik uygulamalari
yerinde gérmek icin motive etmektedir. Ginimizde bagcilik turizminin ¢ok sayida tanimi olmakla
birlikte cogunlukla turistlerin farkl sarap sunumlarina, mahzenlere ve sarap imalathanelerine sarap
tadimi amaciyla ziyaret edilmesi diisinilmektedir (Vukovic vd., 2020). Bununla beraber, sarap turizmi
genellikle gezginin motivasyonu ve deneyimleri agisindan Gziim baglarini, sarap imalathanelerini,
sarap festivallerini ve (zUm sarabi tadimi ve/veya bir Uzim sarabi bolgesinin ozelliklerini
deneyimlemenin baslica motive edici faktorler oldugu sarap gosterilerini ziyaret etmek olarak
tanimlanir (Hall, Eongo, Mitchell ve Johnson, 2011).

2. Turist Deneyimi

Deneyim ve unutulmaz turist deneyimi gidilen bdlgenin temel Urinleridir. Bu ylzden destinasyon
yoneticileri ve pazarlamacilari turistlerin genel istek ve beklentilerini iyi analiz etmelidirler (Pujiastuti,
2022). Destinasyondaki turist deneyimleri gelecekteki davranislarini daha belirleyici niteliktedir ¢linki
bu deneyimler unutulmaz deneyimi ve misteri memnuniyetini belirlemektedirler (Mahdzar, Shuib,
Ramachandran ve Afand, 2015). Turist deneyimi, “turizm tiketimi ile turizm Gretiminin bulustugu an”
olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 2007). Gastronomik deneyim ise, kiltlirel veya bolgesel
aydinlatmalar esliginde sahne arkasi gozlemlerini iceren ve genellikle senlikli, glindelik ya da resmi
yiyecek-icecege katilimla sonuglanan otantik, akilda kalici yiyecek veya icecek ile ilgili faaliyetler
olarak tanimlanabilir (Williams, Williams ve Omar, 2014). Gastronomik deneyim turist Uzerinde
onemli 6lcide memnuniyeti ve yeniden ziyareti etkilemektedir (Berbel-Pineda vd., 2019).
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Bir seyahati unutulmaz bir deneyime doénustiirmek bliylk 6lcliide hizmet saglayicilara baglidir. Cesitli
calismalar turistlerin karar vermesinde, destinasyon secimini tekrar ziyaret etmesine ve ziyaret
etmeyi gerekli kilan kosullara bagh oldugunu gostermektedir. Bir turistin temel ihtiyaglari ve arzulari,
belirli davranislari ve bunlara bagl beklentileri motivasyon gorevi gérmektedir. Bu ihtiyaclarina
yonelik deneyimleri de destinasyondan duydugu memnuniyeti degerlendirmek lzere kiyaslama
yapmaktadir (Pawaskar ve Goel, 2016).

Turizm arabuluculari turist deneyiminin sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir (Ooi, 2022). Dogal
ortamlar, maliyet ve fiyatlar gibi faktorler, tesisler, altyapilar ve glivenlik olgusu destinasyon igin
cekici faktorlerdir ve bunlar turistlerin destinasyon deneyimlerinden memnun olmalari icin 6nemli
etkenlerdir (Ramesh ve Jaunky, 2021). Bir turist yalnizca deneyiminden memnun kaldigi 6lglide
destinasyonu yeniden ziyaret edecek ve 6nerecektir (Pawaskar ve Goel, 2016). Bununla birlikte sarap
ve sarap turizminin deneyim yaratma potansiyelinin hicbir siniri veya engeli yoktur. Kendi
karisimlarini yaratmak veya kisisellestirilmis etiketler yapmak gibi bazi yeni deneyimler, gelecekteki
ziyaretcilerle paylasilabilecek olumlu ve akilda kalici deneyimlerin artirilmasi agisindan deneyimin
iyilestirilmesine yardimci olabilecektir (Santos vd., 2019).

Sarap tadimi ve satin alinmasi, arkadaslarla sosyallesmek, agik havada giiniin tadini gikarmak, kirsal
gevrenin ve Uzlim baglarinin tadini ¢ikarmak, sarap Uretimine asina olmak, sarap hakkinda bilgi
edinmek, restoranlarda sarap tadimi, saraphane turu, diger ilgi ¢ekici yerler ve faaliyetlere iliskin
ziyaretgi deneyimi ve rahatlama sarap turizmi deneyiminin baslica 6zellikleridir (Pivac, 2012’den akt.
Santos vd., 2019). Getz’e (2000) gbre sarap turizmi deneyimi tam bir duyusal deneyimdir ve bes
duyuyu yansitmaktadir: Bunlar;

Tat; saraplar ve bolgesel mutfak ile taze Gziimler ve diger bolgesel Grlinlerdir,

Koku; toprak ve Giziimler, kirlarin temiz havasi, sarap fermantasyonu, sarabin yillandirildigi mahzenler,
yemek pisirme, bahcedeki cicekler ve otlardir,

Dokunma; sarap Ulretim siireclerinin yorumlanmasindan, sise ve bardaktan, sarapla pisirme ve tziim
toplayicihgidir,

Gorme; Uzim baglari ve mavi gokylzi, essiz bolgesel mimari, eglenen insanlar, geleneksel festivaller
ve sarap renkleridir,

isitme; siseleme, bir sise sarap acma, senlikli mizik, sarap retim ekipmanlari ve yemek pisirme ve
mutfaktir.

3. Yontem

Urla, Tirkiye’nin izmir iline bagl, tarih boyunca bagcilik ve sarapcilikla 6zdeslesmis ve turizm
bakimindan gelismis zengin bir kiltlre sahip sehirdir (Bakirci, Bucak ve Turhan, 2017; Saglam ve
Saglam, 2018; Kasaroglu vd., 2021). Sarap imalathanelerini ve Gziim baglarini ziyaret eden turistlerin
deneyimleri agisindan sarap turizmi igin ideal bir destinasyondur. Urla, antik ¢aglardan beri sarap
Uretimiyle Gnltudir. Bolge, tarih boyunca farkli uygarlklarin sarapcilik faaliyetlerine ev sahipligi
yapmistir (Lafli, 2017). Urla’da, geleneksel yontemlerle sarap lireten butik imalathanelerden, modern
teknolojilerle donatilmis buyuk Greticilere kadar genis bir yelpazede sarap imalathaneleri
bulunmaktadir. Turistler, bu imalathaneleri ziyaret ederek sarap Uretim sireclerini gézlemleyebilir,
Ureticilerle sohbet edebilir ve sarap tadimi yapabilirler (Tablo 1). Ayrica sarap baglarinin yani sira
zeytinlikler, deniz kiyilari ve tarihi kalintilar gibi dogal ve kiltirel zenginliklere de sahiptir. Turistler,
sarap turizminin yani sira yiriyds yapabilir, tarihi yerleri kesfedebilir ve yerel mutfagin lezzetlerini

4
[N

| Kent Kiiltiirii ve Yonetimi ISSN: 2146-9229 673



Experiences of Tourists Visiting Wine Manufacturers and Vineyards: Urla (izmir) Case

deneyebilirler. Urla, sarap imalathanelerini ve (zUm baglarini ziyaret etmek isteyen turistlere
benzersiz bir destinasyon sunar. Bolgenin zengin sarap Uretim gelenegi, cesitli sarap cesitleri, ilgi
cekici imalathaneleri, dogal glizellikleri ve sicak misafirperverligi, ziyaretcilere unutulmaz bir deneyim
vaat eder. TUm bu hususlar ¢ercevesinde, calismada Urla arastirma alani olarak secilmistir.

Yapilan bu arastirmada, sarap imalathaneleri ve izim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimleri
incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Calisma kapsaminda kullanilan
veriler, 2015-2022 yillarinda Urla yoresinde bulunan sarap imalathaneleri ve Gziim baglarini ziyaret
eden turistlerin Tripadvisor internet sitesi (izerinden yapmis olduklari 330 yorumdan elde edilmistir.
Tablo 1'de hakkinda yorum yapilan sarap imalathaneleri ve izim baglarinin bilgileri yer almaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tirkiye’de bulunan tim sarap imalathaneleri ve tGzim baglar
olusturmakta iken arastirmanin 6rneklemini Urla’da faaliyet gosteren ve hakkinda Tripadvisor
internet sitesi Uzerinden yorum vyapilan 4 sarap imalathanesi ve {ziim bag (bkz. Tablo 1)
olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Sarap imalathaneleri ve Uziim Baglari

Adi Genel Yorum Sayisi Yorumlarin Erigim Adresi

Urla sa ra p(;lllk 219 https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g2543601-d7621614-Reviews-
Urla_Winery-Urla_lzmir_Province_Turkish_Aegean_Coast.html

Usca Winery 77 https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g298006-d5018044-Reviews-
Usca_Winery-lzmir_lzmir_Province_Turkish_Aegean_Coast.html

MMG Sa rapc Ik 28 https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g2543601-d12495482-Reviews-
MMG_Sarapcilik-Urla_lzmir_Province_Turkish_Aegean_Coast.html

Ca kir Sa rapcl Ik 6 https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g2543601-d21254369-Reviews-

Caklr_Sarapclllk-Urla_lzmir_Province_Turkish_Aegean_Coast.html

Urla Sarapgilik: Urla Sarapcilik A.S., 2000 yilindan itibaren, soylu uluslararasi Gzim cesitleri ile
Anadolu’ya 0zgl ve vyerel Gzim tlrlerinin secimi, cesitlendiriimesi ve tekrar canlandiriimasi
konusunda faaliyet gdstermektedir. isletme, ana is kolu olarak sarapcilik ve bagcilik (zerine
odaklanmistir. Yaklasik 550 dénim araziye sahip olan Urla Sarapglilik, tamamen iyi tarim yontemlerini
benimseyerek Uretim gerceklestirmekte ve her yil yaklasik 300 bin litre yiksek kaliteli butik sarap
Uretmektedir. Cabernet Sauvignon, Syrah, Nero d’Avola, Cabernet Franc, Merlot, Pinot Noir,
Sangiovese, Petit Verdot, Chardonnay, Sauvignon Blanc, Narince, Kalecik Karasi, Viognier, Grenache
ve Mourvedre gibi Gizim cesitleri baglarinda bulunmaktadir (Anonim, 2024a).

Usca Winery: USCA, Anaksagoras’in "US" dislincesinden esinlenerek, dogal dokuyu koruyarak ve
geleneksel Uretim tekniklerini teknolojinin sundugu imkanlarla harmanlayarak kaliteli ve her
yudumunda memnuniyet saglayacak saraplar Gretmeyi amaglamaktadir. USCA ilk Gzim bagini 2002
yilinda almistir. 2006 yilinda ilk deneme Gretimine baslayan sirket 2007 yilinda kurumsal kimligine
kavusmustur. Yilda yaklasik 45 bin sise sarap Uretmektedirler. Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah,
Viognier, Chardonnay, Okiizgzii, Bornova Misketi ve Foga Karasi gibi Giziimlerden olusan baglari
bulunmaktadir (Anonim, 2024b).

MMG Sarapgilik: MMG Sarapcilik Ltd. Sti, ismini tarihler boyu bilinen ilk alkollii icecek olan Met’ten
(Bal Sarabi) alarak, toplamda 50 dekarlik kalkerli ve kepir tasli arazilerde Bornova Misketi,
Mourvédre, Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Viognier, Kara Misket gibi cesitli Gziimleri “Gece
Hasadl” yontemi ile toplamaktadir. iki farkl boélgede (I. bélge Ovacik Mah. 40 déniim, Il. bélge
Bademler Mah. 30 déniim) baglari bulunmaktadir. Geleneksel yontemlerle yilda yaklasik 20.000 sise
sarap Uretimi yapiimaktadir (Anonim, 2024c).

Cakir Sarapgihik: Adini kurucusu olan Cakir Ailesi’'nden alir ve 21 yil siiren bagcilik deneyimi ile sarap
yapma tutkusu sayesinde, Urla Kuscular Koyi'nde, toprak kalitesi, bag vyaslari ve terroir
ozelliklerinden gli¢ alarak Urettikleri saraplariyla 2020 yilinda ilk kez ziyaretcilere aciimistir. Cabernet
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Sauvignon, Merlot, Syrah, Bornova Misketi ve Chardonnay Uzlimlerinden sarap yapmaktadirlar
(Anonim, 2024d).

Elde edilen verilerin analizinde takip edilen adimlar sunlardir:

1. Urla yoéresinde faaliyette olan sarap imalathaneleri ve izim baglarinin tespiti ve bunlar hakkinda
Tripadvisor tzerinden yapilan yorumlarin belirlenmesi,

. Ulasilan yorumlarin Word’e aktarilmasi ve MAXQDA'ya yiiklenmesi,

. MAXQDA yazilim programi lizerinden her bir arastirmaci tarafindan kodlarin belirlenmesi,

. Elde edilen kodlarin belirlenen temalar altinda siniflandiriimasi,

. MAXQDA vyazilim programi {izerinden MAXMaps yardimiyla kod ve temalarin gorsellestiriimesi
saglanmistir ve sekil 4'te sunulan model olusturulmustur.

u b WN

4. Bulgular

Tablo 2’de ziyaretcilerin sarap imalathaneleri ve (zim baglarina yonelik degerlendirmeleri yer
almaktadir. Degerlendirmeler bes farkl kategoride (Mikemmel, Cok iyi, Ortalama, K&tl ve Berbat)
toplanmustir. Arastirma kapsaminda Urla y6resinde yer alan sarap imalathaneleri ve tGziim baglarini
ziyaret eden 330 ziyaret¢i yorumu incelenmistir. Yapilan yorumlar mikemmel, ¢ok iyi, orta, koti ve
berbat olmak lizere bes kategoride derecelendirilmistir. Buna gore sarap imalathaneleri ve Gzim
baglarindan hizmet alan ziyaretgilerin  %66,67’si aldiklari  hizmeti mikemmel olarak
derecelendirmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin %22,73’G aldiklari hizmeti ¢ok iyi olarak
derecelendirmislerdir. Aldiklari hizmetten memnun olmayanlarin orani ise %6,66’da (koti ve berbat)
kalmistir. Ziyaretgilerin yorumlari incelendiginde ziyaret edilen 4 isletmede 330 kisiden 295’inin, yani
yaklasik %89,40’inin aldiklari isletme memnuniyeti, ortam, gastronomik unsurlar ve diger unsurlardan
keyif aldiklarini géstermektedir. Bu durum ziyaretcilerin blytk bir kisminin sarap imalathaneleri ve
GzUm baglarindan yiksek derecede memnuniyet duydugunu ifade etmektedir. Ancak, “Ortalama”,
“Kotl” ve “Berbat” kategorilerindeki yorumlar, her deneyimin mikemmel olmadigini ve baz
ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanmadigini da bize géstermektedir.

Tablo 2. Ziyaretcilerin Sarap imalathaneleri ve Uziim Baglarina Yénelik Degerlendirmeleri

Derecelendirme Yorum sayisi Yiizde
Mikemmel 220 %66,67
Cok iyi 75 %22,73
Ortalama 13 %3,94
Kotu 6 %1,81
Berbat 16 %4,85
TOPLAM 330 %100

Sekil 4’te sarap imalathaneleri ve Gziim baglarini ziyaret eden turistlerin yapmis olduklari yorumlarin
analizi sonucunda elde edilen kod ve temalara yer verilmektedir. Ziyaretgilerin yapmis olduklari
yorumlar 1siginda 27 kod ve 4 ana tema belirlenmistir. Elde edilen temalar; gastronomik unsurlar,
isletme sahipleri ve calisanlar, ortam ve diger unsurlardir.
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Sekil 4. Sarap imalathaneleri ve Uziim Baglari Hakkinda Yapilan Yorumlardan Elde Edilen Kod ve
Temalar

Sarap imalathaneleri ve izim baglarini ziyaret eden turistlerin yorumlari incelendiginde, en fazla
vurgulanan deneyimlerin basinda sarap tadimi ve sarap hakkinda bilgi ve hikayelerin anlatilmasi
gelmektedir. Bununla birlikte, sarap tadimi esliginde ya da sarap ile birlikte sunulan pizza ve peynir
tabagi sunumlari ziyaretgilerin yorumlarinda siklikla ifade ettikleri hizmetlerdir. Yine bazi ziyaretgiler
yorumlarinda Uzim baglarinda farkli Gzimleri deneyimlediklerinden memnun olduklarini
aktarmislardir. Elde edilen bu kodlarin tamami gastronomik unsurlar temasi altinda birlestirilmistir.
Ziyaretgilerin paylastigl yorumlardan bazilari asagida dogrudan aktarilmaktadir:

Sarap tadimi yapmak isteyenlerin kesinlikle gitmesi gereken bir yer. Personelinin ilgi ve alakasi
cok iyi. Uziim baglarina karsi yudumlayacaginiz sarabin tadi damadinizda kalacak... (Yazildigi
tarih: 23 Eyliil 2019).

Urla Karasi lziimiiniin tekrar nasil hayata déndiiriildiigiiniin hikayesini dinlemek essiz bir
deneyim oldu bize (Yazildigi tarih: 8 Nisan 2019).

Ortami harika, gtizel havalarda ¢imlere yayilip sarabinizi peynir tabadiniz esliginde icmenin ve
bunu essiz bir yesillik ve bag manzarasi icinde yapmanin keyfi hicbir seyde yok (Yazildigi
tarih:27 Ekim 2019).

Kesinlikle ugramaniz gereken baglardan biri. Manzara ve pizzalari muhtesemdi. Tavsiye
ediyorum (Yazildigi tarih: 22 Agustos 2019).

Sarap imalathaneleri ve lGziim baglarini ziyaret eden turistlerin yorumlari incelendiginde; peyzaj,
yesillik, bag/bahce, dekor, manzara, sarap mahzenleri, temiz hava, calan muzik ve fabrika olmak
lizere 9 kod ortaya cikariimis ve bu 9 kod ortam deneyimi temasi altinda toplanmistir. Ozellikle
ziyaretcilerin yorumlarindan da anlasildigi Gzere bagcilik ile ilgili cevre, kentlerin yapay ve karmasik
ortamindan kisa sireli de olsa kurtulmanin bir yolu oldugu anlasiimaktadir. Asagida ziyaretgilerin
ortam temasina iliskin yapmis olduklari yorumlardan bazilarina dogrudan yer verilmektedir:
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insan kapidan girer girmez cennet bir késeye geldigini anliyor, alabildidince iiziim badi, harika
peyzaji, taze sarap kokusu ve inanilmaz glizel tatta saraplar... (Yazildigi tarih: 2 Ekim 2017).

inanilmaz dekorasyon ve detaylar doda ile biitiinlesmis olarak karsinizda durmakta. Sunum ve
tadim safhasi oldukc¢a keyifliydi (Yazildigi tarih: 18 Subat 2018).

Harika bir manzara, harika bir atmosfer ve giizel saraplar (Yazildigi tarih: 23 Temmuz 2020).

Uretim béliimii ve mahzenlerini de gezince gercekten takdir ettim (Yazildigi tarih: 4 Subat
2018).

Ailecek hem saraplarini tadimladik hem de sarap satin aldik. Fabrikay gezip ¢cok keyifli zaman
gecirdik. Herkese tavsiye ederim (Yazildigi tarih: 11 Temmuz 2017).

Sarap imalathaneleri ve izim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimlerini sekillendiren bir diger
ana tema ise isletme sahipleri ve calisanlardir. Oyle ki calisanlarin ya da isletme sahiplerinin bilgili,
profesyonel, samimi, ilgili/alakali, dostca, yardimsever, sicakkanh, giler yizlii, hos sohbeti gibi
ozellikleri yorumlarda sik¢a vurgulanmaktadir. Asagida turistlerin bazi yorumlarina dogrudan yer
verilmektedir:

Isletmenin profesyonel ve estetik kaygisi olan bir ekibin iiriinii oldugu her sekilde anlasiliyor, her
yer ¢ok diizenli ve temiz, ¢alisanlar giiler yiizlii ve bilgili, sarap tadimi ve satisi yapilan salonun
dekorasyonu siiper, saraplar ¢ok basarili (Yazildigi tarih: 25 Eyliil 2017).

Calisanlar dostga karsilayip sizi bir masaya davet ediyor. Sonrasinda sirayla 4 farkl sarap
tadimi yapiyorsunuz. Benim favorim, akasya kokulu beyaz sarap idi. Ama hepsi ¢ok iyiydi. Sise
fiyatlari da olduk¢a uygun... Her bir tadimda sarabin hikayesi de anlatiliyor. Urla’ya gidildiginde
mutlaka ugrayacadim bir mekan oldu (Yazildidi tarih: 8 Temmuz 2016).

Samimi ortam, ilgili ¢calisanlar, lezzetli saraplar... Cok keyifli bir ziyaret oldu (Yazildigi tarih: 29
Mart 2017).

Sarap imalathaneleri ve (iziim baglarini ziyaret eden turistlerin yorumlarinda; servis ve sunum, fiyat,
hijyen ve temizlik, otopark gibi genel hizmetlere yonelik kodlarda tespit edilmistir. Bu kodlar ise diger
unsurlar temasi altinda birlestirilmistir. Asagida bazi yorumlar dogrudan aktarilmaktadir:

Sarap sunumlari ¢ok giizel. Turistik bir gezi havasinda, kafile olarak tesisi gezdiriyorlar ve
lztimin dalindan koparilip sarap haline kadar gecirmis oldugu tim asamalari anlatan
profesyonel bir sunum yapildi ve lretimin gergeklestigi fabrikasyon alani ve mahzen gezisi icin
tesekkdirler (Yazildigi tarih: 7 Ocak 2019).

Sarap tadimlari son derece basarili, fabrikalari hijyenik ve modern (Yazildigi tarih: 15 Eyliil
2016,).

Sarap imalathaneleri ve Gziim baglarini ziyaret eden turistlerin yorumlari her ne kadar olumlu olsa da,
memnun olmayanlarin orani da (%6,66) azimsanmayacak diizeydedir. incelenen yorumlarda;
calisanlarin kaba olmasi ve miusteriyi kiicimsemesi/hor gérmesi, sarap tadimlarinin organize bir
sekilde yapilmamasi, hijyen eksikligi, sunumun kot olmasi, isletmenin ¢ocuklara yonelik olmamasi
gibi yorumlar asagida sunulmaktadir:

Muhtemelen doymusluktan kaynaklanan saygisizlikla karsilasabilirsiniz. Azar yemek istiyorsaniz
birebir. Diinyanin en iyi saraplari olsaydi dahi gérdiigiiniiz muameleye degmez (Yazildigi tarih:
1 Kasim 2020).
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Oncelikle ilk giriste ambiyans ¢ok giizeldi. Fakat iceri girdigimizde ayni sicakhdi bulamadik.
Sarap kiiltiirii olan bir ¢ift olmamamiza ragmen ¢alisanlarin tavri ve yaklasimi bizi rahatsiz etti.
Bazi durumlara anlam veremedik. Aslinda birka¢ farkli sarap almak igin gitmistik fakat
bekledigimiz ilgiyi ve ortami bulamadigimiz igin bir sise alip ayrildik... (Yazildidi tarih: 24 Aralik
2019).

Bardaklarini yikamamak icin farkli sarabi ayni bardaklara tekrar dolduran zavalli bir isletme. Ne
tadimi bitirdik ne de sarap aldik, tamamen bir hata (Yazildidi tarih: 12 Mayis 2019).

Siradan iiriinler siradan sunum... Cocuk diismani isletmeciler (Yazildigi tarih: 8 Mayis 2022).

5. Tartisma

Ozgiin, benzersiz ve akilda kalici bir deneyim saglamak icin ydneticiler, pazarlamacilar ve tiim
paydaslar, destinasyonlarda makul sayida etkinlik olusturmalidir. Bu etkinliklerde mahzenler, Gziim
baglari, sarap imalathaneleri, sarap rotalar, sarap festivalleri/etkinlikleri, sarap otelleri, sarap
mizeleri ve saraphanelere gbre sarap ve sarap turizminin faktoérlerini, 6zelliklerini, boyutlarini ve
niteliklerini dikkate almalidirlar (Santos vd., 2019). Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada, sarap
imalathaneleri ve Uzim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimlerini sekillendiren unsurlar
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, sarap imalathaneleri ve Gzim baglarinda sunulan
gastronomik unsurlar, isletme sahipleri ve ¢alisanlar, sarap imalathaneleri ve lGziim baglari ile ilgili
ortamlar ve diger unsurlar olmak lzere dort tema elde edilmistir. Konu ile ilgili yapilan dnceki
¢alismalar (Brochado vd., 2021; Leri ve Theodoridis, 2021; Duarte Alonso vd., 2022) incelendiginde,
elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Duarte Alonso vd.’nin (2022) yaptiklari ¢alismada,
sarap turizmi deneyimini olusturan ¢ boyut belirlenmistir. Buna gore yazarlar, kullanilabilirligin
artirilmasi, rehberlik ve temel olusturmanin sarap imalathanelerinin gastronomi turizmine olumlu
katkida bulundugunu ileri stirmektedirler. Bununla birlikte bazi ¢alismalarda (Carlsen ve Charters,
2006; Roberts ve Sparks, 2006) turistlerin sarap Ureticisi, saraphane personeli ve diger saraphane
ziyaretgileriyle olan etkilesimlerinin unutulmaz bir deneyim yaratmada 6nemli unsurlar oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Leri ve Theodoridis (2021) Yunanistan’daki sarap imalathanesi ziyareti deneyimleri baglaminda bes
kisilik 6zelliklerinin bitilinsel deneyim yapilari (yani hizmet ortami ve diger ziyaretgilerin davranislari),
duygusal tepkiler ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskiler Gzerindeki dizenleyici etkilerini
arastirmislardir. Sonuglar, ziyaretgilerin agikhk, disadoniklik, uyumluluk ve sorumluluk alanlarinda
ylksek veya ortalama puanlara sahip olmalari ya da nevrotiklik konusunda diisiik puanlar almalari
sonucunda incelenen tlim iliskilerin daha giicli hale geldigini gostermektedir. Gu vd. (2020) sarap
turizmi deneyiminde; saraphane sohretinin, kisilerarasi kolaylastiricilarin  ve yerel cazibe
merkezlerinin Gg¢ kolaylastirici faktor oldugunu, kisisel dil, ulasim, zaman ve bilgi engellerinin ise
algilanan kisitlayici faktorler oldugunu tespit etmislerdir. Brochado vd. (2021) Douro sarap
imalathanelerinin turistler tarafindan cevrimici olarak paylasilan duyusal deneyimlerinin ana
temalarini belirlemeyi amaglamistir. Calismada, Tripadvisor web sitesinde paylasilan ve sarap otelleri
isleten bes bolgesel sarap markasinin deneyimlerine atifta bulunan ziyaretgi yorumlari kullaniimistir.
Arastirmacilar toplam 12 ana tema belirlemislerdir. Bunlar; sarap, manzara, personel, oda, otel,
yemek, restoran, havuz, servis, Douro, lezzet (yemek ve sarap) ve konfordur. Sonug olarak yapilan
¢alismalarin tamaminda, sarap turizmi destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin zengin igeriklere
sahip deneyimler yasadiklari anlasilmaktadir. Bu kapsamda, gerek turistik triin cesitlendirilmesinde
gerekse turistlere kalici veya unutulmaz deneyimler yasatilmasinda bagcilik turizmi destinasyonlarda
onemli bir turizm cesidi olarak gelistirilmelidir.
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Sonug ve Oneriler

Son yillarda tarimsal iretim alanlarinin turizm amagh kullaniminda artis goriilmektedir. Ozellikle
tarimsal Urinlerin turizm amacl kullanimi sayesinde katma degeri ylksek Uriinler elde edilebilmekte
ve tarimsal Urliin disinda ek gelirler elde edilebilmektedir. Bunlarin basinda ise Gzim baglar
gelmektedir. Urla (izmir) bélgesinde yer alan (iziim baglari ve sarap ureticilerini kapsayan Urla Bag
Yolu Tirkiye’de bagcilik turizmi kapsaminda 6rnek gosterilebilecek destinasyonlardan biridir. Nitekim
Turkiye’de bagcihk faaliyetleri oldukca yaygin olmasina ragmen bagcilik turizmi kapsaminda halen
yeterli diizeyde degildir. Bununla beraber, bagcilik turizmi kapsaminda yapilan ¢alismalar da sinirli
sayidadir (Karabulut ve Akylrek, 2022). Bu baglamda yapilan bu ¢alismada, Urla y6resinde faaliyet
gosteren sarap imalathaneleri ve (zim baglarini ziyaret eden turistlerin cevrimici yorumlari
cercevesinde 6ne ¢ikan deneyimleri arastiriimistir.

Elde edilen bulgulara goére, sarap imalathaneleri ve Uzim baglarini ziyaret eden turistlerin
deneyimlerini sekillendiren unsurlar 27 kod ve 4 temada siniflandiriimistir. Elde edilen temalar;
gastronomik unsurlar, isletme sahipleri ve calisanlar, ortam ve diger unsurlardir. Uziim baglarini
ziyaret eden turistlerin ana motivasyon kaynagi sarap tadimi oldugu icin turistlerin sarap tadimina
yonelik deneyimleri 6n plana g¢ikmaktadir. Bununla beraber, sarap ile birlikte saraba eslik edecek
pizza, peynir cgesitleri, izim gibi unsurlar turistlerin deneyimlerine katki saglayabilmektedir. Yine
sarabin yapimi, servisi, cesitleri, saklanmasi gibi hikayeler turistlerin ilgisini ¢ekebilmekte ve
deneyimlerini sekillendirebilmektedir. Bu kapsamda, bagcilik turizmi ile ilgili isletmecilik yapmak
isteyen girisimcilerin gastronomik deneyimler yasatabilecek trtinlere agirlik vermesi énemlidir. Bu tir
sarap imalathaneleri ve izim baglarini ziyaret eden turistlerin salt sarap tadimindan ziyade sarapla
uyumlu farkli gastronomik trinler arayisinda oldugu unutulmamalidir.

Sarap imalathaneleri ve izim baglarini ziyaret eden turistlerin gastronomik unsurlarla birlikte, bu
uriinlerin tiketildigi ortamlara da olduk¢a 6nem verdikleri yapilan yorumlardan anlasiimaktadir. Oyle
ki sarap imalathaneleri ve Gziim baglarinin peyzaji, yesilligi, bag/bahgesi, dekoru, manzarasi, sarap
mahzenleri, havasi, calan miuzigi ve Uretim alanlar turistler agisindan birer deneyimsel Uriine
donisebilmektedir. Dolayisiyla bagcilik turizmi kapsaminda hizmet sunmak isteyen isletmelerin
yorumlarda bahsedilen tiim bu ortam zenginlestirici unsurlara maksimum diizeyde dikkat etmesi
isletmelerin basarisi agisindan elzemdir. Ozellikle turistlerin baglarin icinde yiiriiyebilmesi icin yollarin
ayarlanmasi, mahzenlerin ve Uretim tesislerinin gezdirilmesi ve Uretim asamalarinin turistlere
anlatilmasi turistlerin memnuniyetinde ve tekrar isletmeyi ziyaret etmelerinde etkili olacaktir.
Bununla beraber, bagcilik turizmi kapsaminda ¢alan mizigin, ¢alisanlarin kilik kiyafetinin, dekorun ve
peyzajin ortama uygun olmasi turistlerin deneyimlerini zenginlestirebilmesi acgisindan oldukca
Onemlidir.

Sarap imalathaneleri ve Gzim baglarini ziyaret eden turistlerin yorumlarinda en dikkat ceken
temalardan biri de calisanlarin ya da isletme sahiplerinin gelen musterilere karsi tutum ve
davranislaridir. Oyle ki calisanlarin ya da isletme sahiplerinin bilgili olmasi, profesyonel olmasi,
samimi olmasi, ilgili/alakali olmasi, dost¢a davranmasi, yardimsever olmasi, sicakkanli davranmasi,
gller yizlG olmasi, sohbeti hos olmasi gibi 6zellikleri yorumlarda vurgulanmaktadir. Bu kapsamda,
bagcilik  turizmi ile ilgili hizmet sunacak sarap imalathaneleri ve Uzim baglarinin
sahiplerinin/isletmecilerinin ve/veya galisanlarinin yukarida sayilan 6zelliklere sahip olmasi turistlerin
deneyimlerini artiracak ve sonug olarak turistlerin isletmeden memnun bir sekilde ayrilmasini
mimkin kilacaktir. Bu noktada 6zellikle ¢alisan personelin bagcilik ve sarapgilik konusunda bilgili
olmasi, sarap servisi konusunda tecriibeli olmasi ve musteri iliskileri konusunda profesyonel olmasi
gerekmektedir. Ozellikle bu konularda egitim almis personel calistiriimasi isletmenin basarisinda
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dnemli bir rol oynayacaktir. incelenen bazi yorumlarda, gelen miisterilerin sarap konusunda bilgisiz
olduklar icin kigimsendigi, kaba davranildigi ve ilgi gosterilmedigi yoninde ifadeler dikkat
cekmektedir. Tabi ki bu tir davranislar turistin isletme hakkindaki yapmis oldugu olumsuz yorumlari
nedeniyle prestij ve misteri kaybina yol agacaktir. Bu nedenle gerek islemecilerin/isletme sahiplerinin
gerekse calisanlarin gelen her bir turiste esit sekilde davranmasi ve ilgilenmesi 6nemlidir.

incelen yorumlarda sarap tadimlarinin organize bir sekilde yapilmamasi, hijyen eksikligi, sunumun
kot olmasi, isletmenin ¢ocuklara yonelik olmamasi gibi olumsuz yorumlar dikkat ¢cekmektedir. Bu
kapsamda sarap imalathaneleri ve Uzliim baglarinda sunulan hizmetlerin sadece sarap tadimi ile
kalmamasi, bag gezileri, mahzenlerin gezilmesi, fabrikalarin gezdirilmesi ve {iretim sireglerinin
anlatilmasi, manzara esliginde sarap hakkinda bilgiler verilerek tadimlarin gerceklestiriimesi gibi bir
dizi hizmet organize sekilde turistlere yasatiimalidir. Ozellikle bu siirecte cevre temizligi ve hijyen
kurallarina titizlikle uyulmasina 6zen gosterilmelidir. Bilhassa sarap tadimlarinda bardaklarin hijyenik
olmasi ve her bir sarap tadiminda degistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, sarap tadimlari ve
sarapla birlikte sunulan gastronomik degerlerin sunumuna 6zen gosterilmesi 6nemlidir. Yine ¢ocuklu
aileler i¢in alanlarin diizenlenmesi ya da en azindan g¢ocuklar igin kisitlamalar olacaksa bunlarin
isletme internet sayfasinda ya da ilgili alanlarda paylasiimasi ¢ocuklu ailelerin sorun yasamasini
Onleyebilir.

Yapilan arastirma ile Urla bolgesindeki sarap imalathanelerini ve Gzlim baglarini ziyaret eden
turistlerin deneyimleri incelenmistir. Boylelikle destinasyon ydnetimi ve pazarlama stratejileri igin
degerli bilgiler sunulmustur. Bu, gelecek arastirmacilara bu alandaki bosluklari tespit etme ve yeni
calismalar icin ilham kaynag olma potansiyeli sunmaktadir. Gastronomi odakli seyahatlerin artan
popilerligi, turizm sektoériinde yeni trendlerin ve firsatlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sarap turizmi de bu trendin bir parcasi olarak daha fazla arastirilmayi hak etmektedir.
Benzer c¢alismalarla, farkli sarap turizmi destinasyonlarinda da uygulanabilir ve bdylece
destinasyonlarin turist deneyimini iyilestirmek igin uygulayabilecekleri stratejiler gelistirilebilir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Urla yoresinde hizmet veren 4 sarap imalathanesi ve tizim
baglari hakkinda yapilan 330 yorum ile sinirhdir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda sarap imalathanesi
ve (izim baglarini ziyaret eden turistlerle yiiz ylize goriismeler gerceklestirilerek daha derinlemesine
calismalar yapilabilir. Ayrica, Urla yoresi disindaki sarap imalathanesi ve (izim baglar hakkinda
yapilan yorumlar ile turistlerin Tripadvisor internet sitesi disinda farkli platformlar (zerinden
yaptiklari yorumlar incelenebilir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir gikar catismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin islak imzali etik kurul karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem lizerindeki makale siireci dosyalarina eklenmistir

Finansal Destek: Yoktur.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In recent years, people's interest in gastronomic travel has been increasing and tourists may seek
gastronomic experiences in the destinations they will travel to. One of these gastronomic
experiences is the products obtained within the scope of viticulture. The viticulture tourism
experience has significant potential to provide economic benefits for a viticulture tourism
destination. Therefore, understanding the viticultural tourism experience is indispensable for the
development of a viticultural tourism destination. In this context, the study examined the
experiences of tourists visiting wineries and vineyards operating in Urla (Izmir) to provide a better
understanding of the viticulture tourism experience.

Research Questions
What are the key elements that shape the experiences of tourists visiting wineries and vineyards?
Literature Review

Wine tourism can be defined as a type of special interest tourism for people who are interested in
wine and wine production individually or in groups. This type of tourism aims to develop their
interests by visiting wine-themed regions. While there are some characteristics that apply to general
types of tourism, each type of special interest tourism has unique characteristics in terms of supply
and demand. Therefore, each type of special interest tourism should be examined with its supply and
demand dimensions. The first step in order to realize the social, cultural, economic and
environmental positive effects expected by the development of viticulture tourism is to understand
the nature of viticulture tourism well. Gaining this understanding is possible by determining both the
characteristics of wine tourism regions preferred by tourists and the demographic and behavioral
characteristics of visitors participating in wine tourism (ilhan, 2009).
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Experience and memorable tourist experience are the basic products of the destination. Therefore,
destination managers and marketers should analyze the general wishes and expectations of tourists
well (Pujiastuti, 2022). Tourist experiences in the destination are more decisive in their future
behavior because these experiences determine the memorable experience and customer satisfaction
(Mahdzar et al., 2015). Tourist experience is defined as “the moment when tourism consumption and
tourism production meet” (Andersson, 2007). Gastronomic experience, on the other hand, can be
defined as authentic, memorable food or drink-related activities that include behind-the-scenes
observations accompanied by cultural or regional illuminations and often result in participation in
festive, casual or formal food and drink (Williams et al., 2014). Gastronomic experience significantly
affects tourist satisfaction and revisit (Berbel-Pineda et al., 2019).

Methodology

Qualitative research method was adopted in the study. The data used within the scope of the study
was obtained from 330 comments made by tourists who visited the wineries and vineyards in the
Urla region between 2015 and 2022 on the Tripadvisor website.

Results and Conclusions

According to the findings, the elements that shape the experiences of tourists visiting wineries and
vineyards are classified in 27 codes and 4 themes. The themes obtained are gastronomic elements,
business owners and employees, environment and other elements. Since wine tasting is the main
motivation for tourists visiting vineyards, wine tasting experiences of tourists come to the fore.
However, elements such as pizza, cheese varieties and grapes to accompany the wine can contribute
to the experience of tourists. Again, stories such as the production, service, varieties and storage of
wine can attract the attention of tourists and shape their experiences. In this context, it is important
for entrepreneurs who want to operate within the scope of viticulture tourism to focus on products
that can provide gastronomic experiences. It should not be forgotten that tourists visiting such
wineries and vineyards are looking for different gastronomic products compatible with wine rather
than pure wine tasting.

In the comments examined, negative comments such as wine tastings not being carried out in an
organized manner, lack of hygiene, poor presentation, and the fact that the business is not suitable
for children are noteworthy. In this context, the services offered in wineries and vineyards should not
only include wine tasting, but a series of services should be provided to tourists in an organized
manner, such as vineyard tours, cellar tours, factories and production processes, and tastings by
giving information about wine accompanied by a view.
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