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Arastirma Makalesi

COVID-19 DONEMINDE TWITTER iLE HiSSE SENEDi FIYATLARI
ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESI

Fatma YILMAZ
o7

Bu ¢alismada amag Covid-19 doneminde Twitter ile hisse senedi fiyatlar: arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bunun i¢in kisitlamalarin yasandigr 01.10.2020 ile 01.07.2021 tarih
araliginda BIST Yildiz Pazar’da yer alan ve imalat-sanayi sektoriinden ii¢ sirketin (Ak¢ansa
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Coco-Cola I¢ecek A.S., Goodyear Lastikleri T.A.S.) hisse
senedi giinliik kapanis fiyatlar: ve Twitter iizerinden bu sirketlerle ilgili paylasilan Tiirkce
tweetlerin giinliik duygu durumu (negatif ve pozitif) dikkate alimmigtir. Tweetlerin duygu
analizinde Turkish Bert modelinden yararlanilmistir. Turkish Bert modeli bir metni negatif
ve pozitif olarak duygulara ayirmada %95 in iizerinde bir basariya sahiptiv. Duygu analizi
sonucunda girketler ile ilgili elde edilen negatif ve pozitif tweet sayilart ile giinliik hisse
senedi kapanis fiyatlar: arasindaki iliski Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir.
Analizin sonucunda AKCNS hisse senedi getirisi ile negatif tweetler arasinda ¢ift yonlii bir
iliski dolayiswyla bu degiskenlerin birbirini etkiledigi saptanmistin. AKCNS hisse senedi
getirisi pozitif tweetleri etkiledigi fakat pozitif tweetlerden etkilenmedigi gozlenmistir.
CCOLA ve GOODY hisse senedi getirilerinin ise sadece pozitif ve negatif tweetleri etkiledigi
tespit edilmistir. Calisma, daha énce yerli literatiirde Covid-19 donemi igin Twitter ile hisse
senedi fiyatlart arasindaki iligki incelenmemesi bakimindan yatirnmcilara ve igletmelere

onemli bilgiler sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Hisse Senedi Fiyati, Twitter, Duygu Analizi, Turkish
Bert, Granger Nedensellik Testi.
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EXAMINATION OF THE ASSOCIATION BETWEEN TWITTER AND
STOCK PRICES DURING THE COVID-19 PERIOD

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between Twitter and stock
prices during the Covid-19 period. Therefore, the daily closing prices of the stocks of three
companies (Ak¢ansa Cement Industry and Trade Inc., Coca-Cola Beverages Joint Stock
Company, Goodyear Tires T. Joint Stock Company) from the manufacturing-industry sector,
in the BIST Star Market between the dates of 01.10.2020 and 01.07.2021, when the
restrictions were experienced, and the daily mood (negative and positive) of the Turkish
tweets shared about these companies on Twitter was taken into account. Turkish Bert model
was used in sentiment analysis of tweets. The Turkish Bert model has a success rate of over
95% in classifying texts into negative and positive emotions. The relationship between the
number of negative and positive tweets about companies as a result of sentiment analysis and
daily stock closing prices was analyzed with the Granger causality test. As a result of the
analysis, it was determined that these variables affected each other due to a bidirectional
relationship between AKCNS stock returns and negative tweets. It has been observed that
AKCNS stock returns affected positive tweets but not vice versa. CCOLA and GOODY stock
returns were found to influence only positive and negative tweets. The study provides
important information to investors and businesses, as the relationship between Twitter and
stock prices for the Covid-19 period has not been examined in the domestic literature before.

Keywords: Covid-19, Stock Price, Twitter, Sentiment Analysis, Turkish Bert,
Granger Causality Test.

GIRIS

Ik olarak 2019 yilimin Arahik ayinda Cin’in yedinci biiyiik sehri olan
Wuhan’da ortaya g¢ikan Yeni Tip Koranaviriis (Covid-19) ¢ok hizli bir sekilde
diinyay1 etkisi altina almigtir. Cikis yeri Cin olmasma ragmen 10 Ekim 2020
tarihinde 200 iilkede 37 milyondan fazla vaka ve bir milyondan fazla 6liim sayisi
gerceklesmistir (Ilgin & Sari, 2020, s. 435). Yayilma hiz1 ve insanlar tizerindeki ciddi
etkisinden dolay1r Covid-19 son ylizyilda yasanan biiyiik salginlardan daha tahrip
edici ve yikic1 bir tehlike olmustur (Olmez & Ekinci, 2020, s. 226).

Diinya Saglik Orgiitii’niin Covid-19’u pandemi olarak tanimladiktan sonra
iilkemiz dahil ¢ok sayida iilkenin hem sosyal hem ekonomi yasami bu durumdan
olumsuz etkilendi. Bu dénemde alinan karantina 6nlemleri yiiziinden bazi sirketler
faaliyetlerini durdurdu, temerriide diistii, bilango yapilari bozuldu. Bu da finansal
basarisizliga zemin hazirladi. Bunun sonuglarinin ekonomiye yansimasi sirketlerin
faaliyetlerini yavaglatmasi ya da durdurmasi ve issizligin artmast seklinde
gerceklesti (Reis, 2021, s. 88). Kamu gelirlerinin azalmas1 ve yardim paketlerine
bagli olarak giderlerin artmas1 da pandeminin ekonomiye etkisinin k&tii olmasina ve
bu etkinin uzun siirmesine neden oldu. Tiim bunlar, insanlarin tiiketim ve tasarruf
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aliskanliginda degisimler yasatti (Reis, 2021, s. 88). Bu degisimlerden biri borsaya
giren yatirnme1 sayisindaki artis ile kendini gosterdi. Uzun yillar Borsa Istanbul
(BIST)’da islem yapan yerli gercek yatirimci sayisi 1 milyon civarinda iken pandemi
doneminde 782 bin kisi artarak bu sayi iki milyona yaklasmistir (Nas & Vural, 2021:
3). BIST’te islem yapan yatirimci sayisindaki bu denli artis bilim insanlarini
pandemi donemini 6zel bir donem olarak adlandirmasina sebep oldu (Nas & Vural,
2021, s. 1).

Pandemi doneminin insanlarin tasarruf egiliminde yaptig1 degisimler sosyal
yasamlarinda da kendini gosterdi. Bu donemde salgini azaltmak i¢in egitime bir siire
ara verildi ve uzaktan egitime gecildi. Sirketlerin birgogu evden c¢aligsma sistemine
gecti, yurt ici ve yurt dist seyahatler iptal edildi. Alisveris merkezleri, kafeler,
restoranlar ve eglence yerleri kapatildi, konser vb. etkinlikler iptal edildi. Maske
kullanma zorunlulugu ve sokaga ¢ikma yasagi getirildi (Kilig, 2020, s. 67). Bu
yiizden evde kalan insanlar vakitlerinin gogunu sosyal medya araglari ile gegirmeye
basladilar. Yapilan aragtirmalar normal zamanda sosyal medya araglarim1 1-2 saat
kullanan insanlarm pandemi doneminde bu siireyi iki katina c¢ikardigim
belirtmektedir (Oktay, 2020, s. 215).

Sosyal medya i¢in sosyallesmenin dijital hali denilebilir. Burada insanlar
sanal bir topluluk iizerinden duygu ve diislincelerini paylasmakta ve yanit
almaktadir. Bu tepki kombinasyonu takipgilerin fikirleri ve duygular hakkinda
degerli bir veri kaynag1 olusturmaktadir (Chatterjee & French, 2022, s. 2). Pandemi
déneminde insanlar sadece pandemi ile ilgili haber kaynaklarini degil borsa, politika,
magazin gibi konular1 da takip edip, yorum ve paylasimlarda bulundular. Bilgi
paylasim hizi yiiksek, diisiik maliyet ve kolay erigim ile sosyal medya yatirimeilarin
yatirim kararlarim etkilemede 6nemli bir kaynak olmaktadir (Erding & Bursa, 2021,
5.364). Ozellikle Twitter (yeni adiyla X) yatirnmcilarin en ¢ok tercih ettigi bir
platform olup pandemi déneminde getiri elde eden kullanici sayisinin %34 oraninda
artt1g1 tespit edilmistir (Chatterjee & French, 2022, s. 1).

2006 yilinda Amerika’da piyasaya siiriilen Twitter popiiler bir sosyal medya
aracidir. Tweet denilen metin tabanh iletiler ile iletisim saglanmaktadir. Twitter
tizerinden yapilan sohbetler “lriin tezgahinda bagiran tiiccarlarin modern versiyonu”
olarak ifade edilmektedir (Sprenger & Welpe, 2010, s. 1). Twitter’da tweet atmak
i¢cin bir hesabin olmasi yeterlidir. istenilen tweetlere hashtag (#) ve sirketlerin borsa
kodunun yazilmasi ile ulasmak miimkiindiir. Ayrica istenilen kullanicilari takip etme
secenegi ile bunlarm paylastig1 anlik iletilerden haberdar olunmaktadir (Tamdogan,
2019, s. 52).

Covid-19 pandemi siirecinde BIST’te islem yapan yerli gercek yatirimei
sayisiin artmasi, sosyal medyanin bu donemde ¢ok kullanilmasi ve yatirimcilarin
yatinm kararimi etkilemesi iizerine bu g¢aligmanin arastirma sorusu “Covid-19
pandemisi boyunca Twitter lizerinden yapilan paylagimlar ile hisse senedi fiyatlari
arasinda bir iligki var midir?” olarak belirlenmistir. Ayrica bilindigi kadariyla yerli
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literatiirde sosyal medya ya da Twitter ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi
pandemi donemi i¢in inceleyen ¢alismanin olmamasi bu ¢alismanin 6zgiin degerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden yapilan analizin ve bu analizden elde edilen
sonuclarin literatiirdeki boslugu doldurmasi ve konuyla ilgili daha sonra yapilacak
calismalara yol gostermesi bakimindan énemli oldugu diisiintilmektedir.

Caligmanin kapsaminda, BIST Yildiz Pazar’da islem géren ve imalat-sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren Ui¢ sirket (Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret, Coca-
Cola icecek, Goodyear Lastikleri) icin Twitter iizerinde paylasilan Tiirk¢e tweetlerin
duygu durumu (negatif, pozitif) ile ilgili sirketlerin hisse senedi fiyatlari arasindaki
iligki pandemi siireci 6zelinde incelenmistir. Burada amag¢ Twitter’in hisse senedi
fiyatlar {izerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu yiizden Gayri Safi
Yurti¢i Hasila’ya en fazla katki saglayan sektdrden piyasa degeri yiiksek {i¢ farkli
sirket tizerinden bu amag gergeklestirilmistir. Zaman dilimi olarak, salgin1 azaltmak
icin yapilan kisitlamalarin yasandigi dénemi kapsayan 01.10.2020 ile 01.07.2021
tarihleri aras1 alinmistir. Calismada kullanilan BIST Yildiz Pazar’da islem goren
isletmelerin se¢imi 01.10.2020 tarihine gore belirlenmistir. Panik havasinin yogun
yasandig1 bu déonemde yatirimer duyarliligini en iyi yansitan sosyal medya kanali
Twitter oldugundan burada yapilan paylagimlar dikkate alinmistir. Paylasimlarin
duygusunu ortaya ¢ikarmada duygu analizinden yararlanilmistir. Duygu analizinin
yapilmasinda Turkish Bert modeli kullanilmistir. Negatif ve pozitif seklinde
siniflandirilan tweetler ile ilgili sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi
ilgili donem i¢in analiz etmede ise Granger nedensellik testinden faydalanilmistir.
Caligmanin sonucunda AKCNS hisse senedi getirisi ile negatif tweet sayilar
arasinda cift yonlii bir nedensellik ve getiriden pozitif tweet sayilarina dogru tek
yonlii bir nedensellik saptanmisken CCOLA ve GOODY hisse senetlerinin
getirisinden pozitif ve negatif tweet sayilarina dogru tek yonli bir nedensellik tespit
edilmistir.

Caligma, giris boliimiinden sonra sirasiyla sosyal medyanin hisse senedi
fiyatlar {izerindeki etkisini inceleyen calismalarin karsilastirmali bir sekilde ele
alindig: literatiir taramasi; ¢alismada kullanilacak veri seti ve yontemin detayl
aciklamasmin yapildigi yontem; bulgular; genel degerlendirmelerin ve onerilerin
yapildig1 sonug kisimlarindan olugsmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde sosyal medya ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda iligkiyi inceleyen
calisma sayisi giinden giine artmaktadir. Caligmalarda sosyal medya kanal1 olarak
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Telegram vb. kullanilirken ilgili iligkiyi
incelemede en ¢ok Twitter verilerinden yararlandigi gozlenmistir. Caligmalarin
cogunlugunda Twitter verilerine duygu analizi uygulanmustir. Ayrica Twitter
degiskeni caligmalarda takipg¢i sayilari; toplam tweet sayisi, olumlu, olumsuz, notr
tweetler; duygu polaritesi ya da duygu skoru seklinde ele alinmustir. Incelenen
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calismalarda genel olarak Twitter ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliski tespit
edildigi gibi aralarinda hig iligki tespit edilemeyen calismalar da bulunmaktadir.

Literatiirde konuyla ilgili yapilan g¢alismalarin sayica agirligi yabanci
literatlire ait olmakta ve ilk olarak karsimiza Wysocki (1999)’nin caligmasi
cikmaktadir. Calismada 1 Temmuz 1998 yilinda Yahoo {izerinden 3000’den fazla
hisse senedi ile ilgili paylasilan mesajlar incelenmis ve bu mesajlarin biiyiik bir
kisminin gegmiste asiri hisse senedi getirisi ve iyi muhasebe performansina, yiiksek
piyasa degerine, yiiksek islem hacmi ve oynakligina, yiiksek fiyat/kazang oranina ve
yiiksek piyasa degeri/defter degerine sahip teknoloji, saglik hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalara ait oldugu saptanmustir. Ayrica gilinlik paylasilan
mesajlarin sayisindaki degisimin firmalarin kazang duyurulariyla, giinliik islem
hacmindeki ve hisse senedi getirilerindeki degisim ile iligkili oldugu da tespit
edilmistir.

Soo-Liew ve Wang (2016), New York ve Nasdaq borsasinda islem goren 325
isletmeye ait ilk halka arzlarin (IPO’larin) ilk islem giiniindeki getirileri ile bu
sirketler ile ilgili paylasilan olumlu ve olumsuz tweetleri arasindaki iligkiyi dogrusal
regresyon testi ile analiz etmeleri sonucunda es zamanli olarak olumlu tweetlerin
getirileri olumlu yonde, olumsuz tweetlerin ise getirileri olumsuz yonde etkiledigi
ve tersi i¢in de ayn1 durumun s6z konusu oldugunu bulmuslardir.

Pagolu vd. (2016), 31 Agustos 2015-25 Agustos 2016 tarihleri arasinda
Microsoft firmasi hakkinda Twitter {izerinden paylasilan 250 bin tweetten 3216’ s1
manuel olarak olumlu, olumsuz ve nétr seklinde siniflandirilirken geri kalan
tweetlerin  duygu smiflandirilmasinda  Word2vec ve N-gram modellerinden
yararlanmiglardir. Biiylik veri setlerinde daha iyi performans gostermesi bakimindan
Word2vec modeli tercih edilmistir. Bu modele gore duygulari siniflandirmada rassal
orman algoritmasit %70.18, lojistik regresyon %62.42, SMO %62.42 basariya sahip
oldugu saptanmugtir. Tweetlerin duygu durumu ile Microsoft hisse senedi fiyati
arasindaki iligskinin belirlenmesinde kullanilan LibSVM modeline gore aradaki iligki
%71.82 olarak bulunmustur. Calismada olumlu tweetlerin hisse senedi fiyatlarinda
artisa neden oldugu da gozlenmis dolayisiyla bu sonug Soo-Liew ve Wang (2016)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuyla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Buna karsilik Risius vd. (2015), ti¢ aylik zaman dilimi i¢inde S&P 100
endeksinde yer alan 33 firma hakkinda toplanan 5.5 milyon tweeti analiz ederek elde
ettikleri yedi farkli duygu (sevgi, mutluluk, tatmin, korku, 6fke, depresyon ve
asagilama) ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi panel veri analizi ile
incelemiglerdir. Duygu analizi yapilirken SentiStrength araci ile daha oOnce
geligtirilen acik kaynakli, duyguya o6zel bir sozlik birlikte kullanilmistir.
Calismalarinda, sadece Ingilizce ve New York Menkul Kiymetler Borsasi (NYSE)
hisse senedi fiyatlarina ait tweetlere 0zgili olusturulmus bu teknigin zayif tarafi,
mikroblog platformlara ve bati kiltiirline genellemeyi zorlastirdigi belirtilmistir.
Sonu¢ olarak, mutlu tweetlerin artist hisse senedi fiyatlarim1 diistirdigi
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belirlenmistir. Murturi (2021) de iklim degisikligi, kiiresel 1sinma vb. hakkinda
toplanan 230 bin tweet ile karbondioksit salinimi yapan ii¢ firmanin (Exxon,
Chevron ve BP) hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi 01.07.2020-31.08.2020
tarihleri arasinda denetimli makine Ogrenmesi yoOntemleriyle (Bayesian Ridge
Regresyon, Destek Vektor Regresyon, Kernel Ridge Regresyon) aragtirmis ve bu
firmalarin hisse senedi fiyatlar1 arttiginda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine
iliskin negatif tweet sayilarmin arttigimi fiyatlar distiiginde ise pozitif tweet
sayilarinin arttigin1 bulmustur. Ayrica calismada Destek Vektdr Regresyonun diger
iki yontemden daha iyi performans gosterdigi ve tiim tahminler i¢in tercih edilen bir
yontem oldugu da belirtilmistir.

Apple, Tesla ve Game Stop sirketleri ile ilgili 30 giinliik tweet toplayarak bu
tweetlerin duygu analizinde VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment
Reasoner) modelini kullanan Gomathy vd. (2021), olumlu ve olumsuz seklinde
siniflandirilan tweetlerin ilgili sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki etkisini
uzun-kisa siireli bellek yontemi ile arastirmiglardir. Sonug olarak aralarinda hicbir
iligki tespit edememislerdir. Benzer sonucu, Zhang (2013), 25 Borsa Yatirim Fonu
fiyatlari ile tweetlerin duygu durumu (olumlu, olumsuz) arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon testiyle, Nofer ve Hinz (2015) de Ocak 2011- Kasim 2013 zaman
araliginda DAX endeksi ile Twitter ruh durumu arasindaki iligkiyi en kiigiik kareler
yontemiyle inceledikleri ¢alismalarinda ortaya koymuslardir.

Yabanci literatiirde pandemi donemini kapsayan calismalar sinirhdir.
Chatterjee ve French (2022), yeni Twitter tabanli piyasa belirsizligi endeksi ile ABD
hisse senedi piyasalar1 (S&P 500 getiri endeksi, VIX, Amihud’un likidite azlig
orani) arasindaki iligkiyi Covid-19 salgin &ncesi ve salgin boyunca Granger
nedensellik testi ve Bayes vektor otoregresyon (BVAR) modeliyle arastirmislardir.
Sonugta, pandemi boyunca piyasalarin énemli 6lgiide belirsizlik igeren tweetlere
kars1 daha duyarli ve belirsizlik endeksinin sadece pandemi boyunca getirilerin oncii
gostergesi oldugunu bulmuslardir. Ayrica endeksin pandemi 6ncesi doneme kiyasla
hisse senedi piyasalarinin oynakligi ve likiditesi {lizerinde etkisinin daha biiyiik
olduguna da ulagmisglardir.

Nathanael ve Nainggolan (2022), Endonezya’nin Java adasinda Covid-19
salgin1 boyunca sosyal medya platformlarinin borsa katilimi iizerindeki etkisini
arastirmak i¢in 362 katilimcidan olusan anket verilerini tanimlayici istatistik ve logit
yontemi ile analiz etmiglerdir. Calismada sosyal paylasim sitelerinin ve gevrimigi
borsa topluluklarimin sayisindaki artisin borsa katilmim tesvik ettigi, Twitter,
Instagram, YouTube ve Telegram’in borsa katilimini artirdigi Facebook un ise borsa
katilimini 6nemli 6l¢iide tesvik ettigine dair yeterli kanitin olmadig1 vurgulanmustir.

Dhar ve Bose (2020), Twitter duygu durumunun Fortune 1000 listesinde yer
alan ve New York borsasinda islem goren 150 sirketin hisse senedi fiyatlar
izerindeki etkisini Covid-19 krizi dncesi ve kriz siiresince regresyon analizi ile
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gerceklestirmislerdir. Twitter’ dan ¢ekilen 189.303 tweetin pozitif (mutlu) ve negatif
(korku, kizgin ve iizgiin) seklinde duygularina gore siniflandirilmasinda VADER
aracindan yararlanmiglardir. Caligmanin sonucunda tweet sayilarinin kriz boyunca
hisse senedi fiyatlar {izerindeki etkisini korudugu, duygu skorlarinin (mutlu, iizgiin
ve korku) fiyatlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, pozitif (mutlu) duygunun
fiyatlar {izerinde pozitif, negatif duygulardan korkunun fiyatlar {izerinde negatif,
kizginligin negatif etkisinin siirekli olmadigr ve {izgiin duygunun ise fiyatlar
iizerinde pozitif etki yarattig1 bulgularina ulagilmstir.

Yerli literatiirde sosyal medya ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalardan ilki Simsek ve Ozdemir (2012)’in galigmasidir. Yaklagik
1.9 milyon Twitter verileri ile IMKB 100 endeksi arasindaki iliskiyi 16.12.2011
tarihinde saat 00:00 ile 31.01.2012 tarihinde saat 24:00 araliginda arastiran Simsek
ve Ozdemir (2012), ¢alismanin sonucunda mutlu ve mutsuz seklinde ayristirilan
tweetler ile borsa arasindaki iligkiyi yaklasik %45 olarak saptamiglardir.

Karabulut (2013), yatinmci duyarliligi olgiimii olarak kullandigi ve
Facebook tarafindan yaratilan Gayri Safi Milli Mutlulugun (bir niifusun kolektif
mutlugunu ve refahim 6lgen bir kavram) ABD hisse senedi piyasasinda giinliik
getirileri ve islem hacmindeki degisiklikleri tahmin etmede etkili olup olmadigini
vektor otoregresif modeller kullanarak 1 Ocak 2008 ile 27 Nisan 2012 tarihleri
arasinda Ol¢miistiir. Piyasa verileri olarak Chicago Opsiyon Borsasi, VIX ve S&P
100 endeksleri kullanilmigtir. Calismanin sonucunda Gayri Safi Milli Mutlulugun
piyasa getirileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu fakat
etkinin gecici oldugu sonraki igslem haftasinda tersine dondiigii ortaya ¢ikmustir.

Ates ve Giliran (2021), ii¢ farkli duygu polarite degerleri (57.933 etiketli ve
200 bin etiketsiz tweet kullanilmistir) ile BIST 30 endeksi getirileri arasindaki
iligkiyi iki farkli donem araligi i¢in (07.05.2018 — 30.07.2018 ile 07.05.2018 —
30.04.2019) arastirmiglardir. Korelasyon ve Granger nedensellik analizlerinin
kullanildig1r c¢alismada duygu polarite degerleri ile BIST 30 endeksi getirileri
arasinda anlamli pozitif bir iligki belirlenirken olagandisi olaylarin gergeklestigi bir
donemde (07.05.2018 — 30.07.2018) duygu polarite degerlerinden BIST 30
getirilerine dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Buna karsilik
Telekomiinikasyon sektoriinde yer alan ve BIST te islem goren bir sirketin hisse
senedi fiyat hareket yonii ile bu sirket ile ilgili paylasilan 5.509 tweetin olumlu ve
olumsuz seklinde ayristirilmasi sonucu elde edilen giinliik duygu polarite degerleri
arasindaki iliskiyi 15.03.2017 ile 15.05.2017 dénemlerde Spearman korelasyon testi
aracilifiyla inceleyen Yildirim ve Yiiksel (2017), iki veri seti arasinda negatif orta
diizeyde bir iligki bulmuslardir.

Yerli literatiirde sosyal medya ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi
ozellikle pandemi doneminde inceleyen ¢aligmalara rastlanilmamistir. Bu agidan bu
calisma pandemi donemini ele almasi acisindan literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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YONTEM

Calismada ama¢ BIST Yildiz Pazar’da islem goren ve imalat-sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren li¢ farkli girket hakkinda Twitter’da paylasilan Tiirkce
tweetler ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligskiyi Covid-19 pandemi déneminde
giinliik veri kullanarak arastirmaktadir. Veri seti olarak 01.10.2020- 01.07.2021
tarihleri arasindaki ii¢ sirketin hisse senedi giinliik kapamis fiyatlar1 kullanilmistir.
Sirketlerin hisse senedi kapanig fiyatlar1 www.isyatirim.com.tr adresinden alinmustir.
Hisse senedi fiyat getirisi asagidaki formiilden faydalanarak hesaplanmistir.

P —P4
Pq
Burada R; hisse senedinin t. giindeki getirisini, P, t. glindeki kapanis fiyatim

ve P_; ise t-1. glindeki kapanig fiyatim1 gdstermektedir. Caligmada yer alacak
sirketler ve borsa kodu asagidaki Tablo 1’de listelenmistir.

Tablo 1: Calismada Yer Alan Sirketler

R, =

Borsa Kodu Sirketin Ad1

AKCNS Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
CCOLA Coca-Cola Icecek A.S.

GOODY Goodyear Lastikleri T.A.S.

Caligmada kullanilan negatif ve pozitif tweet sayilarini elde etme islemi ii¢
asamada gerceklesmistir. Bunlar sirasiyla;

e Twitter lizerinden anlik tweet cekme
e (Cekilen tweetlere metin madenciligi ile 6n islem yapma

e On islem yapilan tweetlere duygu analizi uygulama islemidir.

Twitter’dan anlik tweet ¢ekme islemi Twitter API ve Python {izerinden
gerekli kiitiiphaneler (Json, pandas vd.) kullanilarak gerceklestirilmistir. Sirketler ile
ilgili tweetler, # sembolii ile etiketlenme yapilarak #AKCNS, #CCOLA ve #GOODY
seklinde gekilmistir. Cekilen tweetler Json (Java Script Object Notation) formatinda
kaydedilmistir. 01.10.2020 ile 01.07.2021 tarihleri arasinda ilgili sirketler hakkinda
cekilen anlik toplam tweet sayilarin ait olduklar1 borsa kodlarina gore dagilimi
asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Toplam Tweet Sayisi

Etiket Toplam Tweet Sayisi
#AKCNS 12564
#CCOLA 18285
#GOODY 17432

Tablo 2’ye gore ilgili donemlerde #AKCNS etiketi ile anlik olarak toplamda
12564 tane #CCOLA etiketi ile toplamda 18285 tane ve #GOODY etiketi ile
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toplamda 17432 tane tweet ¢ekilmistir. Cekilen anlik tweetlere metin madenciligi
ile 6n islem yapilmistir.

Metin madenciligi, veri kaynagi metin olan veri madenciliginin bir alt dal
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Metin iizerinden yapisallagtirilmig veri saglamayi
hedeflemektedir. Metin madenciliginin, dokiiman koleksiyonlarin1 6n islemden
gecirme, ara sonucglarini saklama, ara sonuglarinin analiz edilmesi icin cesitli
yontemleri kullanma ve nihai sonuglari gorsellestirme gibi asamalar1 bulunmaktadir.
Twitter’dan elde edilen veriler metin tabanli oldugundan bu verilerin
kullanilabilmesi i¢in metin madenciligi yontemi uygulanmaktadir (Ugiikkartal,
2020, s. 11).

Calisma icin ¢ekilen anlik tweetler s6z dizimsel olarak dogru olusmadigi i¢in
bazi 6n islemlerden gecirilmistir. Bu 6n islemler, # sembolii ile birlikte kullanilan
kelimelerin, (@ karakterli kullanict isimlerin, URL formatindaki web sitesi
adreslerin, sayisal ifadelerin, noktalama isaretlerin, emojiler ve satirbasi bosluklarin
kaldirilmasidir. Ayrica RT ifadesi ve dili Tiirkge olmayan tweetler de veri setinden
elimine edilmistir. (Retweetler veri setine dahildir). Bu iglemler yapilirken Python
dilinin re, emoji, pandas ve numpy kiitiiphanelerinden faydalanilmigtir. On islem
yapildiktan sonra #AKCNS, #CCOLA ve #GOODY ile ilgili geriye sirasiyla 9829,
12789 ve 12881 tane tweet kalmistir. Bu tweetler iizerinden de duygu analizi
yapilmstir.

Duygu analizi insanlarin bir konu, olay, birey, {iriin ya da hizmet hakkindaki
olumlu, olumsuz goriislerini ve tutumlarini ortaya ¢ikarma ¢alismasidir (Gilinyakt1 &
Bursa, 2022, s. 270). Literatiirde fikir madenciligi, duygu durum analizi, duygu
siniflandirmasi, goriis madenciligi gibi isimler ile ifade edilen duygu analizi sosyal
medya verilerinin incelenmesinde en ¢ok kullanilan bir yontemdir (Yavuz, 2019, s.
21). Ciinkii duygu analizinin ana amaci metinlerden kisilerin ruh halini,
davraniglarim1 ve fikirlerini tespit ederek sayisal bir kimlik kazandirmaktir
(Tamdogan, 2019, s. 65). Duygu analizi yapilirken sozliik tabanli ve makine
O0grenmesi yaklasimlardan faydalanilmaktadir. Makine 6grenmesine dayali duygu
analiz yontemlerinde makine &grenmesi siniflandiricilart tarafindan goriis kutbu
etiketlenmis veri seti ile egitilen siniflandirma modeli olusturulmakta daha sonra bu
model ile yeni 6rneklere iliskin goriis kutbu belirlenmektedir. Sozliik tabanli duygu
analizi yontemlerinde ise goriis kelimeleri igeren bir sozliik olusturularak duygu
analizi yapilmaktadir (Onan, 2017, s. 3).

Duygu analizi g¢ogunlukla Ingilizce metinler iizerinde uygulanmustir.
Onerilen yéntemlerin ¢ogu belirli bir dilin &zelliklerine gore gelistirildigi i¢in bu
yontemlerin farkli bir dil ig¢in kullanilmasi sorun yaratmaktadir. Tiirk¢enin zengin
morfolojik yapis1 ve climlelerdeki serbest sozciik sirasi metinlerin anlamsal analizini
zorlagtirmaktadir. Ayrica Tiirk¢e icin dogal dil isleme kaynaklarimin diger dillere
gore az olmasi da Tirk¢e duygu analizi i¢in yapilan c¢alisma sayisini sinirl
tutmaktadir (Acikalin vd., 2020, s. 1). Bu agidan c¢alismada duygu analizinin
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yapilmasinda, giiniimiizde Tiirk¢e metinlerin duygu analizinde kullanilan hem diger
geleneksel yontemlere gore daha yiiksek basariya sahip hem de veri seti azliginda
bile iyi performans gosteren Turkish Bert modelinden yararlanilmistir (Masarifoglu
vd., 2021, s. 1). Bir transfer derin 6grenme algoritma modeli olan Turkish Bert bir
Tiirkge veri seti tizerinde egitilmistir. Bu veri seti miisterilerin bir online aligveris
magazasinin kitap, DVD gibi {irlinler ve beyazperde.com dan alinan sinema filmleri
hakkindaki goriislerini igermektedir. (Yildirim, 2020, s. 314). Transfer 6grenme daha
once 6gretilmis verinin benzer sorunlart ¢cozmek i¢in farkli bir modele aktarilarak
kullanim1 yapilan yapay sinir aglar1 algoritmasidir. Tiirk¢e i¢in dogal dil isleme
teknigi olan bu model, bir metin igindeki sdzciigii ayr1 ayr1 degerlendirmek yerine
kendinden 6nceki ve sonraki sozciikler ile ya da es anlamli sozciikler ile birlikte
degerlendirmektedir. (Akdeniz & Cebeci, 2021, s. 130). Metinlerin pozitif ve negatif
bir sekilde ayristirilmasinda skor degeri de atanmaktadir. Hem pozitif hem negatif
metinler i¢in skor degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. Deger 1’e yaklastikca
pozitifligin ya da negatifligin giicii artmaktadir Turkish Bert modeli bir metnin
pozitif ya da negatif bir sekilde siniflandirilmasinda %95’in {izerinde bir basariya
sahiptir (Dikkaya-Kavak, 2022, s. 92).

Calismada Turkish Bert modeli araciligiyla AKCNS, CCOLA ve GOODY
hisse senetlerine iliskin anlik tweetler pozitif ve negatif seklinde simiflandirilarak
01.10.2020-01.07.2021 tarihleri arasinda giinliik veri olarak derlenmistir. Asagidaki
Tablo 3’te ilgili tarih araliginda ilgili sirketler hakkinda paylasilan giinliik pozitif ve
negatif tweet sayilarinin toplami ait olduklar1 borsa koduna goére dagilimi
belirtilmistir.

Tablo 3: Toplam Pozitif ve Negatif Tweet Sayilari

Etiket Pozitif Tweet Sayisi Negatif Tweet Sayis1
#AKCNS 3836 2732
#CCOLA 7480 5309
#GOODY 7936 4945

Tablo 3’e gore Twitter’da her ii¢ sirket hakkinda paylasilan toplam pozitif
tweet sayisi negatif tweet sayisindan fazladir.

Asagidaki Sekil 1’de calismanin yontem kisminda uygulanacak olan
agsamalarin 6zeti sunulmustur.

Sekil 1: Caligmada Kullanilan Ydntem

516



COVID-19 Déneminde Twitter ... DEU Journal of GSSS, Vol: 26, Issue: 2

TWITTER TWEETLER METIN DUYGU

API . MADENCILIGI ANALIZI

(TWITTER iLE ON ISLEME
VERILERI)
FINANSAL HISSE GRANGER NEGATIF&POZITIF
R M SENEDI NEDENSELLIK TWEETLER
FIYATI TESTI
SONUC

01.10.2020 ile 01.07.2021 tarih araligindaki finansal veriler ile Twitter
verileri arasindaki veri farki aradaki iligkinin analiz edilmesini engellemektedir.
Hafta sonu ve resmi tatil giinlerindeki tweetlerin fazla olmasindan 6tiirii bu veriler
silinmeyip bu giinler ile tatilden sonraki ilk is giindeki verilerin ortalamas1 alinarak
tatilden sonraki ilk is giinline karsilik getirilmistir. Boylece tiim veriler esitlenmistir.
Verileri analiz etmede Granger nedensellik testinden yararlanilmigtir.

Granger nedensellik analizinin yapilabilmesi igin 6ncelikle degiskenlerin
duragan olmasi gerekmektedir. Duraganlik bir degiskenin zaman boyunca sabit
kovaryansa, varyansa ve ortalamaya sahip olmasi demektir. Zaman serilerinde
duraganlik ile degiskenlerin belli bir degere yakisamast test edilmektedir. Uzerinde
calisilan modellerin degiskenleri duragan degil ise sahte regresyon sorunu
olugabilmektedir. Diger bir deyisle boyle bir modelin yorumlanmasi hatali sonuglara
sebebiyet vermektedir (Kubar & Toprak, 2021, s. 237). Calismada duraganlig test
etmede literatiirde en ¢ok tercih edilen testlerden Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Phillips -Perron (PP) birim kok testleri kullanilmistir. Granger (1969) tarafindan
belirtildigi {izere duragan olan iki degisken X, ve Y, arasindaki Granger nedensellik
iligkisi agsagidaki VAR modeli ile tahmin edilmektedir.

X+ boYy = Zli(=1 a;iXe_j + Zi'(=1 b;Yi_i + €11 1)
Yi + coXi = Z}<=1 CiXe—i + Z%(=1 diYe—i + €2¢ (2)

Burada a;, bj, c; ve d; gecikme katsayilarmi, k X; ve Y, degiskenleri i¢in
ortak gecikme uzunlugunu ve &4 ve &,; birbirinden bagimsiz hata terimlerini
gostermektedir. Yukaridaki Esitlik (1) ve (2)’den hareketle (Ates & Giiran, 2021, s.
1694);
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Eger b; degerleri belirli bir anlamlilik diizeyinde sifira esit degilse
ise Yy ’den X;’ye dogru tek yonlii bir Granger nedensellik oldugu
anlamina gelmektedir. Bu ifade Y— X; seklinde gosterilmektedir.
Belirli bir anlamlilik diizeyinde c; degerleri sifira esit degilse X;’den
Y:’ye dogru tek yonlii bir Granger nedensellik oldugu
soylenmektedir ve bu ifade X  —»Y; seklinde gosterilmektedir.

b; ve c; degerlerinin her ikisi belirli bir anlamlilik diizeyinde sifira
esit degil ise X; ile Y; arasinda ¢ift yonli bir Granger nedensellik
iligkisi oldugu anlagilmaktadir ve bu ifade X Y; seklinde
gosterilmektedir.

b; ve ¢; degerlerinin her ikisi belirli bir anlamlilik diizeyine sifira
esit ise X; ile Y; arasinda Granger nedensellik olmadig1 dolayisiyla
degiskenlerin birbirine bagimli olmadig ortaya ¢ikmaktadir.

Granger nedensellik analizi optimal gecikme uzunluguna karsi1 duyarl
oldugu i¢cin gecikme uzunlugunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Saritag vd., 2018,
s. 196). Granger nedensellik analizi ile “Ho= X; degiskeni Y; degiskenin Granger
nedeni degildir” seklinde kurulan yokluk hipotezi test edilmektedir.

BULGULAR

Degiskenlerin duraganligini test etmede kullanilan ADF ve PP birim kok
testleri sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim K&k Testi Sonuglart

ADF PP
Degiskenler | Sabitli Sabitli& Sabitli Sabitli&
Trendli Trendli
AKCNS Istatistik P Istatistik P Istatistik P Istatistik P
Degeri Degeri Degeri Degeri
Getiri -7.2192 0.000 -7.484 0.000 -8.874 0.000 -8.470 0.000
NTS -9.728 0.000 -9.828 0.000 -9.718 0.000 -9.807 0.000
PTS -9.188 0.000 -9.246 0.000 -9.167 0.000 -5.833 0.000
CCOLA
Getiri -4.348 0.000 -4.562 0.001 -4.446 0.000 -4.563 0.000
NTS -8.859 0.000 -8.841 0.000 -8.851 0.000 -8.834 0.000
PTS -10.605 0.000 -10.608 0.000 -10.690 0.000 -10.693 0.000
GOODY
Getiri -5.831 0.000 -6.203 0.000 -5.833 0.000 -6.203 0.000
NTS -8.716 0.000 -8.978 0.000 -9.047 0.000 -9.234 0.000
PTS -8.984 0.000 -9.091 0.000 -9.096 0.000 -8.984 0.000
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Not: NTS: Giinliik negatif tweet sayilari; PTS: Giinliik pozitif tweet sayilarini ifade
etmektedir. ADF testinde uygun gecikme uzunlugu igin “Schwarz Bilgi Kriteri (SC)”
otamatik olarak belirlenmistir. PP testi i¢in de “Barlett Kernel” ve bant genisligi (bandwith)
“Newey West Bandwith” methodlar1 tercih edilmistir.

Tablo 4’e gore ADF ve PP birim kok testi sonuglarina Ho: Seri birim kok
icermektedir seklinde kurulan yokluk hipotezi tiim degiskenlerde olasilik degerleri
%1°den kiiciik oldugu icin reddedilmektedir. Dolayistyla tiim degiskenler her iki test
icin (ADF, PP) sabitli ve sabitli&trendli modellerde diizeyde duragan (I(0)) oldugu
saptanmaktadir.

Tablo 5: AKCNS Hisse Senedi i¢in Granger Nedensellik Analizi Sonuglar1

AKCNS
Nedenselligin Yonii F-istatistigi P Degeri
Getiri—»NTS 19.295 0.000
NTS—» Getiri 5.995 0.014
Getiri —pPTS 28.438 0.000
PTS —A»Getiri 1.349 0.245

Not: En uygun gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Hoi: Getiri degiskeni ilgili
degiskenin (NTS/PTS) Granger nedeni degildir. Hoo: NTS/PTS degiskeni Getiri degiskeninin
Granger nedeni degildir.

Tablo 5 AKCNS hisse senedi i¢in Granger nedensellik analizi sonuglarim
gostermektedir. Tablo 5’e gore %1 anlamlilik seviyesinde AKCNS hisse senedi
getirisi negatif tweet sayilarinin Granger nedeni iken (Hoi red) %5 anlamlilik
seviyesinde negatif tweet sayilar1 getirinin Granger nedenidir (Ho, red). Buradan
getiriden negatif tweet sayilar1 arasinda ¢ift yonli bir iliski oldugu bulgusuna
ulagilmaktadir. Fakat ayni durum pozitif tweet sayilar1 degiskeni icin gegerli
degildir. %1 anlamlilik seviyesinde getirinin pozitif tweet sayilarinin Granger nedeni
iken (Ho red) %10 anlamlilik seviyesinde pozitif tweetlerin getirinin Granger nedeni
olmadigr (Ho» kabul) saptanmaktadir. Diger bir deyisle getiriden pozitif tweet
sayilarina dogru tek yonlii bir nedensellik bulunmaktadir.

Tablo 6: CCOLA Hisse Senedi i¢in Granger Nedensellik Analizi Sonuclar

CCOLA
Nedenselligin Yonii F-istatistigi P Degeri
Getiri —9» NTS 4.105 0.042
NTS - Getiri 0.119 0.729
Getiri— PTS 7.698 0.005
PTS — Getiri 0.350 0.553

Not: En uygun gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Hoi: Getiri degiskeni ilgili
degiskenin (NTS/PTS) Granger nedeni degildir. Hoo: NTS/PTS degiskeni Getiri degiskeninin
Granger nedeni degildir.

Tablo 6 CCOLA hisse senedi i¢in Granger nedensellik analizi sonuglarini
gostermektedir. %5 anlamlilik seviyesinde CCOLA hisse senedi getirisinin negatif
tweet sayilarinin Granger nedeni iken (Hoi red) %10 anlamlilik seviyesinde negatif
tweetlerin getiri degiskeninin Granger nedeni olmadigi (Ho. kabul) tespit

519



Yilmaz, F. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2

edilmektedir. Buradan getiri ile negatif tweet sayilar1 arasinda tek yonlii bir iliski ve
iligkinin yonii getiriden negatif tweet sayilarina dogru oldugu bulgusuna
ulagilmaktadir. Benzer sekilde %1 anlamlilik seviyesinde getirinin pozitif tweet
sayilarinin Granger nedeni iken (Hoi red) %10 anlamlilik seviyesinde pozitif tweet
sayilarinin getirinin Granger nedeni olmadig1 (Ho, kabul) saptanmaktadir. Diger bir
deyisle, getiri ile pozitif tweetler arasinda tek yonlii bir iliski ve iliskinin yonii
getiriden pozitif tweet sayilarina dogrudur.

Tablo 7: GOODY Hisse Senedi i¢in Granger Nedensellik Analizi Sonuglar1

GOODY
Nedenselligin Yonii F-istatistigi P Degeri
Getiri— NTS 10.512 0.005
NTS 7P Getiri 0.628 0.730
Getiri —»PTS 38.118 0.000
PTS —PGetiri 0.367 0.832

Not: En uygun gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir. Ho;: Getiri degiskeni ilgili
degiskenin (NTS/PTS) Granger nedeni degildir. Hoo: NTS/PTS degiskeni Getiri degiskeninin
Granger nedeni degildir.

Tablo 7 GOODY hisse senedi i¢cin Granger nedensellik analizi sonuglarini
gostermektedir. Tablo 7’ye gore %1 anlamlilik seviyesinde GOODY hisse senedi
getirisinin hem negatif tweet sayilarinin hem de pozitif tweet sayilarinin Granger
nedeni oldugu (Hoi red) %10 anlamlilik seviyesinde hem negatif tweet sayilarinin
hem de pozitif tweet sayilariin getirinin Granger nedeni olmadig1 (Ho, kabul) tespit
edilmektedir. Buradan getiriden negatif tweetlere dogru tek yonlii bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Getiri ile pozitif tweet sayilar1 arasinda ise tek yonlil bir iliski ve
iligkinin yonii getiriden pozitif tweetlere dogru oldugu goriilmektedir.

SONUC

Son ylizyilin en biiyiik kiiresel felaketi olan Covid-19 salgimi toplum
iizerinde ciddi Ol¢iide korku ve panik yaratmis, salgini azaltmak adina alinan
onlemler toplumun iletisim kurma seklinden tiiketim ve tasarruf aligkanligina kadar
bircok alanda degisim yasatmigtir. Bu degisimden etkilenen sosyal medya bu
donemde sadece iletisim kurma araci degil bilgi saglama gorevini de iistlenmis ve
ozellikle Twitter finansal bilgiye kolay ve hizli erisim saglamasi bakimindan
yatirimeilarin ilgi odagi olmustur.

Hisse senetlerin fiyatlar {lizerinde yatirimcilarin algi ve diistincesi etkili
oldugundan Twitter ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalar
onem tasimaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma, Covid-19 salgin1 boyunca BIST
Yildiz Pazar’da yer alan ve imalat- sanayi sirketlerinden Akgansa, Coco-Cola ve
Goodyear’in hisse senedi fiyatlar1 ile Twitter iizerinden bu sirketler ile ilgili
paylasilan Tiirkge tweetlerin duygu durumu arasindaki iligkiyi incelemeyi
amagclamustir. Oncelikle Twitter {izerinden 01.10.2020 ile 01.07.2021 tarih aralig:
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icin ¢ekilen tweetlere metin madenciligi ile 6n islem yapildiktan sonra duygu analizi
yapilmigtir. Duygu analizini yapmada Turkish Bert modelinden yararlanilmistir.
Daha sonra ilgili iliskiyi belirlemede Granger nedensellik analizinden
faydalanilmisgtir.

Asagida belirtilen Granger nedensellik analizinin sonuglari arastirma
sorusunun cevabini vermektedir.

e AKCNS hisse senedi getirisi ile negatif tweet sayilar1 arasinda g¢ift
yonlii bir nedensellik iligkisi (Getirie—NTS) saptanirken getiriden
pozitif tweet sayilarina dogru tek yonlii bir nedensellik (Getiri

—»PTY) ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak sadece getirinin
pozitif tweet sayilarim etkiledigi negatif tweet sayilariyla ise
birbirini karsilikli etkiledigini sdylemek miimkiindiir. AKCNS’deki
fiyat degisimlerinin negatif ve pozitif tweet sayilarimi etkilemesi,
yatirimcilar tarafindan bu hisse senedinin ilgi gordiigii dolayisiyla
diistincelerini Twitter {izerinden negatif ve pozitif paylasimlarda
bulunarak dile getirdikleri seklinde yorumlanabilir. Sadece negatif
tweet paylagimindaki degisimin fiyat degisimini etkilemesi ise
davranigsal finans perspektifinde kotiiyle kargilagma riskinin iyiye
gore daha tetikleyici oldugundan pandeminin yarattigi korku ve
panigin etkisi de dikkate alinarak yatirimcilarin pozitif tweetlere
kiyasla negatif tweetlere daha g¢ok reaksiyon verdigi seklinde
agiklanabilir.

e CCOLA ve GOODY hisse senedi getirilerinden negatif ve pozitif
tweet sayilarina dogru tek yonlii bir nedensellik (Getiri — PTS,
Getiri —» NTS) saptanmisti. CCOLA ve GOODY ’'nin getirileri
negatif ve pozitif tweet sayilarmi etkiledigi tersinin ise dogru
olmadig: tespit edilmistir. Bunun nedeni, yatirimcilarin rasyonel
davranip Twitter lizerinden her konusulana giivenmeyip paylasilan
tweetlerin - manipilatif igerikli olabilecegini diislinmesi ile
agiklanabilir.

Calisgmanin sonuglarindan pandemi donemi i¢in c¢ikarillan ilkeler ve
genellemeler asagida ifade edilmistir.

e Piyasa degeri yiiksek olan AKCNS, CCOLA ve GOODY hisse
senetlerine yatirimeilarin ilgisi oldugu belirlenmistir.

o Twitter’in sadece siradan sohbetlerin degil hisse senedi piyasasi ile
ilgili konusmalarin da yapildig1 bir platform oldugu anlagilmstir.

e Twitter’'m AKCNS hisse senedi fiyatlar1 lizerinde etkisi oldugu
saptanirken CCOLA ve GOODY hisse senetleri fiyatlar1 {izerinde
etkisi olmadigi tespit edilmistir.
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e Hisse senedi piyasasinin Twitter’1 etkiledigi gdzlenmistir.

Calisgmanin sonuclarindan yola ¢ikarak isletmeler hakkinda paylasilan
negatif tweetlerin yatirimcilarin yatirim kararin etkiledigi goz ardi edilmemelidir.
Pandemi doneminde her ne kadar yatirimcilarin az da olsa temkinli hareket ettigi
goziikse de isletmelerin gelecekte hisse senedi fiyatlar1 {izerinde rol oynayacak
negatif tweetleri takip etmeleri ve bunlar1 olumluya ¢evirecek yanitlar verebilmeleri
icin sosyal medyay1 (6zellikle Twitter’1) kullanmalidir. Yatirnmeilar ise yatirim
kararlar1 alirken bilimsel analizlerin (temel/ teknik analizler) yaninda Twitter
iizerinden yapilan konusmalar1 da dikkate almalidir. Fakat her paylasilan bilgiye
giivenilmeden rasyonel hareket ederek detayli arastirma yapmalar1 6nerilmektedir.

Caligmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, calismada
kullanilan sirket sayisinin az olmasi genelleme yapmay1 zorlastirmasidir. Ikinci kisit
duygu analizi i¢in kullanilan Turkish Bert modelinin Tiirk¢e tweetleri duygu
durumuna gore ¢ok iyi siniflandirmamasidir. Fakat su an Tiirkge tweetleri daha iyi
siniflandiran gelismis bir model bulunmamaktadir (Masarifoglu vd., 2021, s. 1).
Ucgiincii kisit API kisitlamalar1 nedeniyle veri seti zaman araliginin baslangic
tarihinin ilk Covid-19 vakasinin iilkemizde basladigi tarih 11.03.2020°de degil de
01.10.2020’ de alinmasidir.

Yazar Katki Oram1 ve Cikar Catismasi Beyami: Calisma tek yazarli olup katki
orani %100' diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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