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OZET

Is tatmini, calisanlarin isyerindeki deneyimlerine yonelik hissettigi memnuniyeti, 6rgiitsel bagllk ise yine
calisanin bagl bulundugu kurumuna kars1 duydugu sadakat ve baglilik diizeyini ifade etmektedir. Is tatmini
ve orgiitsel baglilik arsinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Is tatmini calisanlarin isle ilgili beklentilerinin arzu
ettigi sekilde karsilanmasi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve bu durum c¢alisanin kurumuna karsi giivenini
artirarak orgiitsel bagliliginin olugmasini saglamaktadir. Ayrica, artan is tatmini ve baglilik seviyesi, bireyin
daha pozitif tutumlar sergilemesine ve verimliligini artirmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin is tatmininin ve orgiitsel bagliliginin artirtlmast, isletmenin siirdiiriilebilir basarisinda kritik bir
oneme sahiptir. Havacilik sektorii de yapisi geregi dinamiklerin her an degistigi, yogun ve stresli ¢caligma
kosullar1 olan bir yapiya sahiptir. Diger sektorlerde oldugu gibi, bu sektérde de ¢alisanlarin daha verimli
olabilmeleri i¢in, igletmelerin ¢aliganlarinin is tatminini saglanmasi ve ¢alisanlariyla orgiitsel bag kurmast
Oonem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren yer hizmetleri isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini
unsurlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica, her bir i tatmini unsurunun etkisi ve orgiitsel
baglilik alt boyutlariyla (duygusal, devamlilik ve normatif) iliskisi incelenmistir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Caligma sonucunda tatmini olumlu veya olumsuz etkileyen
oniki unsur tespit edilmistir. Bu unsurlar; ayricaliklar, ¢alisma kosullar, iletisim, ¢alisma arkadaglari, 6diil
ve ceza, yetki ve sorumluluk, is yeri kurallar1 ve prosediirler, terfi politikalari, caligma siiresi (mesai),
gatismalar, amirler ve tlicrettir.

ABSTRACT

Job satisfaction refers to the satisfaction that employees feel towards their workplace experiences, and
organizational commitment refers to the level of loyalty and commitment the employee feels towards the
institution to which he or she is affiliated. There is a linear relationship between job satisfaction and
organizational commitment. Job satisfaction occurs as a result of employees' job-related expectations being
met as desired, and this increases the employee's trust in his institution and creates organizational
commitment. In addition, increasing job satisfaction and commitment levels contribute to the individual
exhibiting more positive attitudes and increasing productivity. In this context, increasing employee job
satisfaction and organizational commitment is of critical importance in the sustainable success of the
business. The aviation industry, due to its structure, has a structure where dynamics change at any time and
it has an intense and stressful working tempo. As in other sectors, it is an undeniable fact that businesses
must ensure job satisfaction and establish organizational bonds with their employees in order for their
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employees to be more productive in this sector. This study was carried out to determine the job satisfaction
factors of employees of ground handling companies operating in the aviation sector. In addition, the aspects
that each job satisfaction element satisfies and does not satisfy and its relationship with the organizational
commitment sub-dimensions (emotional, continuance and normative) were examined. Content analysis, one
of the qualitative research methods, was used in the study. As a result of the study, 12 elements that affect
satisfaction positively or negatively were identified. These elements are privileges, working conditions,
communication, co-workers, reward and punishment, authority and responsibility, workplace rules and
procedures, promotion policies, working time (overtime), conflicts, supervisors and pay.

* Corresponding author, e-mail: mehmetakifcini@hotmail.com

1. Giris

Glinlimiiz rekabetci is diinyasinda, insan kaynaklarinin etkin kullanimi isletmelerin bu yarista bir adim 6ne
gecebilmeleri adina 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. insan kaynaklarinin etkin kullanimi igin ise
calisanlarin is tatmininin saglanmasi ve orgiitlerine olan bagliliklarinin artirilmasi kritik bir 6nem tagimaktadir.
Havacilik da, diger sektorlerde oldugu gibi rekabetin fazlasiyla yasandigi bir sektor olup, hizli degisen dinamikleri
ve yliksek teknoloji gereksinimleri barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica, sektor Ozelinde insan
tagimaciligi yapilmasi nedeniyle sifir hata yaklasimi benimsenmektedir. Genellikle stresli ve yogun bir ¢aligma
ortaminda faaliyetler siirdiiriilmektedir. Bu biiyiik baskiya ragmen, ¢alisanlarin hata yapmaksizin ¢aligmasi ve iyi
bir performans gostermesi gerekmektedir. Bu baglamda, havacilik sektoriindeki caligsanlarin is tatmini ve
orgiitlerine olan bagliliginin saglanmasi dnemli bir husustur.

Bu arastirma, havacilik sektoriinde yer hizmetleri isletmesi ¢alisanlar1 agisindan is tatmini unsurlarini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizinin kullanildig1 bu aragtirmada,
belirlenen unsurlarin tatmin ettigi, tatmin etmedigi durumlarin tespiti ve her bir ig tatmini unsurunun Srgiitsel
baglilik alt boyutlartyla (duygusal, devamlilik ve normatif) olan iligkisi de belirlenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghihk Kavram

Calisan, orgiitiin ana kaynagidir. Isletmeler, hedeflerine ulasmak icin dncelikle yiikiimliiliik seviyesine ulasacak
kadar ¢aligan ihtiyacini kargilamak durumundadir. Bu sayede iyi mal ve hizmet ortaya koymanin yani sira yiiksek
performansla pazarlara ¢ok daha kolay erisim imkani elde edilmekte ve isletmenin rekabet edebilme potansiyeli
de artmaktadir [1]. Bu sebeple orgiitsel baglilik, entelektiiel sermayenin son derece 6nemli oldugu bugiiniin i
diinyasinda isletmeler i¢in stratejik bir yonetim uygulamasi olarak degerlendirilmektedir. Porter ve arkadaslarina
gore (1974) orgiitsel baglilik, ¢alisanin bir kurulusla 6zdeslesmesinin ve ona katiliminin giiciinii ifade etmektedir.
Bir baska deyisle orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve katiliminin géreceli
giiclidiir [2]. Wiener’a (1982) gore orglitsel baghlik, orgiitsel hedefleri ve cikarlar1 karsilayacak bigimde hareket
etmek i¢in normatif baskilarin toplamidir. Mathieu ve Zajac’a gore orgiitsel baglilik bireyin orgiitle bagi ya da
baglantisidir. Orgiitsel baglilik, en genel haliyle ¢alisanlarin drgiitte kalma arzusu seklinde tanimlanmaktadir [3].
Orgiitsel baglilik, kisinin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bahsi gegen hedeflere ulagsma yoniinde gayret
gostermesi ve kuruma olan iiyeligi devam ettirme arzusu bigiminde tanimlanmaktadir [4]. Bir diger tanima gore
orgiitsel baglilik, kisinin ¢alismis oldugu kurumla kendini 6zdeslestirmesi, kurum icin ¢esitli fedakarliklarda
bulunmasi, kurumun tiim amaglarini1 benimsemesi ve uzun siire ayn1 kurumda ¢alismak istemesidir [5]. Gegmisten
bugiine iizerinde siklikla durulan 6nemli bir konu basligi olan orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde farkli yazarlar
tarafindan yapilan ¢ok ¢esitli tanimlamalar s6z konusu olsa da ¢alismalarda {izerinde siklikla durulan 6nemli bir
husus, orgiitsel bagliligin bireyin orgiitte kalmasini saglama ¢abalar1 oldugu seklindedir [6].

Tgili literatiir incelendiginde Meyer ve Allen tarafindan gerceklestirilen calismanin 6ne ¢ikan calismalar arasinda
yer aldigi goriilmektedir. Meyer ve Allen ¢alisanlarin 6rgiitle olan iligskisinin daha iyi anlagilabilmesinin yolu

63

https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614



https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614
mailto:mehmetakifcini@hotmail.com

1JAA 2023 Orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerine nitel bir arastirma: Yer hizmetleri
Volume 4, Issue 2 isletmesi ¢alisanlart drnegi

olarak ii¢ orgiitsel baglilik alt boyutunun birlikte incelenmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Bu boyutlar kisaca su
sekilde 6zetlenmektedir: (a) Duygusal (affective) baglilik boyutu; 6rgiit liyelerinin 6rgiitiin birer pargasi olmalarini
kendi arzu ve istekleri ile siirdiirmeleri anlamini tasimaktadir. (b) Devamlilik (continuance) bagliligi boyutu, orgiit
tiyelerinin gereksinimlerin nedeniyle oOrgiitte bulunmaya devam ettiklerini ifade etmektedir. (c) Normatif
(normative) baghlik boyutu, orgilit mensuplarinin kendilerini ahlaki olarak zorunlu hissetmeleri gerekgesi ile
Orgiitiin birer parcasi olarak devam etmelerine karsilik gelmektedir [7].

2.1.1. Duygusal Boyut

Orgiitsel baghligin duygusal boyutu, ¢alisanlarm &rgiite olan duygusal bagliligim, orgiitle dzdeslesmesini ve
orgiite katilimlarini ifade etmektedir. Duygusal baglilikta, kisinin 6rgiite olan duygusal bagliliginin, {i¢ temel yonii
one ¢ikmaktadir. Bunlar; bir kuruma psikolojik yakinligin gelistirilmesi, kurumla ortaklik ve kurumun bir iiyesi
olarak kalma istegidir [3, 7]. Duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve is performansini artiran en
giiclii baglilik ¢esididir [8]. Giiglii bir duygusal baglilik duygusuna sahip olan ¢alisanlar, 6rgiitte calismaya devam
etme arzusu ile ¢aligmaktadir. Duygusal baglilik sayesinde orgiit i¢in son derece olumlu kazanimlar elde
edilmektedir. Ornegin; devamsizligin azalmast, isten ayrilmanin ve personel devir hizimin diisiiriilmesi, daha iyi
orgiitsel davranis gelistirilmesi ve orgiitsel etkililigin artirilmasi bu kazanimlardan bazilaridir [1]. Duygusal
bagliligin gelisimine etki eden faktorler ise; isin ¢alisana isi isteyerek yapma heyecani vermesi, ¢calisanin orgiitteki
goreviyle ilgili kendisinden nelerin beklendigini net bir bicimde bilmesi, iist kademenin 6neriye acik olmasi ve
calisanlarin kararlara katilimini sagliyor olmasi, ¢alisanlar arasinda samimiyete dayali iligkilerin olmasi ve
calisanin isletmede alinan kararlarin adil olduguna giiven duymasi seklinde 6zetlenmektedir [9].

2.1.2. Devamhlik Boyutu

Orgiitsel baghligin devamlilik boyutu, calisanlarin organizasyondan ayrilmalariyla iliskilendirilen maliyetlere
dayali baglilig ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle devam baglilig1 boyutu, bir drgiitten ayrilmanin algilanan
maliyetidir [10]. Devamlilik baglili1, 6rgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin farkinda olmayi ifade etttiginden
orgiitle birincil baglantis1 devam baglilig1 boyutuna dayanan calisanlar, buna ihtiya¢ duyduklar1 i¢in Orgiitte
kalmaktadir [11]. Devam bagliligi, ¢alisanlarin alternatif is olanaklarina ve orgiitten ayrilmanin maliyetine iliskin
algilarindan etkilenmektedir [12]. Calisanin sahip oldugu yetenek ve tecriibeleri bir diger orgiite aktarip
aktarmayacagindan emin olamamasi, ¢alisanin sahip oldugu egitimin farkli bir orgiitte faydali olup olmayacagi
endisesi ve galiganin zamaninin ve gayretinin énemli bir bolimiinii mevcut 6rgiite harcamasi nedeniyle kazanmis
oldugu tazminat ve prim haklarin1 kaybedecek olmasi devamlilik baghiligi boyutunu etkileyen énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir [9]. Devamlilik baglilig1, ise devamsizligin artmasinda giiclii bir etkisi olan baglilik tiiriidiir
ve devamlilik baglilig1 stres ve is-aile ¢atigmasini artiran bir etkiye sahiptir [8].

2.1.3. Normatif Boyut

Orgiitsel baghligin normatif boyutu ise calisanlarin drgiitte kalma zorunlulugunu ifade etmektedir. Normatif
baglilik boyutu, bir orgiitii destekleme ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma baglaminda hissedilen sorumluluga
karsilik gelen bir kavramdir [10]. Normatif baglilik, ayn1 zamanda g¢alisanin orgiitte kalma yikimliligi
hissederek orgiite baglanmasini ifade etmektedir [8]. Calisanin orgiitte kalmasinin gerekli olduguna inanmasi,
calisanin Orglite girisi oncesindeki ve sonrasindaki yasantilarindan etkilenmesi ve c¢alisanin isletmede kalmay1
kendisi i¢in gorev olarak kabullenmesi normatif baglilig: etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir [9].

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavramina Yonelik Literatiir Taramasi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ulusal ve uluslararas: calismalardan bazilar su sekilde 6zetlenmektedir:
Finegan [13] tarafindan yapilan ¢alismada, kisisel degerler, orgiitsel degerler ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
incelenmigtir. Calismada, bagliligin ¢alisanlarin orgiitsel deger algistyla baglantili oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Durna ve Eren [4] tarafindan yapilan ve Nigde ilinde yiiriitiilen arastirmada egitim ve saglik alaninda calisanlarin
orgiitsel bagliliklan farkli demografik faktorlerle karsilagtirilarak belirlenmeye calisilmis ve yapilan ¢alismada
bagli olunan kurum, yas, medeni durum ve kidem ile ¢alisanlarin orgiitsel, duygusal ve normatif bagliliklari
arasinda iliski bulundugu; bununla birlikte siireklilik baglilig1 ile sézkonusu degiskenlerin higbiri arasinda iligki
bulunmadigi bulgusu elde edilmistir.

Somers [14] hastane hemsirelerinden olusan bir 6rneklemde gergeklestirdigi ve baglilik profillerini isten ayrilma
niyetleri, ig arama davranisi, devamsizlik/gec kalma ve is stresiyle iliskilendirdigi calismasinda; yiiksek diizeyde
baglilik, duygusal-normatif baskin, siireklilik-normatif baskin, siireklilik baskin ve bagl olmayan seklinde bes
baglilik profili ¢ikartmis ve en olumlu is sonuglarinin, daha diisiik isten ayrilma niyeti ve daha diisiik psikolojik
stres seviyelerini igeren duygusal-normatif baskin profille iligkili oldugunu gdstermistir.

Noordin ve arkadaglar1 [11] tarafindan yapilan c¢aligmada, oOrgiitsel iklimin Malezya telekomiinikasyon
endiistrisindeki calisanlarin drgiitsel baglilig tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin bulgulari, ¢calisanlarin
orgiitlerinin 6rgiit iklimini orta diizeyde algiladiklarini gdstermistir. Orgiit iklimi bilesenlerinin ortalama degerleri
5'li Likert dlgeginde en diistik 3,38 ile en yiiksek 3,77 arasinda degismektedir. Devam bagliligi, orgiitsel baglilik
yapisinin {i¢ bileseninden 3,22 ortalamayla en diisiik olandir. Degiskenler arasindaki iligkiler agisindan sonuglar,
devam bagliliginin organizasyonel tasarim, ekip ¢alismasi ve karar verme ile herhangi bir iligkisinin olmadigini
gostermis, diger tiim degiskenler ise anlamli pozitif korelasyonlar oldugunu gostermistir.

Khalili [15] tarafindan Iran’da tam zamanli faaliyet gésteren bir bankanin ¢alisanlariyla gergeklestirilen ve orgiitsel
baglilik ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin tespit edilmesinin amaglandigi ¢alismada, orgiitsel bagliligin tiim
bilegenleri ile orgiit kiiltiiri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir.

Sing ve Gupta [16] tarafindan gergeklestirilen ise baglilik, orgiitsel baglilik, takim bagliligi ve mesleki baglilik
arasindaki iligkiyi incelemenin ve bu degiskenler i¢in kusak farkliliklarini arastirmanin amaglandigi ¢alismada,
mesleki baghiligin ise baglilik, duygusal orgiitsel baglilik, normatif orgiitsel baglilik ve takim baglilig ile negatif
iliskili oldugunu gostermistir. ise baghlik, duygusal ve normatif érgiitsel baghlik ve takim baglhilig1 arasinda ise
pozitif bir iliski bulunmustur. Y kusagi, X kusagi, liberaller ve sosyalistler arasinda ise baglilik, duygusal drgiitsel
baglilik normatif 6rgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve takim baglilig1 agisindan ise farkliliklar tespit edilmistir.
Nikpour [17] tarafindan gergeklestirilen ve orgiit kiiltiirii ve 6rgiit performansi arasindaki iliskide ¢alisanin 6rgiitsel
bagliligiin aracilik rolliniin arastirildigi ¢alismada, orgiit kiiltliriiniin dogrudan etkisinin Gtesinde calisanin
orgiitsel baglilig1 araciligiyla orgiitsel performans iizerinde dolayli etkisinin bulundugu ve ayrica dolaylh etki
boyutunun dogrudan etkiden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Nazir ve arkadaslar1 [18] tarafindan yapilan ve digsal, i¢sel ve sosyal ddiiller ile orgiitsel bagliligin iki bileseni
arasindaki iligkiyi, kamuda ve 6zel sektérde Cinli ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi tespit
etmenin amaglandig1 ¢aligmada; dissal, sosyal ve i¢sel ddiillerin duygusal ve normatif baglilikla 6nemli 6lgiide
iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica bulgular, digsal faydalardan, yonetici desteginden, is arkadasi
desteginden, dzerklikten, egitimden ve karar alma siirecine katilimdan duyulan memnuniyetin, ¢alisganin duygusal
ve normatif bagliligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu da gostermistir. Ancak, duygusal ve normatif
bagliligin, calisanin isten ayrilma niyetiyle olumsuz yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Dagli ve arkadaslari [19] tarafindan gergeklestirilen ¢alisma Orgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirkge’ye uyarlanmasi ile
ilgilidir. Yapilan calismada, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda calisan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilikla ilgili algilarmin belirlenmesinde
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giizeller ve Celiker’in [20] yapmis oldugu ¢aligmanin amaci, turizm ve otelcilik literatiiriinde orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi daha genellenebilir sonuglarla ortaya ¢ikarmaktir. Yapilan ¢alismada turizm
ve konaklama endiistrisindeki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde
negatif bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Wang, Albert ve Sun [21] tarafindan gerceklestirilen ve uzaktan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin psikolojik ve
fiziksel izolasyonla nasil baglantili olabileceginin arastirildigi calismada, evden galisan kisilerin duygusal
bagliliklarinin psikolojik izolasyonla negatif iliskili oldugu, devam bagliliklarmin ise hem psikolojik hem de
fiziksel izolasyonla pozitif yonde iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Ahad ve arkadaslar [22] tarafindan Malezya'daki meslek yiiksekokulu 6gretmenleri arasinda ig tutumlari, orgiitsel
baglilik ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada, ise yonelik tutumlar, orgiitsel
baglilik ve duygusal zeka arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Altag [23] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, saglik ¢aliganlarinin orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliskilerin tespit edilmesidir. Calismada, orgiitsel destegin,
orgiitsel giliven, orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel giiven algisinin
orgiitsel 6zdeslesmeyi ve orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel baglilig
pozitif yonde etkiledigi bulgular1 elde edilmistir.

2.3. s Tatmini Kavram

Calisanlarin yaptiklari is ve ¢alistiklart kurumla ilgili olarak gelistirdikleri olumlu veya olumsuz degerlendirmeler,
kisinin is tatmini olarak ifade edilmekle birlikte is tatmini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve is¢inin beraber
calismaktan keyif aldigi is arkadaslar1 ile bir eser ortaya koymasinin sagladigi mutluluk seklinde de
tamimlanabilmektedir [8]. Is tatmini, kisinin isinin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
keyifli ya da olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir [24]. Is tatmini, temel olarak zihinsel bir dzellik
nitelinde olup, calisanlara baglidir ve kisiden kisiye de degisim gostermektedir. Ayrica is tatmini kavrami,
calisanlarin orgiitlerde performans gdstermelerini saglayan duygusal sonuclar1 temsil etmektedir [25, 26]. Is
tatmini, farkli kiiltiirel ortamlar ve degerler igcinde bazi tutarsiz bulgulara yol agan bir¢ok etkileyici bilesenden
olusan karmasik bir olgudur [27]. Is tatmini, is degistirmenin énemli bir belirleyicisidir. Is belirleyicilerinin bilgisi
ise isletme sahiplerine ve yonetim personeline en degerli, sadik ve deneyimli ¢alisanlarin orgiitte tutulabilmesi igin
calisma ortamini sekillendirme olanag1 sunmaktadir [28]. Is tatmini, is hakkindaki bilgileri, degerlendirici yargilari
ve gorisleri (bilissel bilesen), isle ilgili duygu ve hisleri (duygusal bilesen) ve calisanin is ile ilgili eylemlerinin
bireysel egilimlerini ve tezahiirlerini igeren (davranigsal bilesen) olumlu veya olumsuz bir is tutumu olarak da
ifade edilmektedir [29]. Kaynagi ne olursa olsun, is tatmini saglayamayan isletmeler, is géren devrinde yiikseklik,
yiiksek devamsizlik, diigiik firma sadakati, yabancilagma, stres, ¢atisma ve kirgmliklarin artmasi, grevlerin
giindeme gelmesi, makine ve techizata zarar verilmesi, daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik gibi sorunlarla kars1
karsiya kalabilmektedir [8].

2.3.1. s Tatmini Kavramina Yonelik Literatiir Taramasi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi caligmalardan bazilari su sekilde 6zetlenmektedir:

Hos ve Oksay [30] tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, hemsirelerin orgiitsel baglilikla is tatmini diizeylerinin
tespiti ve iki tutum arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yapilan calismada, ic¢sel tatmin ve digsal tatmin
boyutlariin orgiitsel baglilikla 6nemli Slgiide iliskili oldugu ve bu iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Iscan ve Saym [31] tarafindan yapilan orgiitsel adalet, giiven ve is tatmini arasindaki iliskileri aragtirmanin
amaglandigi calismada orgiitsel adalet, is tatmini ve gliven arasinda pozitif bir iligski oldugu bulgusu elde edilmistir.
Karcioglu ve Akbas [32] isyerinde psikolojik siddetle is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmeye calismis,
yaptiklar ¢aligsmada psikolojik siddet ve is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iligkinin varlig tespit edilmistir.
Wnuk [28] tarafindan yapilan ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme 6zelinde gergeklestirilen
caligmada, algilanan orgiitsel destegin ve kisi-organizasyon uyumunun, algilanan yonetici destegi ile is tatmini
arasinda kismi aracilik gorevi goren degiskenler oldugu bulgusu elde edilmistir.

Lu ve arkadaslar [27] tarafindan yapilan ve akut bakim hastanelerinde ¢alisan nitelikli hemsirelerin is tatmini ve

66
https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614



https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614

1JAA 2023 Orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerine nitel bir arastirma: Yer hizmetleri
Volume 4, Issue 2 isletmesi ¢alisanlart drnegi

buna iligkin faktorlere dayali iligkiyi ortaya c¢ikarmanin amaglandigi calismada, hastane hemsirelerinin is
tatmininin, ¢alisma ortami, yapisal giiclendirme, orgiitsel baglilik, mesleki baglilik, is stresi, hasta memnuniyeti,
hasta-hemsire oranlari, sosyal sermaye, kanita dayali uygulama ve etnik koken ile yakindan iligkili oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Loan [33] tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin amaci, orgiitsel bagliligin is performansi iizerindeki etkisini is
tatmininin aracilik rolii lizerinden incelenmesidir. Yapilan calismada, orgilitsel bagliligin is performansi ve is
tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu; orgiitsel baglilik kontrol edildiginde olusan is tatmininin is performansi
iizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Taheri ve arkadaslar1 [26] tarafindan yapilan ve ¢alisma ortaminin, is tatmini {izerindeki etkisinin arastirildigi
calismada, ¢aligma ortaminin i tatmini iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu bulgusu tespit edilmistir.

Dodanwala ve arkadaslar1 [34] tarafindan yapilan g¢aligmanin amaci, Sri Lanka insaat sektorii 6zelinde
gerceklestirilmistir. Yapilan calismada, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is tatminini dogrudan etkiledigi, is
tatmini, rol ¢atigmasi ve ig-aile ¢atigmasinin ise is stresini dogrudan etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

2.4. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini Kavramlarina Yénelik Literatiir Taramasi

Is tatmini, drgiitsel bagliligm énciiliidiir [35]. Hig siiphe yoktur ki rgiitsel baglilik is tatminine yol agmaktadir ve
is tatmini, orgiitsel bagliligin bir bileseni olarak kabul edilmekle birlikte daha spesifik olarak orgiitsel bagliligin
bir bileseni olarak kabul edilmektedir [36, 37]. Bununla birlikte 6rgiitsel baglilik daha aktif ve davranigsal bir
anlam tasirken, is tatmini daha pasif bir anlama tagimaktadir [38].

Orgiitsel bagllik ve is tatmini konusunda ulusal ve uluslararasi alanda yapilan calismalardan bazilari ise su sekilde
Ozetlenmektedir:

Norris ve Niebuhr [39] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, profesyonellik, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Yapilan ¢aligmada, yliksek diizeyde profesyonellige sahip muhasebecilerin
ayni zamanda yiliksek diizeyde kurumsal baglilik da gosterdigi ve ayrica hem profesyonellik hem de orgiitsel
bagliligin, is tatmini ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Cekmecilioglu [40] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, orgilitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerinin Ol¢iilmesidir. Calismada, duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir
korelasyon oldugu, duygusal baglilik ve i tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve duygusal
baglilik, is tatmini ve normatif bagliligin verimliligi pozitif yonde etkiledigi bulgular elde edilmistir.

Karahan [41] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisinin hastane calisanlari
ornekleminde tespit edilmesidir. Calismada, orgiitsel bagliligin ¢alisan hekimlerin i tatminleri iizerinde olumlu
etkilere yol ac¢tig1, baglilik diizeyi ile is tatmini arasinda dogru bir orantinin oldugu bulgulari elde edilmistir.
Adekola [37] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, kamu ve 6zel {iniversite ¢calisanlar1 (akademik, idari ve teknik
personel) drneklemi iizerinde gerceklestirilen calismada, orgiitsel baglilik agisindan; devlet ve 6zel {iniversiteler
arasinda Oonemli bir fark gorilmiistiir. Kamu {niversiteleri ¢alisanlari, 6zel iiniversitelere kiyasla daha yiiksek
diizeyde orgiitsel baghlik sergilemislerdir. Ayrica, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin is tatmini diizeyini artirmada
katalizor oldugu bulgusu elde edilmistir.

Nagar [42] tarafindan yapilan ¢alismanin 6rneklemi akademisyenlerdir. Yapilan ¢alisma sonunda, daha fazla is
tatmininin orgiitsel bagliligin artmasina énemli 6l¢iide katki sundugu vurgulanmustir.

Chordiya ve arkadaglari [43] tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin amaci, duygusal orgiitsel bagliligin en 6nemli
onciilii olarak kabul edilen is tatmininin etkilerine odaklanmaktir. Calismada, is tatmininin duygusal orgiitsel
baglilik lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lizote ve arkadaslar1 [44] tarafindan gerceklestirilen ¢calisma, belediyede gorev yapan memurlar arasinda orgiitsel
baglilik ve ig tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Yapilan ¢alismada, bagliligin duygusal boyutunun
memnuniyetle pozitif anlamli, normatif boyutun da is tatmini ile negatif anlamli bir iliski gésterdigi sonucu elde
edilmigtir.
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Hedayat ve arkadaglar1 [45] tarafindan yapilan calismanin amaci, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirmada, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulgusuna
ulagtlmisgtir.

Ongel ve Senol [46] tarafindan yapilan ve i¢sel pazarlamanin is tatmini iizerine etkisinin arastirildig1 ¢alismada
icsel pazarlama uygulamalar1 ve alt boyutlarimin is tatmini ve orgilitsel adaleti pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmustir.

Nasution ve Rafiki [47] tarafindan yapilan calismanm amaci, Endonezya'daki dort Islami bankada Miisliiman
calisanlarin Islami is etigi, drgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan calismada, Islami
is ahlakinin orgiitsel baglilik ve is tatmini ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chanana [48] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Kovid-19 salgin1 déneminde 6zel okullarda gérev yapan kadin
ve erkek okul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini seviyelerinin incelenmesidir. Yapilan ¢alismada,
salginin zorlu ortaminda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere kiyasla daha fazla devamlilik baghilig
sergiledigi, Kovid-19 siirecinde hem kadin hem de erkek 6gretmenlerde orgiitsel baghilik diizeyinin diigiik
bulundugu, Kovid-19 salgimi sirasinda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda genel is tatmininde anlamli bir fark
bulunmadig1 ve ayni1 zamanda Kovid-19 salgini sirasinda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
bir iligski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Gajic ve arkadaslar [49] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, kadin is giiciiniin i§ tatmini ve orgiitsel bagliligin
etkileyen unsurlarin belirlenmesidir. Turizm sektériinde ve kadin katilimcilarla gergeklestirilen ¢aligmada, tatmin
faktorleri ile orgiitsel baglilik tiirleri arasindaki iliskinin varlig1 ve giicli dogrulanmistir. Ayrica, kadinlarin turizm
sektoriindeki konumunun tatmin edici boyutta olmadigi bulgusu elde edilmistir.

Cmar ve arkadaslar1 [50] tarafindan yapilan c¢aligmada, saglik profesyonellerinin i tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarinin incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin sonucunda, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki temel
etki bliylikliigliniin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir.

Theofilou ve arkadaglar1 [51] tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, ilag endiistrisindeki ¢alisanlar arasinda rgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik ile is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmustir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Insan kaynaklarimin etkin olarak yonetilmesi, isletmelerin rekabet edebilmeleri hususunda etkili olarak
kullanabilecekleri bir kaynaktir. Tatmin, bir ¢aliganin is yerine olan bagliligin1 dogrudan etkilemesi nedeniyle,
insan kaynaklari baglaminda ¢aliganlarinin tatmin edilmesi, kritik bir 5Snem arz etmektedir. Orgiitsel baglhiligin ise
calisanin verimliligi ile dogrudan iligkili oldugu bilinen bir gergektir. Bu ¢alismanin temel amaci, hangi unsurlarin
calisanlar tatmin ettiginin tespit edilmesi ve belirlenen bu tatmin unsurlarinin orgiitsel baglilik boyutlarina
(duygusal, devamlilik ve normatif) olan etkisinin ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin analizinde, nitel arastirma yontem tiirlerinden birisi olan icerik analizinden faydalanilmistir. Bu
analiz yonteminin belirlenmesinde, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin olusumunda etkili olan unsurlar1 ve bu
unsurlarin etkilerini daha detayl bir sekilde literatiire kazandirma amaci gozetilmistir.

Aragtirmada veri toplamak icin miilakat yonteminden faydalanilmigtir. Tiim veriler yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmistir. Saha ¢aligmasi esnasinda miilakatlar i¢in bir takvim olusturulmus ve takvime gore katilimcilarla
goriismeler gergeklestirilmistir. Her bir miilakat ortalama 25-35 dakika araliginda gergeklesmistir. Veriler
10.10.2023 ile 21.11.23 tarihleri arsinda toplanmustir. Miilakat esnasinda katilimcilara yoneltilen sorular igin bir
literatiir taramas1 yapilmustir. Yapilan incelemelerde, orgiitsel baglilik i¢in Allen ve Meyer [10], is tatmini i¢in ise
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Nabirye’nin [52] ¢alismalarindan faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan sorular ise su sekildedir:

Kag yasindasiniz?

Egitim durumunuzu ifade eder misiniz?

Hangi departmanda ve hangi pozisyonda gérev yapmaktasiniz?

Kag yildir bu isle ugrasiyorsunuz? Bu isletmede kag yildir ¢alisiyorsunuz?

Calistiginiz bu kurumda is ve isletmenizle ilgili sizi hangi unsurlar tatmin etmekte, hangileri etmemektedir?
Aciklar misiniz?

6. Her bir tatmin unsuru igin ayr1 ayr1 disiiniildiiglinde, tatmin seviyenizi artirmak adina heniiz bir is teklifi olmasa
dahi kurumunuzdan ayrilmay1 diisiiniir milydiiniiz? (Evet/Hayir)

o wbdE

7. Her bir tatmin unsuru i¢in ayr ayri diisliniildiiglinde, tatmin seviyenizi artirmak adimna bir is teklifi gelse,
kurumunuza sadik m1 kalmay1 mu tercih edersiniz, ayrilmay1 mi? (Sadik kalmak/Ayrilmak)

Katilimcilara 6 ve 7 numaralari sorular, 5. soruda tespit edilen her bir is tatmini unsuru i¢in yeniden sorulmus ve
is tatmini unsurlanyla orgiitsel baglilik arasindaki iligski belirlenmeye calisilmistir. Miilakatlar esnasinda, yari
yapilandirilmis miilakat yontemi tercih edilmistir. Arastirma sorularmin ve arastirmada kullanilan kavramlarin
katilimei tarafindan daha iyi anlagilmasi ve bu sorulara daha detayli cevaplar verebilmesi i¢in ek bilgiler verilerek
ek sorular sorulmustur. Amag daha detayli ve nitelikli yanitlar elde edebilmektir.

3.3.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, bir havalimaninda yer hizmetleri sirketinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Miilakatlarda
katilimcilardan igyeriyle alakali yasadiklarini degerlendirmesi ve cevaplarini bu baglamda vermesi istenmistir. 10.
goriisme sonucunda cevaplarin benzerliklerinin arttigi goriilmiis ve bu nedenle arastirmanin érnekleminin 10
olarak belirlenmesinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Arastirmada verilerin gizliligi ve kisisel haklarin
korunmasi kanunu kapsaminda herhangi bir ihlal olusturmamak adina, katilimeilarin ¢alistigi il, kurum ve kigisel
bilgiler vb. gibi katilimcinin kimligini desifre edebilecek bilgilere yer verilmemistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular ve Tartisma

Aragtirma verilerinin analiz edilmesi silirecinde, elde edilen veriler Oncelikle desifre edilmistir. Ardindan,
arastirmanin temel amacina gore tasnif edilmistir. Tasnif edilen veriler, analizin gergeklestirilebilmesi adina
MAXQDA 2020 programina yiiklenmis ve analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada “Kod iliskileri Tarayicis1”
ve “Kod Birlikte Olugma Modeli (Cakisan Kodlar)” analizlerinden faydalanilmustir.

3.4.1. Nitel Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirmanin giivenilirligi ve gegerliligini test ederken Krippendorff’un [53] gelistirdigi li¢ asamali yontemden
faydalanilmigtir. Krippendorft’a gore nitel arastirmalarda giivenilirliginin ve gecerliliginin saglanmasi i¢in 3 farkli
asama bulunmaktadir. Bunlar; kararlilik, yeniden iiretilebilirlik ve dogruluktur. Arastirma verilerinin farkli
zamanlarda yapilan tekrar analizlerinde benzer sonuglar1 vermesi kararliligi, farkli uzmanlarin ayni1 verileri analiz
ettiginde benzerlik orani yiiksek sonuglari elde etmesi tutarlilig1 ve literatiirde daha once yapilmis caligmalarin
sonuglari ile benzer sonuglarin bulunmasi dogrulugu ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda farkli zamanlarda
yapilan analizlerde benzer bulgular elde edilmistir. Bu baglamda arastirmanin kararlilik asamasi saglanmistir.
Farkli uzmanlar tarafindan yapilan analizler sonucunda, iki uzmanin yaptig1 kodlamalarin benzerlik oram % 92
olmustur. Bu baglamda arastirmanin yeniden iiretilebilirlik agsamasini sagladig1 gorilmiistiir. Ayrica, calismanin
daha once farkli sektdrde uygulanan bir 6rnegi ile [54] benzer sonuglar igerdigi tespit edilmistir. Bu baglamda
calismanin dogrusallik asamasini da sagladigi bulunmus ve nihayetinde arastirma verilerinin giivenilirligi ve
gecerliligi oldugu tespit edilmigtir.
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3.4.2. Katiimecilarla flgili Genel Bilgiler

Tablo 1’de katilimcilarin demografik ve isyeriyle ilgili bilgiler gosterilmistir.
Tablo 1. Katilimeilarla ilgili Genel Bilgiler

Katihhmceilar Egitim Yas Gorev Yaptigl Gorevi Toplam Mevcut
Durumu Departman Mesleki isletmede
Deneyimi Toplam
(Ay) Calisma
Siiresi (Ay)
K1 Lisans 24 Yolcu Harekat Memuru 12 12
Hizmetleri
K2 Lisans 24 Yolcu Yolcu Hizmetleri 5 5
Hizmetleri Memuru
K3 Lisans 23 Yolcu Yolcu Hizmetleri 7 7
Hizmetleri Memuru
K4 Lisans 23 Yolcu Yolcu Hizmetleri 18 18
Hizmetleri Memuru
K5 On lisans 27 Yolcu Yolcu Hizmetleri 48 6
Hizmetleri Memuru
K6 Lise 24 Yolcu Yolcu Hizmetleri 60 60
Hizmetleri Memuru
K7 On Lisans 27 Yolcu Yolcu Hizmetleri 7 7
Hizmetleri Memuru
K8 Lisans 33 Yolcu Yolcu Hizmetleri 61 61
Hizmetleri Memuru
K9 Lisans 27 Yolcu Yolcu Hizmetleri 72 72
Hizmetleri Memuru
K10 Lisans 27 Yolcu Yolcu Hizmetleri 84 84
Hizmetleri Memuru

3.4.3. Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Arastirmada katilimcilara dncelikle isyerleriyle ilgili hangi unsurlarin kendilerini tatmin ettigi, hangi unsularin
tatmin etmedigi sorusu yoneltilmistir. Alman cevaplar baglaminda, Sekil 1’de Kod iliskileri Matrisi ve Sekil 2°de
Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) gosterilmistir.

Sekil 1°de gosterilen Kod Iliskileri Matrisi, is tatmini unsurlarinin neler oldugunu ve her bir unsurun tatmin
yoniiniin (tatmin ediyor, tatmin etmiyor) ne oldugunu bir matris yardimiyla acgiklamaktadir. Matriste yer alan
sayilar, her bir unsurun etkilesim derecesini (kodlanma sayisi) ifade etmektedir. Ayrica, matriste kosulla
Olceklendirme yapilmis ve renk Slgekleri kullanilmistir. Kirmizi renk koyulastikga etkilesim derecesi artmakta,
tam tersi renk acildikga etkilesim derecesi diismektedir. Sekil 2’de yer alan Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan
Model) ise Kod Iliskileri Matrisi paralelinde yine hangi unsurlarm is tatminini etkiledigini ve bu unsurlarin tatmin
etme ve etmeme baglaminda ayrimimi gostermektedir. Kod birlikte olugsma modelinde, ¢izgi genisligi
kullanilmistir. Cizgi genisligi, iki degisken arasindaki iligkinin varligi ve yogunlugunu goésteren bir parametredir.
Bir bagka deyisle iki degisken arasinda bir iligki varsa ¢izgi olusur, iliskinin etkilesim derecesi arttik¢a da ¢izgi
genisligi artmaktadir [55].

Sekil 1 ve 2°de gosterildigi lizere, katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda is tatminini etkileyen unsurlar
ayricaliklar, ¢calisma kosullari, iletisim, ¢aligma arkadaslari, 6diil ve ceza, yetki ve sorumluluk, is yeri kurallar ve
prosediirler, terfi politikalari, ¢calisma siiresi (mesai), ¢catismalar, amirler ve iicret seklinde belirlenmistir. Ayrica
bu unsurlar, Sekil 1°de goriildiigii iizere, tatmin edip etmemesine gore degerlendirilmistir. Genel degerlendirmeye
bakildiginda, unsurlarin tatmin etmeme derecesinin (141) tatmin etme derecesinden (106) daha fazla oldugu
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goriilmekle birlikte iki durum arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigini da ifade etmek gerekmektedir.

Etkilesim derecesine gore tatmin ettigi ifade edilen unsurlar sirasiyla; Amirler (19), ayricaliklar (18), is yeri
kurallar1 ve prosediirler (13), ¢alisma arkadaslari (13), ¢aligma kosullar (11), iletisim (8), yetki ve sorumluluk (8),
terfi politikalar1 (7), ¢caligma siiresi (3), ¢atismalar (3) ve iicrettir (2).

Etkilesim derecesine gore tatmin etmedigi ifade edilen unsurlar sirasiyla; ticret (27), 6diil ve ceza (23), calisma
siiresi (17), ¢alisma arkadaslar1 (15), terfi politikalar1 (13), catismalar (13), amirler (10), iletisim (9), ¢aligma
kosullar1 (9), is yeri kurallar1 ve prosediirler (8), yetki ve sorumluluk (6) ve ayricaliklardir (4).

Kod Sistemi TATMIN ETMIYOR | TATMIN EDIYOR | TOPLAM
is TATMINI UNSURLARI
Ayricahiklar 4 18 22
Calisma Kosullarn =1 11 20
Iletisim =1 8 17
Calisma arkadaslan 15 13 28
Odul ve Ceza 23 4 27
Yetki we Sorumluluk =2 B8 14
is Yeri Kurallar ve Prosedurler |8 13 21
Terfi Politikalar 13 7 20
Calisma Suresi 17 3 20
Catismalar 13 3 16
Amirler 10
TortAm .

Sekil 1. Kod iliskileri Matrisi 1
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Sekil 2. Kod Birlikte Olusma Modeli 1 (Cakisan Kodlar)

Sekil 3 ve Sekil 4’te is tatmini unsurlariin orgiitsel baglilik boyutlari ile olan iligkisi incelenmistir. Bu baglamda
is tatmin unsurlarmin ve orgiitsel baglhilik boyutlarmin yer aldig1 Kod iliskileri Matrisi Sekil 3’te, Kod Birlikte
Olusma Modeli (Cakisan Model) Sekil 4’te gosterilmistir. Benzer sekilde bu analiz yontemlerinde de renk 6lcegi
ve ¢izgi genisliginden faydalanilmustir.

Sekil 3 ve 4 incelendiginde, orgiitsel baglilik ve is tatmini unsurlari iligskisine genel olarak bakildiginda, is tatmini
unsurlarmin en fazla devamlilik (129) boyutu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Hatta bu boyutun etkilesim
derecesinin, diger boyut tiirleri olan normatif (39) ve duygusallik boyutunun (41) yaklasik ti¢ kat1 oldugu
gozlemlenmistir.

71
https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614



https://doi.org/10.55212/ijaa.1397614

1JAA 2023 Orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerine nitel bir arastirma: Yer hizmetleri

Volume 4, Issue 2 isletmesi ¢alisanlart drnegi
Kod Sistemi ORGUTSEL BAGLILIK | Normatif | Devamlilik| Duygusallik| TOPLAM
_ _ Boyutu | Boyutu Boyutu
IS TATMINI UNSURLARI 208 39 129 41 417
Ayricaliklar 17 6 11 0 34
GCalisma Kosullar 16 4 12 0 32
iletisim 20 0 8 40
Calisma Arkadasglan 16 0 10 6 32
Odiil ve Ceza 15 4 11 (o] 30
Yetki ve Sorumluluk 18 8 2 36
Is Yeri Kurallari ve Prosediirler |18 10 0 36
Terfi Politikalan 18 4 14 0 36
Calisma Siiresi 18 4 12 2 36
Catismalar 17 0 4 34
Amirler 20 1 13 6 40
Ucret 0 0
TOPLAM 78 82
Sekil 3. Kod iliskileri Matrisi 1
@]
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e @] @]
Devamhhik Duygusallk Normatif
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Sekil 4. Kod Birlikte Olusma Modeli 1 (Cakisan Kodlar)

Devamlilik boyutu agisindan en fazla etkilesim derecesine sahip is tatmini unsurlari sirasiyla; ticret (23), terfi
politikalar1 (14), amirler (13), calisma siiresi (12), calisma kosullar1 (12), ayricaliklar (11), calisma
arkadaslar1 (10), is yeri kurallar1 ve prosediirler (10), iletisim (8), yetki ve sorumluluk (8) ve ¢atismalardir
(4).

Duygusallik boyutu agisindan en fazla etkilesim derecesine sahip is tatmini unsurlar1 sirasiyla; ¢atigmalar
(13), iletisim (12), calisma arkadaslar1 (6), amirler (6); ¢alisma siiresi (2), yetki ve sorumluluktur (2).
Duygusallik boyutunun, diger is tatmini unsurlariyla (ayricaliklar, caligma kosullari, 6diil ve ceza, is yeri
kurallar ve prosediirler, terfi politikalar ve iicret) iligkili olmadig1 goriilmiistiir.

Normatif boyutu agisindan en fazla etkilesim derecesine sahip is tatmini unsurlari sirasiyla; yetki ve
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sorumluluk (8), is yeri kurallar1 ve prosediirler (8), ayricaliklar (6), calisma kosullar1 (4), 6diil ve ceza (4),
terfi politikalar (4), ¢alisma siiresi (4) ve amirlerdir (1). Normatif boyutunun, diger is tatmini unsurlariyla
(licret, gatigmalar, caligsma arkadaslar1 ve iletigim) iligkili olmadig goriilmiistiir.
Calisma kapsaminda katilimcilarin cevaplarina da yer verilmektedir. Ancak cevaplarin ¢ok detayli ve
kapsamli olmasi1 nedeniyle cevaplarin tamami yaymlanamamis, bunun yerine sonuglari en iyi temsil edecegi
diisiiniilen cevaplara yer verilmistir. Is tatmini kapsaminda katilimc1 cevaplari su sekildedir:
Ucret

“Maagim asgari ticretin yukarisinda olsa da tek basina bir evi idare etmek i¢in yeterli degildi... "(K1)

“Ciinkii tiim odemeler ve harcamalar hesaplandiginda geriye ya ¢ok az bir miktar kaliyordu ya da birikim yapmak igin
yeterli miktar kalmiyordu...”(K3)

“Calisma saatleri, is yiikiiniin agirligi ve vardiyalarin uzamasi dolayisi ile alinacak maagin daha iyi bir seviyede
olmasint umardim... " (K5)
Ayricaliklar

“Saglik sigortamiz var ozel hastanelerde ticretsiz muayene olabiliyoruz... ”(K8)

“Yemek karti, saghk, egitim, diigiin, cocuk dogumu konusunda her tiirlii imkan sunuluyor... ”(K9)

“Saglik, egitim, yemek icin sirketler ile anlagmalar saglayip personele 6zel indirimler alryor... (K1)
Calisma Kosullar

“Ofis ortaminda ¢aliymam gereken saatlerde ise icerisinde ergonomik mobilyalar ve dinlenme alanlarinin bulundugu
bir ofisteyim... ”(K10)

“Ozellikle olumsuz hava sartlarinda, verilen iiniformanin yetersizligi calisma alanimda daha cabuk hastalanmama
sebebiyet veriyordu... ”(K2)

“Calisma kosullarimiz iyi, ama sirketimizden daha iyi kosullar saglamasint bekliyorum...”(K3)
fletisim

“Is yeri zaman zaman ¢alisanlart icin toplu etkinlikler, piknikler, ailelerin de katildig1 eglenceler organize etmekte.
Bunun yami sira mesai saatleri disinda da ¢alisanlar ve yoneticiler statii gézetmeksizin beraber vakit
gecirebilmekte... ”(K4)

“Yoneticiler ¢cogu zaman ¢alisanlart ile arasindaki samimiyet diizeyini ayarlayamiyor ve bazi ¢alisanlara daha fazla
ehemmiyet gosteriyorlardi...”(K7)

“Yaptigimiz is bir ekip isi oldugu i¢in herkes birbirinin arkasini kollar ve birbiriyle miikemmel bir iletisim
icindedir... ”(K8)
Calisma Arkadaslan

“Memnun olmadigim konulara gelirsek, bazi ¢alisma arkadaslarimin yukarda bahsettigim tutumlara sahip olmamasi
ve bu durumun ¢alisan herkesi etkileyip digerlerini de bencillige siiriikleme ¢abalaridir... ”(K9)

“Birlik ve beraberlik kavramindan uzak, bencilligin ve riyakarligin hiikiim stirdiigii is arkadaslhigi ortamlar: nedeniyle
yeni gelen personeller diglaniyordu...” (K1)

“Calisma arkadagslarimin pek ¢cogu operasyon siirecinde dahi birbirine yardimci olmaya ¢alisir... ”(K2)
Odiil ve Ceza

“Bir problem soz konusu oldugunda aninda hatayt yapan kisi belirlenip daha kidemli bir personel bu hatayt yaptiysa
hata gormezden geliniyor ya da ¢ok dillendirilmiyordu. Ama aym hata yeni bir personel tarafindan yapildiysa
azarlanwyor ve raporlaniyordu... ”(K3)

“Yapilan hatalar hep goz éniinde olurken olumlu hareketler tek bir takdir bile gérmiiyordu...”(K2)

“Dikkatsizliklerin on planda tutulmasi, hatalarin yiize vurulmasi ve azarlanma durumlari yasanmasi korkusuyla ise
verilen onem geri plana atilyyor ve takdir gérmemenin vermis oldugu hiiziinlii durum da motivasyonu
diigtirtiyordu... ”(K3)
Yetki ve sorumluluk

“Is yerimdeki pozisyonum geregi giin icerisinde ortalama 4 ucagin operasyonundan sorumlu oluyorum. Bu
operasyonlarda u¢aga dair her problemi ¢ézmek veya ¢oziilmesi igin tistlerimle iletisime ge¢mek, ontime operasyon
stirdiirmek, dogru yakit almak gibi kritik sorumluluklara sahibim. Bu sorumluluklar zaman zaman strese sebep olsa da
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beni tatmin ediyor... (K1)

“...ve énemli bir sorumluluk alip basariyla sonu¢landirmak beni mutlu ediyor.”(K6)

“Daha fazla tatmin edecek gérev ve sorumluluk beklentisi icerisindeyim... ”(K7)
Is yeri kurallar1 ve Prosediirler

“Is yerimde uygulanan kurallarin pek cogu personeli korumak ve emniyetini saglamak icin alinan énlemler
kapsamindadir.”(K4)

“Is ayakkabisi, kulaklik gibi ekipmanlart kullanmak ve kullanilmadig1 taktirde kural ihlal formlarimin diizenlenmesi
gibi prosediirleri dogru buluyor ve bunun gibi sebepler dogrultusunda uygulanan kurallart elbette gerekli
buluyorum.”(K3)

“... dig goriiniise ve ozel hayata yonelik bazi kurallar: gerekli bulmuyorum.”(K2)
Terfi Politikalar:

“Oncelikle, personelden uzun yillar boyunca ayni unvan ile ise devam etmesi isteniyor...” (K1)

“Departman sorumlusu veya sef olabilmek i¢in ise oncelikli olarak kidem farki goz oniinde bulunduruluyor. Bunun ¢ok
verimli bir secim oldugunu diigiinmiiyorum... " (K7)

“Yoneticilik vasfina sahip olmayan personelin yalnizca kidem farki sebebi ile terfi etmesini yanlis buluyorum...”(K2)
Calisma Siireleri

“Mesailerim diizenli bir aralikta seyretmiyordu. Haftalik ¢alisma saatimi doldurmak icin yazilan vardiyalar u¢aklarin
yogunluguna gére ayarlanmiyordu. Bir giin on saat ¢alisirken bir giin bes saat ¢calisiyordum...”(K2)

“Hava sartlarindan ya da operasyonel sebeplerden dolayi geciken ucaklar fazla mesai yapmama neden oluyordu ve
bu fazla mesailerimden yeterli iicreti alamiyordum...” (K1)

“Ozellikle gece mesaisi yaptigim giin sayisi fazlaligi nedeniyle mental ve fiziksel olarak ¢ok yorulmustum...” (K4)
Catismalar

“Bazi ugak tiplerine veya havayolu sirketlerine hatta ekiplerine karsi olan ényargi sebebi ile atanan ucaktan memnun
olmayan, kendisine giin ici atamalarda haksizlik yapildigimi diisiinen ¢alisma arkadaslarim iistleri ile siklikla
catisyor... ”(K2)

“...fakat beni asil rahatsiz eden ¢alisanlarin seflerle olan ¢atismalart...”(K3)

“Catismalar genellikle kigisel konular iizerinden ¢tkmaktadwr. Zaman zaman rahatsiz edici duruma gelebiliyor... " (K9)
Amirler

“...ancak pek ¢cok sefimin sordugum sorulara tatmin edici bir cevap verdigini ve ilimli karsiladiklarint hatta
kendilerinin siirekli bir 6gretme arzusu icerisinde olduklarini soyleyebilirim.”(K5)

“Operasyon esnasinda daha once hi¢ karsilagmadigim bir durum yasadigimda ve bu durum risk alabilecegim bir
durum olmadiginda seflerim her daim bana yardimct olmaktalar...”(K6)

“...hatamin direkt olarak raporlanip yapilan hatamin nasil diizeltilmesi gerektigine dair bilgi verilmemesi ve baski
yapilmast motivasyonumuzu diistirtiyordu... ”(K2)

4. Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma, havalimaninda faaliyet gésteren yer hizmetleri isletmeleri ¢alisanlarini tatmin eden ve etmeyen
unsurlarin tespit edilmesi ve oOrgiitsel bag alt boyutlar1 (duygusal, devamlilik ve normatif) ile nasil bir iligki
icerisinde olduklarinin belirlenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda 6rneklem olarak yolcu hizmetleri
departmaninda ¢alisan 10 kisi ile goriisme saglanmustir. Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi kullanilmigtir.

Aragtirma sonucunda tatmini olumlu veya olumsuz etkileyen oniki unsur tespit edilmistir. Bu unsurlar ayricaliklar,
calisma kosullari, iletisim, calisma arkadaslari, 6diil ve ceza, yetki ve sorumluluk, is yeri kurallar1 ve prosediirler,
terfi politikalari, caligma siiresi (mesai), ¢atigmalar, amirler ve ticrettir.

Ucret unsuru, ¢alisma igerisinde en keskin ve ug¢ cevaplarin alindig1 unsur olmustur. Bu unsur acisindan cevaplar
incelendiginde katilimcilarin neredeyse tamamu, ticretin kendilerini tatmin etmedigi (23) yonde cevaplar vermistir.
Orgiitsel bag ile iliskisi incelendiginde sadece devamlilik boyutu ile iliskisi oldugu gdzlemlenmistir. Bu sonug,
gercekten carpicidir. Ciinkii katilimcilarin tamami, daha iyi sartlar saglanmasi durumunda kesinlikle is yerini
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degistireceklerini beyan etmistir.

Bu is tatmini unsurunun, genel manada tatmini olumlu yonde etkiledigi goriilmistir. Katilimcilarin igletmelerinin
kendilerine sundugu ayricaliklardan memnun oldugu belirlenmistir. Ancak baglilik agisindan ayricalik unsuru
incelendiginde, her ne kadar tatmin edildigi ifade edilse de katilimcilar daha iyi ayricalik sunan bir is teklifini
olumlu degerlendireceklerini de beyan etmislerdir. Bu baglamda ayricalik unsurunun her ne kadar normatif
baglilikla iligkisi bulunsa da, devamlilik boyutu ile iliskisi daha yogundur.

Calisma kosullar1 unsurunun, tatmin yonii hakkinda katilimecilarin hem olumlu hem de olumsuz cevaplari
bulunmaktadir. Cevap dagilimina bakildiginda, 11 tatmin ettigi yonde 9 ise aksi yonde cevaplar verilmistir. Durum
boyle olunca, ¢alisma kosullari ile duygusal boyut arasinda higbir iligski olmadig1 gozlemlenmistir. Agirlikli olarak,
devamlilik boyutu (12) ile iliskilendirilmistir. Bir baska deyisle calisanlar her ne kadar bu unsurdan tatmin
sagladiklarimi ifade etse de, daha iyi kosullar sunan bir is teklifi aldiklarinda isletme degisikligine gidebileceklerini
belirtmislerdir.

fletisim unsurunda da tatmin yonii olumlu ve olumsuz goriisler igermektedir. Tatmin etmiyor segeneginin,
etkilesim derecesi 9 tatmin ediyor secenegininki ise 8’dir. Bununla birlikte ilgili unsurun, duygusal baglilik (12)
ile yogun bir iligkisi tespit edilmistir. Bunun yan1 sira devamlilik boyutu ile olan iliskisi de géz ardi edilemez
diizeydedir (8). Yani her ne kadar 6rgiit i¢in iletisimden tatmin olmayan g¢alisanlar varsa da, bunlarin ¢gogunlugu
daha iyi bir iletisim vaadi ile gelen is teklifi i¢in kurumlarini degistirmeyeceklerini yani kurumlarina sadik
kalacaklarini ifade etmiglerdir. Bunun aksine iletisimden tatmin olsa da, daha iyi bir iletisime sahip kurumdan is
teklifi alindiginda kurumunu degistirecek bir kisim ¢alisan oldugu da gézlemlenmistir.

Calisma arkadaslar1 unsuru i¢in katilimeilarin goriisleri yine dengeli bir sekilde ayrismistir. Tatmin ediyor (13)
diyenler ile etmiyor (15) diyenlerin etkilesim oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. Unsur orgiitsel baglilik agisindan
degerlendirildiginde ise agirlikli olarak devamlilik boyutunun (10), bunun yani sira duygusal boyutun (6) olustugu
belirlenmistir. Yani ¢alisma arkadaslar1 baglaminda ¢alisanlarin tatmin olamamasi nedeniyle, bu unsur agisindan
daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda, galisanlarin is degisikligine gidebilecegini gostermektedir.
Katilimcilarin 6diil ve ceza agisindan verdikleri cevaplar incelendiginde bu unsurun tatmin etmedigi (23)
yoniindeki goriislerin fazlalig1 dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu unsurun, devamlilik boyutu ile olan iligkisi de
fazladir. Yani daha iyi 6diil ve ceza uygulayan bir kurumdan is teklifi gelirse, katilimcilarin birgcogunun is teklifini
kabul edecegi belirlenmistir.

Katilimcilarin yetki ve sorumluluk unsuru ile ilgili de dengeli cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Bir kismi yetki ve
sorumluluk hususundaki uygulamalarin tatmin edici oldugunu (8), bir kismi ise tatmin edici olmadigini ifade
etmistir. Unsurun oOrgiitsel baglilik ile olan iligkisinde de bir denge s6z konusudur. Normatif ve devamlilik
boyutunun es deger sekilde kodlandig: (8) tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilardan bir kisminin daha iyi
yetki ve sorumluluk verebilecek bir is teklifi geldiginde bu teklife olumlu baktiklarmi, diger kisminin ise
edindikleri bu sorumluluk nedeniyle islerinden ayrilmayacaklarin1 ve is yerine sadik kalacaklarmi beyan
etmislerdir.

Is yeri kurallar1 ve prosediirler konusunda katilimeilarin cevaplari incelendiginde, her ne kadar olumsuz fikirler
(8) olsa da bu unsurun katilimcilar1 tatmin ettigi (13) goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik iliskisi incelendiginde is yeri
kurallar1 ve prosediirlerin devamlilik (10) ve normatif boyut (8) ile iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bir baska
deyisle, katilimcilar yetki ve sorumluluk unsurunda oldugu gibi, kural ve prosediir hususunda daha iyi sartlar
saglayan bir is teklifine sicak bakmaktadirlar. Diger bir kismi ise is yeri ve kurallar1 hususunda daha iyi sartlar
saglansa bile, bu durumun is yerini degistirmek igin gecerli bir neden olmayacagini ve isyerlerine sadik
kalacaklarini belirtmislerdir.

Terfi politikalar1 hususunda katilimeilarin cevaplari incelendiginde tatmin etmedigi yoniinde genel bir kaninin (13)
olustugu goriilmektedir. Bunun yani sira bu politikalarin tatmin ettigini ifade edenler de (7) olmustur. Orgiitsel
bag ile iligkilendirildiginde, terfi politikalarinin agirlikli olarak devamlilik boyutu (14) ile etkilesim sagladigi
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gOriilmiistiir. Bunun yani sira az da olsa normatif bagllik (4) ile de iliskilendirilmistir. Bu baglamda, terfi
politikalari agisindan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu daha iyi sartlar saglayan bir is teklifi aldiklarinda kurum
degistirebilecegini ifade etmistir.

Calisma stireleri hususunda katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun (23) tatminsizlik yasadig: belirlenmistir. Bu
baglamda diger orgiitsel baglilik boyutlarina nazaran devamlilik boyutu ile yiiksek derecede bag kurulmustur (12).
Bir baska deyisle, calisma siireleri ile ilgili daha iyi sartlar sunulmast durumunda katilimcilarin isyerini
degistirmeye niyetleri oldugu gorilmiistiir.

Catisma kavrami zaten is tatminini olumsuz etkileyen bir unsurdur. Bu soruda kurum igerisinde ¢atigmanin olup
olmadig1, catigsmanin siddeti ve yasanma sikligina bakilmis olup nihayetinde tatmine olan etkisi incelenmistir.
Catigmalar unsuru agisindan katilimecr cevaplart incelendiginde, biiyiik bir oranda tatminsizlik yarattigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile iliskisine bakildiginda biiyiik oranda duygusal boyutla (13) iliskili oldugu
belirlenmistir. Ancak katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu, her ne kadar ¢atismalar sonucunda tatminsizlik yasasa
da bu unsur igin igyerlerini degistirmeyeceklerini beyan etmiglerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun, amirlerinden genel anlamda memnun oldugu (19) belirlenmistir. Bunun yani sira
amirlerin bazi 6zellikleri baglaminda memnuniyetsizlikler de gozlemlenmistir. Ozellikle mesleki deneyimin
aktarilmasina ve amirlerin yardimseverligine vurgu yapilmistir. Olumsuz olarak ise hatalarin yiize vurulmasi ve
yapilan baskilardan bahsedilmistir. Orgiitsel bag ile iliskisine bakildiginda, bu unsurun devamlilik (13) ve
duygusallik (6) boyutlariyla iliskisi oldugu goriilmektedir. Yani bir kisim katilimc1 bu unsur agisindan daha tatmin
olacagi bir is teklifine olumlu bakarken, diger bir kisim ise amirleri baglaminda isyeriyle duygusal bir bagi oldugu
i¢in yeni bir is teklifine olumlu bakmamaktadir ve igyerlerine sadik kalacaklarini ifade etmisledir.

Rekabet, giiniimiiz is diinyasinin yadsinamaz bir gercegidir. Isletmeler sadece rekabetle yetinmeyip, rekabet iistii
stratejiler gelistirmeli ve hatta bu stratejileri siirdiirebilir kilmalidir. Yer hizmetleri isletmeleri i¢in de bu durum
gecerlidir. Bu isletmeler de insan kaynaklar yonetimi araciligiyla hiper rekabet ortaminda igletmelerinin giiclini
artirmak adina c¢alisan yetenekleri ve potansiyelini en iyi sekilde kullanmalidir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak
icin ¢alisanlarin is tatminini eniyilemek gerekmektedir. Bu durum hem ¢alisandan en iyi verimin alinmasina katki
sunmakta hem de ¢aligsanin 6rgiitsel bagini giiglendirmektedir. Sonug olarak, is tatmini ve orgiitsel bag arasindaki
iliski karsilikli ve karigiktir. insan kaynaklar1 departmani, bu siirecte bir denge yakalayarak isletmenin basarisina
katki saglayabilir ve oOrgiitsel bagi destekleyen stratejiler gelistirerek de sirket i¢i kiiltiirii giiclendirebilir. Bu
calisma araciligiyla, yer hizmetleri isletmeleri, hangi unsurlarin ¢alisanlart tatmin ettigini hangi unsurlarin ise
etmedigini gorebilir. Bu baglamda ilgili isletmeler, tatminsizlik yaratan unsurlarda iyilestirmelere giderek caligan
verimliligini artirabilir. Ayrica, bu unsurlarla orgiitsel bag iligkisine bakarak, bu bagi kuvvetlendirmek adina
gerekli adimlar1 da atabilirler. Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisithiliklar mevcuttur. Oncelikle zaman ve maddiyat, ¢alismay1
etkileyen ilk kisithiliklardir. Aragtirmanin 6rnekleminin sinirli olmasi, verilerin yalnizca bir yer hizmetleri isletmesi
calisanlarindan elde edilmesi ise diger kisitliliklardir. Calismanin 6rnekleminin genisletilmesi, ¢alismaya birden
fazla yer hizmetleri igletmesinin dahil edilmesi veya ¢alismanin farkli illerde siirdiiriilmesi aracilifiyla yeni
caligmalar yapilabilir.
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Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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