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OZET

Elektrikli otomobiller, ¢evre dostu olmalar ile geleneksel
otomobillere gére daha avantajli ve popiiler durumdadir.
Tirkiye, TOGG ile birlikte elektrikli arabasini liretmeye
baslamistir. Bu durum insanlarda heyecan ve merak
uyandirmistir. Bir¢ok insan bu merakini sosyal medyada
videolar izleyerek ve yorumlar ile etkilesim kurarak
gidermeye calismaktadir. Ayrica her videoya birakilan
yorumlar ve kullanicilarin birbiri ile etkilesimleri
neticesinde biiyiik bir veri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
TOGG otomobillerine iliskin sosyal medya kullanic
algilarinin  arastirllmasi amaclanmis, bu kapsamda
YouTube platformundaki kullanicilarin en ¢ok izlenen tig
videoya biraktiklar1 yorumlar analiz edilmis, bu
yorumlarin duygu analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda TOGG ile ilgili yorumlarin ¢ogunlukla pozitif
oldugu tespit edilmis ve firmanin iddia ettigi gibi
tiiketicilerin de TOGG'u bir otomobilden ¢ok akilli cihaz
olarak algiladiklar1 anlasilmistir. Bu husus ¢alismanin
onemli sonuglarindandir. Son olarak, makine 6grenmesi
algoritmalar ile duygu siniflandirmasi gergeklestirilerek
yaklasik %85 basar1 ile smiflandirma saglanmistir.
Calismanin hem TOGG firmasinin yetkililerine hem de
TOGG otomobillerini satin alacak kisilere bilgi saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: YouTube, Duygu Analizi, TOGG,
Elektrikli Otomobil, Makine Ogrenmesi.

ABSTRACT

Electric cars are currently more advantageous and popular
compared to traditional cars due to their environmentally
friendly nature. In collaboration with TOGG, Turkey has
begun producing its electric car, generating excitement
and curiosity among the public. Many individuals seek to
satisfy their curiosity by watching videos and engaging in
discussions on social media. Furthermore, the comments
left on each video and the interactions among users have
resulted in a significant amount of data. This study aims to
investigate social media user perceptions related to TOGG
cars. In this context, comments left by users on the top
three most-watched videos on the YouTube platform were
analyzed, and sentiment analysis of these comments was
conducted. The analysis revealed that the majority of
comments related to TOGG were predominantly positive.
It was determined that consumers perceive TOGG more as
a smart device than just an automobile, consistent with the
claims made by the company. This finding is one of the
significant outcomes of the study. Finally, sentiment
classification using machine learning algorithms achieved
a classification success rate of approximately 85%. It is
believed that this study will provide valuable information
to both TOGG company officials and individuals
considering purchasing TOGG cars.

Keywords: YouTube, Sentiment Analysis, TOGG, Electric
Car, Machine Learning.
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Mesut POLATGIL TOGG Otomobilleri Youtube Video Yorumlarinin Duygu Analizi ve Makine
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1. GIRIS

Glnlimiiz sehirlerinin 6nemli 6l¢lide biiylimesi, ulasim araclarinin kullaniminin artmasina yol
acmis, bu da kirliligin ve diger ciddi ¢evre sorunlarinin yarattifi problemlerin etkisini
derinlestirmistir (Hannan vd., 2014). Ozellikle otomobil egzozlarindan salinan gazlarin bu cevre
sorunlarinin ortaya cikisinda etkin rol oynadig1 bilinmektedir. Ekolojik siirdiiriilebilirlik, sistem
strdiiriilebilirligi, tiiketici davranislarinda yasanan degisimler ve teknolojik gelismelerin artan
mobilite ihtiyaciyla birlesmesi; 6zel sektér ve kamunun ayri ayri ve/veya is birligi icerisinde
ulasim sektoriinde 6nemli bir dijital doniisiime gitmelerine ve paralel olarak da bircok yenilikgi
¢6zimi ortaya koymalarina neden olmustur (Kocagéz vd., 2020). Bu noktada ilk olarak Japon
otomotiv endlistrisi hem gaz salimiminin azaltilmasi hem de daha cevreci teknolojiler olan
elektrikli otomobillere bir ara gecis formu tegkil etmesi agisindan hibrit otomobilleri piyasaya
stirmiistiir (Jorgensen, 2008). Her ne kadar bu teknoloji gaz emisyonunda bir azalisa sebep olsa
da daha cevreci elektrikli otomobillere gecis kacinilmaz olmustur. Nitekim bu araglar
yenilenebilir bir enerji kaynag ile egzoz salinimi olusturmadan hareket etme 6zelligine sahip
oldugundan, sehirlerin hava kalitelerinin artisina katki saglayabilmektedir (Van Mierlo vd.,
2006). Bu durum birg¢ok iilkenin hizli bir sekilde elektrikli arag piyasasina giris yapacak aktorleri
canlandirici ve tesvik edici politikalar1 devreye sokmasina onciiliik etmistir (Sierzchula vd.,
2014). Boylelikle farkl iilkelerde PEV (Pure Electrical Vehicle-Piir Elektrik Beslemeli Arac), HEV
(Hybrid Electrical Vehicle-Hibrid Elektrikli Arag) ve FCEV (Fuel Cell Electrical Vehicle-Yakit
Hiicreli Elektrikli Otomobil) olmak tizere ii¢ farkl tipte elektrikli arag tiretilmeye baslanmistir
(Ding vd., 2017).

Elektrikli otomobil pazar1 diinya ¢apinda hizli biiytime kaydetmektedir. 2021 yilinda elektrikli
arac sayisl tiim diinya ¢apinda bir 6nceki yila gore yaklasik iki kat1 artis gdéstermis ve 6,6 milyona
ylkselmistir (IEA, 2022). Ayrica artis egilimi 2022 yilinda da stirerek ilk ¢eyrekte yaklasik 2
milyon adetlik bir satis rakamina ulasmistir (IEA, 2022). Ayrica 2023 yil itibariyle kiiresel
elektrikli otomobil pazari toplam 457,60 milyar $ seviyesine ulasmistir (EVVolumes, 2022).
2027 itibariyle bu sayinin 858 milyar $ seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir (STATISTA, 2023).
Yakit olarak bir diizeyde elektrik kullanan otomobillere iliskin kiiresel satis rakamlar1 ve pazar
paylari Sekil 1°’de goriilmektedir.

Sekil 1. Elektrik Beslemeli Araglarin Kiiresel Satis Rakamlari (‘000$) ve Pazar Paylar (%)
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Grafik 1 incelendiginde elektrik beslemesine ihtiya¢c duyan araclarin sayisinin 2013 yilindaki
206.000 rakamindan 2022 yilindaki 10.522.000 rakamina yiikseldigini, pazar payinin ise ayni
zaman diliminde %0,2’den %13’e yiikseldigini gostermektedir. Grafikte dikkat ¢eken bir diger
nokta elektrik beslemeli hibrit araclarin sayisinin pir elektrikli araglara nazaran daha disiik
seviyede oldugudur. Elektrikli otomobil tretimi acisindan kiiresel pazarin ilk 10 aktori Sekil
2’de verilmisgtir.

Sekil 2. Elektrikli arag kiiresel pay tablosu
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Sekil 1 incelendiginde 2022 yilinin 4. ceyregi itibariyle en yiiksek satis1 Cin menseli BYD
markasinin gergeklestirdigi, bunu Tesla markasinin takip ettigi ve son sirada Mercedes
firmasinin bulundugu goriilmektedir. Global firmalar arasinda olmasa da Tiirkiye bu alanda
girisimlerini yapmis ve TOGG otomobilini iiretmeye baslamistur.

Literatiirde TOGG tlizerine yapilan birtakim arastirmalar bulunmaktadir. Demir (2020), TOGG
otomobillerinin pazardaki durumunu SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats -
Giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) acisindan degerlendiren teorik bir arastirma
ortaya koymustur. Yaprak (2023), TOGG otomobillerinin pazarlama c¢evresini PESTLE (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre) analizi yontemiyle incelemistir. Calismanin
sonucunda tespit edilen politik faktorlerin yiiksek katma degerli ve milli Gretim c¢abalar,
otomotiv endiistrisine verilen énem ve kamusal miidahalelere agik ortaklik yapisi; ekonomik
faktorlerin istihdam olanagi, gorece disik yakit tiikketimi ve doviz kuru volatilitesi; sosyo-
kiiltirel faktorlerin etnosentrik tiiketiciler, hedef pazar boéliimiiniin cesitliligi ve yeni kusaklarin
cevreci bilincinin artmasi; teknolojik faktorlerin akilli ve kullanic1 odakli mobilite, veri giivenligi
ve sinirll menzil; yasal faktorlerin GEAR 2030 ve OTV diizenlemeleri; son olarak cevresel
faktorlerin daha diisiik karbon salinimi ve daha diisiik gurilti kirliligi boyutlarin icerdigi ifade
edilmistir. Mordue ve Sener (2022), diinya ile karsilastirmali olarak Tiirkiye otomobil sektdriinii
ve bataryasi bulunan elektrikli arag tiretiminin etkilerini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda
kendine yeten ve dis bagimlilig1 olmayan bir otomotiv sektorii i¢in Tiirkiye'nin TOGG hamlesinin
Oneminin ve bataryali ara¢ iretiminin Tirkiye'ye giicli diinya c¢apinda katkilarinin
bulundugunun altin1 cizmislerdir. Dogan (2023) ise mense tlke etkisi ve tiliketici
etnosentrizminin tiiketiciler iizerindeki etkisinin satin alma niyeti olusturup olusturmadigini

-17 -



Mesut POLATGIL TOGG Otomobilleri Youtube Video Yorumlarinin Duygu Analizi ve Makine
Ogrenme Modeli ile Incelenmesi

TOGG otomobilleri 6zelinde arastirmaktadir. Makalenin goénderim tarihi itibariyle yazar
arastirmasini heniiz tamamlamadigi icin bulgularina da bu kisimda yer verilememistir. Polatgil
(2023a), calismasinda TOGG otomobili icin Kkullanici yorumlarina konu modellemesi
gerceklestirmis, kullanicilar tarafindan en ¢ok ifade edilen konu ve bu konular igerisindeki
kavramlar tespit edilmistir.

Yukaridaki literatiirle birlikte mevcut ¢alismayla paralellik gosterecek sekilde tiiketici/kullanic
6ngort, disiince ve yorumlarini analiz eden ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlardan ilki TOGG
otomobilleriyle tiiketicilerin ilk izlenimlerini analiz etmeyi amaclayan Kocagéz vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilen c¢alismadir. Nitel arastirma yontemlerinden miilakat y6nteminin
kullanildigt  calismada  katilimcilarin  tanitilan  araglarla  ilgili ilk  reaksiyonlarn,
degerlendirmelerinde araclarin hangi 6zelliklerini vurguladiklari, fiyat tahminleri/beklentileri,
satin alma niyetleri, marka ismi onerileri gibi ¢esitli konular ortaya konmaya calisilmistir.
Bununla beraber arastirma kapsaminda elde edilen dikkat cekici iki bulgu; aracin elektrikli
olmasiyla sadece 18, akilli olmasiyla sadece li¢ kisinin ilgilenmis oldugunun rapor edilmesidir.
Ote yandan Ava (2020), TOGG otomobilleriyle alakali katilimcr gériislerinden hareketle tiiketici
yenilikeiligi, tiiketici etnosentrizmi (Etnik merkezcilik) ve mensei lilke imaji faktorlerinin yerli
otomobil satin alma niyetinde bir etkisinin olup olmadigini arastirmistir. Cevrimici anketten elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle tiketici yenilikgiligi ve tliketici etnosentrizminin yerli markali
otomobil satin alma niyeti lizerinde olumlu etkilerinin oldugu, mensei ililke imaji faktoriiniin ise
yerli markali otomobil satin alma niyeti lzerinde anlamli bir etkisinin olmadigl sonucuna
ulasmistir. Yilmaz (2020) calismasinda Giinsel otomobilleriyle birlikte TOGG otomobillerinin
Instagram gonderilerini reklam amaci tasima durumlarim gozeterek incelemistir. icerik analizini
yontem olarak sectigi calismanin sonucunda her iki otomobilin de Instagram platformunu bir
reklam mecrasi olarak gordiiglinii ifade etmistir. TOGG temali bir sonraki calismasinda Yilmaz
(2023), spesifik olarak TOGG otomobillerin reklam stratejilerindeki tiiketici i¢goriistinden
potansiyel TV reklami ongortlerini belirlemeyi amaglamistir. Anket verilerini yapay sinir
aglaryla inceledigi calismanin sonucunda TOGG C-SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobilin,
tiiketici i¢cgoriisii odakl reklam yaratic1 stratejik yaklasimi ve yaratici bicimde iiretilecek olan
reklam filminin bilgisel igeriginin, bireylerin zihinlerindeki anlamla iliskili etnosentrik egilimleri
baglaminda yerli ve milli duygusal fantastik bir hikdye anlatim bicimiyle sunulabilecegi,
boylelikle bireylerin duyussal ve bilissel zihinsel haritalar1 dogrultusunda reklami yorumlayarak
diisiik biling diizeylerini yiikseltecek etkileyici reklam filminin iiretilebilecegini ileri stirmiistiir.
Son olarak Demirer ve Biiylikeke (2022), TOGG yorumlarina iliskin Twitter génderilerini konu
temelli duygu analizi ile incelemistir. Calismanin sonucunda TOGG ile ilgili pozitif yorumlarin
negatif yorumlardan daha fazla oldugunu ve sosyal medyada yer alan yorumlarin beklenti,
iiretim tesisi ve liriin 6zellikleri baglaminda yogunlastigini ileri siirmiislerdir.

Bilisim teknolojilerinin  kullanici  yorumlarinin analizinde kullanimindan faydalanan
yontemlerden biri duygu analizleridir. YouTube platformu duygu analizlerine yonelik verileri
elde etmek icin kullanilan sosyal medya platformlardan biridir. Bunun sebebi platformun hem
kullanicilarin bir video tlizerine yorum ve gorislerini bildirebilecekleri bir yorum yazma
panelinin bulunmasi hem de platformun ilgili videolar favoriye alma, paylasma ve oylamaya
imkan tanimasidir (Asghar vd. 2015). Verilen bilgiler 1siginda bu calismada TOGG
otomobillerine iliskin YouTube sosyal medya platformunda yer alan kullanici yorumlarinin
duygu analizi ile incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla hem en fazla yorum alan ii¢ YouTube
videosuna iliskin yorumlar yazilim yordamiyla cekilerek hem kelime bulutu goésterimleri ile
kelime bazinda 6zetlenmis hem de duygu analizleri gergeklestirilmistir. TOGG'un iireticileri
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tarafindan siklikla vurgulanan “TOGG bir akilli cihazdir” iddiasinin potansiyel tiliketiciler
tarafindan nasil anlasildigi da bu arastirmanin TOGG ile ilgili diger calismalardan 6zgiin ve farkl
olan bir yanini ortaya koymaktadir. Calismanin bir diger farkliligi ise izlenme orani yiiksek 3
videodaki yorumlarin analize dahil edilmis olmasidir. Nitekim YouTube platformunu gelir
modelinin diger sosyal medya platformlarindan daha fazla gérsele dayandirmasi (Schultes vd.,
2013) ve bir video ile ilgili kestirim yapilabilecek esik yorum sayisinin minimum 250 olmasi
(Thelwall vd., 2012), bu arastirma kapsaminda veri toplama yéntemi olarak segilen videolarin
uygun bir kaynak olduguna isaret etmektedir. Ayrica bu yaklasim, TOGG iizerine yapilan diger
calismalarda tercih edilen veri seti kaynagindan farkli ve o6zglin bir yon olma niteligi
tasimaktadir. Arastirmada elde edilecek sonuclarin hem TOGG otomobillerini tercih edecek
tiikketicilere hem de TOGG firmasinin yoneticilerine rehberlik edebilecek 6zet bilgiler
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yorumlarin temalarinin TOGG markasinin ilerleyen
donemdeki pazarlama ¢abalarina yonelik veri saglayabilecegi diistinmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Potansiyel Tiiketiciler Olarak YouTube Kullanicilar:

Modern iletisim imkanlarinin getirdigi yenilikler ve artan rekabet kosullari, firmalarin klasik
pazarlama c¢abalarini yetersiz kilmaktadir. Bu durum firmalarin misterileri ile iletisim
kurabilecekleri farkli biitiinleyici alternatifler aramasina sebep olmaktadir (Reilly & Hynan,
2014). Bu alternatiflerden biri olarak kabul edilebilecek sosyal paylasim aglari iletisim kurmak
amac1 disinda bireysel markalasmak, kuruluslarin hedef kitleleriyle marka iletisimi kurmak ve
pazarlama ya da reklam amaglariyla kullanilabilmektedir (Yilmaz, 2020). Bunun sebebi sosyal
medya kanaliyla elde edilen yorumlarin tiiketici nezdinde giivenilir bir bilgi kaynagi olarak
addedilmesi ve tiiketici tercihlerine yon verebilmesidir (Westerman vd. 2014). Nitekim
tiiketicilerin triinlere yonelik bilgi arama davranislar iriinlere gosterdikleri ilgi diizeylerine
gore farklilik gostermektedir (Gu vd., 2012). Dolayisiyla tiiketici, ilgi gosterecegi lriine yonelik
bilgiyi edinme noktasinda tiim alternatifleri, 6zellikle de dijital mecralar yoluyla kolay
erisebilecegi kaynaklar1 degerlendirme egilimindedir (Abbasi vd., 2023). Bu egilim dijital
diinyadaki ¢evrim i¢i yorumlar1 dikkat cekici ve tiiketici arastirmalari icin cazip kilmaktadir (He
& Wang, 2023).

Tiketicilerle iletisim kurma noktasinda markalarin dikkate almasi gereken sosyal medya
aglarindan biri YouTube platformudur (Febriyantoro, 2020). Kullanicilar tarafindan o6zgiir
bicimde video paylasimina izin veren 6zgiir bir platform olan YouTube, kuruldugu 2005 yilindan
bu yana video icerik tretilen ve tretilen igeriklere iliskin tartisma imkani sunan bir sosyal
medya platformudur (Amarasekara & Grant, 2019). Febriyantoro (2020)’ya gore YouTube,
milenyum neslinin ve dolayisiyla gelecegin tiiketim kararlarini alacak neslin markalara yonelik
farkindalik kazandiklar1 bir mecradir. Dolayisiyla bu mecra iizerinde bir markayla ilintili icerik
iireten/lrettiren firmalar kullanicilarin ilgili markaya yonelik algilarini ve satin alma niyetlerini
etkilemekte (Lee & Watkins, 2016), boylelikle markalara yonelik satin alma isteklisi
topluluklarin olusmasina ortam saglayabilmektedir (Cunningham & Craig, 2017).

2.2. Tiirkiye’de Elektirikli Otomobil Uretim Sektérii

Bircok iilkede ekonomik biiylime ve kalkinma agisindan biiyilik bir 6neme sahip olan otomotiv
sektori, dogrudan ve dolayh olarak demir-gelik, plastik, petro-kimya, hafif metaller gibi bir¢ok
temel sanayi dallarinmi etkiledigi icin ilizerinde durulmasi gereken bir sektordiir (Avci, 2020).
Thracat kazanimlar ve istihdam saglama etkisinden dolay1 otomotiv sektérii, bir¢ok iilkede

-19-



Mesut POLATGIL TOGG Otomobilleri Youtube Video Yorumlarinin Duygu Analizi ve Makine
Ogrenme Modeli ile Incelenmesi

ekonomik kalkinmanin lokomotifi olarak goriilmektedir (Yiilek vd., 2020). Mordue & Sener
(2022)’e gore kiiresel otomotiv endiistrisinde Tiirkiye, entegre cevre kategorisine giren bir
iilkenin prototipik bir 6rnegidir. Bunun sebebi iilkedeki otomotiv endiistrisinde orijinal parca
tireticilerinin ve st diizey tedarikgilerin bulunmamasi (Mordue & Sener, 2022), minimum Ar-Ge
harcama diizeyine sahip olmasi (OECD, 2020) ve simirlh katma deger sunan yabanci
miilkiyetlerin etkin rol oynamasidir (Yiilek vd., 2020).

Otomotiv Sanayii Genel ve Istatistik Biilteni'nde yayinlanan 2021 yilina iliskin otomotiv sektorii
istatistikleri dikkat cekicidir (OSD, 2022). Rapord ilgili y1l itibariyle 13.706.065’i otomobil olmak
tizere Tirkiye'de 21.426.267 aracin kullanildigi gorilmektedir ki ayni yilin niifusuna
oranlandiginda bu rakamin niifusun yaklasik %16’sina karsihk geldigi goriilmektedir. Aralik
2022 yihi itibariyle kaydi yapilan 566.280 otomobilin ise %8,5’inin hibrit, %1,4’linlin ise
elektrikli oldugu goriilmektedir. Yine 2022 yilinda ise kayith elektrikli otomobil sayisinin bir
onceki yila gore %132,2 artarak 2021 yilindaki 6.267 sayisindan 14.552’ye yiikseldigi de dikkat
cekici istatistiklerdendir (TRT Haber, 2023). Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (STB) bu rakamin
2030 yih itibariyle 1.600.000 adedin lizerine c¢ikacagini 6ngormektedir (STB Teknoyatirim,
2022). Yine aynmi yil icin 6ngoriilen bir diger istatistik de halka acik sarj soketi sayisinin
160.000’e ulastirilacag yoniindedir (STB Teknoyatirim, 2022). Halka acik sarj soketi hizmetini
tistlenen ve EPDK (Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu) araciligiyla gerekli lisanslar1 almaya hak
kazanan sirket sayisi ise 110’a ylikselmistir (TEHAD, 2023).

2.3. Akill1 Mobilite ve TOGG

Nesnelerin interneti (yani her somut esyanin internet baglantisina sahip olmasi) sayesinde
giindelik hayatta kullanilan bir¢cok obje birbiriyle haberlesebilir hale gelmis, bu teknolojiler
interneti her an ulasilir hale getirmistir. Ote yandan diinya niifusunun biiyiik élciide sehirlere
yerlesmesi ve sehirlerin akilli doniisiimleri, yerlesim kapasitesi artan sehirlerde akilli mobiliteyi
ilgi cekici bir arastirma alani haline getirmistir (Faria vd., 2017). IEEE Akill1 Sehir Toplulugu'na
gore akilli mobilitenin yadsinamaz unsurlarindan biri giivenli bir siirts ile gelismis teknolojiyi
bir biitiin olarak saglayabilecek ve diger araclarla etkilesim kurabilecek akilli araglarin
uretilmesidir (IEEE Smartcities, 2023). Bu nokta TOGG otomobillerinin vizyonu ile
biitinlesmekte ve TOGGun bir otomobilden daha ziyade akilli bir cihaz olarak
konumlandirilmasina anlam kazandirmaktadir. Her ne kadar TOGG marka otomobiller PEV
grubu icine dahil olsa da CEO’su Giirkan Karakas, lansman toplantisinda otomobilin “sadece bir
elektrikli otomobil olmadiginin, aynm1 zamanda teknolojiyle insan bilesenini tam olarak
biitiinlestiren akilli bir cihaz oldugunun” altin1 ¢izmistir (TOGG, 2022).

Bursa ilinde elektrikli otomobil iiretmek amaciyla kurulan Tiirkiye’'nin Otomobili Girisim Grubu
Sanayi ve Ticaret A.S akroniminden olusan TOGG markasi, 20.08.2016 tarihli 30991 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1945 sayili Cumhurbagkanligi Kararr’'nin “elektrikli otomobil iiretim tesisi
yatirimina proje bazh devlet yardimi verilmesi” hiikmiiniin karara baglanmasiyla kurulmustur
(RESMi GAZETE, 2019, sf. 2). TOGG CEO’su Giirkan Karakas vermis oldugu réportajda bu
projenin dogru zamanda ve dogru yerde karar verildiginin altin1 ¢izmis ve bu déntsiimle kar
havuzlarinin el degistirecegini, sektoriin akilli mobilite ve otonom siiriis imkani taniyan akilh
cihazlar yoniinde ilerleyecegini ifade etmistir (BTHaber, 2019). Nitekim yerli ve milli otomobil
TOGG kablosuz mobil internet baglantisi araciligiyla genel merkezle siirekli baglantili kalarak
yazilim sistemini diizenli olarak kontrol etmekte ve otomobilin yazilimimi akilli bigimde
giincelleyebilmektedir (Yilmaz, 2020).
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Otomobil diinyasina yeni bir soluk getirmeyi hedefleyen TOGG bir marka olarak sadece otomobil
tretimine degil, ayni zamanda pazarin gerektirdigi teknolojik yeniliklere de yatirimlari
bulunmaktadir. Bu kapsamda marka; hiicre teknolojisi ve batarya ¢oziimleri (Siro Silk Road
Temiz Enerji Depolama Coziimleri Teknolojileri San. Tic. A.S.), akilli hizli sarj cihazi istasyonlari
(Trugo Akilli Sarj Coztimleri Sanayi ve Ticaret A.S.) ve son olarak hem mobil hem de sabit servis
noktalarina yonelik yatirimlar yapmistir (TOGG, 2023). TOGG i¢in Gemlik’'te a¢ilan fabrikada ilk
olarak 4.323 kisiye istihdam saglamay1 vadeden firma, liretimin ikinci yilindan itibaren %75
yerlilik oranina ulasmay1 hedeflemektedir (GTSO, 2023).

2.4. Duygu Analizi

Duygu analizi ya da fikir madenciligi ad1 verilen bilimsel ¢ikarim yontemi, bireylerin sosyal ve
siyasi olaylar, Uriin ve hizmet, marka vb. olgular hakkindaki disiincelerini ifade ettikleri
elektronik platformlardaki biiyiik hacimli metinsel verilerin yazilim sistemleri ile hizli olarak
raporlanmasi ve anlam g¢ikartilmasi islemidir (Kaynar vd., 2016). Bu sayede bir metnin tamami
ya da bir parcasi icinde yer alan duygunun anlasilmasi1 miimkiin olabilmektedir (Han vd., 2011, s.
512). Nitekim yorumlarin metin temelli yapis1 klasik istatistiksel teknikleri kullanissiz
kilmaktadir (Tuna vd., 2021). Literatlirde duygu analizinin otel ve restoran hizmetlerine yonelik
geri bildirimlerin degerlendirilmesinde (Durmus, 2022; Tuna vd. 2021), finansal yatirim
tercihlerinin arastirilmasinda (Mishev vd., 2020), mobil uygulama indiren tiiketicilerin geri
bildirimlerinin degerlendirilmesinde, e-ticaret uygulamalarinin yorumlarinin arastirilmasinda
(Karn vd., 2023) ve cesitli sektorlerdeki miusteri sikayetlerinin degerlendirilmesinde (Alamsyah
vd., 2022; Tian vd., 2022; Wang vd., 2023) kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin temasi olan
elektrikli araglara yonelik yorum ve duygularin incelenmesine yonelik arastirmalara da
literatiirde rastlanmaktadir. Bu calismalardan birinde Wei vd. (2023) elektrikli araclarda ortaya
¢ikan kusurlarin miisterilerin negatif duygularina etkisini duygu analizi ile incelemislerdir.
Calismanin sonucunda miisteri duygularindaki negatifligin derecesinin kusurun siddeti ve aracla
yapilan yola bagh olarak arttig1 tespit edilmistir.

Duygu analizi literatiirde giderek popiilerlik kazanan bir konudur. Jiang & Everts (2022), Tesla
Model 3’e dair yorum ve haberlerden olusan veri setine duygu analizi uygulamislardir.
Calismanin sonucunda haberler ile kullanici1 yorumlari agisindan anlamh bir duygu farklihiginin
olmadigl sonucuna ulagmislardir. He & Wang (2023) elektrikli araglarla ilgili ¢evrim ici
yorumlarin degerlendirilmesinde bulanik mantik ve duygu analizini bir arada kullanmislardir.
Kullandiklar1 yontemin elektrikli arag tiiketicilerinin duygu durumlarin1 yansitan etkin bir
siniflandirma araci oldugunu ifade etmislerdir. Demirer & Biiyiikeke (2022) TOGG iizerine bir
duygu analizi calismasi yapmislardir. Veri kaynag olarak Twitter mikro blogunu tercih ettikleri
calismalarinin sonucunda yazarlar TOGG ile ilgili pozitif tweet sayilarinin negatif tweet
sayilarindan daha diisiik oldugunu rapor etmislerdir.

Literatiirde ayrica YouTube platformundan elde edilen veriler tlzerine duygu analizinin
uygulandigl birtakim ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlardan birinde Asghar vd. (2015) belirli
bir video ilizerinde YouTube yorumlarini analiz etmeyi saglayan teknikleri ve bu tekniklerin
adimlarini veren oncii bir calismaya imza atmislardir. Bhuiyan vd. (2017) birkac¢ kategoriden
YouTube videolarindaki yorumlari analiz etmek icin dogal dil isleme teknik temelli kendilerine
has bir yontem kullanmiglardir. Bu yéntemle maksimum %75,435’li bir dogruluk degerine
ulasmislardir. Woéllmer vd. (2013) YouTube videolarinin gorsel ve isitsel niteliklerinden
hareketle ICT-MMMO adin1 verdikleri gorsel, istitsel ve sozel veri iceren dzellestirilmis veri seti
tizerinde nitelik ¢ikarim (feature extraction) yontemleri kullanmislardir. Sonug olarak %71,3’liikk
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bir F1 6l¢im degerine ulasan siniflandirma basarisi elde etmislerdir. YouTube platformu ile ilgili
ayni gorisii benimseyen bir diger calismada Cunha vd. (2019), YouTube iizerinde 3 farkl
kategoriye dair ilgili iki adet spesifik videonun yorumlarini derin sinir aglar1 kullanarak analiz
etmislerdir. Calismanin sonucunda %60-%84'liikk tahmin dogruluguna ulasilmistir. Son olarak
Amarasekara & Grant (2019), bilim ve matematik temali taninmis 391 kanaldaki videolarin
yorumlarini anlaticilarin cinsiyetini baz alarak analiz etmislerdir. Sonug¢ olarak bu kanallarda
yayin yapan kadin anlaticilara daha fazla yorum yapildigim1 ve yapilan yorumlarin daha fazla
pozitiflik icerdigini tespit etmislerdir.

Bu calismada ise YouTube platformu iizerindeki kullanici yorumlarinin kelime bulutu, duygu
analizi ve akilli cihaz vurgusunun incelenmesi gerceklestirilmistir. Ozellikle TOGG CEO’sunun
akilli cihaz ifadesine dayanarak yorumlarin bu yénde analiz edilmesi calismanin literatiire
kattig1 6nemli bir analizdir.

3.YONTEM

Bu calismada 2023 yili Nisan ay: itibariyle YouTube platformunda en ¢ok izlenen ti¢ videoya ait
kullanici yorumlarinin analizi gerceklestirilmistir. Yorumlarin YouTube platformundan
cekilebilmesi i¢in Python dili ile yazilan programdan faydalanilmistir. Calismada izlenen yontem
Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Calismada Izlenen Yéntem

Youtube platformundan TOGG ile ilgili en cok izlenen
3 videowa ait kullaniea yorumlarinim cekilmesi

On isleme olmadan [Uu isleme ile hir].ilde]

Yomumlar icin kigik harfe gevirme,
noktalama izaretlerinin atilmas:, kelime
kSklerinin bulunmazi &n izlemelerinin
yapilmazt.

Yorumlar icerizinde kullanicilann en ok
cevap vererek etkilesimpdsterdikler
vorzmlarm tespit edilmesi

Transformers modeli ile daha dneceden
egitilmig bir model yardimyla her bir
vomun igin duven simfinm tesprt
edilmesi.

Kullanteslarn TOGG igin alall cihaz
urgusu yapip yvapmadiklannm tespit
edilmesi.

Transformerz modeli ile elde adilen
duvge suuflanmn makine Sfrenmesi ile
text edilmesi.

TUIK, 2022 yili raporuna gére bireylerin en fazla kullandiklar1 sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalar1 %82,0 ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve %57,6 ile Instagram oldugunu
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belirtmistir (TUIK, 2022). Bu yiizden kullanicilarin TOGG ile ilgili gériislerinin degerlendirilmesi
icin bu platform tercih edilmistir.

YouTube platformu ilizerinde “TOGG” anahtar kelimesi kullanilarak arama geceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan videolar, yayinci, izlenme sayis1 ve kullanic1 yorumu sayisi Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Videolara iliskin Bilgiler

Video ismi Yayinci izlenme say1s1 Yorum sayis1
TOGG’u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-  Dogan Kabak 5.2 Milyon 9.956

100 Yaptik

Tiirkiye'nin otomobili TOGG projesi Baris Ozcan 2.9 Milyon 10.000
hakkindaki diisiincelerim

TOGG'u ilk kez kullandik! (HAYALIMIZ ShiftDelete.Net 2.5 Milyon 9.476
GERCEK OLDU)

En ¢ok izlenen li¢ videoya yapilan yorumlar degerlendirmeye alinirken bir yorum icin verilen
cevaplar degerlendirilmemistir. Ciinkii bir yorum baglaminda kullanicilarin tek bir yoruma
odaklandig1 cevaplar yerine genel olarak TOGG araci ile ilgili yorumlar degerlendirilmek
istenmistir. Bununla birlikte bazi yorumlarin ¢ok fazla yanitlanmasindan dolay1 énemli bilgiler
icerebilecegi diisiincesi ile calismada bu yorumlara ayrica yer verilmistir. Kullanici yorumlarinda
en cok belirtilen ifadeleri bulmak i¢in kelime bulutlar1 verilmis ve daha sonra da yorumlar i¢in
duygu analizi gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Kelime Bulutlari

Calisma kapsaminda incelenen ti¢ video icin kelime bulutu analizi yapilmistir. Boylece kullanici
yorumlarinda en ¢ok vurgulanan ana temalarin ne oldugu tespit edilmistir. Her ili¢ video
yorumlari ve tlim yorumlar icin kelime bulutlar1 Sekil 4-7 ile gosterilmistir.

Sekil 4. TOGG'u ilk Kez Kullandik! (HAYALIMiZ GERCEK OLDU) Videosu i¢in Kelime

Bulutu
—
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Sekil 5. Tiirkiye'nin Otomobili TOGG Projesi Hakkindaki Diisiincelerim Videosu i¢in
Kelime Bulutu

= % =
s— = ;|| = a> [
s 5§ &z _ssnems8s £
iizel DizimE = o8 ECLDNiIkSS e 55
g l] 2 Iiil'l( = = lilkede 5 S € § = insallah
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kullanic1 yorumlarinda da etkisini gostermistir. Ayrica kullanicilar béyle bir teknolojiye sahip
olmaktan dolay1 ok memnun olarak sik sik emegi gecenlere tesekkiir etmistir.

4.2. En Cok Cevaplanan Yorumlar

Calisma kapsaminda kullanicilarin yorumlarindaki etkilesim de incelenmistir. Bu etkilesimi
yapmak icin en ¢ok cevaplanan yorumlar tespit edilmistir. Her {i¢ video icinde en ¢ok cevaplanan
yorumlar Tablo 2-4 ile gosterilmigtir.

Tablo 2. TOGG'u ilk Kez Kullandik! (HAYALIMIZ GERCEK OLDU) isimli Video i¢in En Cok

Cevaplanan Yorumlar
Yorum Cevaplanma
Riiya gibi, hep disardan gelen markalarin modellerini incelemeye alismistik simdi 457

kendi lilkemizin tlirettigi arabayi inceliyoruz vay be

Duygulanmamak elde degil, gercekten goziimiiz yaslandi, gurur verici, iilkemize gok 51
biiytik katkilar1 olmasi dilegiyle

Siyasetten bagimsiz olarak herkesin gururlanmasi gereken muazzam bir is. Bu kadar 50
kisa siirede sifirdan tiretilen basari abidesi. Emegi gecen herkese tesekkiirler.

Tablo 3. Tiirkiye'nin Otomobili TOGG Projesi Hakkindaki Diisiincelerim isimli Video i¢in
En Cok Cevaplanan Yorumlar

Yorum Cevaplanma
BIiR TOGG YAPTIK NEDEN BiR TUGG OLMASINKI -Tiirkiye Uzay Girisim Grubu 133
Hazir agilmisken bir de uzay isine el atalim diyorum. Barig Ozcan 80
TOGG FABRIKASININ TEMELI DUN ATILDI. FABRIKA NEREDE DIYENLERE SELAM. 64

INANAMAYAN INSANLARA COK ACIYORUM. KENDILERINi HALA 1980 SENESINDE
ZANNEDIYORLAR. UMUTSUZ VAKA.

Tablo 4. TOGG’u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-100 Yaptik isimli Video i¢in En Cok

Cevaplanan Yorumlar
Yorum Cevaplanma
TOGG yetkililerin sizin gibi sosyal medyada arabalar ile ilgili duayen olmus birine bu 142

firsat1 vermis olmalarindan ¢ok mutlu oldum. Elbet aracin hatasi vs. olabilir. Ama
kendi aracimiz olmasi alinmasi i¢in yeterde artar bile. Senelerce ne teneke
Fransizlara bindik. BU VIDEODA EMEGI GECEN HERKESE COK TESEKKUR EDERIM

Kim hangi siyasi goriiste olursa olsun sonuna kadar desteklenmesi gereken bir proje, 123
resmen yeni bir devir, yapilanlar o kadar giizel ki bos bir sey ¢ikmayacagi proje
sahiplerinin yiliziinden okunuyor zaten. Tiirkiye Cumhuriyetinin bir parcasi olarak,
evladi olarak gururla izledigim bir video, sizinle de gurur duyuyorum Dogan abi
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tesekkiir ederim

Bir Vatandasin kendi iilkesinin otomobilini anlatmasi ve bizim onu dinlememiz ne 81
glizel bir sey is ne giizel bir duyguymus. En ¢cok begendigim de bu otomobili
komsunuz, amcaniz yapiyor sozii. ok gurur verici. Tesekkiirler Giizel Ulkem. Kimin
kalbinde yasiyorsan

En cok cevaplanan yorumlara baktigimizda kullanicilarin TOGG ile ilgili olarak hep yabanci
marka arac incelemelerinin izlenmesi ve bu araclarin kullanilmasindan kullanicilarin biktigi ve
yerli aragtan dolayr1 ¢ok memnun oldugu yorumlar1 etkilesim almis ve ciddi derecede
cevaplanmistir. Ornegin “Riiya gibi hep disardan gelen markalarin modellerini incelemeye
alismistik simdi kendi lilkemizin lirettigi arabay1 inceliyoruz vay be” yorumuna 457 kullanici
cevap yazmistir.

Tirkiye'nin otomobili TOGG projesi hakkindaki diisiincelerim isimli video i¢in en ¢ok sevap alan
yorumda ise “BIR TOGG YAPTIK NEDEN BiR TUGG OLMASINKI -Tiirkiye Uzay Girisim Grubu” ve
“Hazir acilmisken bir de uzay isine el atalim diyorum.” Yorumu kullanicilarin uzay ile ilgili
calismalarda da benzer basarilar1 bekledigini gostermektedir.

4.3. Akilli Cihaz Vurgusu

Calisma kapsaminda ayrica TOGG CEQO’su tarafindan ifade edilen TOGG bir akilli cihazdir tezinin
kullanicilarda nasil yer buldugu da analiz edilmistir. Kullanici yorumlarinda TOGG'un akilli cihaz
oldugu ifadesi bulunan yorumlar tespit edilmistir.

On bes defa TOGG'u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-100 Yaptik ve on ii¢ defa TOGG'u ilk kez
kullandik! (HAYALIMIZ GERGCEK OLDU) isimli videolarda akilli cihaz kavramina vurgu yapildig
tespit edilmistir. Akilli cihaz kavrami iceren yorumlardan bazilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Akilli Cihaz Kavrami iceren Yorumlardan Bazilar:

Video Akill cihaz ile ilgili yorum
TOGG'u ilk kez kullandik! (HAYALIMIiZ Hakki bey dini ve orfi degerlerimize uygun olarak sag
GERCEK OLDU) elle acayim sag ayakla gireyim dedigin i¢cin 6ncelikle

tesekkiir ediyorum. Ciinkii bu tiir detaylar1 kompleks
yapan bir siirii sozde video yapan YouTuberlar var.
Allah yolunuzu agik etsin. Bu giizel akilli cihaz olan
otomobilimizi yapanlarin da ellerine saglik bahtlarini
acik etsin iilkemiz i¢in hayirl olsun insallah

TOGG'u ilk kez kullandik! (HAYALIMIiZ Her Tiirk 'iin gurur duyacag bir akilli cihaz
GERCEK OLDU) olmus.isEriAtatiirk olsa gurur duyardi. Tiirkiye'nin en
biiyiik sirketleri yapmak istemedi, distribiitorlik
yapmak yeterli dediler, 6zl Tiirk olan sirketler ise

birlesip yaptu.
TOGG’u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-100 Sahsi fikrim burada ki asil iiriin otomobil olarak
Yaptik gorilmemeli akill1 cihaz tanimi altinda yatan yazilim

ve alt cakismalar art1 kurulan kampiisten beklentimizin
¢ok daha fazla olmasi gerektigini diistiniiyorum “Yarisi
yerin altinda®” fiyatinin 1m olacagim diisiiniiyorum
biiytik bir kitleye hitap etmedigi acik en ¢ok talep
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goren ivmesi en yiiksek ara¢ segmenti ile baslanmasi
isabetli bir karar olmus. ilerleyen dénemlerde hem
farkli markalar altinda daha hem de TOGG biinyesinde
daha kii¢tik biit¢elere hitap eden araclarin yollarda
olacagina inaniyorum vatanimiza ve milletimize hayirh
olmasi dilegiyleTRTRTR

TOGG’u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-100 Allah utandirmasin Masallah diyelim ¢ok giizel bir
Yaptik akilli cihaz olmus.

“Baris Ozcan Tiirkiye'nin otomobili TOGG projesi hakkindaki diisiincelerim” isimli videosunda
ise akilli cihaz kavramina vurgu yapilmadig: tespit edilmistir. Bunun nedeni bu videonun diger
iki videodan tarih olarak daha o6nce c¢ekilmis olmasi etkili olmus olabilir. Clinkii birkag yil
icerisinde TOGG'un otomobilden ziyade bir akilli cihaz oldugu daha ¢ok vurgulanmis ve insanlar
bunu daha ¢ok duymus olabilir.

4.4. Duygu Analizi

Calismanin bu asamasinda veri seti iizerinde 6n isleme calismalar1 gerceklestirilmistir. On
isleme icin literatiirde Tiirkge dili ilizerinde en ¢ok tercih edilen kiitiiphane olan Zemberek
kullanilmistir. Yorumlar once kii¢iik harflere cevrilmis daha sonra noktalama isaretleri atilmis
ve kelime kokleri bulunmustur. On isleme gerceklestirilmis veri seti lizerinde énce Transformers
tabanli hazir model kullanilarak duygu sinifi tespit edilmis daha sonra da bu siniflandirmanin
basarisi makine 6grenmesi modelleri ile test edilmistir.

4.4.1. Transformer Tabanli Duygu Analizi

Duygu analizi, Python dili ile yazilmis bir program vasitasi ve “Transformers” modeli tabanl bir
hazir model ile elde edilmigtir. Koksal & Ozgiir (2021) tarafindan gerceklestirilen model,
“Huggingface” kiitiiphanesi yardimi ile kullanilmistir. Model, kendisine verilen bir metnin duygu
sinifini tespit etmektedir. Bu ¢alismada da kullanic1 yorumlart modele génderilmis ve yorumun
duygu sinifi tespit edilmistir. Model ayrica duygu sinifinin ihtimal degerini de hesaplamaktadir
fakat bu ¢alismada videoya ait yorumlarin duygu siniflarinin dagilimi incelendiginden dolay1
sadece duygu sinifi kullanilmistir. Duygu sinifini tespit etmek icin kullanilan koddan bir bélim
asagida verilmistir.

from transformers import pipeline
bounti = pipeline("'sentiment-analysis",model="akoksal/bounti")
def get_sentiment(text):
testimonial = bounti(text)
return testimonial[0]["label™]
def get_skor(text):
testimonial = bounti(text)
return testimonial[0]["'score"]
processed_docs['sent’] = processed_docs[ tweet'].map(get_sentiment)

processed_docs[ ‘skor’] = processed_docs[ 'tweet’].map(get_skor)
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Bu model kullanilarak tiim yorumlara duygu analizi gerceklestirilmistir. Kullanic1 yorumlarinin
duygu siiflandirmasi her ti¢ video icin Sekil 8-10 ile gosterilmistir.

Sekil 8. “Tiirkiye'nin Otomobili TOGG Projesi Hakkindaki Diisiincelerim” isimli Video i¢in

Duygu Analizi
2500 H
2000 I
© ;:osutive negétive neutral
Sekil 9. “TOGG'u ilk Kez Kullandik! (HAYALIMiZ GERCEK OLDU)” isimli Video i¢in Duygu
Analizi
;:osltive neutral negative

Sekil 10. TOGG'u CEO’suyla Birlikte Kullandik | 0-100 Yaptik isimli video i¢cin duygu

analizi
2500 A
2000 A
1500
1000 A
500
o
neutral positive negative

Duygu analizi her li¢ video icin de kullanicilarin genellikle pozitif yorum yaptiklarini
gostermektedir. “Kelime bulutlarindaki emegi gecenlere tesekkiir ederim”, “Allah razi olsun”,
“gurur duydum” gibi yogunlukla kullanilan kelimeler de bunu destekleyen gostergelerdir.
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4.4.2. Makine Ogrenmesi ile Transformer Tabanli Duygu Analizinin Test Edilmesi

Calismanin bu kisminda daha énceki boliimde gerceklestirilen duygu siniflandirmasi igin makine
O0grenmesine dayanan bir test gerceklestirilmistir. Veri seti icin duygu smiflar1 belirli
oldugundan dolay1 denetimli 6grenme yontemleri olan Yapay Sinir Aglari, K En Yakin Komsu ve
Rassal Orman algoritmalari ile duygu sinifi tahminleri gerceklestirilmistir.

Makine O0grenmesi algoritmalar1 sayisal veriler ile calisabilmektedir. Bu calismada kullanici
yorumlart metinsel tlrde veriler oldugu icin bunlarin sayisal olarak ifade edilmesi
gerekmektedir. Literatiirde bu islem icin kelime torbasi (BOW) ve terim frekansi ve ters belge
frekansi anlamina gelen TF-IDF yontemleri kullanilmaktadir (Polatgil, 2023b).

TF yani terim frekansi icin dokiiman icerisinde kelimenin ge¢cme siklig1 tercih edilmistir. IDF icin
ise Denklem 1 ile verilen esitlik kullanilir.

IDF =log ( Dokiiman Sayis1 / Terimin Gegtigi Dokiiman Sayisi ) (D

Bu yontem ile veri seti tamamen sayisal degerlerden olusacak hale getirilmistir. Giris
vektoriiniin boyutu en cok tekrar eden 300 kelime icin gerceklestirilmistir. Veri setinin son
yapisi Tablo 6 ile gosterilmistir.

Tablo 6. Veri Seti Ornek Goriiniimii

Girdiler (200 uzunlugunda vektor) Cikt1
-0.4 1.5 0.8 -0.24.1 5.6ucccccevvvvrenen.0.6 1
-0.1 0.5 29 -0.53.5 4.7 .ccceecvvreinenl 501 0

Veri seti hazir hale getirildikten sonra makine 6grenmesi yontemleri ile siniflandirma
gerceklestirilmistir. Makine 6grenmesi kullanilirken parametre ayarlanmasi ve normalizasyon
gibi islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Fakat bu c¢alismada sadece test islemi
gerceklestirilecegi icin varsayilan ayarlar ve parametreler ile makine 6grenmesi ¢alistirilmis ve
sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Duygu Siniflandirmasi i¢in Makine Ogrenmesi Sonugclari

Yontemler Kesinlik Geri ¢cagirma Dogruluk F-1 Skor
Yapay sinir ag1 84.31 84.47 84.47 84.27
KNN 70.8 74.62 74.62 70.86
Rassal Orman 77.32 75.96 75.96 75.13

Tablo 7 incelendigi zaman Transformers modeli ile gerceklestirilen duygu tespitinin makine
ogrenmesi algoritmalari ile basaril bir sekilde tahmin edilebildigi goriilmiistiir. Ozellikle yapay
sinir aglar1 yonteminin %95 gibi bir basar1 ile duygu sinifini dogru tahmin ettigi tespit edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada TOGG otomobillerine iliskin YouTube kullanicilarinin en ¢ok izlenen ii¢ videoya ait
yapmis olduklar1 yorumlar incelenmistir. Yaklasik olarak 10.6 milyon kez izlenen bu videolar
yaklasik olarak 30 bin yorum barindirmaktadir. Kullanicilarin TOGG otomobili ile ilgili
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goriislerinin analiz edilmesi bu teknolojinin insanlar icin 6nemi ve degerinin daha iyi
anlasilmasina katki yapabilir. Ozellikle de TOGG CEO’sunun “TOGG bir otomobil degil bir akill
cihaz” ifadesinin kullanici tarafinda nasil algilandiginin tespit edilmesi olduk¢a 6nemli olabilir.

Yapilan inceleme sonucunda pozitif yorumlarin negatif yorumlardan daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu Demirer ve Bliyiikeke (2022)'nin bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Demirer ve Biiylikeke (2022) tarafindan yapilan ¢alismanin bu ¢alisma acisindan 6nemi, veri
setinin mevcut calismada oldugu gibi sosyal medya kullanici gonderilerinden (Twitter)
olusturulmasidir. Bununla birlikte platform olarak YouTube bir fikir platformu niteligindeki
Twitter’dan daha fazla triin odakl iceriklerin iiretildigi bir platform olma 6zelligi tasimaktadir
ve bu kapsamda mevcut ¢alismanin verilerinin temsil yetisinin artacagi diistiniilebilir. Nitekim
ozellikle platform kullanicilarinin yasinin kiigtilmesiyle iiriinle ilgili alg1 olusturabilmek icin {iriin
gorseline ihtiya¢ duyacaklari literatiirde desteklenen bir konudur (Feijoo Fernandez vd., 2021).
llgili calismadan mevcut calismanin bir diger farki da mevcut cahsmamin TOGG markasinin
yetkilileri tarafindan ifade edilen “TOGG bir otomobilden fazlasidir, bir akilli cihazdir”
Oonermesinin niteligini arastirmis olmasidir. Calismada bazi kullanicilarin (nadiren de olsa)
firmanin bu vizyonunu yansitan yorumlarda bulunduklari tespit edilmistir. Yine de bu tarz
yorumlarin sayica az olmasi, firmanin vizyonunun potansiyel tiiketicilere ge¢isinde problemlerin
olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla akilli cihaz algisinin tam olarak tiiketiciler nezdinde
olustugunu séylemeye yeterli kanitin bu ¢alismada da elde edildigini s6ylemek olanaksizdir.

Yilmaz (2020) mevcut calismadakine benzer bir sekilde gorsel destekli bir sosyal medya
platformu olan Instagram’dan aldigi yorumlara icerik analizi uygulamistir. Bununla birlikte
mevcut calismada metin madenciligi tekniklerinden yararlanilmistir. Yu vd. (2011, s. 738) metin
madenciligi tekniklerinin icerik analizlerine nazaran tutarliligl ve sorunsuz tekrarlanabilirligi
gelistirdigini ifade etmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismanin bu yorum kapsaminda daha iistiin bir
yontem kullandig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte ayni yazarin bir sonraki ¢alismasi (Yilmaz,
2023) kapsaminda, bireylerin etnosentrik egilimleri baglaminda yerli ve milli duygularin
kullanilmas1 gerektigi yoniindeki onerisi bu calismanin yorum igerikleriyle de ortiismektedir.
Avci (2020)'nin da ¢alismasinda eristigi bu bulgu, arastirma kapsaminda incelenen yorumlarda
“yerli ve milli”, “milli gurur” vb. kavramlarin siklikla gectiginden 6tiiri mevcut ¢alismayla da
paralellik gostermektedir.

Calismada ayrica kullanict  yorumlart icin duygu smiflandirmast gergeklestirilmistir.
Transformers tabanl hazir bir model kullanilarak her yorum icin duygu sinifi tespit edilmistir.
Daha sonra bu duygu siniflar1 makine 6grenmesi algoritmalari ile tahmin edilerek test edilmistir.
Yapay sinir aglari, K en yakin komsu ve Rassal Orman algoritmalar ile yapilan tahminler
neticesinde yaklasik %85 gibi bir dogruluk pay1 ile duygu sinifinin tespit edilebildigi
gosterilmistir. Bu sonuglar kullanici yorumlarinin gerek Transformer mimarisinin gerekse de
makine 6grenme algoritmalarinin basar ile uygulanabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar
makine 6grenmesi ile duygu siniflandirmasinin basari ile gosterilebilecegi ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir (Tuna vd., 2021).

Calismanin 6nemli bulgularindan bir tanesi de kullanicilarin TOGG CEO’su tarafindan ifade
edilen akilli cihaz kavramina vurgu yapmasidir. Yani kullanicilar, TOGG i¢in sadece bir otomobil
degil akilli bir cihaz olarak yorumlar da ifade etmektedirler. Ayrica kelime bulutlari ile yogun
olarak ifade edilen kelimeler incelendiginde kullanicilarin TOGG i¢in yerli ve milli kavramlari ile
“emegi gecenlere tesekkiir etme”, “Allah razi olsun” deme gibi ifadeleri 6ne c¢ikardiklar
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goriilmektedir. Bu sonuglar TOGG kullanici yorumlarinin konu modellemesi ile incelendigi
calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Polatgil, 2023a).

Tilim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
biri arastirma kapsaminda incelenen videolarin az olmasidir. Bu noktada arastirma kapsaminda
en fazla izleme alan YouTube videolar1 dahil edilmistir. TOGG ile ilgili ulusal ve uluslararasi
nitelikteki videolarin sayisi arttikca daha fazla videoya iliskin yorumlarin kullanilacagi ileri
calismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica emojiler bu arastirmada kapsam disi
birakilmistir. ileride devam edecek calismalarda emoji tespiti ile yorumlar hakkinda
derinlemesine bilgi edinilmesi mimkiin olabilecektir. Bunlara ek olarak ileride yapilacak bir
diger muhtemel ¢alisma birbirinden farkl platformlardan elde edilen yorumlarin sonuclarinin
kiyaslanmasi ve ilgili platform kullanicilarinin profillerini belirleme amacini tasiyabilir. Ayrica
elde edilen yorumlarin analizinin ampirik calismalarla bir arada kullanilabilecegi karma
modellerin TOGG ile ilgili potansiyel tiiketicilerin algilarinin daha net anlasilmasinda fayda
saglayabilmesi muhtemeldir.
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% %k *k %k k

Cikar Catismasi Beyani: Makalenin yazari, bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi,
kurum veya kurulusun finansal iligkileri bulunmadigin1 dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
catismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir: Calisma icin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek
alinmamuistir.

Etik Kurul izni: Arastirma etik kurul izni disindadir.

Katki Orani: Makale tek yazarhdir.
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