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3PL FIRMA SECIMINDE BOCR OLCUTLERINI TEMEL ALAN
ANP YONTEMININ KULLANIMI

0z

Firmalarin lojistik operasyonlari, globallesen diinyada maliyet ve rekabet agisindan 6nemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik islemlerini 3PL firmalarindan destek alarak yapan firmalar
icin, 3PL firma se¢imi 6nem kazanmaktadir. 3PL firma se¢iminde pek ¢ok 6l¢iitiin karar vericiler
agisindan goz oniine alinmasi gerekmektedir. Aym1 zamanda olgiitler arasindaki iligkilerin varligi da
problemi bir “Cok Olgiitlii Karar Verme” problemi haline getirmektedir. Bu ¢alismada fayda, firsat,
maliyet ve risk Olgiitleri olarak tanimlanan BOCR 6lgiitlerini temel alan ANP yontemi kullanilmais, alt
Olciitler ve iligkiler de uzman kisilerin katilimi ile ve literatiir katkilar1 sayesinde belirlenmistir. Ayni
zamanda alternatiflerin siralamasi yapilmis ve karar vericilere pek ¢ok 6l¢iitii dikkate alabilecekleri bir
yontem sunulmustur.
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THE USE OF ANP METHOD BASED ON BOCR CRITERIA FOR 3PL
PROVIDER SELECTION

ABSTRACT

Firm’s logistic operations appears for cost and competition as crucial factor in globalizing world.
3PL provider selection is gained importance for firms that doing logistic operations by the help of 3PL
firms. In 3PL provider selection, a lot of criteria should be considered by decision makers. Also, the
problem is defined as “Multi-Criteria Decision Making" problem because of the existence of the
relationship between criteria. In this study, ANP method based on BOCR criteria defined benefits,
opportunities, costs and risk criteria is used. Sub-criteria and relationships are determined by experts’
participation and literature. At the same time, alternatives are ranked and a new method considered
multi-criteria is offered to decision makers.
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1. GIRiS

Globallesen diinya ticareti ve rekabetin i¢cinde bulundugu firmalar miisteri isteklerini karsilamak,
kendilerine rekabet avantaji saglamak ve maliyetlerini diisiirmek amaciyla kisa siirede ve en az maliyet
ile lojistik faaliyetlerini siirdiirmek durumundadirlar. Siirenin ve maliyetlerin kisalig1 yaninda, diger
Olciitler de lojistik faaliyetleri i¢cin dnemlidir. Bu durumla basa ¢ikabilmek igin firmalar ya kendi
lojistik filolarim1 kurmalidirlar ya da lojistik faaliyetlerini bu konuda uzmanlagmis firmalara
devretmektedirler.

Giiniimiizde s6z konusu profesyonel lojistik hizmet saglayicilar “Ugiincii Parti Lojistik” (3PL)
firma olarak adlandirilmaktadir. 3PL, organizasyon iginde geleneksel olarak yapilan lojistik
faaliyetlerin tamaminin veya bir kisminin igletme dist bir firma tarafindan yerine getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ashenbaum, 2005).

3PL firma se¢imi problernmm ¢oziimiinde karar vericiler, ortaya ¢ikan pek cok oOlgiit arasindan
bazilarin1 Snemsemek veya ne ¢ikarmak amactyla “Cok Olgiitlii Karar Verme-COKV” yontemlerini
kullanmaktadir. Literatiirde birden fazla COKV yéntemi bulunmaktadir. 3PL firma segiminde de
COKV yontemleri, pek ¢ok makalede ele alinmustir. Analitik Hiyerarsik Siireci (Analitic Hierarchical
Process-AHP), Analitik Ag Siireci (Analitic Network Process-ANP), ELECTRE, TOPSIS gibi
yontemler COKV yontemleri olarak goriilmektedir.

AHP birden fazla 6lgiitii g6z Oniine alarak hiyerarsik bir yapida, uzman goriisleri ile olgiitlerin
agirliklarint belirlerken, ANP Olgiitlerin kendi aralarindaki etkilesimlerini de goéz Oniine alan bir
yontem olarak caligmaktadir.

Saaty, 1980’li yillarda AHP yontemini, 1996 yilinda da ANP yontemini 6nermistir. ANP yontemi,
oOlgiitler arasindaki iligkileri ve yonlerini tanimlayarak problemi bir ag seklinde ifade etmektedir.
Kullanilan ag yapis1 ile aralarinda direkt iliski olmayan Olgiitler arasinda olusabilecek dolayli
etkilesimler ve geribildirimler de dikkate alinmaktadir (Saaty, 1996).

3PL konusunda COKV yéntemlerini kullanan literatiirde cesitli calismalar bulunmaktadir. AHP
yontemini ele alan ¢alismalardan ilk goze carpanlar sirasiyla: Zhang vd. (2004), 3PL firma se¢imi
konusunda AHP yéntemini kullanarak en uygun firmanin se¢imini yapruslardir. Qureshi vd. (2007)
potansiyel 3PL firmalar1 arasindan AHP yontemi ile TOPSIS yéntemini birlikte kullanarak segim
yapmuglardir. Gl ve Catay (2007), Karagiil ve Albayrakoglu (2007), Xiangru (2008) calismalarinda
en iyi 3PL firma se¢imi i¢in AHP yontemini uygulamislardir. Huo ve Wei (2008) 3PL firma sec¢imi
icin 2008 yilinda yaptiklari iki ¢alismalarinda AHP, Entropi yontemi ve Gri sistem yontemini birlikte
kullanarak, karar vericilerin kullanabilecekleri alternatif bir yontem gelistirmislerdir. Fu, Xu, Zhang ve
Miao (2010) uygulamalarinda lojistik kabiliyeti, firma itibarin1 ve servis kalitesini ana dlgiitler olarak
ele alan AHP yontemini kullanmiglardir. Vijayvargiya ve Dey (2010) en uygun 3PL firmay1 se¢mek
icin AHP yontemini kullanmiglardir. Uygulamalarinda, ana Olgiitler maliyet, teslimat ve servis
hizmetleri seklinde ele alinmis ve alt Olgiitleri bu ana Jlgiitler biinyesinde detaylandirmigslardir.
Uygulama sonucunda uygun firma se¢imi gergeklestirilmigtir. Guoyi ve Xiaouhua (2011)
caligmalarinda AHP ile Entropi yontemini bir arada kullanmistir. Bu modelde subjektif ve objektif
olarak lojistik servis saglayicilar1 degerlendirilmis ve 3PL firma secimi saglanmistir. Ravi (2012)
caligmasinda en uygun iigilincii parti tersine lojistik firma seg¢iminde karar vericilerin kararlarinin daha
etkili olmasi i¢in AHP ve TOPSIS yontemlerini bir arada kullanmustir.

ANP yoéntemini COKV yéntemi olarak kullanan literatiirdeki calismalar ise sirasiyla ele
alinmistir: Meade ve Sarkis (2002) ¢aligsmalarinda ANP yontemini 3PL tersine lojistik firma se¢ciminde
uygulamiglardir. 3PL tersine lojistik siireci i¢in temel Olgiitleri toplama, paketleme, depolama,
siniflandirma, gecisli siire¢ ve dagitim olarak belirleyip, olgiitler ve alt olciitler arasindaki iligkileri ise
ANP yontemi ile analiz elde etmislerdir. Thakkar, Deshmukh, Gupta ve Shankar (2005)
caligmalarinda organik gida sektoriinde, ANP yontemi ile Yorumlayict Yapisal Model yontemini
birlikte uygulayarak firma se¢imi yapmislardir. Jharkharia ve Shankar (2007) ise aragtirmalarinda, 3PL
firmalarinin se¢giminde ANP yontemini kullanmislardir.
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Temel oOlgiitleri ise, uygunluk, fiyat, kalite ve itibar diizeyleri olarak belirlemisler, bunlara bagli olan
alt Olgiitlerden uzun siireli iliski, isletme performansi, finansal performans ve risk yonetimini goz
Oniine alan 16 ol¢iit ile ¢alismislardir. Celebi, Bayraktar ve Bingol (2010) kiiglik elektronik alet
iireticisi icin ANP yontemini kullanmiglardir. Ana 6lgiitler firmaya ait yapi, ekonomik etkiler, hukuk
ve kurallar; alt 6l¢iitler olarak da miisteri etkisi, finansal etkiler, teknolojik etkileri ele almiglardir. Liou
ve Chuang (2009) dis kaynak kullaniminda ANP ve VIKOR yo6ntemini bir arada kullanmiglardir. ANP
yontemi ile her 6l¢iitiin agirligini, VIKOR yo6ntemi ile de alternatifleri siralamiglardir.

Tek bir agdan olusan ANP yapisi basit ANP olarak adlandirilirken, her bir segenegin
dogurabilecegi fayda (Benefits), firsat (Opportunity), maliyet (Costs) ve risklerin (Risks) géz Oniine
alindig1 yap1 ise BOCR modeli olarak adlandirilmaktadir. BOCR modelinde, énemli olan nokta BOCR
kiimelerinin farkli agirliklara sahip olmasi ve 6l¢iitlerin hangi kiimeye ait oldugunun dogru bir sekilde
belirlenmesidir (Saaty 2001).

Literatiirde, 3PL firma se¢iminde ANP ve BOCR analizini birlikte kullanan tek bir ¢caligmaya
rastlanmistir. Sun, Pan ve Bi (2010) calismalarinda ANP ve BOCR analizini ve 12 alt olgiitler
incelemislerdir. Uygulamada ANP ag modelini kurduktan sonra Olgiitlerin birbirine olan etkisini
belirlemek amaciyla ikili kargilagtirmalar matrisi (siiper matris) olusturulmustur. Fayda 6lg¢iitii altinda,
tam zamaninda teslim, dogru teslim orani, siparis siirecinin etkinligi; maliyetler ol¢iitii altinda servis
tcreti, islem maliyeti, degisken tasima maliyeti; firsatlar Olgiti altinda servis faaliyeti, is hacmi,
faaliyet deneyimi; risk 6l¢iitii altinda ise veri giivenligi, bilginin dogrulugu ve ¢alisan diizeyi olgiitleri
incelemislerdir. Olgiitler ANP yontemine gore agirliklandirilmis, alternatiflerin  siralanmast
yapilmistir. Ek olarak faydalarin onemi degisirse sonuglar nasil degisir sorusunu aragtirmak igin
“Super Decision” paket programi araciligi ile hassaslik grafigi cizdirip sonucun degisimini de
incelemislerdir.

Bu calismada, Sun vd (2010)’nin ¢alismalarindan farkli olarak fayda, firsat, maliyet ve risk
Olciitleri, 3PL firma kullanan ana firmalarda konularinda uzman kisilere sorulmus ve alt Ol¢iitler
yeniden olusturulmustur. BOCR 6lg¢iitlerini temel alan ANP yonteminin uygulanmasinda 4 ana o6l¢iit
ve 17 alt olgiit géz Oniine alinmistir. Burada olgiit sayist arttirilmig ve Olgiitler giiniimiiz istek ve
beklentilerine uygun olarak giincellenmistir. Bu ¢ercevede, faydalar 6l¢iitii altinda 3PL firmalarinin
pazar pay1, sektor uzmanligi, GPRS ile izlenebilirlik, SMS veya e-mail ile bilgi verme ve zamaninda
teslimat alt 6lgiitleri; firsatlar dlgiitii altinda 3PL firmalarinin cografi dagilim ve perakendeciye erisim,
karsiliklt gliven, uzun siireli iligki, firmalarin referanslari, esneklik, sosyal sorumluluk projeleri,
dogaya verdigi onem ve firma itibari; maliyetler lgiitii altinda 3PL firmalarinin giimriikleme maliyeti
ve tagima maliyeti ve riskler olgiitii altinda ise, 3PL firmalarinin miisteri bilgilerinin giivenirligi ve
malin kaybolmasi anlasmazlik gibi durumlarda risk yonetimi alt dlgiitleri ele alinmustir.

Bu caligmanm ikinci boliimiinde ANP yontemi tamtilms ve 3PL firma seciminde BOCR
Olciitlerini temel alan ANP ydntemi algoritmasi verilmistir. Uglincli béliimde, 3PL firma se¢iminde
uzman gorisleri ve literatiir dikkate alinarak olusturulan BOCR o6l¢iitleri ve ANP yontemi ile analiz
adimlar1 ve sonuglarina yer verilmistir. Sonug ve tartigsmalar ise, dordiincii boliimde verilmistir.
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2. ANP YONTEMI

Karar verme problemlerinde hiyerarsik yapimin tek yonlii olmamasi durumunda ve olgiitlerin
birbirlerini etkilemesi halinde, ANP yontemini kullanmak gereklidir. Bu durumda karar vericiler
Olciitler ve alt Olciitler arasindaki iligkileri ve geribildirimleri dikkate alan bir ag yapist ANP
yonteminde tarif edilebilirler. Bdylece, ANP yonteminde dogrudan iligkilendirilmemis Olgiitler
arasinda olusabilecek dolayl etkilesimler veya geri bildirimler de ele alinmis olur (Saaty, 1996).

ANP yontemindeki etkilesimler hem kiime i¢i hem de kiimeler arasi etkilesimler olabilir. Eger
aynt kiime icerisindeki elemanlar arasinda bir iliskiden s6z ediliyorsa kiime i¢i etkilesim (ig
bagimlilik), farkli kiimelere ait elemanlar arasinda bir iligki ise kiimeler arasi etkilesim (dis bagimlilik)
olarak adlandirilir (Meade ve Sarkis, 1999). Olgiitler aras1 ikili karsilagtirmalar yaparak olusabilecek
dogrudan veya dolayi etkilesimleri de géz Oniine alan bir yapi ortaya konmus olur. Sekil-1’de AHP
yapisi, Sekil-2’de ise ANP yapist gosterilmistir. ANP ag yapisinda, iliskiler ve etki yonleri oklar ile
belirtilmektedir (Saaty, 1996, Dagdeviren,2005).

Amag
Alt Olgiit
Alt Olgiit

W]

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Siireci Yapisi (Saaty, 2006) Sekil 2. Analitik Ag Siireci Yapisi (Saaty, 2006)
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Bu cgaligmada, 3PL firma se¢iminde BOCR o6lg¢iitlerini temel alan ANP yontemi kullanilmig ve
uygulamada kullanilan algoritma Sekil-3’deki gibi olusturulmustur.

BOCR o6lgiitlerinin ve alt 6l¢iitlerin <

. . Literatiir arastirmas1
belirlenmesi

A

Uzmanlarin goriisleri

Karar agmnm olusturulmasi

A
Ikili karsilastirma matrislerinin
olusturulmasi

Uzmanlarin goriisleri

A

A

A

Stiper matrisin olusturulmasi

A

Stiper matrisin normallestirilmesi

A

Limit matrisin olusturulmasi

A
Olgiitlerin ve alt dlgiitlerin agirliklarmin
belirlenmesi

Hayir

CR<0,10

Evet

Tutarlilik oranlarinin hesaplanmasi
(Consistency ratio)

A
Seceneklerin agirliklarinin belirlenmesi ve
stralanmasi

A

En iyi se¢enegin belirlenmesi

Sekil 3. BORC o&lgiitlerini temel alan ANP yontemi algoritmasi

3. bolimde, 3PL firma sec¢iminde, uzmanlara danisilarak ve literatiirden elde edilen BOCR
olgiitleri ve alt dlciitleri kisaca tarif edilmis, ANP yapis1 gosterilmis, daha sonra da ANP yontemi ile
Olciitlerin agirliklar1 belirlenmis ve uygulamada ele alinan 3PL firmalar1 siralanmaistir.
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3.3PL FIRMA SECIMINDE BOCR OLCUTLERI VE ANP YONTEMI iLE ANALIZi

ANP yonteminin en sik karsilagilan problemlerinden birisi de Olgiitlerin ve alt Olgiitlerin
belirlenmesidir. BOCR olgiitleri ANP aginda olgiitleri yapilandirmakta ve sistematik bir yaklasim
sunmaktadir. BOCR analizinde faydalar, pozitif gelismelerden kaynaklanan mevcut gelir veya karlari;
firsatlar gelecek pozitif gelismelerden saglanacak katkilari; maliyetler negatif durumlardan
kaynaklanan mevcuttaki kayiplart ve riskler ise, gelecekte negatif gelismelerden kaynaklanabilecek
kayiplari temsil etmektedir.

Bu calismada 3PL firma seciminde karsilagilabilecek BOCR 6lgiitleri uzmanlar yardimi ile
tartigilmis ve bu dogrultuda Sekil 4’deki gibi olusturulmustur.

3PL Firma Segimi
v v
Benefits Opportunities Costs Risks
(Faydalar) (Firsatlar) (Maliyetler) (Riskler)
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Sekil 4. BOCR olgiitleri ile 3PL firma se¢iminin ANP ag yapisi

3.1. BOCR Olgiitleri ve Alt Olciitlerin Tanimlanmasi

Faydalar

Faydalar olgiitii altinda 3PL firmalarinin pazar payi, sektdr uzmanligi, GPRS ile izlenebilirlik,
SMS veya e-mail ile bilgi verme ve zamaninda teslimat alt 6l¢iitleri belirlenmistir. Bu 6lgiitlerin kisaca
aciklamalari ise agagida verilmistir.

Pazar Payi: 3PL firmalarinin mevcut durumda rekabet ettikleri pazardaki yiizdelerini ve pazardaki
hakimiyetlerini gostermektedir.

Sektor Uzmanligi: 3PL  firmalarmin lojistik konusuna ne kadar hakim olup olmadiklarin
gostermektedir.

GPRS ile Izlenebilirlik: 3PL firmalarmin miisterilerine, mevcut durumda istedikleri her an ulasimdaki
mallarinin yeri ve durumu ile ilgili bilgilendirme yapabilmelerini gosterebilmesi kabiliyetlerini temsil
etmektedir.
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SMS veya e-mail ile bilgi verme: 3PL firmalarinin miisterilerine, mallarinin istenilen yere ulasip
ulagmadigi konusunda SMS veya e-mail ile bilgilendirme durumunu gostermektedir.

Zamaninda Teslimat: 3PL firmalarmin onceki islerinde gonderimlerinin yiizde kagini zamaninda,
istenilen yere ulastigini gosteren alt dl¢iit olarak ele alinmustir.

Firsatlar
Firsatlar olgiiti altinda, 3PL firmalarinin cografi dagilim ve perakendeciye erigim, karsilikli
giiven, uzun siireli iligki, firmalarin referanslari, esneklik, sosyal sorumluluk projeleri, dogaya verdigi

Onem ve firma itibar alt Ol¢iitleri belirlenmistir.

Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim: 3PL firmalarinin subelerinin yayilimini ve miisterilerine
yakin olma stratejisinin degerlendirildigi alt 6l¢iit olarak ele alinmustir.

Karsithkl Giiven: 3PL firmalart ile misteriler arasindaki isbirliginin sagladigi giivenin gelecek
caligmalara yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Uzun Siireli Iligki: 3PL firmalari ile miisteriler arasindaki iliski siiresinin gelecek isbirligine olan
katkisini ifade etmektedir.

Firmalarin Referanslari: 3PL firmalarin daha 6nceden yapmig olduklar islerin gelecek isbirliklerine
olan katkilar1 olarak degerlendirilmektedir.

Esneklik: 3PL firmalarinin degisikliklere ve farkliliklara olan uyum yetenegini ifade etmektedir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri: 3PL firmalarinin sosyal sorumluluk projelerine destek durumlarinin
gelecek isgbirliklerinin katkilarini ortaya koyan alt Slgiittiir.

Dogaya Verdigi Onem: 3PL firmalariin gevre kirliligine olan hassasliklarinin gelecek isbirliklerine
olan katkilarini ortaya koyan alt ol¢iittiir. Ornegin havay1 daha az kirleten benzin tercih etme durumlari
gibi.

Firma Itibari: Miisterilerin goziinden 3PL firmalarmin itibarlarinin gelecek isbirliklerine olan
desteklerini gdsteren alt dlgiittiir.

Maliyetler

Maliyetler olgiitii altinda, 3PL firmalarinin giimriikkleme maliyeti ve tasima maliyeti alt dl¢iitleri
belirlenmistir.

Giimriikleme Maliyeti: 3PL firmalarinin glimriikte 6dedikleri fiyatlar1 gosteren alt 6l¢iittiir.

Tasima Maliyeti: 3PL firmalarinin mallarin taginmasi sirasinda olusan maliyettir.

Riskler

Riskler olgiitii altinda, 3PL firmalarinin miisteri bilgilerinin giivenirligi ve malin kaybolmasi
anlagmazlik gibi durumlarda risk yonetimi alt dlgiitleri belirlenmistir.

Miisteri Bilgilerinin Giivenirligi: ~3PL firmalarinin miisterilerin bilgilerini koruma diizeylerini
gosteren alt Olciittiir.

Malin Kaybolmasi, Anlagmazlik Gibi Durumlarda Risk Yonetimi: Tasima esnasinda meydana
gelebilecek ve mallarda yok olma veya hasara yol acabilecek kaza/ ¢calinma/ kaybolma durumlarinda
kaybolan/hasar goren mallarin sorumlulugunun istlenilmesi, durumun miisteriye haberdar edilmesi,
gecikmenin telafi edilmesi ile ilgili tutumlar1 gosteren alt Sl¢iittiir.

39



Bilim ve Teknoloji Dergisi - B - Teorik Bilimler 3 (1)
Journal of Science and Technology - B - Theoretical Sciences 3 (1)

Bu caligmada ii¢ 3PL firmasi alternatif olarak degerlendirilmistir. Bu alternatifler kisaca asagida
tanimlanmugtir.

3.2. Alternatifler
A: A firmasi Istanbul, Bakii, Tokyo, Madrid, Prag’ da iilke temsilcilikleri bulunan biiyiik 6l¢ekli bir
firmadir. Pazar pay: biiyiiktiir ve uzun yillardan beri sektdrde varligini siirdiirmektedir.

B: B firmasmin istanbul ve Almanya olmak iizere iki iilke temsilciligi bulunmaktadir ve orta 6lgekli
bir firmadir. Sektorde ¢cok eski olmamakla birlikte gelisimini siirdiiren bir firmadir.

C: C firmas: ise sadece Istanbul ve Bakii’de temsilciligi bulunan daha yeni kurulmus kiiciik 6lcekli bir
firmadir.

3.3. ANP Yapisinin Kurulumu ve Coziimii

Olgiitlerin ve alt dlgiitlerin belirlenmesinden sonra, Olgiitler arasindaki iliskiler de Sekil-4’de
gosterildigi gibi tarif edilmistir. Olgiitlerin agirliklandirilmasi igin ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus, bu matrisler olusturulurken de 3PL firmalar1 ile 6nceden galismis tecriibeli uzmanlarin
goriigleri dikkate alinmigtir. 4 ana oOlglit ve 17 alt Olgiit calismada géz Oniine alinmistir. Ikili
karsilagtirma matrisleri olugturulmus, “Super Decision” paket programina ikili karsilagtirmalar girilmis
ve sonuglar elde edilmistir. Bu program vasitasi ile tutarlilik analizleri de yapilmis ve uygun oldugu
goriilmiistiir. Programdaki ana 6l¢iitler ve alt dlgiitler arasindaki karsilastirma matrisleri, agirliklar ve
tutarlilik analiz sonuglarindan 6rnekler Sekil-5-7’de verilmistir.

v Comparisons for Super Decisions Main Window: kansiksdmod =i el
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Goal Node +| 3.Results
Node | Cluster Graphical | Verbal | Matrix | Questionnaire! Direct Normal —'| Hybrid -'l

Choose Node |»| Comparisons wrt "Goal Node" node in "MODEL" cluster | Inconsietency 006757
o D | BEMEFITS is equally as important as COSTS BENEFTS 0.40898
1. BENEFITSl >=85|9|8|7|6|5|4 3I 2 2|3|4|5|6|7|&|9]|==9.5 |No comp.§ COSTS COSTS 030516
Cluster- GOAL o e e [ o e e e |—3 2 |2 2|4|s|e|7]|2]|9]>=55 [Hocomp| cPPORTUNTIES OPPORTUNI~|] [0.23993
Choose CIuSter!‘!‘I w3 BENEFITS >=8.5 | Bl El 7| & 5| xll 3| 2| |2| il xil 5| Sl ?l Sl Bl ==0.5 |NDDDmp.| RISKS R{SKS 004592
MODEL —4| 4. COSTS >=B.5l9|3|7!6|5|4|3|2lr 2!letl5|EI?IB|BI>=‘3.5INDDDmp.lOPF'DRTUNITIES
3 COSTS >=B5|B|BF E|5|A|3|2| 2|3|ﬁ|5|8|?|3|5|>=BE|NnDnrnp|HI5KS
slef7 sl s|e] ][ [2]2]<]5]2]]=]5|

6. OPPORTUNITIES ==B3.5 |9 3“—7 B 2123|4|5|6|7|8|® >=B.5|Nnonmp.| RISKS

‘ r Completed ’
‘{ Comparison ’{
Restorel Copy to clipboard |

Sekil 5. Ana 6l¢iitlerin ikili karsilagtirma matrisleri ve tutarlilik analiz sonuglart
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) Comparisons for Subnet under BENEFITS = A2
1. Choose 2. Node comparisons with respect to goal -| 3.Results
Mode | Cluster Graphical | Verbal | Matrix| Questionnaire | Direct Normal _nl Hybrid _nl

Choose Node |»||Comparisons wrt "goal” node in "benefits criteria” cluster | Inconsictency: 011267
—_— pazar pay is very strongly more important than GPRS ile izlenebilirlik 5 A
i —| GPRS ile ~ 0.03459
TN 1 GPRsneuzlene-l »=s5 |als|7|6]|5]|4]|3]|=2 2|z24]|58 E|F g| 9| ==9.5 | Mo comp.| pazar pay pazar payl b 0.44891
: 2. GPRSileiziene~ >=8.5 |a|2|7|e|5]|4|2|2 2|2/ 4|/5)6 ?| 2| 9| ==8.5 | Mo comp.| sektér uzmanhi~ sekiar uz~ 0.29170
Choose Clusterilﬂ 3. GF'RST\E :u:lene* '>‘=‘35| EI El Tl Gl 5| AI 3| Zl |2| 3 4| 5| El 7| Bl 9| ==9.5 |Nnr.ump.| sms ile hilgiv.* Z“s’an{:‘snll:led:: g?g;?g
B _‘l 4. GPRSile izlene~ ;:55|3|3|7|5|5|4|3|2| |2|3|4|5|E| T 3|‘3 >=B.5|Nu|>clmp.| zamminda teslim~
5, pazar payi >«=55|5Ia|7|s|5|4|3 zl |2|3|4|5|E|?|B|9 >=‘3.5|Nncump.|sektdruzmamlf|"-
i pazar payt >=55|9|3||—r EI5|A|3|2| |2|3|1|5|E|?|B|‘3|>=‘35|Nnnnmp|5ms|leh|lg|v*—
T pazar pay v=95|5|a|7|s|5|4H? 2| |2|3|4|5|s|?|3|9 >=9.5|Nncump.|7_amn|ndateslim'~
8. sektir uzmanhg~ >=55|9|8|T|S||—5 A|3|2| |2|3|£|5|B|?|E|‘3 >=B.5|Nnmp.| sms ile bilgi v~ T -
9. sekisr uzmanhi~ xaalalalrlslﬁ"j 3|2| |2|3|4|5|s|?|3|3 >=B.5|Nuwnp.| zamminda tesiim~ ﬂ,—gmﬂp’ef@d :|
ompanson
10. sms ile bilgi v~ >'=55|3|3|T|GI5|4|3|2| |2|3|£|5 E|?|E|B|>=B.5|Nnbnmp.| zamninda teslim~ ‘ 3 ’
Restore | Copy to clipboard

Sekil 6. Fayda 0lciitiiniin alt 6l¢iitlerinin ikili karsilagtirma matrisleri ve tutarlilik analiz sonuglari

¥ Comparisons for Subnet under COSTS w3 A2
1. Choose 2. Node comparisons with respect to goal | 3.Results
Mode | Cluster Graphical | Verbal | Matrix Questionnaire | Direct Mormal —i Hybrid _-l
Choose Node > ‘Comparisons wrt "goal’ node in "COSTS CRITERIA" cluster | Inconsistency: 0.0000
Tasima maliyeti is moderately more important than Gumrikleme maliyeti e
gen 2| R T RS f”““““’e”‘“h 2
Cluster: SUB-GOAL I :
Choose Cluster <[>

COSTS CRITERIA — |

Completed
Comparlson
Restore Copy to clipboard

Sekil 7. Maliyet Olg¢iitiiniin alt dl¢iitlerinin ikili karsilastirma matrisleri ve tutarlilik analiz sonuglari

Ana Olgiitlerin ikili karsilagtirmalar1 sonucu hesaplanan tutarliliklar ile alt Slgiitlerin tutarliliklar:
%10 civarindadir. Bu nedenler bahsedilen ikili karsilastirmalar kullanilmistir. Bu ikili karsilastirmalar
sonucu elde edilen ana ve alt dlgiitlerin agirliklar1 Tablo 1°de verilmistir. Buna gore, fayda 6l¢iitii
%40,9 ile en yliksek agirliga sahiptir. Maliyet ise %30,5 ile ikinci 6nemli Olgiittiir. %24 ile firsatlar
0l¢iitli de 6nemli olarak elde edilmistir. Risk dlgiitii is %4,6 ile en az 6nem derecesine sahiptir.
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Tablo 1 Ana 6l¢iit ve alt dlgiitlerin agirliklari

Alt
Ana 0lgiit Olciitlerin Sonug
Ana olg¢iitler agirliklart | Alt Olgiitler agirliklar | agirliklar
BENEFITS 0.409 Pazar pay1 0.449 0.184
GPRS ile izlenebilirlik 0.035 0.014
Sektor uzmanligl 0.292 0.119
Sms ile bilgi verme 0.058 0.024
Zamaninda Teslimat 0.167 0.068
OPPORTUNITIES | 0.240 ;‘fﬁﬁ dagilim ve perakendeciye 0.165 0.040
Karsilikl1 giiven 0.096 0.023
Uzun siireli liski 0.143 0.034
Firmanin referanslari 0.055 0.013
Esneklik 0.116 0.028
(Sis}s,z?]ll 1sl(;;;umluluk projelerine 0.064 0.015
Dogaya verdigi 6nem 0.064 0.015
Firma itibari 0.298 0.071
COSTS 0.305 Glmriikleme maliyeti 0.250 0.076
Tasima maliyeti 0.750 0.229
RISKS 0.046 ﬁﬁgrﬁ‘sm durumlarinda risk 0.500 0.023
Miisteri bilgilerinin giivenirligi 0.500 0.023

Alternatifler de her 6lgiit i¢in ikili karsilastirmalar vasitasiyla agirliklandirilmis ve dlgiit agirliklar
ile carpilarak siralanmustir. Alternatiflerin sirast Sekil-8’de verilmistir.

mer DNew synthesis for: Super Decisions Main W... — =

Here are the overall synthesized pricorities for the =
alternatives. You synthesized from the network
Super Decisions Main Window: karisik.sdmod

ra%

m

=

| Okay I Copy Values |

MName Graphic Ideals |Normals| Raw
I |1 .000000 || 0.552632  |[1.0000(
] 0.534055| 0.295137 |[[0.5340"
[ 0.275463 | 0.152230 |[0.2754¢

Sekil 8. Alternatiflerin siralanmasi
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Lojistik ihtiyacini karsilamak i¢in aralarinda se¢im yapilacak olan 3PL firmasi arasinda sonuglara
bakildiginda, A firmasinin % 55,3 agirligiyla birinci, B firmasmnin % 29,5 agirlhigiyla ikinci, C
firmasinin ise % 15,22 agirligiyla tiglincii oldugu gortilmistiir. Dolayisiyla BOCR o6lgiitleri dikkate
alindiginda A firmasmin 3Pl firmasi olarak secilmesi dnerilmektedir.

4. SONUC ve YORUMLAR

_ ANP son yillarda gelistirilen ve karar verme problemlerinde kullanilmaya baslayan bir tekniktir.
Olgiitlerin arasindaki iliskiler de dikkate alindig1 i¢in ag yapisi seklinde tarif edilmektedir. 3PL firma
secimi, pek c¢ok Olgiitiin belli bir yapida géz Oniine alimmasi sebebiyle, bir “Cok Olgiitli Karar
Verme” problemidir.

Bu calismada 6ncelikle iiglincii parti lojistik firmalarinin se¢iminde fayda, firsat, maliyet ve risk
ana Olgiitlerini dikkate alan BOCR yaklasimi ile ve alt Olgiitlerin olusturulmasinda ve ikili
karsilagtirmalarda hem literatiir hem de uzman goriiglerinin alinmasi ile ANP ag yapisi elde edilmistir.
Olgiit ve alt Olgiitlerin agirliklari ve alternatifler arasindan se¢im yapilabilmesini saglayan
alternatiflerin siralanmasi da, ANP ¢6ziim yontemlerine gore, siiper matrisin olugturulmasi ve “Super
Decision” paket programi yardimiyla elde edilmistir.

3PL firma seciminde sistematik bir yol dnerisi olan “Cok Olgiitlii Karar Verme” ydntemlerinden
BOCR olgiitleri, uzman goriisii ile yeniden belirlenmis ve bu ¢aligsma Tiirkiye’de ilk defa BOCR-ANP
yapist ele alinarak ¢oziilmiistiir. Bu sekilde, lojistik desteginden faydalanacak firmalara alternatiflerin
degerlendirilmesinde kullanabilecekleri bir ara¢ sunulmustur.
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