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SAGLIK CALISANLARININ Oz SEFKAT DUZEYININ YESIL
DAVRANISA ETKiSi: TOPLUMA ve CEVREYE YONELIK
SORUMLULUGUN ARACILIK ROLU!

Zuhal ACAR (2
Gamze Ebru CIFTCIi (& 3

Oz

Giiniimiizde kaynaklarin tiikenmesi, ¢evresel krizler sebebi ile toplum ve diinyanin, tasarruf etmeye, dogayi
korumaya, dayanigmaya ve destek verici insan davranislarina ihtiyaci vardir. Ciinkii bireylerin, érgiitler ve toplum
tiyeleri iizerinde bir¢ok konuda olumlu ya da olumsuz gelisime katkisi ve etkisi bulunmaktadwr. Saghk ¢alisanlart,
oz sefkat ve yesil orgiitsel davranis sergileyerek, topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluklarini yerine getirirken,
diger bireyler ve orgiitler i¢in de ilham verici bir rol iistlenmektedir. Saglk hizmetleri ozelligi geregi, sefkat, fayda
ve iyilik olgularini tasimaktadir. Oz sefkat yetenegine sahip saglk ¢alisanlart kendini, cevresini kabul etme ve
olumlu tutumlar sergileme noktasinda degerli bir kaynaga sahiptir. Olumlu tutumlar icinde de gevreyi ve dogal
kaynaklart koruyan eylemler yesil davranis olarak tammlanmaktadir. Orgiitlerin cevresel siirdiiriilebilirligi
yonlendirebilmek igin yesil orgiitsel davraniglar tesvik edecek arayiglar icine girmesi olduk¢a onemlidir. Bu
calismada; saghk sektoriinden 476 c¢alisamin ¢evrimici anket tizerinde katilimi ile 6z sefkat diizeyinin yesil
davraniga etkisi incelenmig ve topluma ve ¢evreye yonelik sorumlulugun araci roliinii arastirilmigtir. Yesil orgiitsel
davramisin demografik ozellikler acisindan incelenmesinde anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Calisma
sonuglarina gére yesil orgiitsel davranig alt boyutlar ile oz sefkat (olumlu boyut) ile toplum ve ¢evreye yénelik
bireysel sorumluluk arasinda pozitif yénde anlaml iliskiler mevcuttur. Oz sefkatin (olumlu boyut), cevresel
duyarliliga, ¢cevresel katilima ve teknolojik duyarlilik etkisinde topluma ve ¢evreye bireysel sorumlulugun aracilik
rolii tespit edilmigtir.
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THE EFFECT OF HEALTH CARE PROFESSIONALS' SELF-
CoMPASSION LEVEL ON GREEN BEHAVIOR: THE MEDIATING
ROLE OF RESPONSIBILITY TOWARDS THE SOCIETY AND THE

ENVIRONMENT

Abstract

Today, Due to resource depletion and environmental crises, society and the world need saving, protecting nature,
solidarity and supportive human behavior. Because it has a positive or negative contribution and impact on
individuals, organizations and society members in many issues. By displaying self-compassion and green
organizational behavior, healthcare professionals fulfill their responsibilities towards society and the
environment, while also playing an inspiring role for other individuals and organizations.Due to the nature of
health services; It carries the concepts of compassion, benefit and goodness. Healthcare professionals with self-
compassion skills have a valuable resource in terms of accepting themselves and their environment and displaying
positive attitudes. Among positive attitudes, actions that protect the environment and natural resources are defined
as green behavior. It is very important for organizations to seek to encourage green organizational behaviors in
order to direct environmental sustainability. In this study; With the participation of 476 employees from the health
sector in an online survey, the effect of self-compassion level on green behavior was examined and the mediating
role of responsibility towards society and the environment was investigated. Significant differences were detected
when green organizational behavior was examined in terms of demographic characteristics. According to the
study results, there are positive significant relationships between the green organizational behavior sub-
dimensions, self-compassion (positive dimension) and individual responsibility towards society and the
environment. The mediating role of self-compassion (positive dimension) and individual responsibility for society
and the environment in the effect of environmental sensitivity, environmental participation and technological
sensitivity has been determined.

Keywords . Self Compassion, Employee Green Behavior, Green Organizational Behavior,
Individual Responsibility for the Environment and Society.

JEL Classification
GIRIS

Ulusal Tip Akademisi tarafindan 2019 tarihli yayimlanan bir raporda belgelendigi gibi, saglik
sisteminin isleyisindeki kapsamli degisiklikler, artan is yiikleri, zorlu teknolojiler ve daha yiiksek
verimlilik beklentileri, iyi hasta bakimi verilmesi baskisi, saglik calisanlarinmi kisisel ve profesyonel
degerler pahasina siirekli ¢aligmak zorunda birakmaktadir. Saglik caliganlari, isin yogun taleplerinin
kendi sagliklar1 {izerinde olumsuz etkileri olmasina ragmen, insanlari iyi durumda tutmak igin
caligmalarina 6zveri ile devam etmektedir. Ciinkii hasta bakimi empati, sabir, sefkat ve merhamet
gerektirir. Oz sefkat, islerinin gereklilikleriyle miicadele eden saglk c¢alisanlari icin degerli bir kaynak
olabilmektedir. Oz sefkat, kendini sevme duygular1 da dahil olmak iizere zorluklarla karsilastiginda
kisinin kendisiyle iliski kurmasimin saglikli bir yoludur (Neff, Knox, Long, Gregory, 2020: 1544).
Kendisi ile saglikli iligki kuran bireylerin ¢evreleri ile de saglikli iliskiler kurabilecegini sdyleyebilmek
miimkiindiir.

Diinyadaki insanlar1 birbirlerine baglayan karmasik baglanti aglar, giiniimiiz toplumunu
olusturur. Insanlar ve toplum, karsilikli etkilesim ve gelisim igindedir. Bireyin dogumundan &liimiine
kadar gegen yasam siiresi ayn1 zamanda toplumsal gelisimin tarihsel bir siirecidir. Cevremiz, insanin
cesitli sosyal faaliyetleri ile degismekte, karsiliginda i¢inde yasadigimiz ¢evre ve sosyal hayatimiz da
degismektedir (Bian, Zhao, Jiang, 2020: 822). Yesil davrams, yesil orgiitsel davranig kavramlari,
alinyazinda gorev geregi yapilabildigi gibi gorev geregi olmadan goniillii olarak da gosterildigi ifade
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edilen bir davramstir (Yigit, 2022a: 190; Zacher, Rudolph, Katz, 2023: 468). Orgiitsel yesil davranis,
calisanlar acisindan orgiit i¢i etkenlerden etkileniyor olsa da ¢gogunlukla bireysel farklilik ve davraniglar
dogrultusunda sekillenmektedir (Eroymak, Izgiiden, Erdem, 2018: 966). Yapilan bir arastirma yesil
orgiitsel davranigin yaklasik %30 diizeyinde kisilerin i¢sel vegoniillii davraniglarindan %70 diizeyinde
ise kisisel iligkiler tarafindan yordandigini gostermektedir (Norton, Zacher, Parker, Ashkanasy, 2017:
999). Nitekim bireylerin ic¢inde yasadigi c¢evre Ve kisisel Ozelliklerimiz bu davranisi
yonlendirebilmektedir.

Diinya genelinde bireylerin ve toplumlarin, tasarruf etmeye, dogayr muhafaza etmeye, egitime,
ahlak ve hukuka uygun dayanigmaya daha fazla bagli insan davraniglarina ihtiyaci vardir. Yapilan
aragtirmalar belirli konulara odaklanirken “ bireysel sosyal sorumluluk” noktasinda tam kapsamli bir
tanima ulasamamustir. Ornegin; vergi 6deyerek, yasalara saygili davranarak, baskalarina yardim ederek,
hayatinda etik ve diiriistliigli gézeterek, ekonomik agidan sorumluluklarini bilerek hareket eden bir
kisinin gevresi lizerinde sahip olabilecegi etkiyi degerlendirmek ¢ok onemlidir (Davis, Rives, Maya,
2021: 764). Ispanya’ da bin katilimci ile yapilan ulusal bir calismanm sonuglari, katilimcilarn
%49’unun kritik tiiketiciler oldugunu ve sorumsuz olduguna inandiklari markalar1 boykot ettiklerini
gostermistir. Bu arastirma, vatandaslarin topluma karsi sorumluluk, ¢evre ihtiyaglarii karsilama ve
krizin sona ermesine katkida bulunma noktasinda devlet ve isletmelerin ardindan {i¢lincti 6nemli faktor
oldugunu ortaya koymustur (Davis, Rives, Maya, 2017: 147).

Bugiiniin sosyal sorumluluk kavraminin gegmisin “hayirseverlik” kavraminin ¢ok 6tesine gecerek
siirdiiriilebilir kalkinmaya, is yerine katkiya, toplumsal ve ¢evre zorluklarina proaktif ¢ozliimler getirme
seklinde kapsaminin genisledigini séylemek mimkiindiir (Vasilescu, Barna, Epure, Baicu, 2010: 4177).
Bireysel sosyal sorumluluk ise, kendimize ve baskalarina karsi duyarli olmak, yiikiimliiliikklerimizi
yerine getirmek, topluluklarimiza katkida bulunmak, aciy1 hafifletmek ve daha iyi bir diinya insa etmeye
katki saglamak seklinde tanimlanmaktadir (Mergler, 2017: 256). Bu tanimdan yola ¢ikarak bireylerin
yetenekleri ve etki alanlar1 dl¢iisiinde ailelerine, topluma, iilkesine ve diinyaya kars1 sorumlu olduklari
sOylenebilir.

Zaman ilerledikge, diinya derinlesen bir gevresel krizle karsi karsiya kalmaktadir. Kirlilik, kiiresel
1sinma, atik bertarafi, halk sagligi gibi konular, ormansizlasma vb. sorunlara karsi koymak ve
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in ¢ok sayida firma, yesil kiiltiir, geri doniistiiriilebilir
iriinler, yesil siirecler, gevreye ve topluma karsi ¢evreci uygulamalar gibi ¢cevre dostu uygulamalari
tercih etmeye baslamiglardir. Ancak, siirdiiriilebilir toplum hedeflerine ulagmak igin bdyle
uygulamalarin firmalardan genel halka dogru genisletilmesi gerekir (Pan, Abbas, Alvarez-Otero, Khan,
Cai, 2022: 6). Cevre ile ilgili uygulamalarin her asamasinda siirdiiriilebilirligin 6ncelikli hedef haline
gelmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Cevre sorunlari, ¢evre ve insan sistemleri i¢in tehdit
olusturan ve nihayetinde insan sagligini etkileyen ciddi bir kiiresel sorun haline gelmistir (Khalid,
Harun, Noor, Hashim, 2021).

Kiiresellesme, iklim degisiklikleri ve kaynaklarin kontrolsiiz tiiketilmesi yesil kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Oz sefkat yetene@ine sahip bireylerin insanlara ve cevreye karsida aym dogrultuda
sefkatli olacagi disiiniilmektedir. Bireysel olarak sorumluluk duygusuna sahip olan bireylerinde
cevresine karsi duyarli olacag literatiirdeki 6rneklere de bakildiginda goriilmektedir. Caligmanin amaci
0z sefkat ile yesil orgiitsel davranis arasindaki iliskiyi ve bireysel sosyal sorumlulugun araci roliiniin
olup olmadigini ortaya koymaktir. Aragtirma sonucu elde edilecek verilerin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

I. OZ SEFKAT

Aci gekme deneyimine duyulan sefkat olarak tanimlanabilen 6z sefkat, zihinsel ve fiziksel esenlik
olusturan, i¢e doniik, rahatsiz edici diisiince ve duygulara yaklagmanin verimli bir yoludur (Neff, 2023:
194). Oz sefkat, kisinin kendi 1stirabina acik olmasi, kendine sefkat dolu olmasi (Conversano, 2020: 3),
algilanan basarisizlik, yetersizlik veya kisisel ac1 durumlarinda kendisi ile nasil iligki kurdugunu ifade
eder (Neff, 2023: 194; Ozpeynirci & Kirmizi, 2020: 2927). Oz sefkat, bireyin kendine kars1 nazik,
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destekleyici ve anlayisli olmasimi gerektirir. Aymi zamanda kendini aktif olarak sakinlestirmeyi ve
sikintili zamanlarda teselli etmeyi saglayan bir beceridir (Ugok, 2022: 73). Ayrica 6z sefkat, actya karst
sefkatli ve merhametsiz tepkilerin goreli dengesini temsil eder (Neff, 2016: 265). Kendine sefkat
herhangi bir basarisizliktan sonra dahi, kisinin kendisinin sevgiyi, mutlulugu ve sefkati hak ettigine dair
onaylanmayi igerir (Barnard & Curry, 2011: 290). Strauss ve ark., (2016) 6z sefkat ve baskalarina sefkati
kavramlarimi ve ol¢ekleri inceleyerek bes temel unsur ile 6z sefkat ve baskalarina sefkati agiklamiglardir.
Bu bes bilesen; acinin taninmasi, insanlar agisindan acinin evrenselligini anlamak, aci ¢ekenler igin
sempati, empati veya endise hissetmek, aciya tanik olmanin getirdigi sikintilara katlanmak, aciy1 kabul
etmek ve hafifletmek i¢in harekete gegme motivasyonu olarak belirtilmistir.

Neff (2023)’e gore, 6z sefkatin ne oldugunu anlamak icin ise daha genel olarak kisinin sefkat
deneyimi i¢inde neler oldugunu diisiinmekte fayda vardir. Bu duygu, soguk ve yargilayici olmaktan ¢ok
sicak ve sevecen, zarar vermekten daha ¢ok yardim etme istegi ile ilgilidir. Bu, duyguyla var olabilmek
icin kacinmak veya ona direnmek yerine farkindalik gereklidir. Ayrica sefkatin merkezinde aci1 ¢eken
diger insanlardan soyutlanmislik duygusundan ¢ok onlarla bir baglanti kurma duygusu vardir. Sefkati,
acimadan ya da kendisinden farkli biri i¢in liziilmekten ayiran nokta budur.

Oz sefkat, kisisel aciya bilgelik, sevgi dolu sefkat ve benligin Stesine gecerek aci ¢eken diger
herkese uzanan bir farkindalik ile verilen yanittir (Reyes, 2012: 81). Oz sefkat i¢inde her biri gesitli
olumsuz etkilere karsi koyan ii¢ yonlii bir yap1 igermektedir (Raab, 2014: 98). Bu bilesenler, kendine
sefkatli bir zihin gercevesi olusturmak icin birlesir ve karsilikli olarak etkilesime girerler (Yarnell ve
ark., 2015: 499) ;

e Oz-Nezaket ve Kendini Yargilama; Oz nezaket, depresyonun yaygin kavramlari olan 6zelestiri,
kendini kinama, suclama ve ruminasyonu azaltir (Raab, 2014: 98). Oz sefkat ile bireyler
kendilerini sogukkanlilikla kinamak yerine iyiliksever ve destekleyici bir tavir sergileyebilir her
ne olursa olsun bireyler kendilerine bakarken eksikliklerine kars1 gosterdikleri bu tavir bir kendini
kabuldiir ve degersizlik duygularini azaltir (Neff, 2023: 195).

e Izolasyona Karsi Ortak Insanhk; Birey ayni zamanda aci ¢eken daha biiyilk bir insan
toplulugunun parcasi oldugunun farkinda olmalidir (Raab, 2014: 98). Basarisiz olundugunda veya
hata yapildiginda, mantiksiz bir sekilde diger herkesin gayet iyi oldugunu ve her seyi mahvedenin
yalnizca bireyin kendisi oldugunu hissetme egilimi vardir. Bu mantikli bir siire¢ degildir fakat
bireyin anlayisini daraltan ve gercegi carpitan duygusal bir tepkidir. Ve miicadeleler, bireylerin
kendini su¢ladigi zor yagam kosullarindan kaynaklansa bile bir sekilde diger herkesin daha kolay
zaman gegirdigini hissederler. Sanki bir seyler ters gitmis gibi tepki verirler ve insan olmanin bir
kisminin zorluklarla yilizlesmek ve savunmasiz olmak anlamina geldigini unuturlar. Bu
anormallik duygusu, korkutucu bir kopukluk ve yalmzlik duygusu yaratir ve bu duygu acilar
siddetlendirir. Ortak insanligin hatirlanmasi, bireyin kendisini daha az yalitilmig ve yalniz
hissetmesini saglar (Neff, 2023: 196).

o Asin Ozdeslesmeye Karsi Farkindalik; Bireyler kendilerine sefkat duyabilmek igin kendi
acilarina yonelmeye ve onu farkinda olarak kabul etmeye istekli olmalidir. Farkindalik, simdiki
an deneyiminin verdigi rahatsizlig1 ne 6nleyen ne de abartan dengeli bir farkindalik tiiriidiir. Birey
ac1 ¢ektigini kabul etmezse ve aci gektigi gergegiyle savasir ve direnirse kendisine sefkat
gosteremez. Ayn1 zamanda, dikkati acisi tarafindan o kadar emilebilir ki kendisinin digina
¢ikamaz ve kendisine bakmak i¢in gereken bakis ag¢isin1 benimseyemez. Olumsuz diisiinceler
veya duygularla asir1 6zdeslesebilir ve duygulari tarafindan yok edilebilir. Bu nedenle
mindfulness, 6z sefkatin dayandigi temel dayanagi olarak kabul edilebilir (Neff, 2023: 196).

Oz sefkati yiiksek diizeyde olan bireylerin daha az asir1 tepkiler, daha az olumsuz duygular, daha
fazla kabul edici disiinceler ve sorunlarim perspektife koyma konusunda daha fazla egilim
gosterdiklerini ortaya koyan arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Yarnell ve ark., 2015: 500). Saglik
alaninda sefkatin ¢ok sayida pratik avantaji olduguna inanilmaktadir. Hastalara sefkatle davranmanin,
klinik sonuglar1 iyilestirmek, hizmetlerden hasta memnuniyetini artirmak ve hastalardan toplanan
bilgilerin kalitesini artirmak dahil olmak {izere genis kapsamli faydalari oldugu iddia edilmistir. Kendine
ve bagkalarina sefkatle davranmanin da bireysel refahi artirdigi ve iyilestirdigini sdyleyebilmek
miimkiindiir (Strauss ve ark., 2016: 16).
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Alan yazinda 6z sefkatin orgiitsel davranis etkileri ile ilgili ¢alismalarda 6z sefkat diizeyinin;
orgiite baglilig1, calisan yaraticiligini artirdigi ve prososyal davraniglari tesvik ederek toplum ve orgiit
yararina hareket edebilmelerini sagladigim gdsteren sonuglara ulagiimistir (Ozpeynirci & Kirmizi, 2020:
2942).

I1. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

Yesil bir yasam tarzi, ¢cevreyi ve dogal kaynaklar1 koruyan eylemleri tercih etmeyi icerir. Yesil
yanlis1 davraniglar, insanlar arasinda ¢ok popiiler olmasa da ahlaka ve ¢evreye uygun bir davranis tiirii
olarak kabul edilmekte, bireyin giinliik yasaminin bir pargasi olan tutum, davranig ve uygulamalari
icermektedir. Cevre dostu iirlinler kullanmak ve ¢evresindeki tiriinleri ¢evre dostu bir sekilde kullanmak
bu tiir davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir (Meng, Murad, Li, Bakhtawar, Ashraf, 2023: 2). Yesil
oOrgiitsel davranig ise oOrgiit i¢inde yonetimin ve calisanlarin yaptigi katkilar ile ¢evreyi koruyabilen
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Abbas & Hasnhawi, 2021: 3). “2009 Newsweek Top 500 Green
Companies and in the Fortune 500" listesinde yer alan 635 firmada 6000’den fazla yesillendirme
girisimi iizerine yapilan arastirmaya gore, orgiitsel yesillendirme ¢abalarinin biiyiik gogunlugu goniillii
calisan katilimina dayanmaktadir (Kim, Kim, Han, Jackson, Ployhart, 2017: 1336).

Iklim degisiklikleri, cevresel bozulmalar ve artan toplumsal farkindalik, ¢evre koruma
gerekliliginin 6nemini giderek artirmaktadir. Cevreyi koruyan iriinlerin kullanilmast, enerjiden tasarruf
edilmesi, yesil iiriinlerin tiikketimi, geri doniisiimiin saglanmasi, ev kosullarinda atiklarin kaynagindan
ayrigtirilmasi yesil davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir (Yigit, 2022b: 187). Literatiirde yapilan
calismalarda genel olarak bireylerin yesil davranisina odaklamldiginm séylemek miimkiindiir. Orgiitlerin
stirdiiriilebilirliginin basarisinda bir ¢alisanin yesil orgiitsel davranisi kiigiik goriinebilir fakat toplamda
kritik bir etkiye sahip olabilmektedir. Calisanlarin yesil davraniglari, resmi bir 6diil sistemine dogrudan
ve acik sekilde tanimlanmayan (Degirmenci, 2021: 5; Khalid ve ark., 2021), ¢evresel siirdiiriilebilirligi
gliclendiren ya da zayiflatan (Bayrak¢t & Ding, 2022: 190; Turki, Shahijan, Alirezaei, 2022: 94),
orgiitlerde beklentilerin lizerinde gergeklesen (Yigit, 2017: 68), orgiit iginde ya da evde yapilan tipik
gontllii davranmis olarak kavramsallastirilan (Norton, Parker, Zacher, Ashkanasy, 2015: 104; Yigit,
2022a: 190), olgiilebilir davranig (Bayrake1 & Ding, 2022: 190; Kili¢ & Vatansever, 2017: 5) ve istege
bagh eylemlerin genis bir kiimesidir (isten sonra 1siklar1 kapatmak, ¢ift tarafli olarak yazdirma islemi
vb. gibi). Orgiitler genellikle siirdiiriilebilirlik hedeflerinde dogrudan yesil orgiitsel davrams agisindan
caligsanlar1 dahil etmezler. Bu durum genelde galiganlarin kendi farkindaliklarina baglidir (Li, Yu, Xing,
2022: 1). Calisan yesil davranigi bes kategoride siniflandirilmaktadir. Bu kategoriler; stirdiiriilebilir
calisma, kaynaklar1 koruma, bagkalarini etkileme, inisiyatif alma ve zarardan kaginmadir (Norton ve
ark., 2015: 105).

Cevresel davranislarin, diinyanin baglangicindan beri insanligin ilgi konusu oldugu sdylenebilir.
Ancak ¢evreye bakis agisinin degismesi, kiiresellesme olgusu, c¢evreye duyarliligin finansal bir
faktorden ziyade bir rekabet firsati olarak goriilmesi gerektigine olan inancin artmasi gibi faktorler,
cevre dostu davranislarin arastirilmasi ihtiyacini giindeme getirmistir. Literatiirde tiiketicilerin ¢evre
dostu firmalara kars1 daha samimi olduklar1 ve onlan tercih ettikleri 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu
noktadan hareketle ¢evre dostu firmalarin sektor fark etmeksizin daha basarili sonuglar elde edebilecegi
aciktir. Ayrica konunun sosyal sorumluluk ile iligskisine de deginmekte fayda vardir (Erbasi, 2017: 159).

Cevreci c¢alisan davranisi, “Azalt, Yeniden Kullan, Doniistiir” seklinde olan genel
kavramsallastirma diginda farkli davranig kategorileri altinda smiflandiran ¢alismalar da mevcuttur
(Ugur & Oner, 2019: 5). Ornegin; “Zarar-dan Kaginma”, “Koruma”, “Siirdiiriilebilir Calisma”,
“Digerlerini Etkileme” ve “Sorumluluk Alma” bu siniflandirma tiirlerinden biridir. Bu davraniglar
gosteren caliganlar orgiitlerinin ¢evresel siirdiirebilirliklerine katki saglamaktadir (Eroymak ve ark.,
2018: 966; Selguk & Kerse, 2022: 939; Ugur & Oner, 2019: 5). Bu sebeple calisan noktasinda gevreye
olan ilginin bireysel bir goniilliiliikten, drgiitsel alana ydnlendirilmesi saglanmalidir. Orgiitteki yesil
davraniglarin bu sayede artirilabilecegi belirtilmektedir (Kili¢ & Vatansever, 2017: 5).
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Caligsanlarin yesil davranigi, ekosistem siirdiiriilebilirligine katkida bulunmak ig¢in belirli bir
gorevi yerine getiren bireysel davranis olarak goriilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalar calisan yesil
davranisinin, orgilitsel ve gevresel performansa, maliyet tasarrufuna, israfin azalmasma ve rekabet
avantajina onemli 6l¢iide katkisi oldugunu gostermektedir (Makhloufi, Belaid, Zidane, 2021: 183). Yesil
orgiitsel davranis ¢ tlirde agiklanmaktadir; birincisi, geri doniisiim saglayan davranmiglar olarak
tanimlanan; plastik, kagit ve cam gibi atiklarin kullanilabilmesi i¢in degerlendirilmesi, ikincisi, enerji
tasarrufu saglayan davranis; ticlinciisii ise , ¢iktilar1 azaltmaya yonelik davramislardir (Yigit, 2017: 68).
Orgiitsel yesil davranis, karbon atigim azaltmak icin teknoloji kullanmak, kirliligi 6nlemek icin atiklari
azaltmak icin 6nerilerde bulunmak ve is yerinde cevresel kaygilari ele alan bir¢ok goniillii yesil davranist
kapsamaktadir (Khalid ve ark., 2021). Diger bir ifade ile yesil orgiitsel davranis, ¢alisanlarin gérevlerini
yerine getirirken ¢evreyi koruyarak hareket etmeleri seklinde tanimlanabilir (Mansur & Gedik, 2022:
19).

1. TOPLUMA VE CEVREYE YONELIK SORUMLULUK

Insanin ¢ok yonlii degisimindeki en 6nemli etkenlerden biri olan sosyal sorumluluk, insan,
toplum, ulus ve devlet arasindaki etkilesimden dogan bir tiir ahlaki duyguyu ifade etmektedir.
Sorumluluk duygusu, bireyin bir seyin sorumlulugunu tistlendikten sonraki 6znel duygusudur ve bu
duygu, kendisi ve baskalar1 i¢cin yararli seyler yapilmasi adina inisiyatif almak da dahil olmak tiizere
kolektif toplum, devlet ve dogay1 da i¢eren sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin yansimasidir (Bian ve ark.,
2020: 821). Bireyin toplumsal ve ¢evresel konulara iliskin endiseleri; “insan onur ve degerine temel
saygiy1” yansitan ahlaki giidiilere atfedilmistir. Yapilan arastirmalar ahlak ve ahlaki meseleler {izerine
onemli Olglide kafa yoran bireylerin baskalarinin iyiligi ile ilgilenme egiliminde olduklarimi ve is
yerlerinde daha toplum yanlis1 davraniglar gosterdiklerine isaret etmektedir (Kim ve ark., 2017: 1339).
Bireysel sorumluluk, dogrudan kendine ve topluma uzun vadeli fayda saglayan somut davraniglarin
yerine getirilmesi olarak tamimlanmistir (Erdogan & Erdem, 2017: 293; Karaca, 2019: 149; Mergler,
2017: 260; Pacesila, 2018: 17).

Toplum igindeki bireyler tiyesi olduklar1 toplumun diger bireylerini de olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilmektedirler. Bu etkileme durumu; bireyler agisindan bireyin iginde bulundugu
toplumdan “beklenti ve isteklerini”, toplumun ise bireyden beklentilerini “toplumsallasma” kapsaminda
ortaya ¢ikarmaktadir (Yetis & Aktas, 2021: 47). Bireysel olarak sosyal sorumluluk sahibi bireylerin
yaptiklari eylemlerin toplum iizerinde olusturacagi etkileri goz oniine alarak davrandig belirtilmektedir.
Hay1rseverlik davraniginda bulunma, goniillii olarak toplumsal faaliyetlere katilma, toplumu ve gevreyi
etkileyen konular i¢in aksiyon alma ve baskalarina karsi empati ve ahlaki duygular igerisinde etik
davraniglar sergileme sosyal sorumluluk kapsaminda yer almaktadir (Karaca, 2019: 150). Toplum
yararina finansal bagislara destek vermek ve sosyal eylemlere katilim i¢in zaman ayirmak da sosyal
sorumluluga dahil olmaktir. Bu baglamda, sosyal sorumlulugu olusturan eylemler, motivasyon ve
empati duygusu ile olumlu yonde iliskilidir. Bu tarz eylemler somut olanla sinirli olmayip soyut
eylemleri de igerir ve boylece toplumun tiim iiyelerini igeren igbirlik¢i eylemler olusturulur (Severo,
Ferro De Guimaries, Dellarmelin, Ribeiro, 2019: 503).

Mevcut literatiirde, sosyal sorumluluk tanimlanirken; bir kisinin kisisel ve kurumsal olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, kararlarinin ve eylemlerinin tiim sosyal sistem iizerindeki etkilerinin
g6z Onilinde bulundurmasi gerektigi ve bu kavramin genel sorumluluklar iginde gegerli oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin; bir is adaminin sorumlulugunun yaptig: isten etkilenebilecek diger kisilerin
ihtiyac ve ¢ikarlarinin géz 6niinde bulundurarak hareket etmesi oldugu vurgulanmaktadir (Davis ve ark.,
2021: 764). Sosyal sorumluluk sahibi bireyi tanimlayacak bazi dzellikler oldugu bilinmektedir. Bunlar
arasinda; baskalarina giiven ve sadakat, grup ya da toplumun ihtiyag¢larina kars1 ilgi ve duyarlilik, genel
sosyal etkiye sahip sorunlara karsi sorumluluk duygusu, toplum yasamina olumlu ve yapici katilim,
kamu yararina yonelik eylemlerde topluluk ruhu ve dayanigsma yer almaktadir (Pacesila, 2018: 18).

Bireylerin sosyal acgidan sorumlu davraniglar sergilemesinde motivasyonunun Oneminin
incelendigi bir arastirmada, igsel Ozgecilik, maddi tesvikler, sosyal ya da 6z saygi kaygilarinin
yonlendirici oldugu tespit edilmistir (Droms Hatch & Stephen, 2015: 65). Sosyal sorumluluk insanlarin
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topluma ve ¢evreye doniik yoniinii ifade etmektedir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk; toplumun diger
iiyelerinin psikolojik, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin dikkate alinmasi bireyin kendi
beklentileriyle hizalayarak davraniglarini toplumun g¢ikarlarin1 gézetmeyi esas almasini icermektedir
(Eraslan, 2011:83). Cevre yanlis1 davranig ve tutumlarda bulunma, sosyal degisim ile birlikte
karsiliklilik teorileri ile de ilgilidir (Degirmenci, 2022: 58). Gelecegin, diinya etik ¢agrisi ve tiglincii
nesil insan haklari ¢ergevesinde ¢evresel ve sosyal sorumlulugu anlamasi; insanlarla ve dogal gevreyle
olan iligkileri, siirdiiriilebilirlik etigi baglaminda mevcut ve gelecege yonelik iligkileri kapsar. Bu
hedeflere ulagmak i¢in gerekli eylemler arasinda hafta sonlari zaman ayirma da bulunabilir (Lopez,
Benitez, Sanchez, 2015: 2114).

IV.OZ SEFKAT, YESIL ORGUTSEL DAVRANIS VE BIREYSEL SOSYAL SORUMLULUK
ILE iLGILI ALAN YAZINDAKI ARASTIRMALAR

Yarnell ve ark., (2015) 2003-2014 aras1 6z sefkat ile ilgili yapilmig 71 adet (13.339 katilimc1)
calismayi inceledikleri arastirmalarinda; erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek 6z sefkat bildirdigini,
kadinlar ile aralarinda kii¢iik ama anlamli bir fark goriildiigiini tespit etmistir. Meta-analiz bulgular1
ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla bagkalarina kargi daha sefkatli oldugunu gostermis, bu durum igin
toplumsal cinsiyet roliine atif yapilmustir. Ayrica bulgular etnik kokenin 6z sefkat {izerinde etkisi oldugu
bulgulara ulagmaistir.

Neff, (2023) 6z sefkat ile ilgili ampirik ¢alismalar1 gdzden gecirdigi ¢alismasinda; demografik
degiskenler agisindan yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriinde erkeklerin kiigiik bir farkla kadinlara
gore daha fazla 6z sefkat duyarliligi bildirdiklerini tespit etmislerdir. Bu durumun sebebi olarak
kadinlarin olumsuz duygular1 erkeklere gore daha fazla igsellestirmesi gosterilmistir. Yas degiskeni
acisindan bakildiginda yas ilerledikge 6z sefkat diizeyinin de yiikseldigi izlenmistir. Ayrica yaygin
inanislar acgisindan yapilan ¢alismalarda, 6z sefkatin insan1 giiglii yaptigi, hosgorii anlayisindan ¢ok
fiziksel ve ruhsal sagliga kavusturdugu, bencillik olmadigi ve baskalarin1 anlamaya yardimci oldugunu,
kisisel sorumluluk ve hayata kars1 motivasyonu artirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Sinclair, Kondejewski, Raffin-Bouchal, King-Shier, Singh (2017) saglik profesyonellerinde 6z
sefkat konusunu iceren 36 makalenin meta-analizini yaptiklar1 ¢alismada; 6z sefkate sahip saglik
caligsanlarinin hasta bakim kalitesi tizerinde olumlu etkisi olduguna dair sonuglara ulagmislardir.

Ucok (2022) yilinda yaptig1 yar1 yapilandirilmis miilakat ile lisans ve yiiksek lisans mezunu 12
calisanin 6z sefkat kavramina iligkin goriislerini analiz etmistir. Analiz sonucu katilimcilarin kisilik
Ozelliklerinde benlik saygisi ve anlayisa sahip olanlarin, yas faktoriinde orta yasli olanlarin, mesleki
deneyimi daha fazla olanlarin, cinsiyeti kadin olanlarin, medeni durumu evli olanlarin, pozisyon olarak
kidemli olanlarin 6z sefkat diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgularina ulagmisgtir. Ayrintili incelenen
goriismelerde katilmeilar, bu faktorlerin kisilerde daha fazla pozitif 6z degerlendirme, zorluklar1 daha
kolay analiz edebilme, ceza verme disiincesi yerine daha sefkatli olabilme, kapsayici ve koruyucu
tutuma sahip olunabilecegini belirtmislerdir.

Erbas1 (2017) Antalya ilinde bulunan 5 yildizhi otel isletmesi calisanlarinin katilimi ile
gerceklestirdigi calismada; yesil orgiitsel davranigin demografik degiskenler agisindan incelenmesi
sonucunda, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, deneyim faktorlerinde istatistiksel
olarak anlamli degisiklik goriilmedigi fakat kideme gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigini tespit
etmigtir. Farkliligin kaynagina bakildiginda, 1 yildan az kideme sahip calisanlar ile 4-7 y1l aras1 kideme
sahip calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Zacher ve ark., (2023) yesil orgiitsel davranig arastirilan ¢aligmalarin meta-analizini yaptiklari
aragtirmada; yesil orgiitsel davranis ile yas ve gorev siiresi arasinda zayif pozitif iliski tespit ederken
cinsiyet ve egitim ile anlamli iligki tespit etmemislerdir. Ayrica yesil orgiitsel davranisa engel teskil eden
onciillerin; diisiik 6rgiitsel baglilik, algilanan sosyal normlarin eksikligi, olumsuz ¢evre yanlisi tutumlar,
zaman ve bilgi eksikligi, disiik 6z yeterlilik, aligkanlig1 degistirmeye isteksizlik, ¢evre sorunlarina
iligkin diisiik farkindalik ve tembellik oldugunu belirtmislerdir.
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Kim ve ark., (2017) 80 lider ve onlarin 325 ofis ¢alisaninin katilimi ile yaptiklar1 ¢alismada
vicdanlilik ve ahlaki diisiinceliligin ¢alisanlarin goniillii gevreci davranislari ile anlamli diizeyde iligkili
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢aligma liderin yesil 6rgiitsel davranislarinin orgiitteki iiyelerin yesil
davraniglarini anlamli ve pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Psikolojik ve sosyal kosullarin yesil
davranis, sosyal sorumluluk ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi gelistirdigini savunmuslardir.

Li ve ark., (2022) petrol endiistrisinde ¢aligan 258 bireyin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada;
orgiitlerde yesil kiiltiirlin ¢aliganlarin yesil 6rgiitsel davraniglarina etkisi oldugunu ve ¢evre bilincinin bu
iliskiye aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitlerin ise alimlarda yesil insan kaynaklari
uygulamalar1 yapmalari, ¢cevre bilinci yiiksek ¢aliganlar1 ise almalar1 ve egitim programlarinda cevre
programlar tasarlayarak calisanlarin farkindaliginin artirilmasi gerektigini savunmuslardir. Xiang &
Yang (2020) otel sektoriinde ¢alisan 426 katilimci1 ve Meng ve ark., (2023)’de yine otelcilik sektoriinde
Cin’de 347 katilimci ile yaptiklar1 arastirmada yesil insan kaynaklari uygulamalariin yesil 6rgiitsel
davranisi pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Caligan yesil orgiitsel davranigin yas ile iligkisini arastiran bir ¢alismada yasi biiyiik olan
calisanlarin yas1 kiiclik olanlara gore daha az yesil orglitsel davranis sergiledigi goriilmiistiir. Ayrica
literatiirdeki calismalar cevresel olumlu tutumlarin yesil davranisa olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir (Siddiqui & Javeria, 2022:226). Ustiindaglh & Giizeloglu (2015) 18-34 yas araliginda
lisans ve yiiksek lisans egitimine devam eden 539 6grencinin katilimi ile yaptiklart aragtirmada; cinsiyet
acisindan kadin Ggrencilerin erkek 6grencilerden daha yiiksek diizeyde yesil satin alma davranist
gosterdigi, yesil davranigin kadinlarda daha yiiksek diizeyde oldugunu iletmislerdir. Egitim agisindan
bakildiginda egitim seviyesi yiikseldik¢e yesil davranis diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir.
Arastirmada yesil davranis biling ve tutumuna sahip olunmasina ragmen yesil iiriinlerin fiyat yiiksekligi
sebebi ile alim noktasinda yeterli davranisin gosterilemedigi goriilmiistiir.

Yiksel, Uckun, Uckun, (2022) o6zel giivenlik alaninda ¢aligan 402 kisinin katilimi ile
gergeklestirdikleri ¢aligmada; egitim seviyesi arttikca yesil orgiitsel davranis diizeyinin de arttig1 ve
orgiitsel miidahalelerin yesil orgiitsel davranisi tesvik ettigini iletmislerdir.

Mansur & Gedik (2022) 390 saglik ¢alisaninin katilimi ile gergeklestirdikleri aragtirmada proaktif
kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel davranig genel ve alt boyutlar1 arasinda anlaml ve pozitif yonde iliski
tespit etmislerdir. Proaktif kisiligi olan bireylerin daha iyi bir gelecek icin hareket etme yetenegi
olmasinin ¢evresel duyarliligi artirdigini 6ne stirmiislerdir. Erbasi, Caliskan, Akdeniz, (2022) organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 8 tekstil firmasindan 106 kisinin katilimi ile yaptiklar1 aragtirmada;
yesil orgiitsel davranis ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli ve pozitifi iligki tespit edilmistir. Alt
boyutlar incelendiginde ¢evresel katilim ve cevresel duyarlilik alt boyutunun vicdanlilik 6zelligi,
ekonomik duyarlilik alt boyutu, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik ile duygusal istikrar 6zelliginin
anlaml1 ve pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Irge (2022) devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev
yapan 577 akademisyenin katilimi ile yaptig1 aragtirmada; ¢evresel duyarlilik ile yesil orgiitsel davranis
arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit edilirken kisilik 6zelliklerinin kismi araci rolii oldugu tespit
edilmistir.

Aslan, Zengin, Polat, (2023) 6zel hastane ¢alisani 262 kisinin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada;
bekarlarin evlilere kiyasla, 6n lisans mezunlarinin diger egitim gruplarina kiyasla, asgari iicret alanlarin
diger gelir durumlarina kiyasla ve idari ve destek hizmetler personelinin diger personellere kiyasla;
cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik alt
boyut ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Shimoda, Hayashi, Sussman,
Nansai, Fukuba, Kawachi, Kondo (2019) saglik ¢alisanlar1 katilimi ile yaptiklari arastirmada; saglik
bilincinin; yesil satin alma ve geri doniisiim gibi ¢evre yanlis1 davranislar ile pozitif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Caligmada ayrica ¢evre yanlisi davranis gdsterme niyeti ile ¢evre yanlis1 davranig
gosterme arasinda anlamli iliski bulunamamuistir. Calisma sonuglarina gore; saglik ¢alisanlarinin, diger
bireylere oranla daha fazla yesil davranis ve geri dontistime katki saglayacagi ongoriilmiistiir.

Pan ve ark., (2022) 6rgiitlerde ¢alisan iist, orta diizey ve birinci kademe yoneticileri de dahil olmak
lizere diger calisanlarinda katilimi ile 301 kisi iizerinde yaptiklari arastirmada kurumsal sosyal
sorumluluk ve yesil orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin ¢evreye ve topluma yonelik sorumluluk davraniglarina
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araci roli Ustlendigini tespit etmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin ¢alisanlarin
cevreye ve topluma yonelik sorumluluk davraniglar ile anlamli iligkisi olmadigini iletmislerdir.

Abbas & Dogan (2022) 6zel ve kamu sirket ¢alisanlarinin katilimi ile yaptiklar1 aragtirmada; kadin
caligsanlarin erkek c¢aliganlara gore sosyal acidan daha fazla sorumlu davranma egiliminde oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica aragtirmacilar ¢alisanlarin sosyal sorumluluk duygularini artirmak i¢in yesil
kiiltiir ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini benimsemeleri gerektigini iletmislerdir.

Davis ve ark., (2021), yaptiklart arastirmada kolektivizmin bireysel sosyal sorumluluk ile pozitif
ve anlamli iliskili oldugunu, bireysel sosyal sorumlulugun yiiksek diizeyde benlik saygisina, yasamdan
memnuniyete olumlu katkis1 oldugunu tespit etmislerdir. Bian ve ark., (2020), iiniversite 6grencileri
kattlmi ile yaptiklar1 arastirmada Ogrencilerin sosyal sorumluluk duygusuna iliskin bilis ve
anlayislarinin diisiik diizeyde oldugunu, sosyal sorumluluk duygusunun nasil uygulanacagi ve
yiikiimliiliikleri konusunda anlayislarinin olmadigini tespit etmislerdir. Yurttashik bilincinin ve sivil
yiikiimliiliiklerin bilincinin artirilmasi i¢in iiniversite egitim modellerinin gelistirilmesi ve aile
bireylerinin farkindaliginin yiikselmesi i¢in egitilmesi gerektigini iletmislerdir. Droms Hatch & Stephen
(2015), 105 ozel iiniversite 0grencisinin katilimi ile yaptiklari calismada kadinlarin erkeklere gore
bireysel sorumluluk skorlar1 daha yiiksek bulunmustur. Yetis & Aktas (2021) saglik bilimleri
tiniversitesi 0grencilerinin katilimi ile yaptiklan arastirmada kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
bireysel sorumluluk skorlar1 daha yiiksek bulunmustur. Fakat yasanilan yer ve gelir agisindan anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir.

Erdogan & Erdem (2017),hemsirelerin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada hemsirelerin toplumsal
sorumlulugu benimseme boyutundaki bireysel sosyal sorumluluk diizeylerinin diisiikk oldugunu tespit
etmislerdir. Karaca (2019) Sivas ilinde 372 katilimci ile yaptigi arastirmada bireysel sosyal
sorumlulugun topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluk boyutunda demografik degiskenler acisindan
cinsiyet, medeni durum, egitim faktorlerinde anlamli bir farklilik goériilmemisken yas, gelir ve
mesleklere gére anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliliklarin kaynagina bakildiginda 35-43 yas
araligindaki katilimcilarin 53-61 yas araligindakilere gore, gelir diizeyinde yiiksek gelir sahibi olanlarin
diisiik gelir sahibi olanlara gore anlamli farklilik gostermistir. Asar (2017) 246 yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin katilimi ile yaptig1 aragtirmada; bireysel sosyal sorumlulugun topluma ve gevreye yonelik
sorumluluk boyutunda demografik degiskenler acisindan cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, aile
gelir diizeyine, aylik gelir diizeyine yasanilan yere gore acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.

V.YONTEM

V.I. Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Belirlenmesi

; Bireysel Sorumluluk --«4,\_%]

_ Yesil Orgiitsel Davranig \

¥ i Ny -Cevresel duyarlihk \
-Cglu;ialt)o i > -Cevresel katilma

Y J -Ekonomik duyarlihk !

\, -Olumsuz boyut H; \ Yesil satin alma /

= g ~Teknolojik duyarlilik

Sekil 1: Kavramsal Model
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Arastirma modelinin yer aldig1 Sekil 1’de saglik ¢alisanlarin 6z sefkat diizeylerinin yesil orgiitsel
davraniga etkisinde topluma ve ¢evreye bireysel sorumluluk davraniginin aracilik roliine iligkindir.

Saglik calisanlarinin meslegini icra ederken verdikleri hizmetin toplum yararma oldugu, hizmet
verilen popiilasyonun sefkatli davranilmasina ihtiyaci oldugu bilinmektedir. Literatiir incelendiginde;
0z sefkatin orgiitsel davranis etkileri ile ilgili calismalarda 6z sefkat diizeyinin; orgiite bagliligi, calisan
yaraticiligimi artirdigi ve prososyal davramiglan tesvik ederek toplum ve Orgiit yararina hareket
edebilmelerini sagladig1 sonuglarina ulasiimistir (Ozpeynirci & Kirmizi, 2020:2942). Ayrica Oz sefkat
ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalari inceleyen Barnard & Curry (2011), 6z sefkatin sosyal baglilik
duygusu ile pozitif iliskili oldugunu, 6z sefkatli insanlarin arkadaslarina ve topluma karsi baglilik
duygusu oldugunu, uyumluluk ve bagkalarint memnun etme arzulari oldugunu iletmislerdir. Yapilan bu
arastirmalar 15181nda arastirmamizin orneklemini olusturan saglik calisanlarinin 6z sefkat diizeyinin
sosyal baglilik, toplum ve oOrgiit yararina fayda saglayict sonuglari noktasinda yesil 6rgiitsel davranis,
topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluk ile iliskisine bakilmasinin literatiire 5nemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluk diizeyinin bu iki degiskende olusturacag:
etkinin ortaya konulmasmin saglik sektorii agisindan onemli bir veri kaynagi saglayacagi on
goriilmektedir.

Bu baglamda; arastirma hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur;

H1:0z sefkatin (olumlu boyut) gevresel duyarhliga etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H2:0z sefkatin(olumlu boyut) cevresel katilima etkisinde topluma ve ¢evreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H3:0z sefkatin (olumlu boyut) ekonomik duyarlilik etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H4:0z sefkatin (olumlu boyut) yesil satin alma etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H5:0z sefkatin(olumlu boyut) teknolojik duyarhilik etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir

H6:0z sefkatin (olumsuz boyut) gevresel duyarliliga etkisinde topluma ve gevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H7:0z sefkatin(olumsuz boyut) ¢evresel katilima etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H8:0z sefkatin (olumsuz boyut) ekonomik duyarlilik etkisinde topluma ve gevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H9:0z sefkatin (olumsuz boyut) yesil satin alma etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

H10:0z sefkatin(olumsuz boyut) teknolojik duyarlilik etkisinde topluma ve gevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir

V.I1. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma nicel bir arastirmadir ve veri elde etmek yontemi olarak anket uygulamasi
secilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin ise anket Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligina
bagli saglik kuruluslarinda gérev yapan saglik personelini evreni ¢ergevesinde uygulanmistir. Yapilan
inceleme sonucu T.C. Sayistay Baskanligi 2022 tarihli raporuna gore arastirma evrenin yaklasik 750 bin
saglik caliganinin olusturdugu tespit edilmistir (Sayistay, 2022 ). Aragtirma 6rneklemi i¢in istatistiksel
olarak 0,05 hata pay1 i¢in bir milyon evreni temsil i¢in 384 6rneklem yeterli oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz
& Erdogan, 2004). Anket uygulamasina gegmeden dnce arastirmanin etik agidan uygulanabilirligi igin
Hitit Universitesi Girisimei Olmayan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 03/05/2023 tarihli ve 2023-05
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toplant1 sayili karari ile gerekli resmi izinler alinmis ve arastirma uygulamasi 03/05/2023-03/07/2023
tarihleri arasinda yapilmigtir.

Tesadiifi olmayan Orneklem yontemi secgilerek, arastirma igin hazirlanan anket formlar
cogunlukla yliz ylize olmakla birlikte, anket uygulamasina destek olmasi igin Google formlar
araciligryla hazirlanan anket formlar sosyal medya araciligiyla da uygulanmistir. Netice itibari ile eksik
doldurulan anketler aragtirma dis1 birakilarak, 476 saglik personeli ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

V.111. Veri Elde Etmede Kullanilan Olgekler

Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi: Arastirmada katilimer saglik personelinin yesil davranis
diizeylerini 6lgmek icin Erbag1 (2019) tarafindan gelistirilen, 5°li Likert tipinde (1-Hig¢bir zaman;5-Her
zaman), “Cevresel Duyarlilik, Cevresel Katilim, Ekonomik Duyarlilik, Yesil Satin Alma, Teknolojik
Duyarlilk” olmak iizere 5 faktdr ve 27 maddeden olusan “Yesil Orgiitsel Davrams Olgegi”
kullanilmstir. Olgege iliskin faktor, madde yiikleri, ortalama, varyans, giivenirlik ve gegerlilik analizleri
tablo 1. de verilmistir. Yapilan analizler neticesinde, 6l¢egin bes faktorlii yapisinin dogrulandigi
gorilmistir. Bes faktorlii yapinin agikladigi varyans oranit % 64,72, Cronbach Alpha katsayisi ise
0,930’dur. Olgegin ikinci maddesi olan ‘isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op)
atik kutularina atarim’ ifadesi diisiik faktor yiikiine sahip oldugu gerekgesi ile 6lgek dis1 birakilmisgtir.

Tablo 1. Yesil Orgiit Davrams Olcegi

Olgek Maddeleri Faktor | Ort.
Yiikleri

1.Isyerinde bozuk musluk, sifon, ampul vb. gordiigiimde ilgilenirim ya da yetkililere | ,734 4,5

iletirim.

2.Isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op) atik kutularina atarim. | ,181* 3,9

3.Isyerinde kiigiik bir not almam gerekirse, biiyiik kagit yerine bloknot gibi kiiciik | ,793 4,6
kagitlar1 veya miisvedde kagitlara tercih ederim

E 4 Isyerinde gereksiz yanan ampul gordiigiimde hemen sondiiriiriim. ,769 4,5
i 5.Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, | ,758 4,5
=" | pil gibi) geri doniisiim kutusuna atarim veya baska bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.
% 6.Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb. | ,763 4.4
E arn_ag:larla) kullanirim.
% | 7. Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. ,650 4,2
©Is. Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. ,612 4.3
a =,812 Ort=4,4 Aciklanan Varyans= % 24,353
9.Yoneticilerime veya isletme sahiplerine cevre dostu uygulamalar hakkinda | ,704 3,4
onerilerde bulunurum.
10.Cevre dostu isyerlerinde ¢aligmay1 tercih ederim. ,815 4,0
11.Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gergeklestiririm (Ornegin verileri kigida | ,774 3,9
basmak yerine mail atmak, sosyal medya araglarin1 kullanmak gibi).
E 12.1s arkadaslarimi ¢evre dostu davranislarda bulunmaya 6zendiririm. ,791 3,9
E‘ 13.Isyerinde cevre dostu olmayan bir davranis sergileyen kisi goriirsem hemen | ,730 3,7
< | uyaririm.
§ 14.Isyerindeki ¢evreci kurallara (6rnegin sigara igmemek gibi) uyarim. ,676 3,8
>
O | 15.1syerinde gevre dostu faaliyetlere katiliim (6rnegin agag dikimi, bitki sulama). ,749 3,5
o =,866 Ort=3,7 Aciklanan Varyans= % 39,894
16.Isyerinde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi ¢ekerken miimkiinse kagidi cift tarafli | ,831 3,9
« | kullanrm.
= 17.Isyerinde 1s1 sistemleri calisirken cam agmamaya veya agilmamasma ozen | ,810 4,1
2 1 gosteririm.
|_|on : 18.Isyerindeyken plastik siseyle su tiiketimi yapmam, sebil ya da su mataras1 | ,750 3,4
kullanirim.
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19.Bir konuda ¢alistigimda bunu kendim i¢in yaptyorum 147 3,7
20. Motivasyonumu isimden alirim; édiillerden degil. ,694 3,8
a =,861 Ort=3,8 Aciklanan Varyans= % 53,86
21.Miisterileri ¢evre dostu {iriinlere ve ¢cevreye duyarli davranislara yonlendiririm. ,800 3,9
=
% 22,1syerinde kullanilan tiiketim triinlerinde son kullanma tarihine dikkat ederim. 767 4,2
=
§ 23.0fis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu iiriinleri tercih ederim ,820 3,7
g 24.Isyerinde tek kullanimlik iiriinler (6rnegin karton bardak, kagit havlu, plastik catal | ,713 3,8
& | vb.) yerine, siirekli kullanilabilir iiriinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih
> | ederim.
o =,838 Ort=3,9 Aciklanan Varyans= % 60,66
25.Isyerinde zorunlu olmadikga yazici, faks vb. kullanmam. 575 4,2
X |
'S'4 26. Pil kullanimi gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercih ederim. ,561 3,9
o
c
$ § 27.isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar gibi) kullanmadigim zaman gii¢ | ,514 41
F 4 tasarrufu/uyku moduna alirim, kapatirim veya figini ¢cekerim.
a =,663 Ort=4,1 Aciklanan Varyans= % 64,72

KMO:,935 df:66 X2 7,42 p=0,000 Ac¢iklanan Varyans:%64,72 Cronbach Alpha:,930

Oz Sefkat Olgegi: Arastirma da kullanilmast tercih edilen katilimcilari 6z sefkat diizeyini tespit
etmek igin gelistirilen olgek, Killham, Mosewich, Mack, Gunnell, Ferguson, (2018) tarafindan
sporculara yonelik olusturulmus, kisa formu Raes, Pommier, Neff, Gucht, (2011) tarafindan
diizenlenmig bir dlgektir. Tingaz & Atalay (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlama c¢aligmasi yapilan 6z
sefkat Olcegi 5°1i Likert tipinde, olumlu ve olumsuz olarak iki faktorlii yapidan ve 12 maddeden olusan
bir yapidadir. Orjinali sporculara yonelik olusturulan &lgegin ifadeleri, bu calisma igin saglik
calisanlarina uyarlanarak kullanilmistir. Olgege iliskin faktdr, madde yiikleri, ortalama, varyans,
giivenirlik ve gegerlilik analizleri Tablo 2. de verilmistir. Yapilan analizler neticesinde, 6l¢egin iki
faktorlii yapisinin dogrulanmistir. Iki faktorlii yapinm agikladigi varyans orani % 54,13, Cronbach

Alpha katsayis1 ise 0,763 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Oz Sefkat Olcegi

12.Kendi kisiligimin sevmedigim yanlarina kars1 hosgoriisiiz ve sabirsizim.

Olgek Maddeleri Faktor Ort.
Yiikleri
1 Kisiligimin sevmedigim yonlerine kars1 anlayisli ve sabirli olmaya ¢aligirim. ,576 3,6
2. Aci verici bir olay yasadigimda, duruma dengeli bir bakis acisiyla bakmaya calisirim. ,617 3,7
3.Bagarisizliklarimi, yaptigim isin bir pargasi olarak gérmeye ¢aligirim. ,568 29
4. Zor zamanlar yasadigimda, kendime ihtiyacim olan ilgi ve sefkati gosteririm. ,538 3,6
E 5. Bir sey beni tizdiigiinde, duygularimi dengede tutmaya ¢aligirim. ,567 3,6
8 6.Kendimi yetersiz hissettigimde, ¢ogu arkadagimimn bu yetersizlik duygusunu yasayabilecegini | ,595 31
kendime hatirlatmaya caligirim.
o =,749 Ort=3,4 Aciklanan Varyans= % 31,404
7. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda yetersizlik hissiyle titkenirim. ,645 2,3
8. Kendimi kotii hissettigimde, diger kisilerin ¢ogunun benden mutlu oldugunu diisiinme | ,740 2,2
egilimindeyim.
9.Basarisiz oldugumda, bu basarisizligin yalniz benim bagima geldigini hissetme egiliminde | ,712 2,1
olurum.
10.Bir birey olarak kendimi kotii hissettigimde, kendimle alakali biitiin hatalarima takilma ve | ,769 2.4
~ | onlari kafamda kurma egilimindeyim.
é 11.Bir birey olarak, hatalarima ve yetersizliklerime karsi kinayici ve yargilayictyimdir. ,759 2,3
8 ,669 2,1

o =,860 Ort=2,2 Aciklanan Varyans= % 54,136

KMO:,836 df:66 X2 2,0943 p=0,000 Acgiklanan Varyans: %54,13 Cronbach Alpha: ,763
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Topluma ve Cevreye Yonelik Sorumluluk Olgegi: Arastrmada katilimcilarin bireysel
sorumluluk diizeylerini tespit etmek icin, Asar (2017) tarafindan gelistirilen, Karaca (2019) tarafindan
da kullanilan “Bireysel Sorumluluk Olgegi” nin, “Toplum ve Cevreye Yénelik Sorumluluk” boyutu
kullanilmistir. Asar tarafindan gelistirilen orijinal dlgek 5°1i Likert tipinde, “Yardimlagma, Toplum ve
Cevreye Yonelik Sorumluluk, Inisiyatif Alma, lyimserlik ve Duyarlilik Faktorii” olmak iizere 5 faktor
ve 22 maddeden olusan bir 6l¢ektir. Bu aragtirma i¢in gerekli olan toplum ve ¢evreye yonelik sorumluluk
boyutu ise 5 ifadeden olusmaktadir. Olcege iliskin faktor, madde yiikleri, ortalama, varyans, giivenirlik
ve gegerlilik analizleri tablo 3. de verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii iizere 5 maddenin varyansi agiklama
orani %55,94 Cronbach Alpha katsayisi ise 0,803 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Topluma ve Cevreye Yonelik Sorumluluk Olgegi

Olgek Maddeleri Faktor | Ort.
Yiikleri

1. Yasam alanmimdaki aga¢ dikme projelerine her firsatta destek veririm. 174 3,5
2. Acil miidahale gerektiren sivil toplum ¢alismalarinda gérev almaktan kaginmam. 126 3,8
3. Spor, kiiltiir ve sanatla ilgili kuliip ve derneklerin aktif liyeliklerinde bulunabilirim. ,738 34
4. Huzur evi, kimsesiz ¢ocuklar yurdu gibi kurumlar ziyaret ederim. ,736 2,7
5.Gengler, engelliler, ¢cocuk ve yaglilar gibi dezavantajli gruplara yonelik yapilacak | ,764 3,7
etkinliklerde yapabilecegim bir sey teklif edildiginde kabul ederim.

KMO:,938 df:105 X2 3,16 p=0,000 A¢iklanan Varyans: %55,94 Cronbach Alpha: ,803

VI.BULGULAR

VLI Demografik Ozellikler

Katilmeilarin %28,2 (134 kisi)’si 26-33 yas araliginda iken, %23,5’1 18-25 yas araligindadir.
Katilimetlarin %75 (357 kisi)’i kadin olup % 54,2’si (258 kisi) evlidir. Katilimcilarin % 34,9 (46 kisi)’i
lise, % 15 (58 kisi)’i 6n lisans, % 30 (116 kisi)’u lisans egitimi, %30 (140 kisi)’u ise lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu Istanbul ilinde yasamaktadir (%89,9). Katilimcilarin
gelirleri %38,7’s1 (184 kisi) asgari iicret (anket uygulama tarih baz alinmistir), %31,7°si (151 kisi)
14.500TL iistii gelire sahiptir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri degerlendirildiginde %39,5 (188 kisi)’inin
0-5 yil arasinda oldugu goriilmustiir. Meslek grubu olarak katilimcilarin, %29,4 (140 kisi)’iiniin,
hasta/miisteri hizmetleri, % 14,9 (71 kisi) unun hekim, 12,6 (60 kisi)’sinin hemsire olarak gorev yaptigi
tespit edilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozellikler

Yas Say1 % Egitim Say1 %
18-25 yas 112 23,5 [lkogretim 25 53
26-33 yas 134 28,2 Lise 83 17,4
34-41 yas 100 21 On Lisans 176 37
42-49 yas 72 15,1 Lisans 93 23,4
50 yas stii 58 12,2 Yiiksek Lisans 140 34,9

Gelir Say1 % Doktora 85 21,2
8506-10500TL 184 38,7 Pozisyon Say1 %
10501-12500TL 86 18,1 Yonetici 42 8,8
12501-14500TL 55 11,6 Hekim 71 14,9
14.500TL istii 151 31,7 Hemygire 60 12,6

Cinsiyet Say1 % Idari Hizmetler 41 8,6

Kadin 357 75 Hasta/Misteri Hizmetleri 140 29,4

Erkek 119 25 Temizlik Hizmetleri 25 5,3
Caligma Siiresi Say1 % Destek Hizmetleri 14 2,9

0-5y1l 188 39,5 Medeni Durum Say1 %
6-10 y1l 173 36,3 Evli 258 54,2
16 yil iistii 115 24,2 Bekar 218 43,8
Sehir
Istanbul 428 89,9
Ankara 9 1,9

{zmir 9 1,9
Kirikkale 9 19

Corum 21 4,4

(N:476)

740



Acar, Z., & Ciftci, G. E. (2024). Saghk calisanlarinin 6z sefkat g]iizeyinin yesil davranisa etkisi: Topluma ve ¢cevreye yonelik

sorumlulugun aracilik rolii. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(4), 728-751.

VLII. Ol¢eklerin Normal Dagilimi ve Demografik Degiskenler fle Farkhlik Testleri

Arastirmada Ol¢ek verilerine iligkin normal “Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)”
degerleri bakilmis ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma hipotezleri i¢in

normal dagilim analizlerine uygun olan parametrik testler tercih edilmistir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki Anlamh Farkliik Testleri

Cevresel Cevresel Katilim Ekonomik Yei'ﬂnsq:tm -Il—)eul;na(i-ll?ﬂll:
Duyarhhk Duyarhhk
Cinsiyet t=3,271p,006 | t=2,653p,000 | t=4,174p,000 |t=3,862p,000| t=-740p 474
'\D"lfﬂfrrr‘]i F=2,284p,103 |F=324p 723 | F=6,799p,001 |F=1,382p,252| F=3,916p 021
Egitim F=2,024p,000 |F=9,469p,000 |F=21,386p 000 |F=16.981p,000 F=3,084p 016
Yas F=1632p,165 | F=9,685p,000 | F=16,982 p ,000 [F = 12,304 p,000| F =981 p 417
Pozisyon F =3,680 p,001 |F=12,970p,000 | F =20,948 p ,000 |F =15,053 p,000| F =1,457 p,180
Gelir F=2,197p,088 |F=6731p,000 |F=22593p,000 [F=14,890 p 000 F =6,648 p 013
gﬂ‘:‘:s‘l“a F=,757p 469 |F=6,188p,002 |F=13,768 p,000 |F=11,873p,0000 F =2,485p 084
Sehir F=1445p 218 |F=,604p,660 |F=413p 799 F=,775p 542 | F=275p 894

Tablo 5’te katilimcilarin demografik 6zellikleri ve yesil orgiit davraniglart arasinda anlamli

farkliliklar goriilmektedir. Yapilan t-Testi ve ANOVA ve farkliliklarin kaynagina yonelik yapilan post
hoc- Tukey analizleri sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Cinsiyet ile katilimcilarin yesil Orgiit davranis alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklara
rastlanmigtir. Sonuglara gore kadinlarin ¢evresel duyarlilik, ¢cevresel katilim, ekonomik duyarlilik
ve yesil satin alma davranig diizeyleri erkeklere gore yiiksek ¢ikmistir. Teknolojik duyarlilik alt
boyutu ile cinsiyet arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Katilimceilarin medeni durumlar ile ekonomik ve teknolojik duyarlilik alt boyutunda da anlaml
farkliliklara rastlanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda bosanmis katilimcilarin ekonomik ve
teknolojik duyarlilik puanlar1 evli ve bekar katilimcilara gore diisiik gikmustir.

Katilimcilarin egitimleri ile yesil orgiit davranisi alt boyutlar1 arasinda da anlamhi farkliliklara
rastlanmigtir. Lisansiistii katilimcilarin diger egitim diizeyine gore ¢evresel katilim diizeyleri ve
yesil satin alma davranis1 diisiik oldugu tespit edilirken, ekonomik duyarlilik diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Yine lise diizeyindeki katilimecilarin teknolojik duyarhilik diizeylerinin lisans
diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla olmasi elde edilen anlamli farkliliklar arasindadir.

Katilimcilarin yaglari ile de yesil 6rgiitsel davranisi alt boyutlar arasinda bazi anlamli farkliliklar
mevcuttur. Ornegin 50 yas ve iistii katilimcilarin diger yas grubu katilimcilara gore gevresel
katilm ve yesil satin alma diizeyleri diisiiktiir. 18-25 yas arasi1 katilimcilarin ise 50 yas ve iisti
katilimcilara gore ekonomik duyarhilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilmecilarin pozisyonlar1 ile yesil Orgiitsel davramis alt boyutlar1 arasinda da anlaml
farkliliklara rastlamak miimkiindiir. Elde edilen bulgular sonucunda hekimlerin ¢evresel katilim,
ekonomik duyarlilik ve yesil satin alma davranis diizeyleri diger pozisyondaki katilimcilara gore
diisiiktiir. Yine hekimlerin idari saglik personeline gore ¢evresel duyarlilik diizeylerinin disiik
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gelirleri ile yesil orgiitsel davranisi alt boyutlar1 arasindaki anlamli farkliliklar
diger elde edilen sonuglar arasindadir. 14501 TL ve stii gelire sahip olan katilimcilarin 8506 -
10500TL ve 10501 -12500TL aras1 gelire sahip olan katilimcilara gére cevresel katilimlari,
ekonomik duyarlilik ve yesil satin alma davranis diizeyleri diigiiktiir. 8506 -10500TL arasi gelire
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sahip olan katilimcilarm ise 12501-14500TL aras1 gelire sahip olanlara gore teknolojik
duyarliliklar: diigiiktiir.

e Katilimcilarin calisma stireleri ile yesil oOrgiitsel davranis alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklarda mevcuttur. 16 yil ve istii ¢alisan katilimcilarin gevresel katilim, ekonomik
duyarlilik ve yesil satin alma davranig diizeylerinin diger grup katilimcilara gore diisiik oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan 16 yil ve iistii ¢alisan katilimcilarin teknolojik duyarhiliklart diger
grup katilimcilara gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Katilimeilarin bulunduklar sehir ile yesil orgiitsel davranis alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

VLIIL Korelasyon liskisi ve Regresyon Analizleri

Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon Analiz Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Cevresel Duyarlilik 1 ,610 | ,544 ,607 ,368 ,232* -,084 ,361*
(YOD)
2.Cevresel Katilim (YOD) 1 ,719 ,804 371 ,166* ,092 ,501*
3. Ekonomik Duyarlilik 1 ,768 ,304 ,055 ,175* ,390*
(YOD)
4.Yesil Satin Alma (YOD) 1 417 ,088 ,092 ,493*
5. Teknolojik Duyarlilik 1 ,215* -,132* A22*
(YOD)
6.0z sefkat (olumlu boyut) 1 -,231* ,493*
7. Oz sefkat (olumsuz 1 ,025
boyut)
8. Toplum ve Cevre 1
Yonelik Bireysel
sorumluluk

P=*<0,05 anlamlilik: YOD= Yesil Orgiitsel Davranis

Arastirma degiskenleri arasinda korelasyon iligkisi tablo 6’da verilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore yesil orgiitsel davranis alt boyutlar ¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim ve teknolojik
duyarlilik ile 6z sefkat (olumlu boyut) ile toplum ve ¢evreye yonelik bireysel sorumluluk arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler mevcuttur (p<0,05). Diger taraftan olumsuz 6z sefkat boyutu ile ekonomik
duyarlilik arasinda pozitif yonde teknolojik duyarlilik arasinda ise negatif iligski s6z konusudur (p<0,05).
Oz sefkat (olumlu boyut) ile topluma ve gevreye yonelik bireysel sorumluluk arasinda da anlamli pozitif
yonde orta diizey bir iliski s6z konusuyken, 6z sefkat (olumsuz boyut) ile topluma ve ¢evreye yonelik
bireysel sorumluluk arasindaki iligki anlamlilik igermemektedir.

Arastirma hipotezin temel yapisini olusturan aracilik roliiniin ger¢eklesmesi i¢in degiskenler arasi
baz1 kosullarin yerine gelmesi gerekmektedir. Birinci kosul olarak bagimsiz degiskenin anlamli bir
sekilde araci degiskene etki etmesidir. ikinci kosulda ise yine bagimsiz degiskenin bagimli olan
degiskene etki etmesidir. En son ve ii¢lincii kosul ise hem bagimsiz hem araci degisken modele dahil
edildiginde bagimli degiskene yaptiklari etkinin anlamli olmasi gerekirken, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskine yaptig1 etkinin ya azalmasi veya anlamsizlagsmasi gerekmektedir. Eger bulgular istatistiki
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olarak anlamsizlik ifade ediyorsa tam aracilik rolii eger azaltici etki yaratiyorsa kismi aracilik roliinden
bahsedilebilir (Baron ve Kenny 1986:1176). Bu kosullar baglaminda bu arastirma i¢in degiskenler arasi
ii¢c kosulun saglanip saglanamadig1 analiz edilmis ve hipotezler test edilmeye calisilmistir.

Aracilik roliine gegmeden once korelasyon katsayisinda anlaml iliski bulunamayan degiskenler
gerekli kosullar1 saglamadigi icin analiz dis1 birakilmistir. Ciinkii korelasyon analizi degiskenler arasi
iligkiyi tespit ederken, regresyon analizi ise bu iligkinin boyutunu ve yoniinii belirleyen bir analizdir. Bu
nedenle 6z sefkat (olumlu) ile ekonomik duyarlilik arasindaki iligki anlamli bulunmamistir (r=0,55), H3
hipotezi reddedilmistir. Oz sefkat (olumlu) ile yesil satin alma arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir (r=0,88). Boylece H4 hipotezi reddedilmistir. Oz sefkat (olumsuz) ile ¢evresel duyarlilik
arasinda da anlamli iliski bulunmamaktadir (r=-,084), bdylece H6 hipotezi reddedilmistir. Oz sefkat
(olumsuz) ile ¢evresel katilim arasinda da anlamli iligki bulunmamaktadir (r=,092), boylece H7 hipotezi
reddedilmistir. Oz sefkat (olumsuz) ile yesil satin alma arasinda da anlamli iliski bulunmamaktadir
(r=,092), boylece H9 hipotezi reddedilmistir. Oz sefkatin olumsuz boyutu ile topluma ve cevreye
yonelik bireysel sorumluluk arasinda anlamli iligkilere rastlanmamaistir. Boylece H6, H7, H8, H9 ve H10
hipotezleri reddedilmistir.

Diger hipotezlere yonelik aracilik rolil analizleri ise asagida verilmektedir;

Tablo 7. Oz Sefkatin (olumlu boyut) Cevresel Duyarhhik (YOD) Etkisinde Topluma ve Cevreye
Yonelik Bireysel Sorumlulugun Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Topluma ve Cevreye Cevresel Duyarhhk
Yonelik Bireysel Sorumluluk

Bagimsiz Degisken (Arac1 Degisken) (Bagimli Degisken)

Oz sefkat (Olumlu) Model 1 Model 2

B ,300 ,232
Diizeltilmis R? ,088 ,052

F Degeri 46,75 26,90

P ,000* 0,000*

Model 3 p

Oz sefkat (olumlu) [} ,136 ,004
T. ve C. Bireysel Sorumluluk B ,320 ,000
Diizeltilmis R? ,143

F Degeri 40,71

=) ,000

p 382

N=476, *p<0,05, **p<0,01

H1:0z sefkatin (olumlu boyut) cevresel duyarliha etkisinde topluma ve gevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

Model 1°de goriildiigii gibi birinci kosulunu gergeklestigi ve olumlu 6z sefkatin araci rol olan
topluma ve cevreye bireysel sorumluluga etki yarattigir goriilmektedir (f= 0,300; F=46,75; p<0,05;
R?=0,88). Ikinci kosul bagimsiz degisken bagimli degisken olan gevresel duyarhilik {izerinde etkisi
bulunmaktadir (B=,232; F=26,90; p<0,05; R?=0,052). Ugiincii kosulda bagimsiz ve bagiml degiskenler
modele dahil edilmis ve bagimli degisken olan ¢evresel duyarliligina etkisine bakilmistir. Model 3°te
iki degiskenin ¢evresel duyarliliga etkinin anlamli ve azaltan bir yonde oldugu ve topluma ve gevreye
yonelik bireysel sorumlugunun kismi aracilik rolii igerdigi goriilmiistir (§=,136; F=40,71; p<0,05;
R?=0,143). Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Oz Sefkatin (olumlu boyut) Cevresel Ka.tlllm (YOD) Etkisinde Topluma ve Cevreye
Yonelik Bireysel Sorumlulugun Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:
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Topluma ve Cevreye Cevresel Katihm
Yonelik Bireysel Sorumluluk

Bagimsiz Degisken (Araci Degisken) (Bagimli Degigken)

Oz sefkat (Olumlu) Model 1 Model 2

p ,300 ,166
Diizeltilmis R? ,088 ,025

F Degeri 46,75 13,42

P ,000* 0,000*

Model 3

Oz sefkat (olumlu) i ,017 679
T. ve C. Bireysel Sorumluluk B ,496 ,000*
Diizeltilmis R? ,249

F Degeri 79,56

P ,000*

p 502

N=476, *p<0,05, **p<0,01

H2: Oz sefkatin (olumlu boyut) cevresel katilima etkisinde topluma ve cevreye bireysel
sorumlulugun aracilik rolii vardir.

Model 1’de goriildiigii gibi birinci kosulunu gergeklestigi ve olumlu boyuttaki 6z sefkatin aract
rol olan topluma ve ¢evreye bireysel sorumluluga etki yarattigi goriillmektedir (B= 0,300; F=46,75;
p<0,05; R?=0,88). Ikinci kosul bagimsiz degisken bagimli degisken cevresel katilim iizerinde etki anlam
yaratmustir ($=,166; F=13,42; p<0,05; R>=0,025). Uciincii kosulda bagimsiz ve bagimli degiskenler
modele dahil edilmis ve bagimli degisken olan g¢evresel katilima etkisine bakilmistir. Model 3’te iki
degiskenin ¢evresel duyarliliga etkinin anlamsizlastig1 ve topluma ve gevreye yonelik sorumlulugun tam
aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir (B=,017; F=79,56; p>0,05; R?=0,249). Boylece H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 9. Oz Sefkatin (olumlu boyut) Teknolojik Duyarliik (YOD) Etkisinde Topluma ve
Cevreye Yonelik Bireysel Sorumlulugun Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Topluma ve Cevreye Teknolojik Duyarhlik
Yonelik Bireysel Sorumluluk

Bagimsiz Degisken (Araci Degisken) (Bagimli Degisken)

Oz sefkat (Olumlu) Model 1 Model 2

B ,300 ,215
Diizeltilmis R? ,088 ,044

F Degeri 46,4 23,03

P ,000* 0,000*

Model 3 p

Oz sefkat (olumlu) B ,097 ,025*
T. ve C. Bireysel Sorumluluk i} ,393 ,000*
Diizeltilmis R? ,183

F Degeri 54,44

P ,000*

B ,393

N=476, *p<0,05, **p<0,01

H5:0z sefkatin (olumlu boyut) teknolojik duyarlilik etkisinde topluma ve cevreye bireysel

sorumlulugun aracilik rolii vardir.

Model 1°de goriildiigii gibi birinci kosulunu gergeklestigi ve olumlu boyut olan 6z sefkatin araci
rol olan topluma ve ¢evreye bireysel sorumluluga etki yarattigi goriilmektedir (B= 0,300; F=46,75;
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p<0,05; R?=0,88). Ikinci kosul bagimsiz degisken bagimli degisken teknolojik duyarlilik iizerinde etki
yaratmstir (B=-,215; F=23,03; p<0,05; R%=0,044). Uciincii kosulda bagimsiz ve bagimli degiskenler
modele dahil edilmis ve bagimli degisken olan teknolojik duyarliliga etkisine bakilmistir. Model 3’te
iki degiskenin teknolojik duyarliliga etkinin azaltan bir anlamlilik yarattigi goriilmistir (p=,097;
F=54,44; p>0,05; R?>=0,183). Bdylece H5 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada saglik ¢alisanlarinda 6z sefkat diizeyinin yesil 6rgiitsel davranisa etkisi ve topluma
ve ¢evreye yonelik sorumlulugun araci rolii arastirilmasi amaglanmigtir. Katilimcilardan elde edilen
analizler sonucunda yesil orgiitsel davranis alt boyutlar1 olan ¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim ve
teknolojik duyarlilik ile 6z setkat (olumlu boyut) ve toplum ve cevreye yonelik bireysel sorumluluk
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler mevcut oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan olumsuz 6z setkat
boyutu ile ekonomik duyarlilik arasinda pozitif yonde teknolojik duyarlilik arasinda ise negatif iligkinin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Oz sefkat (olumlu boyut) ile topluma ve gevreye yonelik bireysel
sorumluluk arasinda da anlamli pozitif yonde orta diizey bir iliski s6z konusuyken, 6z sefkat (olumsuz
boyut) ile topluma ve ¢evreye yonelik bireysel sorumluluk arasindaki iligkinin anlamlilik igermedigi
elde edilen sonuglar arasindadir. Calisma bulgular neticesinde; Oz sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin,
cevreye duyarli olacagi, topluma faydali davraniglarda bulunacagi ve bireyin topluma ve cgevreye
yonelik tagidigi sorumlulugunda bu etkide arac bir rol iistlenebilecegi sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin sonuglar1 benzer ¢aligmalar 1s18inda degerlendirildiginde, alan yazinda ulusal ve
uluslararas1 yapilmis calismalarda bu {i¢ degiskenin arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara
rastlanmasa da degiskenlerin bu ¢alisma ile dolayli olarak iliskilendirilebilen ve hipotez alt yapisini
saglayan degiskenlerle iliskisine yonelik caligmalara rastlamak miimkiindiir. .

Bu baglamda, 6z sefkat ile ilgili alan yazinda yapilmis mevcut ¢aligmalar1 inceleyen Barnard ve
Curry (2011), 6z sefkatin sosyal baglilik duygusu ile pozitif iliskilisinden yola ¢ikarak 6z sefkatli
insanlarin arkadaslarina ve topluma karsi baglilik duygusu oldugunu, uyumluluk ve bagkalarini memnun
etme arzularimin oldugunu belirlemislerdir. Yalap ve Baygin (2019) tarafindan ¢alisanlar iizerinde
gergeklestirilen bagka bir ¢alismada da bireylerin 6z sefkat diizeyi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli ve olumlu iligkiler tespit edildigi goriilmektedir. Bu baglamda Resat Cica ve Karabulut (2024)
ve Kongrerk (2017) tarafindan orgiitsel baglilik ve yesil o6rgiitsel davranig arasindaki anlamli pozitif
yonlii iligkisi de goz oniine alindiginda bahsi gegen arastirmalarin bu ¢alismanin sonuglarini dolayli
olarak destekledigi goriilmektedir. Yine Resat Cica ve Karabulut’un ayni ¢alismasinda Orgiitsel
bagliligin yesil davranisa etkisinde ¢evre tutkusunun aracilik rol istlenmesi, bu calismanin
bulgularindan olan bireyin ¢evreye yonelik gostermis oldugu sorumlulugunun yesil orgiitsel
davraniginda araci etkisi ile ortiismektedir.

Yine 0z sefkat konusunda yapilan ¢aligmalar yonelik Karagdz ve Uzunbacak (2023) tarafindan
yapilan bibliyometrik analiz, 6z sefkatle iliskilendirilen degiskenler hakkinda bulgular sunmaktadir.
Ornegin bu analizde, 6z sefkatin en yiiksek diizeyde iliskilendirdigi degiskenler arasinda duygusal zeka,
is tatmini ve psikolojik iyi olus gibi pozitif degiskenlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bahsi gegen bu
degiskenlerle yesil orgiitsel davranis arasindaki anlamli ve olumlu iligki incelendiginde, duygusal zeka
ile yesil orgiitsel davramis (Sar1, 2024; Hu, vd., 2023; Nurwahdah ve Muafi, 2022), is tatminin yesil
orglitsel davranis ve yesil orgiit kiiltiiriiniin gelisimi (Dikmen, 2023, Shahriari vd., 2022, Pinzone vd., 2019,
Kim vd., 2019) ve psikolojik iyi olus arasinda (Giivendi ve lyigiin, 2024), pozitif yénde anlamli iligkiler
olmasi bu ¢aligmada ki 6z sefkat ve yesil orgiitsel davranis iliskisini dolayli olarak destekledigini s6ylemek
miimkiindiir.

Caligma saglik sektorii calisanlart acgisindan ele alindiginda, arastirma degiskenlerine iliskin
saglik calisanlari iizerinde yapilan calismalara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Sinclair ve ark.
(2017) saglik profesyonellerinde 6z sefkat konusunu ele almis ve 6z sefkate sahip saglik ¢alisanlarinin
hasta bakim kalitesini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Ugok (2022) yaptig1 yar1 yapilandirilmis
miilakatlarla lisans ve yiiksek lisans mezunu saglik ¢alisanlarinin 6z sefkat diizeylerini analiz etmis ve
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bu diizeyin, benlik saygisi, yas, mesleki deneyim, cinsiyet ve medeni duruma bagl olarak degistigini
bulmustur. Erbas1 (2017), yesil orgiitsel davranisin saglik calisanlar1 arasinda kideme gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Mansur ve Gedik (2022), proaktif kisilik 6zelliklerinin saglik ¢alisanlarinin
yesil orgiitsel davranislarim pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Aslan ve ark. (2023), bekar ve 6n
lisans mezunu saglik c¢alisanlarinin c¢evresel duyarlilik, cevresel katilim ve yesil satin alma
davranislarinda daha yiiksek puan aldiklarini saptamistir. Ayrica, Shimoda ve ark. (2019) saghk
bilincinin saglik ¢alisanlarinin yesil satin alma ve geri doniisiim davraniglari ile pozitif iligkili oldugunu
tespit etmistir. Neticede bu c¢alismalarin, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve is
memnuniyetini artirmak amaciyla 6z sefkat gelistiren programlar ve yesil davranislar1 destekleyen
uygulamalarin 6nemini vurguladigi gorilmiistiir.

Alan yazindaki ve bu calismada elde edilen sonuglar 1s181inda calisanlarin 6z sefkate sahip
olmalarinin olduk¢a 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Neff (2023) de ifade ettigi gibi 6z sefkatin
sabit bir kisilik 6zelligi degil, 6grenilebilen ve uygulanabilen bir beceri oldugunu ortaya koymasi (Neff,
2023:205), 6z sefkatin gelistirilmesine yonelik egitim ve uygulamalarin orgiitler tarafindan galisanlarin
egitim siireclerine dahil edilmesini giindeme getirmektedir Bdylece 6z sefkat duygusunun yiiksek
diizeylerde kazandirilmasi daha mutlu ve daha saglikli bir is diinyasinin olusmasina da destek olacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, toplumsal ve ¢evresel sorunlarin o toplumda yasayan bireylerden
kaynaklandig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bireylerin genel
anlamda degerleri, sosyal ve psikolojik farkindaliklar1 ¢evreye ve topluma tutumlart agisindan
degerlendirilmeli, yol gosterecek ilkeler kiiltiirel baglamda olusturulmasmin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir

Norton ve ark., (2015) yaptiklari arastirmada ; yesil 6rgiitsel davranisin onciilleri, aract rolleri ve
moderatorlerine yonelik asagidaki bilgileri paylasmislart bahsi gegen degiskenlerin Gnemini ortaya
koymaktadir;

o Tutumsal olarak, dogal ¢evreye yonelik igsel tutumlar1 karsilik gelen faaliyetleri siirdiirme
olasilig1, yapilan aragtirmalarda olumlu duygulanimin yesil 6rgiitsel davranisi yumusattigi giiclii
etkisi oldugu tespit edilmistir.

e Normatif olarak, bir davranis sosyal olarak kabul gordiigii agida bireysel olarak yapilabilirligi
artabilir. Yapilan siirdiiriilebilirlik arastirmalar1 sosyal kabuliin sonuglarinin yesil davranisa
rehberlik ettigini gostermektedir.

e Miibadele teorilerine gore ise, bireyler ile lider ve gruplar arasi etkilesimlerin rolii ile ortaya
cikan karsilikli iliskilerin getirdikleri yiikiimliiliikler baglaminda yonlendirildigidir. Cevreci
vatandaslik davraniginin  dogasinin  da miibadele teorisi kapsaminda agiklanabildigi
goriilmistiir. Ayrica liderlik tarzinin g¢alisanin yesil davramigina etkisi oldugu c¢aligma
sonuglarinda goriilmiistiir. Grup diizeyindeki olumlu iklimin olumlu diizeyde etkisi oldugu
goriilmistiir.

e Motivasyon olarak, bireysel ¢abalarin yogunlugu ya da israrinin yan sira yesil davranislarda
bulunmaya tesvik eden faktorler bulunmaktadir. Caligmalar, bireyin yesil davranisa katilmaya
motive oluyorsa, bunu yapmaktan kisisel tatmini mevcutsa veya calistigi sirketin onu
odillendirecegine inaniyorsa yesil davraniglari benimseyebilmektedir.

Caligmanin diger konusu olan sosyal sorumluluk baglaminda; Tayli (2014) nin sosyal sorumluluk
ile yasam degerleri arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢aligmasinda sosyal sorumlulugun yasam degerlerinde
0z askinlik (yardimseverlik ve evrensellik) ve muhafazakarlik (geleneksellik, uyma ve giivenlik) anlaml
ve pozitifiliskisi oldugunu tespit emistir. Oz sefkatli bireylerin sosyal baglarinin ve uyum yeteneklerinin
ylksek olmasmin da sosyal sorumlulugun artirilmasinda énemli bir 6zellik olarak ortaya g¢iktigini
gostermektedir. . Severo ve ark., (2019) yilinda 2776 bireyin katilimi ile yaptiklari aragtirmada; X ve Y
kusagmin (Y kusagi daha diisiik skor vermis olmakla birlikte) sosyal ve ¢evresel konulara daha duyarli
oldugunu, bu kusaklarin sosyal aglar yolu ile ¢evre bilinci ve sosyal sorumlulukla arasindaki iligkilere
araci rolii listlendigini iletmislerdir. Toplumsal ve ¢evresel farkindalik i¢cin Y kusagina daha fazla egitim
ve tesvik edici caligmalar yapilmasini dnermislerdir. Kilic & Vatansever (2017) yilinda ¢evre yanlist
tutum ve davranislarin degerler icerisinde evrensellik tarafindan yordandigini tespit etmislerdir. Cevreye
ve topluma yonelik cabasi olan bireylerin ayrica giivenlik, iyilikseverlik, kendini yo6nlendirme,
geleneksellik ve uyma degerleri yiiksek diizeyde bildiren kisiler oldugunu tespit etmislerdir.
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Sonug olarak, literatiir ve yapilan ¢alismalar bize kisisel degerlerin, 6z sefkat diizeylerinin ¢evreci
ve topluma fayda saglayacak davranislar1 etkiledigini gostermektedir. Calisanlarin yas, egitim,
pozisyon ve gelir diizeyleri gibi siire¢lerden 6te deger yargilari, kendileri ile olan iliskileri, 6z sefkat
diizeyleri ve iginde bulunduklar1 6rgiitlerin yesil davranislar ve gevreci tutumlar sergilemesinin 6nemi
yapilan arastirmalar ile gozler Oniine serilmistir. Literatiirle uyumlu olarak, saglik ¢alisanlarinin yesil
davraniglarimi artirmak igin, 6z sefkat gelistiren programlar ve topluma yonelik sorumluluk bilincini
tesvik eden egitimlerin uygulanmasi 6nerilebilir. Caligmada tizerinde durulan degiskenler igin saglik
calisanlar1 katilimi ile yapilan birbiri ile iligkisini ortaya koyacak ¢alismalarin kisitli olmasi sebebi ile
sonuglarin genellenebilirligi konusunda sinirlamalar bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin ileride
yapilacak ¢aligmalara 151k tutacagi 6ngoriilmektedir.
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