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OZET

Degisimi benimsemek ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in ¢eviklige ihtiya¢ vardir. Bu makale oncelikle
orgiitsel ¢evikligin onemini vurgulamaktadir. Calismamizda literatiirdeki drgitsel ceviklik Gzerine orglitlerde
ve isletmelerde ¢eviklik iizerine literatiir taramasi yontemiyle elde edilen veriler ve sonuglar tartisilmaktadur.
Bu makale orgiit ¢apinda ¢evik bir uygulamaya liderlik eden yédneticilere bu tiir bir uygulamayr etkili bir
sekilde yonlendirmeleri ve yonetmeleri igin yardimct olabilecek ve rehberlik edecek bir ¢er¢eve sunma
amacwni tasimaktadwr. Arastirmacilar orgiitsel ¢evikligi anlamak ve geligtirmek igin farkli perspektiflerden
yvararlanmislardwr. Ceviklik kavrami arastiriiyor, tammlaniyor ve orgiitlerde veya isletmelerde ¢evikligi
artiran yeteneklere yonelik bir cerceve sunuluyor. Bu birbiriyle iligkili yetkinliklerin genel kurumsal gelisime
nasil katkida bulundugunu daha iyi anlamak icin bu g¢eviklik ¢ercevesinin belirli yonleri incelenmektedir.
Literatiirdeki kasti ornekleme yontemi ile segilen son 10 yilda yayinlanmis olan uluslararasi akademik
makalelerdeki orgiitlerin veya isletmelerin orgiitsel ¢eviklik kavramini tamimlamaya ve bu konudaki
tartismalart kegfetmeye calismaktadur. Literatiir taramasi sonucunda drgiitsel ¢evikligin orgiitsel yenilikgilik
vetenegin yani sira igletme performansimin arttirdmasinda ve degisikliklere hizli uyumun saglama
esnekliginin kazanilmasmda énemli bir rol oynadigi ve arastirmacilar arasinda ortak bir yaklasim eksikligi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin hizla degisen i¢c ve dis cevre kosullarinda genel olarak rekabet
avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilmek igin orgiitsel ¢cevikligi temel araglardan biri olarak kullanmalarinin
Onemi Uzerine tartismalarin yogunlastigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Agility is needed to embrace change and promote sustainability. This article primarily emphasizes the
importance of organizational agility. In our study, the data and results obtained by literature review on
organizational agility in organizations and businesses are discussed. This article aims to provide a
framework that can help and guide managers leading an organization-wide agile practice to effectively direct
and manage such an implementation. Researchers have used different perspectives to understand and
improve organizational agility. The concept of agility is explored, defined, and a framework for capabilities
that increase agility in organizations or businesses is presented. Specific aspects of this agility framework are
examined to better understand how these interrelated competencies contribute to overall organizational
development. It tries to define the concept of organizational agility of organizations or businesses and
explore the discussions on this subject in international academic articles published in the last 10 years,
selected by the deliberate sampling method in the literature. As a result of the literature review, it was
concluded that organizational agility plays an important role in increasing organizational innovation ability
as well as business performance and gaining the flexibility to quickly adapt to changes, and that there is a
lack of a common approach among researchers. It has been determined that discussions have intensified on
the importance of businesses using organizational agility as one of the basic tools to gain and sustain
competitive advantage in rapidly changing internal and external environmental conditions.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): CUBUKCU, Murat (2024), “Isletmelerde Orgiitsel Cevikligin Stratejik Onemine
Dair Literatiirdeki Giincel Tartismalar”, Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(2), $5.568-592, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1400420
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1. GIRIS

Bilimsel literatiirdeki gesitli orgiitsel geviklik tanimlarinin incelenmesi, ortak temalarin ve orgiitsel ¢evikligin
yap1 taslarinin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu makale orgiitsel ¢eviklik kavramini derinlemesine
incelemek ve mevcut anlayisini gézden gecirmek i¢in bir ¢ergeve sunmayi hedeflemektedir. Bu amagla orgiitsel
cevikligin ne olup ne olmadigini, literatiiriin elestirel bir incelemesini saglayarak boslugu doldurmak
amaclanmaktadir. Makale 6rgiitsel ¢eviklik ile ilgili literatiiriin nemli ¢alismalarini inceleyecek ve bu alandaki
temel kavramlar1 agiklayacaktir. Ayrica oOrgiitsel c¢evikligin isletmeler iizerindeki etkileri ve neden Onemli
oldugu konusundaki tartismalar ortaya konulmustur. Orgiitsel ¢eviklik alanindaki bilgiyi artirmaya yonelik
potansiyel katkilar1 belirlemek i¢in yapilan mevcut ¢aligmalarin bir 6zeti sunulmustur.

Ceviklik, bir orgiitiin veya isletmenin g¢evredeki degisimleri ve belirsizlikleri yonetmesine yardimeci olan
dinamik yetenegidir (Mrugalska ve Ahmed, 2021:1). Orgiitsel ¢eviklik, giiniimiiziin hiper degisim ve
karmasiklik is ortaminda rekabet¢i olmak ve deger katmak isteyen diinya capindaki isletmeler igin bir
zorunluluk haline gelmistir (Joiner, 2019:139). Giinlimiiziin rekabetci is ortaminda 6rgiitsel ¢eviklik, rekabetei
basar1 i¢in hayati onem tasimaktadir (D'Aveni vd. 2010, Overby vd. 2006). Clnkl orgutsel ceviklik bir
isletmenin pazar degisikliklerini siirekli olarak algilama ve bunlara yanit verme yetenegini yansitmaktadir (Lee
vd., 2015:398).

Isletmelerde ¢eviklik ihtiyaci, degisen dis kosullara uyum saglama ve hatta bunlari sekillendirme kapasitesi,
giderek artan belirsizliklerle karsi karsiya kalan yoneticilerin giindeminin 6n siralarinda yer almaktadir.
Giliniimiiziin hizla gelisen is ortaminda, oOrgiitlerin ceviklige kritik bir yetenek olarak Oncelik vermesi
gerekmektedir. Oosthuizen ve Scheepers (2018) orgiitsel ¢evikligin ¢alkantili ve hizli degisen is ortamiyla basa
¢tkmada dinamik ve duyarli bir yetenek oldugunu iddia etmislerdir. Singh vd. (2013) orgiitlerin ¢evik olma
durumunu dis gevreye ve pazar degisikliklerine cevap verme kolayligi, hizi ve becerisi seklinde ele aldigimizda
cevikligi bir oOrgiitiin yeteneginden ziyade kapasitesi olarak gormiislerdir. Aburub’e gore (2015) orgiitsel
ceviklik hem temel yetkinlikler, beceriler, gii¢lii yonler ve digerleri lizerindeki rekabet iistiinliikleri gibi kurulus
icine (i¢ ¢evre baglami) hem de miisterilerin talepleri, teknolojiler, politik kosullar ve pazarlarda gegerli olan
firsatlar gibi kurulus disina (dis gevre baglami) hitap etmektedir (Rafi vd., 2022:398-401).

Gilinlimiizde giderek daha fazla igletme ¢eviklik yaklagimi tamamen benimseyerek basariya ulagtigini iddia
etmekte ve bu da ¢evikligi ana akim haline getirmektedir. Aslinda ¢ogu isletme hala yiizeysel olarak ¢evik bir
metodoloji uygulayan “geleneksel” plan temelli bir yaklasim sergilemektedir. Bazi1 galigmalar, ¢evikmis gibi
davranmanin organizasyonel diizeyde vakalarin %59'unda ve ekip diizeyinde vakalarin %35'inde yaygin
oldugunu gostermektedir (Gogichaty vd., 2023:3307). Yapay zeké ve Meta verse gibi teknolojilerin 6nlimizdeki
yillarda rekabet ortaminin ve miisterilerin beklentilerinin yeniden sekillendirilmesine katkida bulunma
potansiyeli vardir. Ayrica isletmelerin hizla degisen ihtiyaglarina daha iyi uyum saglayabilmelerine ve rekabet
avantaj1 elde etmelerinde ¢eviklik kritik bir 6neme sahiptir (Girod vd., 2023:7).

Orgiitsel ceviklik yetenegi hakkindaki bilgilerin, farkli akademik uzmanlarin, politika yapicilarin ve yonetim
uzmanlarinin gorislerine dayandirilarak elde edilmis olmasi, ¢alismanin temeli agisindan oldukca gii¢lii bir
yaklasimdir. Bu tiir bir coklu bakis agisi, 6rgiitsel ¢eviklik konusunu daha genis bir perspektiften ele almaniza
ve farklt uzmanlarin deneyimlerini bir araya getirerek daha kapsamli bir anlayis gelistirmenize olanak
tanimaktadir. Farkli uzmanlarin gorislerine dayali ¢aligsmalar, orgiitsel ¢evikligi analiz etmek ve anlamak igin
onemli bir kaynaktir. Bu yaklasim, orgiitsel ¢eviklik hakkinda daha zengin ve bilgiye dayali bir i¢gorii
sunmaktadir (Saha vd., 2020:581). Ancak, bu tiir ¢alismalarin da bazi sinirhiliklar: vardir: Ornegin, farkli
uzmanlarin goriisleri arasinda c¢eligkili veya tutarsiz bilgiler gibi. Ayrica, farkli uzmanlarin bakis agilari 6znel
olabilir ve bu da sonuglarin nesnellikten uzak olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu tiir bir ¢alismanin
sonuclarin1 yorumlarken dikkatli olmak ve gesitli goriisleri elestirel bir sekilde degerlendirmek onemlidir.
Ayrica, ¢aligmanin zaman sinirlamasi goz Oniine alindiginda, orgiitsel ¢eviklik konusunda daha fazla arastirma
ve veri toplamanin gerekliligi de goz ardi edilmemelidir.

Bu c¢alisma ceviklik {lizerine kasti 6rnekleme yontemi ile segilen son on yilda yaymlanmis olan uluslararasi
akademik hakemli dergilerde yayinlanan makaleler iizerinde sistematik bir literatlir taramasi yaparak katki
saglamaktadir. Bu amagla oOrgiitsel yetenegi, esnekligi, ¢evikligi ve hizlilig1 tartisan oOrgiitsel ¢evikligin
kavramsal ger¢evesi vurgulanmakta ve orgiitsel ¢evikligin ne olup ne olmadigi konusundaki literatiirdeki
tartigmalar agiklanmakta ve is ¢evikligi hakkindaki tartigmalar inceleyerek mevcut arastirmalarin temel temalar
tartisilmaktadir. Literatiirdeki orgiitsel ¢eviklige iliskin onceki tartismalardaki bazi farklilik ve benzerlikleri
ortaya ¢ikarmak bu makalenin amaglarindan biridir.
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Bu makalede orgiitsel ¢eviklik tanitilmakta ve orgiitsel g¢evikligin saglanmasina ve siirdiiriilmesine katkida
bulunan literatiirdeki tartigmalar arastirilmaktadir. Gegmisteki arastirmalarin orgiitsel ¢eviklik hakkindaki su ana
kadar ortaya koydugu bilgileri 6zetleyerek, ileri siiriilen temel arglimanlar1 ve arastirmaya ihtiya¢ duyulan bazi
alanlar1 not ederek literatiirdeki 6nemli temalar vurgulanmaktadir.

Orgiitsel cevikligi inceleyen calismalari belirlemek amaciyla literatiir taramas1 yontemi kullamilarak literatiir
taramast yapilmistir. Bu yaklasim, yayinlanmis c¢alismalarin kapsamli literatiir taramasini yaparak ve
incelemecilerin prosediirleri, kararlar1 ve sonuglar izlemesine olanak taniyarak potansiyel 6n yargiyr en aza
indiren sistematik, tekrarlanabilir ve seffaf bir siireci temsil etmektedir (Tranfield vd., 2003).

Literatlrdeki oOrgiitsel geviklik konusundaki tartismalari ortaya koymak i¢in Google® Scholar araciligiyla
“ceviklik”, “orgutsel ceviklik” ve “stratejik ceviklik” gibi anahtar kelimelerle son 10 yilda yayinlanmis olan
uluslararas1 akademik makaleler aranmistir. Anahtar kelimeler ile bulunan ve aragtirma konumuz ile ilgili
akademik makaleler igerisinden tespit edilen makaleler kasti 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Kasti érnekleme
yontemi ile segilen makaleler igerik analizine tabi tutularak arasgtirmanin amaci, bulgulari ve sonuglarina dair
sonuglardan tablo olusturulmustur.

Literatiir incelememiz Oncelikle orgiitsel ¢evikligin ne olup olmadigl, ¢evik oOrgiitlerin Ozellikleri, stratejik
ceviklik, orgiitlerin ¢evik donilistimii ve ¢evikligin boyutlar1 ve orgiitsel ¢evikligin is performansina nasil katkida
bulunduguna odaklanacaktir. Makale, orgiitsel ¢evikligin isletme performansi iizerindeki Onemine dair
literatiirde tartisilan pratik ve ampirik kanitlar1 sunmaktadir. Literatlir taramasindan elde edilen bulgular, bir
orgltiin cergevesinin ¢esitli unsurlarmin orgiitsel ¢eviklik tizerinde dogrudan etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir.

2. ORGUTSEL CEVIKLIiK NEDiR? NE DEGILDiR?

Ayni terimin farkli bakis acilarinda farkli anlamlari vardir ve farkli terimler bazen benzer anlamlara sahiptir. Bu
ceviklik, esneklik, tepki verme yetenegi ve uyarlanabilirlik kavramlar: literatlirde bir araya getirilmistir. Bir
terimin dogasi ve bu terimlerin iliskileri konusundaki belirsizlik veya eksiklikler, ¢eviklik kavramini anlamay1
veya uygulamay1 zorlastirabilir. Holsapple ve Singh (2001) bilgi zinciri teorisinde c¢eviklik kavraminin,
iiretkenlik kavramindan oldukga farkli oldugu iddia edilmistir. Ceviklik, degisikliklere karsi uyanik olma ve
kaynaklar1 degisikliklere zamaninda ve esnek bir sekilde yanit verecek sekilde kullanma yetenegi ile gok
ilgilidir. Uretkenlik mutlaka ¢eviklik saglamaz; tersine, ¢eviklik mutlaka iiretkenlik anlamima da gelmemektedir
(Holsapple ve Li, 2008:3).

Ceviklik degisikliklere karsi proaktif tepkileri (Bessant vd., 2001), ¢alkantili ortamlarda degisikliklerin igsel
firsatlar olarak kullanilmasii (Sharifi ve Zhang, 2001), degisken ve dngoriilemeyen ortamlarda hayatta kalma
ve ilerleme yetenegini (Dove, 2001) ifade etmektedir (Nafei, 2016:122). Orgiitsel ¢eviklik cesitli faktorlerin bir
araya gelmesiyle olusan karmasik ve cok boyutlu bir kavramdir. Orgiitsel ¢evikligi arastirmanin zorluklarindan
biri de onun bu ¢ok boyutlu ve karmasik ve kavramidir. Arastirmacilar, is liderleri ve uzmanlar arasinda sik¢a
karsilasilan bu zorluklar, orgiitsel ¢evikligin karmagikligin1 ve ¢ok boyutlu dogasini yansitmaktadir (Zitkiene ve
Deksnys, 2018:115). Nafchi ve Gandomani (2016:166) gibi arastirmacilara goére ¢eviklik sadece bir dizi
uygulama degil ayn1 zamanda kapsamli yaygin bir organizasyon modelidir (Gogichaty vd., 2023:3308).

Mevcut literatiir érgiitsel cevikligi karmasik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel kiiltiir degeri (Felipe vd.,
2017), orgiitsel esneklik (Kogyigit ve Akkaya, 2020), isbirlik¢i bilgi yaratma (Chung vd., 2019) ve yenilik
(Ravichandran, 2018) gibi bircok etkenden etkilenmektedir (Arsawan vd., 2022:2). Literatiirde ceviklik
kavraminin farkli agilardan tammlandig1 goriilmektedir. Ornegin, stratejik geviklik yeni firsatlari tespit etme ve
yakalama kapasitesini, portfoy cevikligi kaynaklari ig alanlari arasinda hizli ve etkili bir sekilde degistirme
kapasitesini, operasyonel ceviklik ise mevcut is modeli igindeki firsatlardan yararlanma kapasitesini ifade
etmektedir (Sull, 2010). McKinsey stratejik ¢evikligi (Heiligtag vd., 2015), tim orgltten stratejik olarak ilgili
bilgileri algilama, ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalama ve isletme sinirlarin1 agma yetenegi agisindan tanimlamistir.
Singh vd.’de (2013:7) cevikligi “rekabet avantaji elde etmek icin kasitli bir strateji olarak tammlanan,
planlanan ve yiiriitiilen bir orgiitiin ¢iktilarinda, yapilarinda veya siireglerinde kalici, sistematik degisiklikler”
olarak tammlamiglardir (Baskarada ve Koronios, 2018:333).

Saha vd. (2017) orgiitsel ¢evikligi, orgiitlerin engelleri agsmasi veya firsatlar1 yakalayip kazanmasi igin, orgiitleri
degisime ve belirsizlige hizli tepki vermeye tesvik eden giiniimiiz is diinyasinda 6nemli bir kavram oldugunu
belirtmislerdir (Saha vd., 2017:114). Cardoza (2015), De Smet, Lurie ve St. George (2018), Hatch (2016), Holt
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(2016), Joiner (2017) calismalarmna gore gercek orgiitsel c¢eviklik, yalmizca g¢eviklik degil, aym1 zamanda
gercekten cevik “olmak” igin kisisel kapasiteye sahip olan liderleri gerektirir (Joiner, 2019:142).

Dupont’a (2019) gore oOrgiitsel ceviklik, bir 6rgutiin kendisini etkin bir sekilde ekosistemine dahil etme ve
isletmelerin siirekli degisen bir ortamda teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel zorluklara ayak
uydurmasini kolaylastirma yetenegi olarak diisiiniilmektedir (Saha vd., 2020:578). Roberts ve Grover (2012)
Sambamurthy vd. (2003) gibi aragtirmacilar orgiitsel ¢evikligi bir isletmenin pazar firsatlarin1 yakalamak ve
tehditleri zamaninda ele almak igin dig ortamlar1 algilama ve bunlara hizli yanit verme yetenegi olarak
tanmimlanmaktadir (Hyun vd., 2023:1041).

Tallon ve Pinsonneault’a (2011) gore drgiitsel ¢eviklik, bir isletmenin degisikliklere yanit olarak hizla degisme
veya uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Cegarra-Navarro vd., 2016:1544). Orgiitsel geviklik esneklik
ve kararlilik arasinda hassas bir denge gerektirmektedir (Paasivaara ve Lassenius, 2019:63).

Ceviklik bir isletmenin giiniimiiziin hizla degisen ortaminda rekabet avantajimi siirdiirmek i¢in hizla uyum
saglama ve kendini yenileme yetenegidir (Morawiec vd., 2021:705). Bir igletmenin prosediirlerini degistirerek
veya degisiklik yaparak pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde yanit verme becerisine ¢eviklik denir (Rialti
vd., 2018:20). Cevik bir orgiit, cesitli ekipler arasinda genis 6l¢ekte koordinasyon, hesap verebilirlik, bilgi,
aciklik ve is birligi ile tanimlanmaktadir (Paasivaara ve Lassenius, 2019:63).

Onceki arastirmalara dayanarak (Amos, 1998) kurumsal cevikligi, bir orgiitiin i¢ ve dis cevredeki degisiklikleri
algilamasina, zamaninda ve uygun maliyetli bir sekilde verimli ve etkili bir sekilde yanit vermesine ve Orgiitiin
yetkinliklerini gelistirmek icin deneyimlerden ders almasina olanak taniyan bir dizi siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Seo ve Paz, 2008:136).

Goldman vd. (1995) ile Volberda (1997) 6rgiitsel ¢evikligi hizli, amansiz ve belirsiz degisimlerle basa ¢ikabilme
ve Ongoriilemeyen firsatlarla dolu rekabet¢i bir ortamda basarili olabilme yetenegi olarak tanimlamislardir.
Literatiirde Dove (2001), Lu ve Ramamurthy (2011) gibi arastirmacilar tarafindan iki tiir organizasyonel
ceviklik taninlanmaktadir: piyasa Kkapitalizasyonu c¢evikligi ve operasyonel uyum c¢evikligi. Piyasa
kapitalizasyonu ¢evikligi, is ortaminin siirekli izlenmesi ve kullanilmasi yoluyla hedef pazarin ihtiyaglarina hizli
bir sekilde yanit verme ve degisken ortamlar1 yeni stratejik yonler i¢in verimli bir firsat olarak algilama yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Sambamurthy vd., 2003). Giiglii piyasa kapitalizasyonu ¢evikligi, firmalarin mevcut
bilgi ve birikimden yararlanarak hedef pazarlardaki firsatlar1 daha iyi algilamalarina ve uluslararasi pazarlardaki
degisimin farkina varmalarina yardimci olmaktadir (Lu ve Ramamurthy, 2011; Swafford vd., 2008).
Operasyonel uyum ¢evikligi (Mikalef ve Pateli, 2017) ise oncelikle isletmenin uluslararasi is operasyonlarindaki
O0grenme yetenegi ve uluslararasi pazarlarda ortaya cikan firsatlarin tetikledigi hizli adaptasyon ile ilgilidir
(Cheng vd., 2020:96).

Girod vd. (2023:5) is cevikligi degisen dis kosullara uyum saglama ve hatta onlar1 sekillendirme kapasitesi
olarak tanimlamiglardir. Bir isletmenin “cevikligi”, bir kurulusun g¢evresindeki degisikliklere tepki verme,
bunlara gore hareket etme ve bunlari kendi kéri ig¢in kullanma kapasitesini ifade etmektedir (Huumonen,
2011:132).

Overby vd., (2006) orgiitsel ¢evikligi, ortamdaki ilgili degisiklikleri zamaninda tespit etme ve uygun ve etkili
bir sekilde yanit verme yetenegi olarak tanimlamislardir. Andrade vd. (2022), Murawski vd. (2018) ve
Ravichandran (2018) gibi yazarlar ¢evikligi bir kurulusun ¢evredeki degisikliklere ve firsatlara hizli bir sekilde
yanit verme ve bunu ii¢ boyutta kavramsallagtirma yetenegi olarak tanimlamaktadir: miisteriye yanit verme,
operasyonel esneklik ve stratejik esneklik (Ubiparipovic vd., 2023:76).

3. CEVIK ORGUTLERIN OZELLIiKLERIi

Orgutsel ceviklik, oldukca dinamik bir ortamda faaliyet gosteren 6rgutler icin gerekli bir dinamik yetenek olarak
kabul edilmektedir. Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yeteneklerin etkin kaliplarinin pazar dinamizmine
gore degistigini belirterek dinamik yetenekler kavramini genisletmektedir. Bu orgiitsel ¢evikligin bir
acma/kapama diigmesi olmadigi anlamina gelmektedir. Orgiitler belirli bir diizeyde orgiitsel ¢eviklige sahip
olabilirler (Nijssen ve Paauwe, 2012:3316). Ayrica Matthiae ve Richter (2018) bu dinamik ortami bir orgiitiin
cevikligi olarak agiklamistir. Abd Aziz ve Zailani (2011) gore de ¢eviklik bir orgiitiin ¢evredeki degisimi ve
belirsizligi yonetmeye yonelik dinamik becerisidir. Ceviklik genellikle orgiitlerdeki belirli doniisiimlere uyum
saglamak ve bunlara tepki vermek i¢in gerekli bir unsur olarak gosterilmektedir (Agarwal vd., 2022:3673).
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Cevik bir isletme gelistirmenin miikemmel bir formiilii yoktur (Alzoubi vd., 2011). Ceviklik, stirekli gelisime
benzer sekilde devam eden bir siirectir (Harraf vd., 2015:675). Cevik isletmeler miisteri odakliligina ve
miisterilerinin ihtiyaglarini anlamaya ve Ozellestirilmis ¢Oziimler sunmaya olduk¢a Onem vermektedirler
(Benkhider ve Kherbachi, 2020:1).

Ortak gelecek vizyonu, ¢evik bir orgiitte calisanlart motive eden ve yonlendiren dnemli bir unsurdur. Ortak bir
vizyon, giiclendirilmis bir toplulugun olusturulmasini kolaylastirir ve Orgiitin uzun vadeli basarist icin
onemlidir. Cevik bir orgiit, egitim ve gelisim firsatlariyla ¢alisanlarina deger veren ve onlarin ilerlemesine
yatirim yapan bir kiiltiir gelistirmektedir (Hakovirta ve Denuwara, 2020:3727).

Ceviklik, bir isletmenin i¢ ve dis olaylara hizli ve etkili bir sekilde yamit verme yetenegini ifade etmetkedir
(Vidmar vd., 2020:172). Lu ve Ramamurthy (2011) ve Overby vd. (2006) orgiitsel ¢evikligin genellikle cesitli
bilgi ve kaynaklara hizli erigsimi gerektirdigini iddia etmislerdir (Zhang vd., 2022:217). Hill vd. (2017)
arastirmalarinda ¢evik diisiinmenin, orgiitsel ¢evikligin temeli olan drgiitsel esnekligin gelistirilmesi i¢in gerekli
oldugu goéstermislerdir (Hill vd., 2017:221).

Gilinlimiiziin  ongoérillemez ve rekabetgi diinyasinda, isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in duydugu bu
ozelliklerden biri de cevikliktir. Yeganegi ve Azar’a (2012) gore ceviklik, isletmelere hizli tepki verme olanagi
saglamakta ve cevreyle uyumluluk ve isletmenin verimliliginin artmasina olanak tanimaktadir. Orgiitsel ceviklik
yalnmizca Ongoriilebilir degisiklikleri kargilamak i¢in "esnek" olmakla kalmaz (Oosterhout vd., 2006) ayni
zamanda Ongoriilemeyen degisikliklere hizli ve verimli bir sekilde yanmit verebilmekte ve uyum
saglayabilmektedir (Nafei, 2016:97-99).

Orgiitsel cevikligin temel 6zellikleri olarak hiz ve yenilik kavramlart Lu ve Ramamurthy (2011) tarafindan
giindeme getirilmistir. Cevikligi, cevredeki beklenmedik degisikliklerle hizli ve yenilik¢i yanitlar yoluyla basa
cikma ve bu degisikliklerden yararlanmaya yardimci olan orgiitsel bir yetenek olarak tanimliyorlar (Zitkiene ve
Deksnys, 2018:117).

Orgiitsel ¢eviklik 6nemli bir isletme yetenegidir (Lee vd., 2015:398). Yeganegi ve Azar (2012), guniimizde
orgiitlerin ¢eviklik yoluyla siirekli calkantili ortamlarla basa ¢ikma yetenegine sahip olmalar1 gerektigini
belirtmistir. Ceviklik, yonetisime aninda yanit verme ve cevreyle uyumluluk olanagi saglar ve sistemin
verimliligini artirmasina izin verir (Saha vd., 2017:111).

Ceviklik, oOngoriilemeyen ortamlara uyum saglamak igin dinamik bir yetenektir, ancak mutlaka hizla
iliskilendirilmemelidir Isletmelerin ¢evikligi iizerine yapilan akademik arastirmalar, is diinyasinda dis ortamin
daha hizli degistigi ve daha belirsiz hale geldigi algisini tekrarladi (Teece, 2016:13-35). Bu nedenle ceviklik, bir
isletmenin kaynaklarin1 yeniden yapilandirmasina ve performansini artirmasina olanak taniyan dinamik bir
yetenek olarak ¢ergevelenmistir (Girod vd., 2023:7). Trzcielinski'ye (2009) gore bir isletmede ¢eviklik asagidaki

Ozelliklerden veya yeteneklerden olusur (Huumonen, 2011:132);
o Pazar firsatlarini ve ¢evreden kaynaklanan tehditleri hizli bir sekilde algilama yetenegi.

e Organizasyonun kullanabilecegi kaynaklarin bir &zelligi olan esneklik, isletmenin fonksiyonlari
kullanilarak gergeklestirilebilecek gorev dagarcigini genisletmek ve bu gibi durumlarda kasitli yanitlar
bulmak.

e Isletmenin faaliyet gdsterdigi durumlar1 anlama ve bu durumlarda kasitl yamtlar bulma yetenegi.
e Isletmenin firsatlar1 hizli ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi.

Orgiitsel gevikligin kavramsallagtirmalar1 iizerine yapilan bir meta ¢aliymada Sherehiy vd. (2007:456-457)
cevikligin incelenen &zelliklerini agagidaki niteliklere gore siniflandirmistir: esneklik ve uyarlanabilirlik, yanit
verebilirlik, hiz, entegrasyon ve diisiik karmasiklik, temel yetkinliklerin harekete gegirilmesi, yiiksek kalite ve
Ozellestirilmis triinler ve degisim kiiltlirii kurumsal g¢evikligin tiim yonlerini kapsadigini iddia etmislerdir
(Huumonen, 2011:132-133).

Cevik uygulamalar1 benimseyen isletmeler ¢evresel stirdiiriilebilirlik baskilariyla bag etme konusunda daha iyi
konumdadir. Bu nedenle orgiitsel stratejik geviklik, paydas talepleri, rekabet ve gevresel baskilardan kurtulma
gibi (Li vd., 2017) ¢esitli ihtiyaglar1 karsilamada ¢ok 6nemlidir. Stratejik olarak ¢evik isletmeler siirekli olarak
i¢ ve dis ortamlari izlerler (Kumkale, 2016) bu da ¢evik olmayan rakiplerine gore daha hizli bilgi siireci saglar
(Bouguerra vd., 2023:5-6).

Dijital teknolojileri zamaninda tanima ve bu teknolojilere uyum saglama yetenegi de isletme cevikligi olarak
adlandirilir ve bir igletmenin basarisinda kritik bir rol oynar. Isletme ¢evikligi, dijital cagda bir isletmenin
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basarisinda kritik bir rol oynar. Hizli tepki verme yetenegi, degisen pazar kosullarina uyum saglama, rekabet
avantaji elde etme, miisteri memnuniyetini artirma, maliyet tasarrufu yapma, inovasyonu tesvik etme, risk
yonetimi ve veri analitigi gibi bir dizi fayda saglar. Bu nedenle, is diinyasindaki degisen kosullara uyum
saglamak isteyen kuruluslar igin kritik bir stratejik 6zelliktir (Ubiparipovic vd., 2023:75). Ceviklik igletmelerin
calkantili ortamlarda uyumlu ve rekabetci kalabilmek i¢in aradiklari kritik oOrgiitsel 6zelliklerden biridir
(Zitkiene ve Deksnys, 2018:116).

Triaa vd.’ne (2016) gore cevikligin temel belirleyicileri; degisim yonetiminin degisiklikler yaratmasi,
proaktifligin asir1 tepkiselligi vurgulamasi ve onlardan 6grenme yetenegi olarak &zetlenebilir. Bu ii¢ temel
belirleyici, bir drgutiin ¢evikligini artirmak i¢in 6nemlidir. Degisim yonetimi, proaktiflik ve 6grenme yetenegi
orgiitlerin hizli degisen is diinyasinda rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir ve uzun vadeli
basarilarini siirdiirmelerine katkida bulunabilir (Ubiparipovic vd., 2023:76).

4. STRATEJIK CEVIKLIK

Stratejik yonetim alaninda kendi kendine orgiitlenme ve ¢eviklik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
bulunmaktadir. Ozellikle ¢eviklik kavrami, bir érgiitiin kendi kendini organize etme ve esnek bir yap1 olusturma
yetenegi olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin siirekli degisen dis ¢evreye uyum saglamalari igin iyi bir
firsat saglar. Cevik yonetim yontemlerine iligskin ilk ciddi arastirmanin, Hirotaki Takeuchi ve Ikujiro Nonaki
tarafindan yiiriitiilen ve 1986'da Harvard Business dergisinde yayinlanan "Yeni Yeni Uriin Gelistirme Oyunu"
adli arastirmadir (Takeuchi ve Nonaka, 1986). Xerox, Honda ve Canon gibi Japon isletmelerinde yenilikgi iiriin
gelistirme i¢in kendi kendini organize eden ekipler yaklagimi kullanildi. Cevik yontemlerin temel unsurlari,
belirli bir dinamik diizenin ortaya ¢iktig1 ekibin kendi kendini organize etmesidir (Obydenov, 2021:67-68).

Farndale vd. (2021) lee Harsch ve Festing (2020) gibi arastirmacilar bazi 6rgiitlerin yetenek yonetimi
uygulamalarini yenileyerek veya ceviklik prensiplerini yetenek yénetimi stratejilerine entegre ederek daha esnek
ve uyumlu hale getirmeye calistiklarini iddia etmislerdir. Bu orgiitlerin hizli degisen is kosullarina daha iyi
uyum saglamalarina yardimei olabilir (Jooss vd., 2023:1).

Weber ve Tarba (2014) stratejik ¢evikligi, bir orgiitiin yiirlittiigli bir dizi faaliyet araciligtyla dis ve i¢ ¢evredeki
degisikliklere hizli tepki verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Asseraf ve Gnizy (2022) ile Harsch ve
Festing (2020) gibi arastirmacilar ise stratejik ¢evikligi, dis ortamda siirekli artan karmasiklik ve belirsizlik
diizeylerine uyumu desteklediginden, kuruluslarin kiiresel operasyonlarimin etkili yonetiminin kritik bir
kolaylastiricisi olarak kabul etmislerdir (Jooss vd., 2023:1).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin dinamik ortamlarda tiim paydaglar i¢in birlikte deger yaratmak amaciyla
stratejilerini hizli bir sekilde ayarlama ve yenilik¢i fikirlerin yinelenmesi ve denenmesine hizla katilma
konusunda ¢evik olmalar1 gerekmektedir. Dolayistyla, bu tiir isletmelerin stratejik ¢eviklik gelistirme ve sahip
olma olasiliklar1 daha yiiksektir.

Boojihawon vd. (2021) ve Shams vd. (2021) gibi arastirmacilara gore bu, yeteneklerin tahsisini, gelistirilmesini
ve konuslandirilmasinin yani sira bu tiir yetenekleri zaman i¢inde dengelemek icin gereken cevikligi iceren bir
meta-yetenektir. Literatiirde Doz ve Kosonen (2010), Pereira vd. (2021) gibi arastirmacilar stratejik ¢evikligin,
cevresel calkantilarin ortasinda deger yaratmanin ve sunmanin daha etkili yollarmin gelistirilmesine olanak
saglamak olarak tanimladiklari tespit edilmistir (Zahoor vd., 2023:2).

Stratejik ceviklik, rekabet¢i bir avantaj saglamak ve degisen is ortaminda basarili olmak i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Orgutlerin stratejik ¢evikligi benimsemesi, degisen ve belirsiz bir is ortaminda basaril
olma sansim artirabilir. Bu orgiitlerin esneklik, hiz ve yenilikg¢ilik konularinda odaklanmalarint ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilir. Bu nedenle birgok orgiit, stratejik ceviklik stratejilerini gelistirmek ve
uygulamak i¢in ¢aba harcamaktadir (Jooss vd., 2023:2-3).

Doz ve Kosonen (2010), Weber ve Tarba (2014) ile Clauss vd. (2021) gibi aragtirmacilar stratejik ¢evikligi, bir
isletmenin siirekli olarak kendini yenileme ve verimlilikten 6diin vermeden esnekligi siirdiirme yetenegi olarak
tanimlanmusglardir. Ayrica stratejik geviklik bir isletmenin is modeli i¢indeki iiriin, siire¢ ve hizmet yapilarinda
siirekli degisiklikler elde etmek igin dinamik yeteneklerin sistematik olarak konuslandirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sambamurthy vd. (2003) ile Doz ve Kosonen (2008) gibi arastirmacilar tarafindan stratejik
ceviklik, temel olarak dinamik yetenek kavramlar1 {izerine insa edilmis olsa da isletmelerin yalnmizca dis
degisikliklere tepki vermekten ziyade amaglanan stratejilerinin bir parcasi olarak avantajlar elde etmek igin
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orgiit sistemlerini degistirmede daha proaktif olmalarini saglayan bir yetenek olarak kavramsallastirilmistir
(Clauss vd., 2021:769).

Nijssen ve Paauwe (2012) insan kaynaklar1 baglaminda, stratejik c¢eviklik i¢in ig giicii dlgeklenebilirligi, hizli
organizasyonel 6grenme ve son derece uyarlanabilir bir organizasyonel altyapi dahil olmak tlizere ii¢ yetenek
onermistir (Jooss vd., 2023:3). Denning (2018), Doz ve Kosonen (2007) stratejik cevikligi bir isletmenin
stratejilerini yeni ortaya c¢ikan kosullar1 ve istekleri hesaba katacak sekilde siirekli olarak uyarlama yetenegi
olarak tamimlamusglardir (Joiner, 2019:141).

Rekabetgi is avantajina iliskin ¢agdas tartismalarin (Doz ve Kosonen, 2008; Doz ve Kosonen, 2010; Young,
2008) ¢ogu “stratejik ceviklik” tizerine odaklanmaktadir. Stratejik ¢eviklige ayn1 zamanda orgiitsel dayaniklilik
(Hamel, 2003), esneklik ve uyarlanabilirlik (Doz ve Kosonen 2008) ve dinamik yeteneklerde (Ambrosini ve
Bowman, 2009; Eisenhardt ve Martin, 2000) denilmektedir (Ananthram ve Nankervis, 2013:456).

Bir isletmenin stratejik ¢evikligi kendi kurumsal siirlarinin 6tesindeki ¢evresel giiglere nasil uyum sagladigryla
baglantili yenilik¢i bir meta-yetenek olarak ortaya ¢ikmistir (Ahammad vd., 2021; Junni vd., 2015). Shams vd.
de (2021) stratejik c¢evikligi biiyiik zorluklarin ¢oziimiine katkida bulunmak isteyen ¢ok uluslu isletmeler i¢in
potansiyel olarak kritik 6neme sahip oldugunu iddia etmislerdir. Christofi vd. (2021), Gurkov vd. (2017), Shams
vd. (2021) arastirmalarinda orgiitsel stratejik ¢evikligin, isletmelerin dis ¢evrelerine nasil uyum saglayacagina
ve bunlara hizhi bir sekilde nasil tepki verecegine rehberlik etmedeki giiglii roliine vurgu yapmuslardir
(Bouguerra vd., 2023:2-3).

Teece (2007, 2018) gibi dinamik yetenek perspektifinin savunuculari, stratejik ¢evikligin hayati bir dinamik
yetenek oldugunu ve daha da onemlisi, Chan vd. (2019), Khan ve Lew (2018) gibi arastirmacilarda kii¢iik ve
orta Olgekli isletmelerin bundan deger elde etmek igin stratejik eylemler iistlenmesi gerektigini one siirdiiler.
Khan (2020) stratejik ¢evikligin dinamik dogasinin, isletmelerin kaynaklarimi ve yeteneklerini kisa bir zaman
dilimi i¢inde yeniden yapilandirmalarina, duyarli ve uyarlanabilir olmalarina olanak tanidigini iddia etmistir
(Zahoor vd., 2023:3).

5. ORGUTLERIN CEVIiK DONUSUMU

Cevikligin kokeni, tedarik zincirindeki degisikliklere uyum saglamanin hem esneklik hem de c¢eviklik
gerektirdigi imalat sanayine dayanmaktadir. 19901 yillarin baginda kavram, dinamik ve gelisen piyasa kosullari
karsisinda oOrgilitsel uyum saglama ihtiyacinin hiz ve g¢eviklik gerektirdigi isletmelere uygulanmasiyla
uygulayicilar ve aragtirmacilar arasinda taninmaya basladi. Marchwinski ve Shook (2007) gibi ¢eviklik ve cevik
tiretimin tarihini yalin iretimden kaynaklandigini iddia eden aragtirmalarda vardir (Harraf vd., 2015:677).

Geleneksel orgiit kiiltiirlinden ¢eviklige gecis son derece zordur. Cevik bir doniigiimii basariyla tamamladigin
iddia eden birgok isletme, aslinda ¢evik uygulamalart mevcut geleneksel siireglere ve kiiltiire sadece yiizeysel
bir sekilde entegre etmis olabilir. Bu yaklagim, organizasyonun gercek g¢eviklik potansiyelini yakalayamaz ve
genellikle genel organizasyonel performansi kotiilestirebilir. Ancak gergek ¢evik doniigiimler, artan tretkenlik
ve kalitenin yani sira zihniyetlerde, davraniglarda, yapilarda ve politikalarda olumlu degisiklikler de dahil olmak
tizere onemli stratejik faydalar tasima potansiyeline sahiptir (Gogichaty vd., 2023:3320). Hess vd. (2016) ile
Karimi ve Walter (2021)’e gore isletmelerin basarili bir 6rgiitsel doniisiimiin 6n kosulu olan orgiitsel ¢eviklige
ulagsmak i¢in yoneticilerin kaynaklar ile orgiitsel kaynaklarin kullamimi arasinda bir denge bulmasi gerekir
(Ubiparipovic vd., 2023:77).

Cevik ilkeler, orgiitlerin geleneksel uygulamalarindan ve zihniyetlerinden temel olarak farkli oldugundan, ¢evik
doniigiim, 6nceden belirlenmis bir yolu izlemesi muhtemel olmayan son derece karmasik bir ¢abadir. Beretta ve
Smith (2023) arastirmasinda bu doniisiimiin kaginilmaz olarak inisli ¢ikigh olacagini, baglamsal faktorlerin
dikkate alinmasi gerektigini ve ¢evik kurallara uyum saglanmasi gerektigini savunmustur (Beretta ve Smith,
2023:96).

2019'da yapilan bir arastirmaya gore (Deakin vd., 2019) dijital doniisiimde basarili olan isletmelerin daha ¢evik
calisma yoOntemlerini kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ceviklik, dijital doniisiimii tesvik etmek igin bir
motor olarak kullanildiginda, yalnizca bir proje y6netimi metodolojisi olmaktan farkl: bir rol iistlenir ve kiltlrel
bir degisim araci haline gelir (Beretta ve Smith, 2023:93-94). Ayrica Gill vd. (2018) ile Bose ve Thakur (2013)
tarafindan yapilan ¢aligsmalarda da ¢evikligin bir¢ok orgiit i¢in uygun ve dinamik goriilse de mevcut durumdan
(geleneksel) gelecege gecis girisimlerinde zorluklar bulundugunu iddia etmislerdir. Calismalarinda g¢eviklik
kavraminin bir¢ok orgiit icin olumlu ve dinamik bir 6zellik olarak algilandigini ancak mevcut geleneksel is
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analizi yontemlerinden gelecege yonelik gegiste bazi zorluklarla karsilasildigini ifade ediyorlar. Bu zorluklar,
geleneksel is analizi yaklagimlarinin, ¢eviklik gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi veya uyumsuz
oldugu durumlan igerebilir. Ceviklik, hizli degisen is ortaminda rekabetci kalmak igin Oonemli bir 6zellik
olabilir. Ancak gecis siiregleri karmasik olabilir ve bazi kuruluslar igin zorluklar yaratabilir. Bu nedenle,
gelecege yonelik olarak cevik bir yaklasim benimsemek isteyen orgiitler, mevcut yontemlerini gbzden gecirmeli
ve uyarlamalar yapmalidir (Iyamu ve Seymour, 2023:74).

Gilinlimiiziin dinamik ve rekabetci is diinyasinda orgiitler i¢in hizli yanit verme becerisi hayati 6nem tasir. Bu
noktada orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin bu hizli degisen ortama uyum saglayabilme yetenegi olarak karsimiza
cikar. Zain vd.'nin (2005) belirttigi gibi, teknolojinin orgiitsel ¢eviklik {izerinde énemli etkisi vardir. Ornegin,
dijital dontisiim, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve otomasyon gibi teknolojik araclar, is siireglerini optimize
ederek hizli tepki verme yetenegini artirabilir (Alamsjah ve Asrol, 2023:33).

Cevik isletmeler, siirekli degisimin kaosu olmadan daha c¢evik hale gelir. Ayrica ¢evik isletmeler stratejilerini,
organizasyonlarini ve operasyonlarini basitlestirmeden basitlestirmeyi basarirlar. Bazi aragtirmacilar i
cevikligini uyum saglama esnekligi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte ¢eviklik basit bir sekilde
operasyonel diizeyde esneklikle esitlenmemelidir; c¢evikligin operasyonel diizeyde stratejik sonuglart vardir
(Girod vd., 2023:8-9).

Bir isletmenin g¢evikliginin temel amaci, degisime daha iyi uyum saglamak, rekabet avantaji elde etmek,
cevredeki degisimlerden firsatlar yakalamak ve gelismektir. Bu nedenle ¢evik isletmelerin bu degisime yanit
verebilmek i¢in bir dizi yetenege ve kolaylastiriciya ihtiyaci vardir. Kolaylastiricilar ve yetenekler ¢ergevesi,
cevik organizasyonun cevreyi degistirmede rekabet avantaji elde edebilecegi onermesine dayanmaktadir. Bu
gerceve, Orgiitsel ceviklik konusuna statik ve dinamik olmak iizere iki boyuttan yaklasabilir. Statik boyut,
“Hangi orgiit onu ¢evik kilryor?” sorusunu ifade eder ve isletmenin yapisal yonlerine odaklanir. Dinamik boyut
“Daha cevik olmak igin orgit neler yapabilir?” sorusuna cevap vermeye calisirken isletmenin yeteneklerine
odaklanir. Her iki boyut da karsilikli olarak birbirine bagimlidir (Zitkiene ve Deksnys, 2018:119).

6. ORGUTSEL CEVIKLIiGIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi

E-ticaretin popiilaritesinin artmasi nedeniyle kii¢iik dl¢ekli isletmeler bile kiiresel 6l¢ekte rekabet edebiliyor. Bu
gelismeler, i¢ pazarlarin disina uyum saglamak ve rekabet edebilmek i¢in oOrgiitsel geviklik ihtiyacini daha da
artirtyor. Ortaya ¢ikan kiiresel firsatlardan yararlanmak igin isletmeler verimli ve ¢evik is siireclerine, esnek
Orgiit yapisina, degisime acik is giiciine, ¢evik aglara ve ig ortaklarina, kolay uyum saglayabilen teknolojiye
sahip olmasi gerekiyor (Zitkiene ve Deksnys, 2018:116).

Walter (2021:343-391) orgiitsel gevikligi “degisken bir pazar ortaminda is performansim artirmak igin gerekli
derecede hizli ve verimli bir sekilde ve ihtiya¢ duyuldugunda gerceklestirilebilen, 6grenilmis, kalict olarak
kullanilabilir dinamik bir yetenek” olarak tamimlanmaktadir (Mrugalska ve Ahmed, 2021:2). Economist (Triaa
vd, 2016) tarafindan yapilan ankete katilan yoneticilerin yaklasik %901 orgiitsel ¢evikligin isletmenin basarisi
icin kritik 6neme sahip olduguna inandiklarini ifade etmislerdir (Ubiparipovic, 2023:77).

2017 yilinda yapilan bir McKinsey (Ahlback vd., 2017) anketinde katilimcilarin %81", igletmelerinde daha
cevik bir yonetimin uygulamaya konmasiyla is performanslarinda bir artis oldugunu bildirdi (Girod vd.,
2023:5). McKinsey anketine katilan yoneticiler orgilitsel ¢cevikligi hem is basarisi i¢in kritik 6neme sahip hem de
zaman i¢inde 6nemi artan bir ara¢ olarak degerlendirilmistir (Sull, 2009).

Yusuf vd. (2022) tarafindan yiriitiilen niceliksel ve niteliksel bir ¢aligma, bilgi teknolojilerinin is diinyasinda
degisim ve yeniligi tesvik ettigi iddiasina dayanarak stratejik ¢evikligin orgiitsel performans tizerindeki etkisini
arastiriyor. llgili calismalarin varsayimlari, stratejik cevikligi kullanan kuruluslarin daha yiiksek diizeyde
kurumsal performansa dogru ilerledigi dogrulandi. Holitiluk vd. (2018) tarafindan yiiriitillen bir g¢alismada
sonuglar, ¢evikligin kurumsal performans {iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya cikardi. Bu
sonuclar, dijitallesmenin ve dijital yeniliklerin bir¢ok degisiklige yol agtigi zamanlarda g¢evikligin kurumsal
performansi iyilestirmek i¢in ne kadar onemli oldugunu gosteriyor. Lungu (2020) ile Troise vd. (2022)
tarafindan yiiriitiilen c¢alismalarda isletme performansini belirlemede oOrgiitsel ¢evikligin -~ dnemini
vurgulamaktadir (Ubiparipovic vd., 2023:82).

Orgiitsel ¢eviklik iizerine yapilan uluslararas bir arastirmaya gore (American Management Association, 2006)
daha yiiksek diizeyde ¢eviklige sahip isletmeler, daha yiiksek karliliga yol agan belirgin bir rekabet avantajina
sahiptir. Daha sonra McCann vd. (2009), Alhadid (2016), Bazigos vd. (2015), De Smet vd. (2014), Langley
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(2017) gibi arastirmacilar tarafindan aymi sonuglara ulasan akademik ¢alismalar da kurumsal ¢eviklik ile is
performansi arasindaki yiiksek iliskiyi dogrulamustir (Joiner, 2019:141). Handscomb vd. (2020) yiksek
organizasyonel c¢eviklige sahip isletmelerin, COVID-19 salgininda rakiplerinden biiyiik Olgiide daha 1iyi
performans gosterdigini iddia etmistir (Zhang vd., 2022:215).

Najrani'nin (2016:37-38) calismasi, reaktif ceviklik, proaktif ceviklik ve yenilik¢i ¢eviklik ile ¢evikligin
isletmelerin performansini basitlestirebilecegini belirtiyor. Reaktif ceviklik, kriz anlarinda hayati bir rol
oynayarak Orgiitiin ayakta kalmasina yardimci olabilir. Proaktif ¢eviklik, gelecekteki belirsizliklere karsi daha
hazirlikli olmay1 saglar ve rekabet avantaji yaratir. Yenilik¢i ¢eviklik ise siirekli olarak 6grenmeyi ve biiylimeyi
tesvik ederek uzun vadeli basariy1 destekler. Bu fi¢ tiir ¢eviklik, bir arada kullanildiginda, orgiitiin degisen is
ortaminda daha iyi performans gostermesine yardimci olabilir (Saha vd., 2020:578). Nafei (2016:108) 6rgutsel
ceviklik ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi arastirdigi galigmasinda Orgiitsel ceviklik ile Orgiitsel
performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu kanitladi.

Bazi arastirmacilar tarafindan ceviklik isletmelerde yiiksek performansa ulagsmanin ve bunu siirdiirmenin bir
yolu olarak goriilmiistiir (Mische, 2000). Ceviklik, is siirecinin, ¢aliganlarin, ekiplerin ve genel orgiit kiilttrinin
temel 6zelligi olmalidir (Harraf vd., 2015:676). Tallon ve Pinsonneault (2011) orgiitsel performansi artirmak
icin Orgiitsel ¢evikligi gelistirmeyi Oonermislerdir. Calismalarinda ¢evikligin performans iizerindeki dogrudan
etkisinin degisken ortamlarda daha yiiksek oldugunu 6ne siirerek onceki fikirlere destek saglamaktadir (Cegarra-
Navarro vd., 2016:1547).

7. LITERATURDEKI GUNCEL TARTISMALAR

Cevikligin daha uyumlu ve esnek orgiitler elde etmenin bir yolu oldugu konusunda genel bir fikir birligi var gibi
goriinse de ¢evikligin ne anlama geldigi ve isletmelerin g¢eviklik i¢in nasil doniistiigii konusunda bir anlayis
eksikligi var oldugunu iddia eden arastirmalar vardir (Girod vd., 2023). Bu kafa karigikligi, ¢eviklik i¢indeki iki
baskin bakis agis1 arasindaki kopuklugun sonucudur: Metodoloji olarak ¢eviklik goriisli ve is ¢evikligi goriisii.
Iki goriis, etkilesim veya degerlendirme olmaksizin ayr1 ayr1 gelistirildi (Beretta ve Smith, 2023:95).

Cevik metodoloji (Gosling vd, 2010), mevcut baglamda bir paradigma degisikligi yaratmak i¢in uygun
teknolojileri, metodolojileri ve ¢alisma kiiltiiriinii kullanir (Agarwal vd., 2022:3673). Cevik metodolojiler dogasi
geregi paradoksaldir: bir yandan katilik ve planli yaklasimlarla karakterize edilen 6nceki metodolojilerden
ayrilirlar (Denning, 2018) ve bunun yerine adaptasyonu, esnekligi ve degisimi savunurlar (Beretta ve Smith,
2023:95). Felipe vd. (2017) arastirmalarinda orgiitsel geviklige, isletmelerin rekabetci avantajlara ulagsmak, bunu
sirdirmek, krizlerden ve degisen ortamlardan sag ¢ikmak icin bilingli olarak kullanabilecegi dinamik bir
yetenek olarak yaklasnuslardir. Orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin mevcut asir1 rekabetgi ve dinamik is ortaminda
hayatta kalmalarini saglayan bir paradigmadir (Felipe vd., 2017:1).

Orgutsel cevikligi yakalamanin temel mantig1, orgiitiin i¢ ve dis cevresinden gelen sinyalleri algilamak, bu
bilgileri etkili bir sekilde islemek ve tepkisel veya proaktif yanitlarla uyum saglamak suretiyle Orgiitiin
esnekligini ve uyum yetenegini artirmaktir. Degisikliklerin 6nemli oldugu durumlarda, kaynaklar, siiregler ve
hedefler yeniden yapilandirilabilir. Bu bilgi isleme ve 6grenme siiregleri, orgiitiin yeteneklerini gelistirerek
dinamik ve siirekli degisen is ortamina uyum saglamasina yardimei olur (Seo ve Paz, 2008:136).

Biyiik isletmelerde ¢evik metodolojinin uygulanmasi olgun kiiltiirler, karmasik alt yapilar, ekipler arasindaki
tutarsizlik, eski uygulamalar ve siiregler ve yonetici direnci gibi nedenlerle gergekten de zorlayici olabilir. Bu
nedenlerle birgok biiyiik isletme cevikligi benimsemek ve uygulamak icin disaridan yardim almayi veya
bagimsiz degerlendirmeleri tercih edebilir. Uzmanlar, organizasyonun ihtiyaglarina uygun bir ¢evik doniisiim
stratejisi olusturabilirler. Bagimsiz degerlendirmeler ise mevcut durumu degerlendirerek eksiklikleri ve firsatlari
belirlemeye yardimci olabilir. Bu tiir digsal yardimlar, g¢eviklige gegisi daha etkili ve diizenli bir sekilde
yonlendirmeye yardimci olabilir. Ancak unutulmamalidir ki ¢eviklik sadece bir yontem degil, ayn1 zamanda
organizasyonun kiiltiirel ve yapisal bir doniligimii gerektirir. Bu nedenle, c¢evikligi sadece digaridan alinan
yardimla degil, igeriden baslayarak bir organizasyonun tiim seviyelerindeki katilim ve kabullenme ile basarili
bir sekilde uygulamak oénemlidir (Gogichaty vd., 2023:3307).

Gunasekaran vd. (2019) gibi arastirmacilar c¢evikligi belirsiz is ortamlarinda hayatta kalmanin temel odak
noktasi olarak kabul etmislerdir (Agarwal vd., 2022:3673). Agarwal vd. (2022:3682) ¢evik iiretimin isletmelerin
rekabet ortaminda ayakta kalmalarimi destekledigini ve ceviklik ile siirdiiriilebilirlik el ele gittigini iddia
etmislerdir. Agarwal vd. gibi aragtirmacilar tarafindan geviklik ve sirdiiriilebilirlik tek bir strateji degil,
iireticilerin mevcut geleneksel tedarik zinciri faaliyetlerini degistirmelerine yardimeci olan orgiit ¢apinda bir
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misyon olarak goriilmektedir. Zhang vd. (2022) arastirma bulgulari, gelismekte olan ekonomilerde Grgiitsel
ceviklige ulagmak icin siyasi ve ticari baglarin stratejik kullaniminin 6nemine isaret etmektedir (Zhang vd.,
2022:215).

Yeni kurumsalcilik teorisi, orgiitlerin basarisini sekillendirmeye yonelik bir yaklagim ile is diinyasinda ¢eviklik
ve yenilik iizerine odaklanir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler icin bu yaklasimin 6nemi oldukca
blyiktur. Cevik bir kiigiik ve orta olgekli isletme, degisime hizli cevap verebilme, esneklik gosterebilme ve
yenilik yapabilme yetenegine sahip olarak rekabet avantaji elde edebilir (Ramadan vd., 2023:13).

Sambamurthy vd. (2003) arastirmalarinda Orgiitsel ¢eviklik, bir isletmenin dis ¢evresindeki firsatlar1 ve
tehditleri tanima yetenegini, bu firsatlar1 degerlendirme ve uygun tepkileri baslatma yetenegini, gerekli
kaynaklar1 ve yetenekleri harekete gecirme yetenegini igerir. Ayni1 zamanda orgiitsel ¢eviklik, bu eylemleri hizli
bir sekilde gergeklestirme ve rekabetci bir basari elde etme yetenegi ile de iliskilendirilir (Lee vd., 2015:400).
Appelbaum vd. (2017) strateji, yapi, yetenekler, ¢alisanlar ve liderlik dahil olmak Uzere bir dizi faktdrin
orgiitsel cevikligi cesitli sekillerde etkileyebildigini iddia etmislerdir. Bu tiir faktorler, orgiitsel ceviklik
cergevesini olusturan yeteneklerle karmasik sekillerde etkilesime girebilir (Baskarada ve Koronios, 2018:339).

Orgiitler ¢evik metodolojileri oldugu gibi uygulamaktan kaginmalidir. Beretta ve Smith gibi arastirmacilar
isletmelerin ¢evik metodolojileri sadece taklit etmek yerine daha deneysel ve uyarlanabilir bir yaklasim
benimsemeleri gerektigini iddia etmislerdir. Bu yaklasim, orgiitiin iiyelerinin degisikliklere daha kolay uyum
saglamalarina yardimci olurken, daha biiyiik bir sahiplenme duygusu olusturur. Sonu¢ olarak, zaman iginde
daha organik ve siirdiiriilebilir bir ¢eviklik uygulamasi gelistirilir (Beretta ve Smith, 2023:94).

Overby vd. tarafindan olusturulan g¢alisma cergevesine gore ceviklik orgltteki operasyonel ve stratejik
kapasitelerin kapsamli bir sekilde devreye alinmasini gerektirdigini One siirmektedir. Bu kapasitelerin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi ayn1 zamanda maliyet de yaratir. Bu nedenle ¢evik yaklasimlarin gerekli oldugu
ve gereksiz maliyetlere yol a¢tig1 baglamlarin farkinda olmak 6nemlidir. Belirleyici faktor ¢evresel degisimlerin
dinamikleridir (Ubiparipovic vd., 2023:82).

Doz ve Kosonen (2010), Leih vd. (2015) ile Sambamurthy vd. (2003) gibi arastirmacilara gore stratejik ceviklik,
isletmelerin ¢evresel degisiklikler olmadan, kendilerini yenileme ve stratejik degisim ¢abalarina girismelerine
olanak tanir. Stratejik c¢evikligin bu proaktif dogasi, onu, literatiirdeki daha dnceki ¢aligmalarda da belirtildigi
gibi amaci1 dogas1 geregi dis degisikliklere daha duyarli olan dinamik yeteneklerden biraz farkli kilmaktadir.
Clauss vd. (2021) stratejik cevikligin proaktif dogasi argiimani iizerine insa ettikleri arastirmalarinda
isletmelerin digsal degisikliklerin yoklugunda bile stratejik secimlerinin temeli olarak stratejik g¢evikligi
kullanabilecegini 6ne siirmislerdir (Clauss vd., 2021:769).

Literatiirde cevik bir isletmenin performans Ozellikleri genellikle oOrgiitsel hiz, orgiitsel uyum yetenegi ve
orgiitsel esneklik gibi kavramlarla iligskilendirilir. Bu {i¢ kavram, orgiitlerin degisen kosullara hizli bir sekilde
uyum saglamalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini
uyguladiktan sonra 63 makaleyi analiz edilmistir.

Asagidaki Tablo 1’de son yilda uluslararasi akademik dergilerde yaymlanan 43 makalenin konusu ve
sonuglarinin 6zetlendigi kronolojik karsilastirma tablosu hazirlanmistir. Arastirmaya dahil edilen makalelerde
ceviklik konusuyla ilgili nasil bir yaklagim sergilenmis? Konu nasil ele alinmig ve incelenmis? Arastirmacilar
hangi sonuglara ulagsmig? Bu sorularin cevaplar aranmis ve kronolojik siralama ile son 10 yilda yaymlanmis
akademik makalelerin arastirma konusu ve temel sonuclarindan tablo olusturulmustur. Bu arastirmanin
sonuclari, orgiitlerde veya isletmelerde orgiitsel ¢evikligin uygulanmasinin performansi artirabilecegini gosterdi.
Strateji ¢evikligi, hiz cevikligi, rekabetgilik cevikligi ve yetkinlik c¢evikligi gibi kategorilerinde literatiirde
tartigildig tespit edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ceviklige Dair Giincel Baz1 Uluslararas1 Makalelerdeki Tartigma Konular

Yazar Makale Bashgi Makalenin Konusu Sonug

Bu makalenin temel katkisi, algisal
(parlaklik) ve temsili (zeka) kategoriler
ile eylemler (zekilik ve esneklik)
arasindaki ontolojik farkliligin tanindig1
kurumsal ¢eviklik i¢in kapsamli bir
model sunmasidir.

Bu makale, Trzcielinski (2007, 2009)
tarafindan tasarlanan kurumsal
¢evikligin dort katmanl (Parlaklik,
Esneklik, Istihbarat ve Kurnazlik)
secimini tartigtyor ve detaylandirtyor.

Huumonen, Conceptualizing Agility of
(2011). Enterprises
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Anathram ve
Nankervis,
(2013).

"Strategic agility and the role of
HR as a strategic business
partner: an Indian perspective"

Insan kaynaklar tarafindan stratejik
is ortag1 roliiniin benimsenmesi,
firmalarin kiiresel olarak basarili bir
sekilde rekabet edebilmek igin ihtiyag
duydugu stratejik ¢eviklige katkida
bulunma konusunda énemli bir
potansiyele sahiptir.

Stratejik ¢evikligin 6nemini, is ve insan
kaynaklar1 yonetimi stratejileri
arasindaki yakin uyum ihtiyacini ve
Hindistan baglaminda insan kaynaklar1
profesyonelleri i¢in stratejik is ortagi
roliiniin giderek ortaya ¢ikmasini
glclendiriyor.

Alamsjah ve
Asrol,
(2013).

"The Impacts of Middle
Managers’ Ambidexterity,
Continuous Improvement, and
Organizational Agility on
Business Performance"

Bu calisma, orta diizey yoneticilerin
cok yonlu becerisinin, surekli
gelisiminin ve orgiitsel ¢evikliginin
imalat ve hizmet endiistrilerindeki is
performans: tizerindeki etkisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Sonuglar, orta diizey yoneticilerin cok
yonlii becerileri ile is performansi
arasindaki iligkinin 6nemsiz oldugunu
ancak tamamen stirekli iyilestirme
kapasitesi ve orgiitsel ¢cevikligin aracilik

ettigini gosterdi.

Junni vd.,
(2015).

"The Role of Strategic Agility
in Acquisitions”

Bu calisma stratejik ¢evikligin satin
alma stirecinin bir bileseni olarak,
kurucu unsurlarini ve satin almalar

baglaminda bilgi aktarimi tizerindeki
etkilerini aragtirarak incelemektir.

Asimetrik bilginin, daha gucli bilgi
tabanina sahip ortaktan daha zayif bilgi
tabanina sahip ortaga dogru tek yonlii
bilgi aktarimina katkida bulundugunu
bulduk.

Lee vd.,
(2015).

"How Does IT Ambidexterity
Impact Organizational Agility?"

Bilgi teknolojilerinin ¢ok yonli
becerisinin, operasyonel ¢cok
yonliiligii kolaylastirarak orgiitsel
cevikligi arttirdigini ve
kolaylastirmanin biiyiikliigiiniin
cevresel dinamizm diizeyine bagh
oldugunu dneriyoruz.

Sonuglar, Bilgi Teknolojilerinin ok
yonli becerisinin, operasyonel ¢ok
yonliiliiglin aracili etkileri yoluyla
orgiitsel gevikligini arttirdigini ve

isletmenin ¢evresinin dinamizminin bu
iligkileri etkiledigini dogrulamaktadir.

Harraf vd.,
(2015).

"Organizational Agility"

Bu makale drgutsel ceviklik
kavramini, kavrama iliskin mevcut
anlayig, ilgili literatiri ve kavramsal
cergeveyi inceleyerek gézden
gecirmektedir.

Cevikligin temel direkleri: yenilik
kiiltiirti, yetkilendirme, hosgorii, vizyon,
degisim yonetimi, orgiitsel iletisim,
pazar analizi, operasyon yonetimi,
yapisal akigkanlik ve 6grenen
organizasyonlar.

Nafei,
(20186).

"Organizational Agility: The
Key to Improve Organizational
Performance”

Bu ¢alismanin amaci, ilag
endiistrisinde orgiitsel performansin
iyilestirilmesinde orgiitsel ¢evikligin

onemli roliinii vurgulamaktir.

Arastirmada orgiitsel geviklik ile
orgiitsel performans arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur.

Nafei,
(2016).

"Organizational Agility: The
Key to Organizational Success"

Bu aragtirmanin amaci, Misir'daki
Menoufia Universitesi
Hastanelerinde drgutsel ceviklik
trlerini (algilama cevikligi, karar
verme ¢evikligi ve harekete gegme
¢evikligi) ve bunun ¢alisanlarin
orgiitsel bagarisini desteklemedeki
roliinii belirlemektir.

Orgiitsel gevikligin ¢alisanlarin Srgiitsel
bagarisinin boyutlarini dogrudan
etkiledigi konusunda hemfikir
olundugunu buldu. Aragtirma, drgiitlerin
cagdas yogun rekabeti karsilayabilmek
icin orgiitsel ¢eviklik uygulamast
gerektigine isaret etti.

Nafei,
(2016).

"The Role of Organizational
Agility in Enhancing
Organizational Excellence: A
Study on Telecommunications
Sector in Egypt"

Bu aragtirma orgiitsel ¢eviklik
tiirlerini (algilama cevikligi, karar
verme ¢evikligi ve harekete gegme

cevikligi) ve bunun orgiitsel
performansi tesvik etmedeki roliinii
tanimlamaktir.

Calisma bulgulan orgiitsel ¢eviklik ve
orgiitsel performansin iligkili yapilar
oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Navarro vd.,
(2016).

"Structured knowledge
processes and firm
performance: The role of
organizational agility"

Bu ¢aligma, bilgi yonetimi yapilari
veya Orgiitsel ¢eviklik ve igletme
performansi arasindaki iliskileri

aragtiran bir arastirma modeli
gelistirmektedir.

Bu modelleme ¢aligmasinin sonuglari,
belirli bir dizi ve bilgi yonetimi stirecleri
dizisinin etkinligini desteklemekte ve
orgiitsel gevikligin aracilik etkisini de
dogrulamaktadir.

Saha vd.,
(2017).

"Organizational agility and
HRM strategy: Do they really
enhance firms’
competitiveness?"

Bu makale, 6rgiitsel ruhu, yetenegi,
esnekligi, cevikligi ve hizlilig
tartisan Orgiitsel ¢evikligin kavramsal
gergevesini vurgulamay1 ve
aciklamay1 amaglamustir.

Bu ¢alismanin sonucu, orgiitsel
performansin ve rekabet yeteneklerinin
arttirtlmasinda etkisi olan orgiitsel
¢evikligin ve insan kaynaginin
etkinliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Saha vd.,
(2017).

"Organisational agility and KM
strategy: Are they effective
tools for achieving sustainable
organisational excellence?"

Bu makale, orgiitsel ¢evikligin, bilgi
yOnetimi stratejisini ve strdurulebilir
bilgi aktarim yetenegini gelistirip
entegre ederek kuruluslarin hayatta
kalmasini ve rekabet avantaji elde
etmesini saglayan bilgi yonetimi
tizerindeki etkisini tartismaktadir.

Bilgi yonetimi tarzinin teknik, insani,
kiiltiirel ve yapisal olmak tizere dort
bilgi yonetimi kaynagi araciligtyla daha
iyi is performansina yol acti1 ve bu
nedenle kuruluslarin rekabet
stratejilerini yansitabilmesi i¢in bilgi
yOnetimi etrafinda bir strateji

olusturmalar: gerekir.
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Felipe vd.,
(2017).

"Impact of Organizational
Culture Values on
Organizational Agility"

Isletmelerin dinamik yetenekler bakis
acis1 altinda, bu makale iki ilgili
arastirma boslugunun kapsamli bir
analizini sunan bir model
Onermektedir.

Sonuglarimiz adhokrasi, klan ve
hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel ¢eviklik
iizerinde yarattig1 olumlu etkiyi
vurgulamaktadir.

Hill vd.,
(2017).

"Managing for variability: A

neuroscientific approach for

developing strategic agility in
organizations"

Yapiya ve prosediirel verimlilige
kurumsal odaklanmanin sabit
diistinmeyi tesvik ettigi, "uygulanmis
degisken" becerilerin
gelistirilmesinin ise diisiinme
cevikligini tesvik ettigi gosterilmistir.

Cevik diistinmenin, orgiitsel ¢evikligin
temeli olan organizasyonel esnekligin
gelistirilmesi i¢in gerekli oldugu
gosterilmigtir.

Appelbaum
vd., (2017).

"The challenges of
organizational agility (part 1)"

Makalenin amaci, geligsmis kurumsal
cevikligin kolaylastirdig: siirekli
stratejik doniisiim i¢in bilingli bir

vaka saglamak iizere ilgili
arastirmalarin bir incelemesini
sunmaktir.

Artan drgutsel ceviklik, beklenmedik
cevresel degisikliklere proaktif olarak
yanit verme yetenegini artirir ve ¢evik
stratejilere baglilik orgiitiin her
seviyesinde degisiklikleri ifade eder.

Park vd.,
(2017).

"The Role of Business
Intelligence and
Communication Technologies
in Organizational Agility"

Bu calisma, is zekasinin ve iletisim
teknolojilerinin, firmalarin farklt
orgiitsel ve ¢evresel baglamlarda

orgiitsel algilama gevikligine, karar

verme cevikligine ve hareket
cevikligine nasil ulagabilecekleri
konusunda oynadigi rolii
incelemektedir.

Bulgularimiz, 6rgiitsel ¢eviklige giden
es nihai yollar1 ve kuruluslarin orgiitsel
ceviklige ulagmalarinda is zekasi ve
iletigim teknolojilerinin oynadigi rolii
belirleyen orta diizey teorimizin spesifik
smir kosullarini ortaya koyuyor.

Zitkiene ve
Deksnys,
(2018).

"Organizational Agility
Conceptual Model "

Bu makale Organizasyonel ¢eviklige
yonelik farkli yaklagimlar ve agilari,
gesitli sektorlere ve kuruluslara
uygulanabilecek daha uyumlu ve
kapsayici bir kavramsal modelde
birlestirmeye ¢alisir.

Faaliyet gosterdikleri sektér ne olursa
olsun, genis ve kiiresel bir organizasyon
yelpazesinde orgiitsel ¢evikligin
incelenmesinde uyarlanabilecek daha
birlesik bir kavram saglayarak
arastirmaya katkida bulunmaktadir.

Baskarada
ve Koronios,
(2018).

"The 5S organizational agility
framework: a dynamic
capabilities perspective"

Bu makale dinamik yeteneklere
dayanan st diizey bir kavramsal
gergeve araciligiyla orgiitsel ¢eviklik
yapisinin operasyonellestirilmesine
katkida bulunmaktir.

5S Organizasyonel Ceviklik Cergevesi,
organizasyonel ¢evikligi destekleyen bes
dinamik yetenek (algilama, arama,
yakalama, degistirme ve sekillendirme)
Onermektedir.

Joiner,
(2019).

"Leadership Agility for
Organizational Agility"

Bu makale, liderlik gevikliginin ¢evik
organizasyonlar yaratmada oynadig1
merkezi rolu vurguluyor ve liderlik
cevikligini anlamak ve geligtirmek
icin bir cergeve sunuyor.

Calkantili ortam kosullarina uygun bir
orgiitsel ¢eviklik diizeyi gelistirmek igin
yoneticilerin ii¢ alana vurgu yapmasit
gerekir: stratejik ceviklik, operasyonel
ceviklik ve liderlik ¢evikligi.

Cheng vd.,
(2020).

"Facilitating speed of
internationalization: The roles
of business intelligence and
organizational agility”

Bu galisma, is zekasimnin
uluslararasilagsma hizini artirmak igin
kurumsal ¢evikligi nasil kullandigini

kesfetmek igin teorik bir mercek
olarak bilgi doniisiimiinden
yararlaniyor.

Is zekasmin uluslararasilasma hizi
iizerinde 6nemli bir etkisi vardir ve
orgiitsel geviklik bu tiir nedensel iligkiye
olumlu bir sekilde aracilik eder.

Saha vd.,
(2020).

"Organizational Agility and
Organizational Learning: Do
They Accelerate Organizational
Innovation and Competency?"

Bu makale orgiitsel ¢evikligin
orgiitsel 6grenme stratejisi ve
organizasyonlarin ve igletmelerin
teknolojik bozulmanin zorluklariyla
yiizlesmesini saglayan yenilik¢i
yetenek gelistirme siireci {izerindeki
etkisini tartigmaktadir.

Orgiitsel geviklik ve drgiitsel 53renmeye
iliskin yeni ortaya ¢ikan perspektiflerin
etkilerinin ¢ogunlukla isletmelerin
orgutsel yenilikgilik ve teknolojik
gozetim yoluyla hizli ve esnek bir
sekilde tepki vermesini saglar.

Clauss vd.,
(2021).

"Strategic Agility, Business

Model Innovation, and Firm

Performance: An Empirical
Investigation”

Isletme diizeyindeki stratejik ceviklik
ile is modeli yeniliklerinin
benimsenmesi arasindaki iligkinin
cevresel tlirbiilansin derecesine bagl
oldugunu dneriyoruz.

Is modeli yeniliginin isletmelerin
stratejik cevikliginin Gstiin isletme
performansina katkida bulundugu
6nemli bir aract mekanizma olarak
hizmet ettigini gdstermektedir.

Mrugalska
ve Ahmed,
(2021).

"Organizational Agility in
Industry 4.0: A Systematic
Literature Review"

Bu aragtirmanin amaci Endiistri
4.0'da geviklik perspektifinden
literatiri incelemektir.

Sonuglar isletmelerin Endiistri 4.0
teknolojilerini benimseyerek
cevikliklerini 6nemli dlglde

artirabileceklerini de gosteriyor

Obydenov,
(2021).

"Parametric Strategic
Management & Business
Agility"

Parametrik Stratejik Y&netimin
orgiitlerin is ¢evikligini temsil ettigi
fikri gelistirildi. Cevik yontemlerin

Acil Strateji kavramina izomorfik
olarak uydugu ve tutarl bir sekilde

bu kavramu takip ettigi

Cevik Yonetim yontemlerinin ig
bllylimesinin temelini olugturdugu
«VkusVilly sirketinin ilk 6rneginde
Parametrik Stratejik Y&netimin
isaretlerini tespit ettik.
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diisiiniilmektedir.
“Knowledge management Bu ¢alismanin amaci bilgi yonetimi ig??ﬁ;iﬂ’) b”t?llnﬁn;:gl )1/1(::2{1 ele(i,eﬂr(ll?[?
Rafi vd., capabilities and organizational | yeteneklerinin 6rgiitsel ¢eviklik ve is ei erylflormansml O‘% ml cén de &
2021). agility as liaisons of business erformanst lizerindeki etkilerini ve 1y periotman umi ¥
giity p
" etkiledigini ortaya koydu.
performance arastirmaktir.
"Developing Organizational Bu caligma, inovasyon ve ¢eviklik
Aqility in SMEs: An olusturmada ve stratejik esnekligi Sonuglar sosyal sermayenin isbirlik¢i
Arsawan g Inzl/esti ation. diizenleyici bir degisken olarak test bilgi yaratmayi, yenilikciligi ve
vd., (2022). of Innovationgs Roles and etmede sosyal sermaye ile isbirlikgi kurumsal ¢evikligi 6nemli dlgiide
Strateaic Flexibility" bilgi yaratma arasindaki iliskiyi etkiledigini gosterdi.
9 y inceledi.
" Bu makale, gelismekte olan .. — .
Zahoor vd,, mediurr?engter rises: The role of isletmelerin biiyik zorluklara Kars: i letrr)neleri sorumfu isbirlikei in%vas on
(2022). strategic a ?Iit aﬁd ender deger yaratmasini saglamada stratejik solu la 6nlendirm§sine o(ianak talfllr
g dig\,/ ers%t " 9 ¢eviklik ve cinsiyet gesitliliginin yoluyla ¥ ’
y oynadig1 roll incelemektedir.
Sosyal degisim teorisinden Is baglarmn 6rgiitsel ceviklik iizerinde
yararlanan bu caligma, siyasi ve ticari | siyasi baglardan daha gii¢lii bir olumlu
Zhana vd "Managerial ties: How much do | baglarmn orgiitsel geviklik tizerindeki etkiye sahip oldugunu bulduk.
(2022) v they matter for organizational karsilagtirmali etkilerini ve rekabet Geligmekte olan ekonomilerde gevikligi
' agility?" yogunlugunun ve yasal basarmak i¢in siyasi ve ticari baglarin
uygulanabilirligin olasi rollerini stratejik kullanimina yonelik yeni
incelemektedir. bilgiler sagliyor.
Otomotiv sektoriinde Endiistri 4.0'in Cevik stratejiler arasinda “csneklik”
Agarwal vd "Role of Industry 4.0 in agile dahil edilmesine ve siirdiiriilebilirlige “teknolo'ikJ ctenekler” ve “mii teri7
manufacturing to achieve esneklik getiren cevikli . N : o
g . facturing to achi klik getiren ceviklik JIK Y 3
(2022). . M i I . . odakli inovasyon” en dnemli stratejilerin
sustainable development gostergelerini degerlendirmeyi .
amacliyoruz. basinda geliyor.
Junior ve Toward agile Busme_ss I_’rocess Bu ¢alismanin Cevik is siireci Cevik is siireci yonetimi kavrami
Management: Description of 1SS i yonetimi ! :
Padua, concents aﬁ d a proposed yonetimi igin bilimsel bir tanim detaylandirildi ve Cevik is siireci
(2022). P ofin tiog,. P gelistirmektir. yonetiminin bir tanimi sunuldu.
Bu calisma, Endonezya'daki en
"The Positive Impact of ERP biyik telekomiinikasyon Galismamizin bulgular, kum{nsz{]
. . . . .. kaynak planlamasi kullaniminin 6rgiitsel
Syamil vd., Usage on Business Process sirketlerinden birinde kurumsal o Co LS
o . ceviklik ve is siireci sonuglari lizerinde
(2022). Outcomes and Organizational kaynak planlamasi1 kullaniminin is M . I <
o L0 - e 6nemli olumlu etkileri oldugunu ortaya
Agility stireci sonuglart ve orgiitsel ¢eviklik kovdu
iizerindeki etkilerini arastirtyor. yau.
"Impact of knowledge
management capabilities on Bu ¢aligmanin amaci, bilgi yonetimi Aragtirmanin bulgulari, otomobil
Idrees vd new product development yeteneklerinin yeni iiriin gelistirme endiistrileriyle sinirli olmasina ragmen,
(2022) " performance through mediating performansindaki roliinii, 6rgiitsel bilgi paylasimu ve bilgi uygulamasinin
' role of organizational agility ¢evikligin aracilik rolii ile anlamli ve olumlu etkileri oldugunu
and moderating role of business aragtirmaktir. goOstermektedir.
model innovation"
. "Business intelligence and Bu ¢aligma, is zekas ile orgiitsel . - S e .
Gomez organizational agility: Are ¢eviklik arasindaki iliskide rasyonel Is z'el'<a.s i orgqu§l geviklik u;ferlndekl
Duque vd., rational and intuitive decision- ve sezgisel karar vermenin aracilik etkisini artirmak iin rasyonel siireclerle
(2023). . Sezglser & . desteklenmesi gerekir.
making relevant?" etkisini analiz etmeyi amaglamustir.
" Bu ¢aligma otelcilik sektoriinde S . . .
Af:)urub differentiation: role of kullaniminin hizmet farklilasmasin lizerinde onemli bir etkisinin o?d gun
(2023). mediatin ne dlgide etkiledigini ve drgiitsel | B G S ikligin areilk
' 1aung | cevikligin bu iliskide aracilik etkisin | VS 0% 1H$KIYC Orguisel gevikiig
effect of organizational agility incelemektir ettigini gostermistir.
Bu makale, son literatiirii analiz Arastirma sonuclar avrica dreiitsel
Ubiparipovic ederek dijital is cevikliginin Snemini eviklis §in Or ﬁtse(f erfgrrmans [f]gzerinde
parip "Digital Business Agility" ve dijital teknolojilerin kapsamli ig ¢ St Orgutsel pertol -
vd., (2023). liginin eelistiri : olumlu bir etkiye sahip oldugunu
cevikliginin gelistirilmesine nasil Sstormistir
katkida bulundugunu inceliyor. £ sur.
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Bu makale, biy(k bir arin .
tireticisinin iki yillik ¢evik uygulama Cahsrlnellzlstgndanlals trilmig gevik |
olculugunun uzunlamasina bir 6rnek metod_o ojrienn uygulanmasiniil nast
Beretta ve " - . yoleu! o "istenmeyen" sonugclara yol
. Embarking on a Business olay incelemesini sunmaktadir. Ayni o
Smith, Agility Journey" zamanda organizasyon ¢apinda ¢evik aabilecegine, ancak bu sonuglarin
(2023). gty y - ganuzasyon ¢apinca ¢ kurulus i¢in daha saglam temelli bir
bir uygulama ustlenen yoneticilere e - . <
- - doniisiim gelistirmede biiyiik deger
rehberlik edecek bir cergeve - N
sunmaktadir. tasidigina dair bir 6rnek sunuyor.
Bu caligma orgiitsel ¢eviklik
"Oraanizational agility enabled hakkindaki bilgiyi bilgi sistemleri Sistematik literatiir taramasi, biilyiik veri
Hvun vd b o a?]al)}{ics_ yetenekleri goriiniiminden analizi yetkinligi ile orgiitsel ceviklik
y " . Y D19 . yapilandirmay1 amagliyor ve arasindaki iliskiye odaklanarak
(2023). information systems capabilities s 1o e ; v o .
view" ¢evikligin biiyiik veri analitigi bilinenleri sentezler ve daha fazla
tarafindan nasil etkinlestirildigini calisilmasi gerekenleri tanimlar.
sentezliyor.
.. Calismamiz igletmelerin tedarik
" - B}l 921,1.1 sma(i.a’.lfpmmsal stratejik zincirlerinde gevresel siirdurtlebilirlik
Confronting the grand ¢evikligin isbirligine dayali ¢evresel S, 8
- . . S becerisine iliskin biiyiik zorlugun
challenge of environmental inovasyonu nasil tesvik edebilecegini DO 7 >
A A tstesinden gelmek icin stratejik
Bouguerra sustainability within supply ve tedarik zincirlerinde cevresel evikliklerinden nasil
vd., (2023). | chains: How can organizational stirdiirtilebilirligi nasil gevix I
L . C T . yararlanabileceklerini gostererek,
strategic agility drive gelistirebilecegini incelemek igin - . - -
. - o > S Orgutsel stratejik ceviklik ve inovasyon
environmental innovation? dogal kaynak temelli goriis ile paydas R e .
© e o o yonetimi hakkindaki literatiire katkida
kaynak temelli goriisii birlestiriyoruz. b
ulunuyor.
Yetenek yonetimine iliskin beceri
" e . . Eslestirme teorisinden yararlanarak eslestirme perspektifinde bu siireg
Joos vd., A S(')(: Itjilzznnattcmhalqug F;?;Se%?tlve ve ¢eviklik mercegini benimseyerek, araciligiyla orgiitler, stratejik geviklige
(2023). . gement. " yetenek yonetimi ile stratejik ceviklik olanak taniyan stratejik duyarlilik ve
Developing strategic agility
arasindaki baglantiy1 arastiriyoruz. kaynak akigkanligi temelinde bir dizi
dinamik yetenek olusturabilirler.
Buyik bir 6rgltte cevik bir siireci
"A Systemic Approach to Bu makale, iddia edilen ¢evik degerlendirme modeli, kendi
Gogichaty Evaluating the Organizational doniisiimiin degerlendirilmesine baglaminda faydali bulunmustur. Ayrica
vd., (2023). Agility in yonelik bir yaklagimi analiz etmek biiyiik orgiitlerde ¢evik yaklasimi hayata
Large-Scale Companies” icin eylem arastirmasi sunmaktadir. gegirirken tespit etti§imiz sorunlarim
oldukea yaygin oldugunu diisiiniiyoruz.
. [, C e Is cevikligi hakkinda bildiklerimiz ve
Iﬁgfﬁiﬁ‘&huﬁ‘s’ﬁzﬁiadf f;she:ttils hala bilmediklerimiz g6zden gegiriliyor,
. e — s auyum sag S alt1 makale tanitiliyor ve daha fazla
Girod vd., Business Agility: Key Themes | onlar sekillendirme) kapasitesi, artan S .
PR Lo . 4 aragtirma igin bir yol dneriliyor.
(2023). and Future Directions belirsizlik seviyeleriyle karsi karsiya e L .
. P Ulusal kiiltiirel 6zellikler ¢evik caligma
kalan dunya ¢apindaki yoneticilerin - .
. ST yontemlerinin yayginlasmasina yardimect
giindeminin st siralarinda yer aliyor. - -
olabilir veya engel olabilir
“Challenaes Faced in Aktor ag analizi merceginden
~~nalleng - Bu makale, geleneksel is analizinden bakildiginda Isletmelerin geleneksel is
lyamu ve Transitioning from Traditional o . ; o L =" .
Sevmour Business Analvsis to Agile cevik is analizine gegis sirasinda analizinden ¢evik is analizine gegiste
Y ' . y: . 9 karsilasilan zorluklari tanimlayarak karsilastiklar1 zorluklart sosyal agidan
(2023) Business Analysis: an Actor-
' Network Pers éctive" aciklamalar sunmaktadir. tespit etmek ve agiklamak olduk¢a
P 6nemlidir.
Bu arastirma makalesi, orgiitsel Sonuglar, dijital doniisiim liderligini
"Toward Diaital ceviklik ve bilgi aktariminin rollerini | benimsemenin orgiitsel cevikligi tesvik
Ramadan - g . g6z onlinde bulundurarak dijital ettigini, giiglii bir bilgi aktarim sistemi
Transformation and Business e S . A . .
vd., (2023). Model Innovation" doniisiim liderliginin yenilikgi is ile etkili dijital doniigiimii ve is modeli
modellerinin gelistirilmesi tizerindeki yeniligini miimkiin kildigin1 ortaya
etkisini incelemektedir. koyuyor.
8. SONUC

Cesitli arastirmalar orgiitsel cevikligin artirtlmasinin isletmelerin basarili olma sansini artirdigini ortaya
koymaktadir. Rialti vd.’nin (2018) c¢alismasi da bu dogrultuda c¢evikligin OGnemini vurgulamaktadir.
Teknolojinin, bu g¢evikligi saglamanin énemli bir bileseni haline geldigi iddia edilmistir (Alamsjah ve Asrol,
2023:33). Helfat ve Winter (2011), Peterafet vd. (2013), Winter (2003) ile Pavlou ve El Sawy (2011) dinamik
yeteneklerin baglama 6zgii dogasini vurgulamistirlar. Bu yeteneklerin 6ncelikle belirli 6rgiitsel baglamlardaki
belirli hedefleri ve faaliyetleri destekledigini iddia etmislerdir. Ayrica Teece vd. (2016) gibi arastirmacilar
orgiitsel gevikligin belirli bir tiir dinamik yetenegin tezahiirii oldugunu &ne siirmiiglerdir. Orgiitsel ¢evikligin, bir
kurulusun degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglama, esneklik gosterme ve rekabet avantaji kazanma
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yetenegini temsil ettigini savunmaktadirlar. Bu kavram kurumsal ¢evikligin dinamik yeteneklerin ayr1 bir alt
kiimesini nasil olusturdugunun altin1 ¢izerken, dinamik yeteneklerin belirli hedeflere gore uyarlanabilecegini
ima etmektedir (Park vd., 2017:650).

Orgiitsel ceviklik kavraminin yonetim literatiiriinde yeterince veya tutarli bir sekilde ele almmadigim
g6zlemleyen Singh vd. (2013) yapinin daha iyi islevsellestirilmesine ihtiya¢ oldugunu ileri siirmiislerdir. Ancak
orglitsel ¢evikligi ele alan cogu calisma, destekleyici oOrgiitsel yeteneklerden ziyade ¢evik Orgiitlerin
ozelliklerine odaklanmistir (Appelbaum vd., 2017). Onceki arastirmalarda tanimlanan cevik &rgiitlerin
ozellikleri arasinda esneklik, duyarlilik, degisim kiiltiirii, hiz, entegrasyon ve diisiik karmasiklik, yiliksek kalite
ve Ozellestirilmis tiriinler ve temel yetkinliklerin harekete gegirilmesi yer almaktadir (Sherehiy vd., 2007). Buna
gore bilimsel literatiirde kurumsal c¢evikligi destekleyen temel dinamik yeteneklerin neler oldugu konusunda
evrensel bir fikir birligi yoktur (Baskarada ve Koronios, 2018:332).

Literatiirdeki tanimlardaki ortak nokta isletmelerin ¢evikliginin, isletmenin amacina ulasmasi i¢in esneklik ve
dayaniklilik saglayan bir dizi organizasyonel yetenek, davranis ve calisma sekli oldugudur. Bunun igin de
isletmeler i¢in siirekli 6@renen ve uyum saglayan bir organizasyon yapisina sahip olmak énem arz eder. Birgok
isletme i¢in "geviklik", isletmelerinin zaten ulastigina inandiklar1 durumu tanimlayan belirsiz bir terimdir ve bu
yuzden tizerinde gercek manada durulmaz.

Arsawan vd.’nin (2022:10) ¢alismalar1 orgiitsel ¢evikligin 6nemli Sl¢lide inovasyondan ve sonrasinda sosyal
sermayeden etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. Cevikligi tesvik etmek i¢in kuruluslarin fikirleri toplamak ve
bilgiye doniistiirmek i¢in koordineli bir ag kurmasi, 6grenme ve risk alma kiiltiiriinii gelistirmesi, yeni fikirlere
acik kalmas1 ve sonugta geviklige olanak saglayan bir ortam yaratmasi gerektirmektedir (Khan vd., 2020). Bu,
cesitli kaynaklardan bilgi toplamayi, i¢ ve dis paydaslar arasinda bilgi akisin1 kolaylastirmayi, siirekli 6grenmeyi
vurgulamay1, hesaplanmis risk alma istekliligini tesvik etmeyi ve yenilikei fikirlerin degerlendigi ve hizla
degerlendirildigi bir kiiltiirii tesvik etmeyi icerir. Boyle bir yaklagim, kuruluslarin degisen kosullara uyum
saglamasina, inovasyon yeteneklerini gelistirmesine ve dinamik ve belirsiz is ortamlarinda basarili olmasina
yardimce1 olmaktadir.

Gelismekte olan piyasalarda isletmeler kaynaklar agisindan kisith olsa da degisen cevresel kosullar1 proaktif
olarak algilayarak, uyarlayarak ve bunlara hizla tepki vererek stratejik ¢eviklik gelistirebilirler (Khan, 2020).
Literatiirde stratejik geviklik taklit edilmesi zor dinamik bir yetenek ve dolayisiyla kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler i¢in potansiyel bir rekabet avantaji kaynagi olarak yorumlanabilmektedir (Zahoor vd., 2023:4-5).
Chan vd. (2019) kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde orgiitsel ¢evikligin son derece kritik 6neme sahip oldugunu
iddia etmiglerdir.

Orgiitsel ceviklik, isletmelerin dinamik ve rekabetci ortamlara uyum saglamasini saglamada énemli bir drgiitsel
ozellik haline gelmistir. Degisen pazar kosullarina, teknolojik gelismelere ve gelisen tiiketici ihtiyaglarma hizl
bir sekilde yanit verme yetenegi, bir isletmenin basarisi igin ¢ok énemlidir. Esnekligi, yenilikgiligi, hizli karar
almay1, uyarlanabilirligi ve is birligini vurgulayan orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin rekabetci kalmasini saglayarak,
siirekli gelisen bir ortamin taleplerini karsilamak icin hizla uyum saglamalarini, yenilik yapmalarini ve is birligi
yapmalarini saglar.

Literatirde organizasyon, teknoloji ve inovasyon gibi bazi degiskenlerin ¢evik araglar ve saglayicilar oldugu ve
orgiitsel cevikligin Orgiitsel yetenek olarak goriildigi belirtilmektedir. Dolayisiyla dinamik yetenek
perspektifinden bakildiginda geviklik, Fourne vd. (2014) ile Weber ve Tarba (2014) gibi arastirmacilar
tarafindan dinamik ortamlarda isletmenin temel yetenegi oldugu iddia edilmistir (Junni vd., 2015:599). Pham ve
Thomas (2011) ile Ivory ve Brooks (2018) tarafindan yapilan birgok arastirmada orgiitsel ¢evikligin kurumsal
surdurdlebilirlik Uzerinde olumlu bir etki yarattigini ortaya konulmustur (Felipe vd., 2017:2).

Farkl1 disiplinlerden aragtirmacilar ve uygulayicilar orgiitsel ¢eviklik konusuna farkli agilardan yaklagmaktadir.
Genel olarak cevikligin ne oldugu ve cevikligi hangi faktorlerin olusturdugu bilim adamlar1 arasinda hala
farklilik gosteren noktalardir. Kisinin bakis agisina ve disiplinine bagh olarak ¢eviklik, esneklik, hizli tepki
verme ve uyum saglama gibi terimler ayni sekilde ele alinmaz (Holsapple ve Li, 2008:2-3).

Arastirmacilar orgiitsel ¢evikligi anlamak ve gelistirmek i¢in farkli perspektiflerden yararlanmaktadir. Bazilar
bu ¢evikligi teknolojik ve niceliksel yonler ilizerinden degerlendirirken digerleri ise kiiltiirel ve siiregsel
unsurlara odaklanmay1 tercih etmektedir. Farkli arastirmacilar orgiitsel ¢evikligi degerlendirmek ve gelistirmek
i¢cin farkli unsurlara odaklanabilir. Aslinda en etkili yaklasim, bu farkli perspektifleri birlestirerek oOrgiitsel
cevikligi biitiinsel bir bakis agisiyla ele almaktir (Crocitto ve Youssef, 2003:388). Literatiir taramasi sonuglari
uzmanlik alanlar1 boyunca bu farklilig1 yansitmaktadir.
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Prahalad "organizasyonlar cevik olamaz, ancak yoneticiler cevik olabilir" demistir (Bertin, 2002). Bu
yoneticilerin ve bireylerin ¢evik olmasi durumunda orgiitlerin ¢evik olabilecegi anlamina gelir (Butler ve Gray,
2006). Cinkii bireysel dikkatli ¢evikligin toplami, kurumsal c¢evikligin bir pargast haline gelir (Seo ve Paz,
2008:139). Bu arastirma sonuglari, isletmelerin ¢evikliginin aslinda yoneticiler ve calisanlar diizeyinde
bagladigim1 vurguluyor. Yani bireylerin ve yoneticilerin ¢eviklik yetenekleri, oOrgiitiin genel ¢evikligini
sekillendirir. Isletmelerin ¢evik hale gelmesi icin calisanlarin ve yoneticilerin geviklik becerilerine sahip
olmalar1 ve bu becerileri kullanmalar1 gerekmektedir. Bireysel dikkatli ¢eviklik, isletmenin i¢inde toplandiginda,
isletmenin genel cevikligini artirabilir. Bu nedenle, orgiitsel ¢evikligi artirmak isteyen orgiitler, calisanlarin ve
yoneticilerin ¢evikligini tesvik etmek, egitmek ve gelistirmek i¢in ¢aba gostermelidirler.

Orgiitsel geviklik stratejik diisiinme, yenilik¢i bir zihniyet, degisimden yararlanma ve uyarlanabilir ve proaktif
olma konusunda amansiz bir ihtiyag¢ gerektiren temel bir yetkinlik, rekabet avantaji ve farklilastirici olarak kabul
edilir. Bu nedenle bazi arastirmacilar tarafindan ¢eviklik se¢imden ziyade hayatta kalmak igin bir is zorunlulugu
olarak goriilmistiir (Harraf vd., 2015:675).

Literatiirde orgiitlerin veya isletmelerin degisimle basa ¢ikabilmek icin belirli bir diizeyde esneklige ve ¢eviklige
sahip olmasi gerektigi savunulmaktadir. Dolayisiyla mevcut arastirmamizda gevikligin mevcut dinamik
yetenegin oOrgiitlerin bu tiir degisiklikleri benimsemesine ve bunlarla basa ¢ikmasina nasil yardimci olduguna
dair tartigmalar ortaya konulmustur.

Orgiitsel ceviklik ¢ok boyutlu ve karmasik bir konu olup, bircok arastirmaci, yazar ve uzman tarafindan farkli
bakis agilartyla ele alinmaktadir. Bu karmasiklik ve ¢ok boyutluluk, orgiitlerin degisen is g¢evrelerine uyum
saglama yetenekleri lizerine yapilan arastirmalarin ve tartigmalarin gesitlenmesine yol ag¢mustir. Literatr
taramas1 sonucu Orgiitsel ¢evikligi destekleyen ve gelistiren Onemli bilesenleri olarak: yenilik kiiltiiri,
yetkilendirme, belirsizliklerle hizli basa ¢ikma ve uyum becerisi, vizyon, degisim yonetimi, kurumsal iletigim,
operasyon yonetimi ve 6grenen organizasyonlar oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel ceviklik {izerine hakemli makaleler gelisen bir alan1 (Nold ve Michel, 2016; Vecchiato, 2015) ve
ozellikle orgiitsel ¢eviklik ile deger yaratmayi birlestiren literatiirii temsil etmektedir (Anand vd., 2016). Bu
bulgu, mevcut editorlerin ve yazarlarin, yoneticilerin, danigmanlarin ve akademisyenlerin ifade ettigi ihtiyaclara
iligkin ampirik gézlemlerini giiclii bir sekilde tesvik etti ve bu alandaki literatiiriin gelismesine katkida bulundu
(Rademakers vd., 2019:106). Ayrica literatiir taramasi sonucu elde edilen bu bulgularin, yoneticilerin,
danismanlarin ve akademisyenlerin gozlemlerine dayanarak isletmelerin daha ¢evik hale gelmenin ve deger
yaratmanin Onemini anlamalarina yardimci oldugunu ve degisen kosullara uyum saglamanin gerekliligini
vurguladigi belirtilmis. Ayni zamanda, igletmelerin siirekliliklerini tehlikeye atan dijitallesme gibi hizla degisen
faktorlere maruz kaldiklari ve bu durumun isletmelerin stratejik ¢evikliklerini artirma ihtiyacini daha da 6nemli
kildig1 tespit edilmistir. Bu tiir ¢alismalar, is diinyasindaki degisen dinamiklere hizli bir sekilde uyum saglama
becerisini ve oOrglitsel ¢evikligin igletmeler i¢in neden onemli oldugunu anlamak adina onemli bir kaynak
olabilir.

Bu ¢alismanin bazi smirliliklart vardir. Tlk olarak ¢alisma veri tabanlari icerisinde segilen anahtar kelimeleri ve
kriterleri karsilayan makale havuzuyla smirlidir. Akademisyenler sektér raporlarindan, kitaplardan ve
dergilerden daha fazla bilgi edinebilir. Bu nedenle 6nerilen gergeveyi zenginlestirmek i¢in akademik dergilerin
Otesinde ¢eviklik c¢aligmalarim1 kesfetmeye yonelik gelecekteki c¢alismalar Onerilmektedir. Gelecekteki
caligmalar, ¢eviklik arastirmalarini daha gelismis stratejik ¢eviklik ve orgiitsel aglar baglamlarini da birlestiren
daha ampirik ¢alismalar1 i¢ermelidir. Literatiirinden taramasi sonucu elde edilen bulgular, bir isletmenin
stratejisi, yapisi, yetenekleri, c¢alisanlar1 ve liderligi ve i¢ ve dis gergevesinin c¢esitli unsurlarmin orgiitsel
ceviklik tizerinde dogrudan etkiye sahip olabilecegini gosterdi. Literatiirdeki ¢eviklik ile isletme performansi
arasindaki baglantt konusundaki tartigmalar da gosterilmistir. Giiniimiiziin dinamik is ortaminda Orgiitsel
cevikligin dnemi vurgulanmaktadir.

Teknolojik gelismeler isletmelerin hem c¢evikligini artirabilir hem de krizlerden toparlanmalarina yardimci
olmak i¢in dayanikliliklarini da artirabilir. Bu nedenle orgiitsel ¢evikligi hem stratejik ¢eviklik hem de uyum ve
surdurilebilirlik perspektiflerinden ele alacak gelecekteki arastirmalara ihtiyag vardir. Gelecekteki ¢alismalara
hizli degisim ve uyum yetenegi, yenilik¢ilik ve orgiitsel doniistim gibi ¢eviklikle oldukca alakali diger anahtar
terimler de dahil edilebilir. Bu potansiyel olarak stratejik ¢eviklik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskilere dair
daha fazla bilgi saglayabilir.
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